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1. Abstract

This research aims to fill the knowledge gap regarding the use of TikTok as an
e-commerce platform in the cosmetic industry in Colombia, helping local brands optimize their
presence on digital platforms. The study focuses on entrepreneurship, sustainability, and
competitiveness in the digital market by analyzing user profiles and purchasing habits, which
have not been thoroughly researched to date. This lack of insight has limited the development
of effective digital marketing campaigns. Given the growing popularity of digital platforms like
TikTok, there has been a significant shift in how consumers interact with brands, especially
within the cosmetic industry. In Colombia, however, the relationship between TikTok and
cosmetic product purchasing behavior remains underexplored. The study also addresses
challenges such as Colombia’s rural population facing technological barriers, and small
businesses lacking resources or knowledge to create their own e-commerce platforms. TikTok
could offer an accessible solution for these businesses by integrating their products into the
digital market. The research evaluates the viability and opportunities for cosmetic e-commerce
on TikTok, identifies market trends, and defines effective content and marketing strategies for

the Colombian market.

Keywords: TikTok, cosmetic industry, Colombia, e-commerce, consumer behavior,
entrepreneurship, sustainability, digital marketing campaigns, technological barriers, digital

environments, product integration.

2. Resumen

Esta investigacion busca llenar el vacio en el conocimiento sobre el uso de Tik Tok como

canal de comercio electronico en la industria cosmética en Colombia, permitiendo las marcas

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|_.. L N
Seminario de Investigacion - . ean

Especializacion | e'e o o's’ universidad

locales optimizar su presencia en plataformas digitales, enfocado en emprendimiento,

sostenibilidad y competitividad en el mercado digital analizando el perfil de usuarios y sus
habitos de compra, informacién que no ha sido investigada significativamente lo que limita la
creacion de campafias de marketing digital efectivas (Lopez, Forteza-Martinez y
Apablaza-Campos, 2023; Martinez-Estrella et al., 2023).

Dada la creciente popularidad de las plataformas digitales como TikTok, se ha evidenciado
un cambio significativo en la interaccion entre los consumidores y las marcas, revolucionando
principalmente la industria cosmética e influyendo en publicos jévenes vinculados en los
entornos digitales (Huanca, 2024). Sin embargo, en Colombia, la interaccion entre Tik Tok y el
comportamiento de compra de productos cosméticos no ha sido investigada a fondo lo que ha
limitado el desarrollo de campafas de marketing personalizadas y segmentadas dejando asi un
vacio significativo que refleja la falta de comprensién de como los consumidores colombianos
interactuan con la plataforma para realizar compras y como estas tendencias de consumo
evolucionan en un entorno digital globalizado (Martinez-Estrella). Por otra parte, se reconoce
qgue Colombia al tener una gran parte de su poblacién en zona rural, enfrenta importantes
barreras tecnoldgicas pues las regiones dedicadas a la agricultura y la avanzada edad de una
parte significativa de la poblacion podria generar resistencia al comercio electronico
(Romero-Sanchez & Barrios, 2023). Ademas, la resistencia de pequefas empresas y
emprendedores que no cuentan con los recursos econémicos o con el conocimiento necesario
para crear o adquirir un ecommerce propio representa un obstaculo frente a la adaptacién a
entornos digitales. Por lo tanto, plataformas como Tik Tok podrian ser una solucion accesible

para esta poblacion, facilitando la integracion de sus productos al mercado digital.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|_.. LN
Seminario de Investigacion -~ - ean
Especializacion

eeoeee Universidad
o0

I

Palabras clave: TikTok, industria cosmética, Colombia, comercio electrénico,

comportamiento de compra, emprendimiento, sostenibilidad, campafnas de marketing digital,

publicos jovenes, barreras tecnolégicas, entornos digitales, integracion de productos.

3. Problema de Investigacion

Dada la creciente popularidad de las plataformas digitales como Tik Tok se ha
evidenciado un cambio significativo en la interaccion entre los consumidores y las marcas,
revolucionando principalmente la industria cosmética, influenciando a publicos jovenes
vinculados con los entornos digitales (Huanca, 2024), sin embargo, en Colombia la relacion
entre Tik Tok y el comportamiento de compra de productos cosméticos no ha sido investigado
a profundidad, lo cual ha limitado el desarrollo de campafias de marketing personalizadas y
segmentadas (Lépez, Forteza-Martinez, y Apablaza-Campos, 2023) dejando un vacio
significativo reflejando una falta de comprensiéon de cémo los consumidores colombianos
interactuan con la plataforma para realizar compras, y como estas tendencias de consumo
evolucionan en un entorno digital globalizado donde las compras transfronterizas son cada vez
mas accesibles (Martinez-Estrella et al., 2023).

Por otra parte, se reconoce que Colombia al tener una gran parte de su poblacién en
zona rural cuenta con importantes barreras tecnoldgicas, al igual que regiones dedicadas a la
agricultura y la avanzada edad de parte importante de su poblacion podrian generar una
resistencia al comercio electronico (Romero-Sanchez & Barrios, 2023) ademas de la existencia
de pequefias empresas y emprendedores que no cuentan con los recursos econémicos o el
conocimiento necesario para crear o comprar un e-commerce propio, representa un obstaculo

frente a la adaptacién a entornos digitales, por lo que plataformas como Tik Tok podrian ser una
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solucion accesible para esta poblacion, facilitdndoles la integracion de sus productos al

mercado digital.

Pese a los desafios que representa el e-commerce en Colombia que se menciona en el
parrafo anterior, el pais ha estado en un crecimiento continuo, que actualmente representa el
8.5% del Producto Interno Bruto (PBI) el cual se prevé que seguira creciendo, sobre todo si se
si se amplia el acceso y la capacitacion en plataformas digitales como TikTok (Garcia &
Castillo, 2023), que ha demostrado su eficacia en la promocién mediante estrategias de
marketing de influencers, donde la inmediatez y la originalidad han resultado claves al
momento de captar la atencion del publico y generar ventas (Canoén & Gutiérrez, 2022).

Teniendo todo esto en consideracion se puede identificar que Tik Tok genera una
oportunidad significativa para el crecimiento de la industria cosmética en Colombia, por lo que
de no generar estrategias efectivas en esta plataforma las marcas nacionales seguiran
perdiendo oportunidades de captar consumidores jévenes quienes son claves en el crecimiento
de este sector y que a largo plazo puede generar una disminucion en la competitividad de
marcas locales respecto a las globales dado que estas han utilizado estas plataformas de

forma eficaz.

Dadas las razones mencionadas en el parrafo anterior resulta fundamental la
implementacion de estrategias que tengan en cuenta el analisis de la segmentacion de este
mercado afin a las necesidades del consumidor enfocado a los productos cosméticos,
conociendo las tendencias emergentes en el comercio digital, fomentando la confianza del
consumidor colombiano quien se guia en un porcentaje importante por el “voz a voz” en sus
decisiones de compra (Hernandez-Diaz, 2023) elemento que puede ser potencia a través del
marketing de influencers en la plataforma de Tik Tok (Puspaningtyas & Yulianto, 2023), razones

por las cuales esta investigacion se plantea la siguiente pregunta:
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¢, Como puede la industria cosmética en Colombia optimizar el uso de TikTok como

canal de comercio electronico, considerando las caracteristicas especificas de los productos
cosméticos, la segmentacion del consumidor y las tendencias emergentes del mercado digital,

para lograr una penetracion efectiva y sostenible en el mercado?

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Evaluar la viabilidad y las oportunidades del comercio electronico en TikTok dentro del
sector cosmético en Colombia, a través de un estudio de mercado exhaustivo que permita
identificar la correlacion entre el uso de TikTok y el comportamiento del consumidor, las
tendencias del mercado digital y las estrategias clave para un lanzamiento exitoso en la

plataforma.

4.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el perfil demografico de los usuarios de Tik Tok en Colombia
interesados en productos de la industria cosmética, para entender mejor su
comportamiento y preferencias.

e Analizar la demanda actual y potencial de productos cosméticos en TikTok dentro
del mercado colombiano, identificando las oportunidades de crecimiento en la
plataforma.

e Conocer las tendencias de consumo y comportamiento de compra de en TikTok
relacionadas con productos cosméticos, analizando como influyen en la decision de

compra de los consumidores.
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e Definir las estrategias de contenido y marketing mas efectivas para impulsar la venta
de productos cosméticos en TikTok, considerando las particularidades del mercado
colombiano.

5. Justificacion

Esta investigacion descriptiva correlacional se enmarca en el campo de Emprendimiento
y Gerencia, dentro del Grupo de Investigacion en Gerencia de las Grandes, Medianas y
Pequenas Empresas (G3PYMES), en la linea de Marketing en las Organizaciones, la cual
busca analizar el impacto de la plataforma de TikTok como espacio de comercio electronico en
la industria cosmética de Colombia, abordando el vacio en el conocimiento sobre la relacién
entre el perfil de los usuarios y sus comportamientos de compra de productos cosméticos, dado
que en Colombia, esta area aun no ha sido investigada a fondo, lo cual limita la capacidad de
las marcas para desarrollar campanas personalizadas y efectivas en TikTok (Lopez,
Forteza-Martinez y Apablaza-Campos, 2023; Martinez-Estrella et al., 2023, citado por

Hernandez Baquero, 2023).

Teniendo esto en consideracion este estudio busca abordar variables como el comercio
electrénico, Tik Tok, la industria cosmética y el comportamiento del consumidor para
proporcionar informacion clave que le permita a las empresas disefiar campafias publicitarias
personalizadas, mejor segmentadas que permitan el consumo responsable de productos
cosméticos, explorando oportunidades para fomentar el consumo de estos productos de forma
ética y ecologica que apoyen el crecimiento del comercio local y emprendimientos colombianos

en el entorno digital.

Con el fin de llevar todos estos puntos a cabo, esta investigacion se alinee con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por las Naciones Unidas (n.d.), que
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buscan por medio del esfuerzo del apoyo global hacia un comercio sostenible y responsable,
basandose en los siguientes objetivos: ODS12 Produccién y Consumo Responsables,
analizando las tendencias de consumo sostenible en TikTok y promover practicas de consumo
responsables, teniendo en cuenta que mucha de la materia prima utilizada en la cosmética a
nivel mundial proviene de Colombia (Legiscomex, 2012 cit. por Hernandez Baquero, 2023);
ODS5: Igualdad de Género, conociendo como las representaciones de género en TikTok
influyen en las decisiones de compra y cédmo las marcas pueden utilizar esta plataforma para
promover la igualdad; ODS8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, identificando las
oportunidades para generar empleo, crecimiento de emprendimientos e impulsar el crecimiento
econdémico en el sector de la belleza y la cosmética en Colombia, ademas de como se ven en
la investigacién de Romero-Sanchez & Barrios (2023) hay segmentos de vendedores que por
su edad, regién o conocimiento se le dificulta el usar plataformas electronicas de comercio muy

refinadas, que pueden beneficiarse de este modelo de ventas digitales.

Todo esto con el propésito de llenar el vacio de conocimiento existente sobre el uso de
la plataforma de Tik Tok como canal de comercio electronico en Colombia, proporcionara un
marco estratégico para la industria cosmética, emprendimiento y comercio local oportunidades
de crecimiento econdmico, fomentando la sostenibilidad y el emprendimiento por medio del

mercado digital.
6. Marco Referencial

Antes de comenzar resulta fundamental el conocer la definicidon de algunos conceptos
claves que se tendran en consideracion por lo cual estos primeros parrafos se centraran en

desarrollar la descripcion de estos.
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Se conoce como “e-commerce” al comercio que se desarrolla por medio de estrategias
digitales, el cual ha tenido un crecimiento exponencial en los ultimos afios dado que permite un
acceso mas facil al comercio y dandole mas oportunidades a quienes no tienen acceso a tener
una tienda fisica (Gonzales, 2020 cit, por Vela Reyna, Olmedo Noguera &

Ibarra-Cisneros,2024).

Finalmente s qué es Tik Tok?, es una plataforma digital con alrededor de 1000 millones
de usuarios activos mensualmente, que por medio de una aplicacion permite hacer videos
cortos utilizando musica y audios que en la actualidad ha generado un gran revuelo en el
mundo del marketing permitiendo publicitar productos y servicios (Santos, 2023). De acuerdo
con America Retail News (2022), la empresa china ha lanzado su plataforma de comercio
electrénico a través de TikTok Shop, una herramienta que permite a las marcas vender
productos directamente en la aplicacion. TikTok Shop, una funcién innovadora de compra,
permite a comerciantes, marcas y creadores de contenido mostrar y vender productos mediante
videos en el feed, transmisiones en vivo y la pestafia de exhibicién de productos, esta funcion
por el momento esta disponible en Estados Unidos, el Reino Unido y siete regiones de Asia, sin

embargo, se espera que continde su expansion al mercado Latino en los siguientes afios.

Ya habiendo conceptualizado estos aspectos a tener en consideracion en esta
investigacion se procedera a hablar de la influencia de los mismos ademas de presentar

investigaciones relacionadas a ellos en el apartado del marco tedrico.

La innovacion y el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) sera
tomado en cuenta como un precedente dentro del marco del proyecto, estas mismas han
mejorado significativamente el rendimiento empresarial en la ultima década, particularmente en

el ambito del marketing. Ahora bien, los enfoques de estrategias de marketing digital coinciden
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en que no se trata unicamente de utilizar herramientas digitales, sino que las actividades deben
ser planificadas y controladas cuidadosamente, complementandose con las herramientas del
marketing tradicional (Gutiérrez y Nava, 2016). En este contexto, las redes sociales digitales
han emergido como uno de los fendmenos mas impactantes en la comunicacion en las ultimas
décadas, proporcionando a las personas y usuarios nuevas formas de crear y mantener
relaciones, compartir informacién, asi como generar y editar contenidos. Las empresas, al
observar el aumento en la actividad de las redes sociales, han comenzado a incorporarlas en
sus estrategias de marketing para construir marcas y evaluar la reputacién de sus relaciones
con los clientes, entre otros aspectos. Como lo mencionamos antes La innovacion sera un
aspecto central en el estudio del e-commerce de TikTok Shop enfocado en el mercado de
cosméticos, ya hemos destacado algunas de las funciones innovadoras de la plataforma, sin
embargo, los productos cosméticos actuales no se quedan atras pues también presentan
desarrollos tecnoldgicos significativos. Segun EMIS Al Signals (8 de diciembre de 2023), una
nueva tecnologia esta transformando la industria cosmética en Colombia: la tecnologia NFT
respaldada por blockchain que ha sido implementada por marcas como D'Luchi, Kaba y La
Receta CBD estan implementando esta tecnologia, que ofrece un cddigo QR unico que se
puede visualizar tras la compra. Este codigo proporciona informacion detallada sobre la
composicion, produccioén, distribucion y caducidad del producto, esta iniciativa tiene como
objetivo eliminar completamente las falsificaciones, priorizando asi la salud y seguridad de los

consumidores.

No obstante, de acuerdo al informe del Sector de Publicidad de marzo 2024 Informe del
Sector de Publicidad (EMIS, 2024), debemos analizar el histérico del comportamiento sobre la

publicidad digital y es que la inversion digital ha mostrado un crecimiento notable, aunque con
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una tendencia de desaceleracion tras el pico alcanzado en 2021; a pesar de esta

desaceleracion, los segmentos de publicidad display, particularmente en redes sociales y video,
continuan dominando la inversion digital, representando un 71,2% de la inversion en publicidad
display y el 57,7% del total en 2023. Esto subraya la importancia creciente de plataformas
como TikTok, Instagram, Twitter y YouTube en el ecosistema publicitario, cabe recalcar que la
publicidad display se refiere a los anuncios graficos que aparecen en sitios web, aplicaciones o
redes sociales. Estos anuncios pueden tomar la forma de banners, videos, imagenes
interactivas u otros formatos visuales. A diferencia de los anuncios de texto, como los que
aparecen en los motores de busqueda, la publicidad display se centra en atraer la atencion del

usuario mediante elementos visuales.

En relacién con la industria cosmética, esta tendencia destaca lo crucial que es el
marketing digital, especialmente a través de redes sociales, para captar y mantener la atencién
de los consumidores. Chung y Hedges (2009) ya sefialaban la creciente importancia de las
estrategias digitales en la captacion de un consumidor cada vez mas activo en linea. Sin
embargo, como Mato (2019) observa, muchas marcas de belleza todavia no han optimizado
sus estrategias digitales, lo que sugiere una oportunidad desaprovechada en un mercado que
sigue siendo altamente competitivo y cambiante. Esto pone en evidencia la necesidad de que
las marcas cosméticas no solo adopten, sino que también perfeccionen sus enfoques digitales

para maximizar su alcance y relevancia en el mercado actual.

De acuerdo al reporte de EuroMonitor International (2024) sobre el comercio electrénico
en Colombia, el e-commerce ha ganado un impulso considerable debido a la recuperacion
econdmica y la confianza con la que los consumidores han adoptado herramientas digitales y

canales virtuales. La pandemia de COVID-19 acelerd notablemente el progreso en los procesos
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y la capacidad logistica tanto de empresas online como offline, que hicieron grandes esfuerzos
para aumentar sus capacidades de comercio electrénico puro u omnicanal. Podemos encontrar
estadisticas del crecimiento del mercado de Retail Ecommerce en Colombia con el siguiente

apartado:
Participacion del Mercado en el Sector Comercio Electronico Colombia
Figura 1.

Euromonitor International. (2024). Retail e-commerce in Colombia [Informe]. EMIS..

Company Shares of Retail E-Commerce
% Share (NBO) - Retail Value RSP excl Sales Tax - 2023

Colombiana de Comercio SA 7% W
Fala.bella de Colombia SA BIGFOOT COLOMEITAHZ/F:z WW 6.32% 4
Sodimac (?olomb|aSA CENGOSUD COLOMBIA SA 5.68% .4
Mercadolibre SRL . 4.47% &
Falabella SACI MERCADOLIBRE SRL bsse 4.27% 4
Cencosud Colombia SA SODIMAC COLOMBIA SA s 3.03% &
Bigfoot Colombia SAS FALABELLA DE COLOMBIA... e 1% W
Others COLOMBIANA DE... masss 50.2% W

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Increasing share 4 Decreasing share wr

Segun el informe de EuroMonitor International (2024), se espera que el crecimiento en
valor de las ventas al por menor a través del comercio electrénico en Colombia continue siendo
fuerte en los préximos afos, aunque a un ritmo mas lento que durante el periodo de revision,
especialmente en los afios afectados por la pandemia, se proyecta que los consumidores
colombianos, particularmente los mas jovenes, compren una gama mas amplia de productos en
linea, destacandose el sector de belleza y cuidado personal. Por otro lado, Colombia no solo se

proyecta como un mercado para comercializar productos cosméticos sino también un mercado
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que lidera las exportaciones de los mismo, por lo que segun el reporte econémico de

LATINPYME (2024), las exportaciones colombianas de productos de belleza alcanzaron los
US$547.409 millones en 2022, con Pert como el principal destino, representando el 23,47% de
las exportaciones, seguido por Ecuador (19,41%), México (14,28%) y Estados Unidos (6,39%).
Este crecimiento destaca a Colombia como un jugador importante en la industria cosmética de
América Latina. Tenemos a Crecel Lab como una referencia y caso de éxito, una empresa
colombiana dedicada a la produccion y exportacion de productos cosméticos que ha
aprovechado la riqueza de la biodiversidad colombiana para impulsar la produccién y
exportacion de cosméticos de alta calidad, con un fuerte enfoque en innovacién y sostenibilidad

a través de la investigacion y el desarrollo.

La experiencia de compra tiene un papel crucial en el ecommerce, influyendo
directamente en las decisiones de los usuarios, una tendencia emergente es el Live Shopping,
que consiste en realizar ventas en tiempo real a través de transmisiones en vivo. Durante estas
sesiones, un presentador o influencer muestra y describe los productos, interactua con la
audiencia respondiendo preguntas al momento y ofrece promociones o descuentos exclusivos
para los espectadores, lo que afiade un elemento dinamico y atractivo a la experiencia de
compra en linea. Actualmente, el live shopping esta siendo probado por grandes empresas
como Mario Hernandez, Esika o Mario Hernandez, por ejemplo, espera que sus ventas en linea
alcancen el 30% de sus ventas totales en 2023, basandose en los resultados registrados en
2022 cuando comenzé a utilizar este enfoque digital. Mientras tanto, Cencosud y Colsubsidio
utilizan los pasillos infinitos para mejorar la satisfaccién del cliente, exponiéndose a una gama
completa de productos en lugar de la seleccién limitada de una tienda en particular

(Euromonitor International, 2024).
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Ahora bien, solamente en la economia colombiana, segun cifras proporcionadas por la
empresa de investigacion de mercados Mordor Intelligence (2023), el mercado colombiano de
productos de belleza alcanzé los US$241 millones en 2023, con las tiendas minoristas y

distribuidoras de belleza liderando este impulso en la industria

A pesar de la desaceleracion econdmica que ha golpeado a varios sectores en
Colombia, el segmento de la belleza y los cosméticos ha experimentado un notable
crecimiento. De acuerdo con prondsticos de Mordor Intelligence (2023), para el 2028 el
mercado de cosméticos llegara a los US$358 millones. Asimismo, segun un informe de Statista,
se prevé que para 2025, el valor de mercado de la industria cosmética en Latinoamérica
alcance los US$45,4 millones de ddlares, lo que representa un aumento del 42,0% en
comparacion con el afio 2017 (Mordor Intelligence, 2023; Statista, 2023, EMIS).

No muy lejano el mercado de la industria cosmética ecuatoriana la produccion anual de
cosméticos es superior a los 50 millones de délares y los principales productos son lociones,
perfumes, bronceadores, protectores solares, cremas de manos, tratamientos anti-edad geles
para el cabello, esmaltes de ufias, champus, rinses y crema para peinar. En el pais existen
mas de 70 empresas que se dedican a la produccion y distribucién de cosméticos, en
Procosméticos estan agrupadas las que representan el 90% de las ventas nacionales del
sector. La generacion de empleos de la industria tan solo en venta directa es de
alrededor de 400.000 fuentes de trabajo, ademas existen 14.000 peluquerias en el Ecuador

y el sector propiamente dicho genera unos 6.000 puestos de empleo (FLACSO, 2013)

La plataforma de Tik Tok se ha establecido como una de las plataformas sociales mas
relevantes dado a su crecimiento exponencial ha se ha posicionado como una plataforma

influyente en el ecosistema global, con una comunidad de mas de un billon de usuarios; gran
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parte del éxito de esta plataforma se le adjudica a que su contenido vertical es breve, creativo y
sigue las tendencias globales por lo que tiende a volverse viral (Lopez, Forteza-Martinez, &

Apablaza-Campos, 2023).

Como se menciond en el parrafo anterior Tik Tok comenzé como una plataforma de
entretenimiento, pero se ha convertido en mucho mas ya que en la actualidad se encuentra
contenido educativo, deportivo, musical y de cocina, entre muchos otros; lo que ha hecho que
se creen diferentes comunidades, convirtiéndose en un espacio de crecimiento para el

marketing y la comunicacion (Lépez, Forteza-Martinez, & Apablaza-Campos, 2023)

Teniendo en cuenta estos puntos, varios investigadores han dedicado recursos como
Martinez-Estrella, Samaca-Salamanca, Garcia-Rivero, y Cifuentes-Ambra (2023), quienes se
centraron en conocer los patrones de consumo digital y el comportamiento de poblacion
perteneciente a la generacion Z en México, Colombia, Chile y Panama, en la cual encontraron
que razones como la hiperconectividad, preferencia por plataformas inmediatas y visuales han
hecho que Tik Tok se posicione de forma tan positiva en esta generacién, siendo este grupo
etario uno que se caracteriza por la priorizacién de su imagen y su demanda en la autenticidad
de las marcas, valorando el “contenido de valor”, cosas que por medio de esta plataforma cuyo
lenguaje abarca anglicismos, simbolos y abreviaturas, ademas de incluir lenguaje coloquial
contextualizado, ademas de la primicia hacia el contenido visual, razones por las cuales esta
plataforma no ha dejado de crecer en esta poblacién, dejandonos ver que mas alla de una
plataforma de entretenimiento tiene mucho potencial de estudio y de crecimiento en areas
como el marketing ya que como se mencionan Lopez, Forteza-Martinez, & Apablaza-Campos,
(2023) y Martinez-Estrella, Samaca-Salamanca, Garcia-Rivero, y Cifuentes-Ambra (2023) Tik

Tok permite que los usuarios estén mas conectados con las marcas y los conozcan mas de la
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mano, como su potencial en ventas, conocimiento de productos, insercion de nuevos

productos, junto a sus beneficios y contenido de valor; dado esto resulta interesante conocer
como esta plataforma en otros paises ya genera estrategias de venta directa y cdmo esto
podria llegar a beneficiar a empresas y consumidores colombianos, principalmente en la
industria cosmética en Colombia, siendo el tercer pais con mayor exportacion a nivel
Latinoamérica, gracias a su biodiversidad (Legiscomex, 2012 cit. por Hernandez Baquero,
2023), por lo que esta investigacion se plantea tener todas estas variables en cuenta para
identificar coémo podria funcionar el comercio por la plataforma Tik Tok, de productos de la
industria cosmética, evidenciando el potencial de ventas de esta plataforma y la relevancia de
la industria cosmética en Colombia.

El auge del comercio electronico ha revolucionado las dinamicas comerciales en
diversas industrias. Aunque el caso de éxito de Amazon y eBay ha sido significativo,
plataformas emergentes como Tik Tok también estan marcando tendencia con su innovador
mercado, TikTok Shop. Este nuevo enfoque no soélo redefine la forma en que los consumidores
descubren y compran productos, sino que también transforma la relacion entre las marcas y su
audiencia. De la misma manera, Tik Tok se destaca como una plataforma que permite que las
marcas puedan interactuar con su audiencia de diferentes maneras mediante los esfuerzos de
contenido que llega a generar vistas e incluso volverse viral, una plataforma como Tik Tok de
con mas de 1.218 millones de usuarios en todo el mundo de acuerdo con Statista en el informe
Tik Tok Datos estadisticos, lo hace un mercado ideal para cualquier mercado electrénico,
siendo asi un punto clave para emprendedores y pequefas empresas cosmeéticas que buscan

competir dentro de este mercado dinamico. (Statista, 2024).
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Si bien, el ecommerce de Tik Tok es de uso mundial, vamos a enfocarnos en el mercado
local, colombiano, y es que, en Colombia, entidades como el ministerio de tecnologia (MinTic) y
la Superintendencia de la industria y Comercio (SIC) desempefian un papel esencial que
promueve politicas de acceso a plataformas digitales, protegen los derechos de los
consumidores y fomentan la competitividad empresarial, de acuerdo con el ABC del
ecommerce del ministerio de tecnologia, estas entidades se encargan de promover
politicas que facilitan el acceso a plataformas digitales, protegen los derechos de los
consumidores y fomentan la competitividad en el sector empresarial, al mismo tiempo se
encargan de establecer las normativas que rigen la interaccién entre empresas y consumidores
(MIinTIC, 2024).

Por otro lado, las dindmicas econdmicas electronicas deben ser reguladas por una
normativa fiscal y/o aduanera, especificamente aquellas actividades econdémicas relacionadas
con productos importados. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha
implementado medidas especificas entre las cuales incluyen las siguientes: control de
facturacion electrénica, registro de plataformas digitales, control de importaciones, impuestos
sobre las ventas, y prevencion de evasion fiscal, esto para un mayor control y fiscalizacion del
comercio electrénico, con el fin de garantizar el pago de impuestos justos y evitar la evasion
fiscal en plataformas como TikTok Shop. Esto también esta alineado con la necesidad de
asegurar una competencia justa entre los negocios locales y los productos importados, en
especial dentro de la industria cosmética, donde la oferta de productos internacionales es

amplia (DIAN, n.d.).

Al utilizar TikTok como canal de comercio electrénico para la industria cosmética en

Colombia, es fundamental tener en cuenta los términos de servicio de la plataforma. Estos
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términos nos dicen que TikTok esta destinado principalmente para uso personal y no comercial,
lo que significa que las marcas deben ser cuidadosas al implementar sus estrategias de
marketing y ventas. También es importante asegurarse que cualquier contenido que se
publique no infrinja derechos de autor, ya que TikTok exige que los usuarios tengan los
permisos adecuados para lo que comparten. Ademas, cuando las marcas suben contenido, Tik
Tok obtiene el derecho de usarlo asi que es esencial de cédmo se utilizara. Por ultimo, las
empresas deben cumplir con las regulaciones locales del comercio electrénico, que incluyen
proteger al consumidor y respetar las normas fiscales. En resumen, entender estos aspectos
legales es clave para que las marcas puedan operar de manera efectiva y responsable en esta

plataforma en el contexto Colommbiano.

Es clave analizar cémo las plataformas de comercio electrénico como Tik Tok Shop
pueden alinear sus operaciones con los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) mientras
cumplen con las normativas y regulaciones establecidas por las instituciones colombianas,
entre ellas la DIAN.

Tik Tok Shop tiene un gran potencial para impulsar el crecimiento econémico, sobre
todo al facilitar que pequenas y medianas empresas (PYMES) puedan entrar a mercados
globales sin tener que hacer grandes inversiones, podemos relacionar lo dicho con el ODS 8
que busca promover un crecimiento inclusivo y trabajo decente. Gracias a la DIAN y otras
entidades, las PYMES que usan la plataforma deben formalizarse, lo que implica registrar a sus
empleados y cumplir con sus impuestos, esto no solo garantiza un comercio mas justo, sino

gue mejora las condiciones de trabajo.
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Tik Tok Shop puede influir en la demanda de productos cosméticos sostenibles,

alineandose con el ODS 12, dado que este promueve apoya a promover productos
responsables, como aquellos productos que usan ingredientes naturales o empaques
reciclados, ademas las marcas pueden aprovechar la plataforma para educar a los usuarios o
consumidores sobre opciones mas éticas, como aquellos productos y practicas que respetan
los principios de sostenibilidad bien sea con ingredientes naturales y organicos, produccién
libre de crueldad animal, empaques sostenibles, entre otros. De esta manera Tik Tok Shop no
solo abre un canal de ventas innovador, sino que también impulsa valores esenciales para el

desarrollo sostenible, promoviendo un consumo mas responsable.

7. Metodologia

7.1 Primer nivel

7.1.1 Enfoque

En el presente estudio de la correlacién entre el uso de TikTok y las oportunidades de
comercio electrénico para el sector de la industria cosmética en Colombia, resulta fundamental
establecer el enfoque de investigacion, se ha sefialado que el mas adecuado sera el enfoque
cuantitativo descriptivo correlacional basado en la necesidad de analizar de forma objetiva la
relacion entre el uso de la plataforma Tik Tok, respecto a las oportunidades de comercio
electrénico en la industria cosmética, teniendo en cuenta que este enfoque facilita la
cuantificacién de patrones y tendencias de consumo ademas de de analizar el impacto y
eficacia de la plataforma en el mercado colombiano; permitiendo la obtencion de datos
numeéricos que permitan la realizacion de hipotesis respecto a la correlacidon en aspectos como

la presencia de las marcas cosméticas en Tik Tok con respecto al aumento de ventas a través
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de canales de venta electrénicos, lo que aportara a la obtencién de informacion relevante en la

toma de decisiones empresariales en este sector.

Dicho lo anterior, se ha acudido a autores como Sampier en la Metodologia de la
investigacion 6ta edicidon, segun Sampier, se define el enfoque cuantitativo a un conjunto de
procesos el cual es secuencial y probatorio, dado a que es una serie de pasos ordenados de
manera logica en los que cada etapa depende de la anterior ya que cada paso es fundamental
para la validez del proceso completo, desde la formulacion del problema hasta la interpretacion
de los resultados, mientras que se define que es probatorio dada la prueba de hipétesis, en
donde se refutara y confirmara las suposiciones a traves de la recoleccion y analisis de datos
que sean medibles. Es asi que, segun Sampier (n.d.), el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccién de datos con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

7.1.2 Alcance

El presente estudio busca analizar los patrones de comportamiento y consumo de los
usuarios de la plataforma Tik Tok respecto a la adquisicion de productos de la industria
cosmética en Colombia, por lo que se busca conocer la interaccion entre estas variables que se
pueden traducir como oportunidades en el comercio electrénico del pais teniendo en cuenta
variables como el perfil demografico de los usuarios, la industria cosmética en Colombia, el
comportamiento del consumidor y las estrategias de marketing y creacién de contenido por lo
que este estudio es de alcance descriptivo ya que busca generar la caracterizacion de este

fendmeno en un contexto especifico y correlacional para establecer relaciones entre las
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diversas variables que se mencionaron con anterioridad, sin generar manipulacién de estas,
sino mas bien, recolectar y analizar datos en un momento Unico por lo que el disefio es

transversal no experimental.

Dicho lo anterior, apoyandonos en la Metodologia de la investigacion por Sampieri, de la
investigacion cuantitativa se derivan 4 alcances; alcance exploratorio, alcance descriptivo,
alcance correlacional y alcance explicativo. El alcance descriptivo lo define como aquel que
tiene por objetivo especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, o
cualquier otro fendmeno que se esté analizando, Intentando no explicar por qué ocurren los
fendmenos, sino que busca describirlos de una manera precisa, ayudando a tener una vision

clara de como son las cosas.

7.1.3 Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, como se ha mencionado, se ha optado por
realizar uno de tipo no experimental transversal enfocado en un estudio de caso, dado que el
objetivo es la exploracién a profundidad de un fendmeno en un caso concreto: el uso de TikTok
para el comercio electronico de productos cosméticos en Colombia. Este enfoque se
complementara por medio del andlisis correlacional, identificando la relacién entre el uso de
TikTok y el comportamiento de compra en el comercio electrénico de productos cosméticos. No
se busca manipular las variables, sino que se analizaran tal como se presentan en la realidad.
Siguiendo a Sampieri, el disefio de investigacion es el plan que guia la recoleccion y analisis de
datos, mientras que el disefio experimental implica la manipulacion de variables, lo cual no es
el caso en este estudio, dado que no se estan alterando los elementos observados, sino que se

busca describir y entender sus relaciones en el contexto actual.
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7.1.4 Definiciéon de Variables

Variables como el perfil demografico de los usuarios, la industria cosmética en
Colombia, el comportamiento del consumidor y las estrategias de marketing y creacion de

contenido

7.1.4.1 Definicion conceptual

Para obtener una mayor claridad sobre las variables que abordara esta investigacion
se vuelve fundamental realizar una definicion conceptual de las mismas por lo que este

segmento se centrara en ello.

Por lo que para comenzar se hablaba sobre el comportamiento del consumidor que
abarca factores personales, ambientales, sociales y digitales que influyen en el comportamiento
e intencidon de compra de las personas, relacionadas con su sistema de creencias y su
vinculaciéon con un producto o servicio (Jain et al 2022; Geiger et al, 2018; Jiang Pu, 2022;
Kreuzer et al, 2019; Marzouk et al, 2020; Piligrimiené et al, 2020 cit por Cristancho-Triana,

Cancino-Gémez, & Ninco-Hernandez, 2024).

Segun Vargas Murcia (2004) se puede entender al perfil demografico como un conjunto
de factores que facilitan la estimacion de representaciones graficas del estado de una
poblacion, en datos o caracteristicas en un momento especifico, que abarcan aspectos como la

nacionalidad, residencia, edad, etc.

Segun la definicién de Lépez, (2022), se reconoce a la industria cosmética, como el sector

encargado de la fabricacion de productos que buscan mejorar la apariencia fisica de las
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personas, la cual ha tenido una gran relevancia a lo largo de la historia de la humanidad y que

en la actualidad factores como la “salud” han comenzado a tener una gran relevancia.

Por ultimo tenemos a las estrategias de marketing de contenidos que segun Petrova (2023)
se reconocen como un plan que busca realizar y distribuir contenido para generar un aumento
en la audiencia por medio de blogs, newsletters, podcast, publicaciones en redes sociales,

ebook o video, que buscan enviar un mensaje a clientes potenciales y actuales.

7.1.4.2 Definiciéon operacional

e Comportamiento del Consumidor: Se medira por medio de encuestas que buscan
evaluar aspectos como: la intencién de compra, preferencias en cuanto a productos y la
influencia de factores sociales y digitales, por medio de una encuesta tipo Likert donde
se busca conocer el grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relacionadas con
la intencién de compra, perfil demografico (edad, ingresos, creencias), y el impacto de la
publicidad digital, marketing de influencers y redes sociales.

e Perfil Demografico: se medira a través de una encuesta estructurada la cual tiene por
objetivo recolectar informacién sobre aspectos como la edad, género, nivel educativo,
ocupacion, nacionalidad, y lugar de residencia de los participantes; esto para identificar
patrones relacionados con el comportamiento de compra en funcién de estas
caracteristicas demograficas.

e Industria Cosmética : Sera medida por medio de un analisis de mercado en el cual se
revisaran aspectos como el impacto en la venta de productos cosméticos en Colombia,

a través de un keyword research que permite ver el impacto por medio de las
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busquedas anuales y mensuales de productos de esta categoria identificando los

productos que tienen un valor mas representativo de ventas.

e Estrategias de Marketing de Contenidos: Se mediran a través del analisis de la cantidad
y el tipo de contenido distribuido en plataformas digitales enfocado principalmente a Tik
Tok, donde se emplearan herramientas como Google Keyword Planner, SemRush y la
encuenta para comprender la influencia de aspectos como productos y aspectos
demograficos asi para midan la efectividad percibida de estas estrategias por parte de
los consumidores, teniendo en cuenta aspectos como la fidelizacién y atraccién en el

contenido y producto.

7.1.5 Poblacion y Muestra
Para esta investigacion la poblacion consta de 50 usuarios de la plataforma Tik Tok
residente en Colombia de edades entre los 18 y los 50 afios, interesados en productos
cosméticos, para lo cual se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que
permitira realizar una recoleccion de datos de forma eficiente para analizar la interaccién de las

variables

7.2 Segundo nivel

Teniendo en cuenta que este estudio cuenta con una metodologia descriptiva correlacional,
no experimental y estudio de caso, se centrara en el analisis correlacional de las variables
mencionadas con anterioridad (comportamiento del consumidor, perfil demogréfico, la
industria cosmética y las estrategias de marketing de contenido)en donde no se busca
manipular las variables sino conocer cdmo interactian en la realidad por lo que a continuacion
se detallaran los instrumentos que han sido seleccionados para medir las variables

seleccionadas
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7.2.1. Instrumentos para la Medicién del Comportamiento del Consumidor

Con el objetivo de evaluar esta variable se elaborara una encuesta tipo Likert que
evaluara por medio de afirmaciones sobre aspectos como la intencién de compra, la
preferencia sobre productos cosméticos, la influencia de factores sociales y digitales respecto a
la preferencia en productos, marcas y seguridad que faciliten al encuestado su nivel de acuerdo

o desacuerdo con las mismas.

7.2.1.1 Caracteristicas del instrumento:

e Formato: Encuesta tipo Likert que ira en 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en
desacuerdo, 3 = neutral, 4 = de acuerdo 5 = totalmente de acuerdo).
e Dimensiones a evaluar: Intencion de compra, impacto de la publicidad digital, marketing

de influencers y redes sociales.

7.2.2 Instrumentos para la Medicién del Perfil Demogréfico

e Formato: En la misma encuesta en un apartado se recolecta esta informacién por medio
de preguntas abiertas se evaluara esta dimension.
e Dimensiones a evaluar: Edad, género, nivel educativo, ocupacién, nacionalidad y lugar

de residencia (ciudad/localidad).

7.2.3 Instrumentos para la Medicién de la Industria Cosmética

e Formato:Para medir el impacto de esta industria se realizara por medio del analisis de
palabras clave (keyword research) a través de herramientas digitales que faciliten la

obtencion de informacion sobre tendencias de busqueda y volimenes de consulta sobre
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productos cosméticos, por medio de las herramientas de Google Keyword Planner y
SEMrush .

e Dimensiones a evaluar: Busquedas anuales y mensuales de productos cosméticos en

Colombia.
7.2.3 Instrumentos para la Medicion de Estrategias de Marketing de Contenidos

e Formato: Por medio de la encuesta se busca conocer si las estrategias de marketing de
influencers generan confianza, interés y promocion de productos.

e Dimensiones a evaluar: La interaccion con el contenido, efectividad percibida de las
estrategias de marketing de contenidos, la fidelizacion y atraccion de consumidores,

segun los resultados encontrados en la encuesta.

Para aquellas variables que seran evaluadas se usara una encuesta que ha sido creada
de forma especifica para tocar todos los temas de forma significativa, el cual puede encontrarse

en el apartado de Anexos como Anexo A. Encuesta.
Técnicas de analisis de datos

Teniendo en cuenta los instrumentos que seran utilizados para la recoleccion de datos
se procedera con la aplicacion de diferentes técnicas para el analisis de los datos obtenidos
que faciliten la interpretacion de esta informacién para llegar a los hallazgos y resultados de la
recoleccion de datos, por lo que dado la naturaleza cuantitativa de esta investigacion se
emplearan herramientas de analisis estadisticos descriptivos y digital, usando las herramientas
Power Bl y Google Keyword Planner para integrar informaciéon de diversas fuentes, como
encuestas y plataformas por lo que a continuacion se presentara a detalle como se desarrollara

ese aspecto:
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Para comenzar el analisis de los datos digitales se comenzara por definir las

herramientas a usar comenzando con Google Keyword Planner que pertenece a esta misma
red busca facilitar el identificar palabras de busqueda frecuente que permitan la creacién de
campafnas de busqueda efectiva y la realizacién de segmentaciones (Google, n.d.) ademas de
usar SemRush que es una suite que contiene herramientas que apoyan la visibilidad online y la
identificacion de datos relacionados con el marketing de las empresas o productos, permitiendo
la generacion de informes de SEO e investigacion de palabras clave entre otras (SemRush,

n.d.)

El analisis de datos en conjunto con la herramienta de Microsoft Power Bl nos permitira
integrar informacion de diversas fuentes y crear visualizaciones avanzadas para identificar
patrones en el comportamiento del consumidor (Microsoft, n.d.). Esta herramienta facilita la
recoleccién de datos relevantes sobre la interaccion de los usuarios con las marcas en TikTok y
permite compartir informes y dashboards de manera eficiente entre nosotros como autores del

proyecto, promoviendo asi una colaboracion efectiva en la toma de decisiones.

Ahora teniendo en cuenta estas herramientas el analisi de datos digitales se realizara
por medio de Google, Google Keyword Planner y SEMrush como medio complementario de
SPSS, con el objetivo de conocer el comportamiento digital en el consumo de productos
cosmeéticos, por medio de la identificacion de fuentes de tréafico, efectividad de las campanas de
marketing, ademas de facilitar el conocimiento de palabras claves y su nivel de busqueda, en
cuanto productos especificos de la industria cosmética (labiales, mascarillas, cuidado capilar,
etc) junto a las marcas mas relevantes de este sector, ademas de identificar si este tipo de

productos cuentan con algun tipo de temporalidad en ventas.
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8.1 Analisis de la recopilacion de datos

En un mercado tan competitivo como el de los cosméticos, es esencial comprender las
preferencias y habitos de los consumidores para ajustar de manera efectiva las estrategias de
marketing y ventas. Este analisis culminado con la herramienta de visualizacion de datos Power
Bl explora las percepciones y comportamientos de compra de los consumidores en relacion con
los productos cosméticos, basandose en una encuesta aplicada a un grupo diverso de
personas en términos de género, edad y ocupacién que usan o han usado diversos canales de

compra incluyendo el comercio electronico.

Aunque el analisis no esta limitado a un solo canal de compra, se ha puesto un énfasis
particular en la creciente influencia del comercio electrénico, especialmente a través de
plataformas como TikTok Shop, que ha ganado relevancia en el sector cosmético, identificando
asi la relevancia de las redes sociales que no solo sirven como una exposicién de productos,
sino que también influyen significativamente en las decisiones de compra, mediante

promociones, recomendaciones y contenido generado por influencers.

Es asi que la encuesta examina factores clave como la frecuencia de compra, los
motivos detras de las decisiones de los consumidores, la influencia de las redes sociales y la
valoracién de promociones y descuentos con el objetivo de identificar tendencias clave y
proporcionar informacion valiosa para que las marcas optimicen sus enfoques hacia los
consumidores, en especial dentro del ecosistema digital de plataformas emergentes como

TikTok Shop.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de los hallazgos, destacando los

patrones de comportamiento segun género, edad y el impacto de las redes sociales y el
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e-commerce en las decisiones de compra.

Grafica 1.

Numero de encuestados por Género.

Numero de encuestados por Género

7 (20,59%)

Género
@®Femenino

@®Masculino

El 79,41% de los encuestados son mujeres, mientras que el 20,59% son hombres. Esto
indica que la mayoria de las personas interesadas o que compran productos cosméticos en
esta muestra son mujeres, lo cual refleja la tendencia general del mercado cosmético, donde

las mujeres suelen ser el publico mayoritario.

Grafica 2.

Categoria por rango de edad.
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Recuento por Rango de Edad

1(2,94%)

4(11,76%)

Rango de Edad
®18-25
@26-35
17 (50%) ®51-70
©®36-45

©46-50

El grupo de edad mas representado es de 18-25 afios (50%), seguido de 26-35 afios
(26,47%). Esto sugiere que los jévenes adultos son los principales consumidores de
cosmeéticos en esta muestra, lo que puede estar relacionado con su mayor uso de redes

sociales y su interés por la imagen personal.

Grafica 3.

Frecuencia de compra por Ocupacion, Género y frecuencia de compras de productos

cosméticos.
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Numero de frecuencia por Ocupacion, Género y ¢Con qué frecuencia compras productos cosméticos?

¢Con qué frecuencia compras productos cosméticos? @ Cada 3 meses @Mensualmente @Rara vez @ Semanalmente
7

AT

Femenino Femenino Femenino Masculino Femenino Masculino
Desempleado/a Empleado/a Estudiante Independiente

IS

Numero de frecuencia
w

Las mujeres empleadas y las estudiantes parecen ser las que mas frecuentemente
compran productos cosméticos, mientras que los hombres compran con menos frecuencia. Las
compras suelen ser predominantemente mensuales o cada 3 meses, lo que indica una compra

periddica, mas comun entre las mujeres.

Grafica 4.

Factores que influyen en la decisiéon de compra de productos cosméticos.
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Recueto por pregunta: ¢Qué factores influyen en tu decision de compra de productos cosméticos?

1(2.94%)
1(2.94%)

1(2,94%) 5 (14,71%)

1(2,94%)
pregunta: ;Qué factores influyen en tu decisién de compra d..
1(254%) ®Calidad, Marca

@®Precio, Calidad, Marca

®Calidad

1(2.94%)

Precio, Calidad, Marca, Opiniones de otros usuarios
2 (5,88%) @ Precio, Calidad, Marca, Opiniones de otros usuarios, Promo...
5(14,71%) @ Precio, Calidad, Marca, Promociones y descuentos
®Precio, Calidad, Opiniones de otros usuarios
Precio, Calidad, Opiniones de otros usuarios, Promociones

2 (5,88%) Precio, Calidad, Promociones y descuentos

Precio, Calidad, Recomendaciones de influencers
@ Calidad, Opiniones de otros usuarios
@ Calidad, Promociones y descuentos
2(5,88%) @ Precio, Calidad
@®Precio, Calidad, Marca, Recomendaciones de influencers
4(1,76%) ®Precio, Calidad, Marca, Recomendaciones de influencers, Pr...

o @ Precio, Calidad, Opiniones de otros usuarios, Recomendaci...
2 (5,88%)

2(5,88%) 2 (5,88%)
2 (5,88%)

Los factores mas mencionados son calidad y marca, seguidos por precio y las opiniones
de otros usuarios. Las promociones también juegan un papel importante, aunque en menor
medida. Este analisis sugiere que la reputacion del producto y la confianza en la marca son

decisivos, pero el precio y las resefias también influyen en la toma de decisiones.

Grafica 5.

Tipo de productos cosméticos comprados con mas frecuencia.
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¢Qué tipo de productos cosméticos compras con mas frecuencia?

28 (37,33%)

@ Cuidado de la Piel
@ Cuidado del cabello
®Fragancias

@ Maquillaje

12 (16%)

19 (25,33%)

Grafica 5: Tipo de productos cosméticos comprados con mas frecuencia.

Los productos de cuidado de la piel son los mas comprados (37,33%), seguidos por
cuidado del cabello (25,33%) y fragancias (21,33%). El maquillaje ocupa el ultimo lugar (16%).
Esto sugiere que los consumidores estan mas enfocados en el bienestar y la salud de la piel y

el cabello que en productos de maquillaje.

Grafica 6.

Influencia de las redes sociales en las decisiones de compra.
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¢Las redes sociales influyen en mis decisiones de compra? por Género y Ocupacion

En una escala de 1 a 5, donde 1 es "Totalmente en desacu... ®1 @2 @3 @4 @5
6

Recuento de Género
w

0
Empleado/a Estudiante Independiente Desempleado/a

Ocupacion

En general, las redes sociales influyen en las decisiones de compra, especialmente
entre estudiantes y personas independientes. Las redes sociales son una fuente clave de
informacién y recomendaciones, especialmente entre los mas jévenes, lo que refuerza su papel

en la promocion de productos cosmeéticos.

Grafica 7.

Valoracion de promociones o descuentos en redes sociales.
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¢Qué tanto valoras las promociones o descuentos mostrados en redes sociales para productos cosméticos?

3 (9,09%)

7(21,21%)

¢Qué tanto valoras las promociones o descuentos mostrados e.
®Mucho

®Poco

®No influyen

23 (69,7%)

La mayoria de los encuestados (69,7%) valoran mucho las promociones o descuentos
mostrados en redes sociales, lo que indica que las ofertas pueden ser un factor decisivo en sus
compras. Un 21,21% dice que las valoran poco, y solo un 9,09% mencionan que no influyen en
absoluto. Esto subraya la importancia de las promociones como una estrategia efectiva de

marketing.

Teniendo en cuenta lo encontrado en el analisis de palabras clave de SemRush se
encontré que las 5 primeras palabras mas consultadas en motores de busqueda relacionadas

con cosméticos son:
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Tabla 1. KW SemRush General

Palabras clave Volumen de busqueda Actualizado

krika cosmetics 9,9K 4 semanas
cosmeéticos 6,6K 4 semanas
mac cosmetics 4.4K 4 semana
samy cosmetics 3,6K 4 semanas
holy cosmetics 29K 4 semanas

Esta informacion nos permite identificar qué marcas locales como Krika cosmetics
estan ganando relevancia en el mercado cosmético en Colombia superando en busquedas a
marcas internacionales como Mac Cosmetics, datos que nos reflejan como el consumidor

colombiano ha comenzado a explorar este mercado y se ha decantado por productos locales.

Por otra parte al buscar en SemRush sobre productos se encontré que los primeros 6

mas buscados son:
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Tabla 2.

KW SemRush Producto
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onl

Palabras clave Volumen de busqueda Actualizado

productos cosméticos 590 3 semanas
normas para productos 110 4 semanas
cosmeéticos invima colombia

cdmo hacer productos 90 2 semanas
cosmeticos

componentes de un producto 90 2 semanas
cosmético

cosmetic product packaging 90 4 semanas
design

cosmetic products suppliers 90 2 semanas

A partir de la informacién proporcionada por SemRush se puede hipotetizar que el

motivo de busqueda principalmente para este tépico esta mas relacionado con la creacion de

productos y emprendimientos en el sector cosmético, por lo que se podria hipotetizar que hay

un sector importante interesado en la creacion de empresas en este sector, teniendo en cuenta

aspectos como el cumplimiento de normas INVIMA, el product packaging design y el como

hacer productos cosmeticos, palabras clave altamente relevantes

Por su parte en cuanto a la consulta en motores de busqueda sobre cosméticos y

empresas SemRush encuentra en su top estas palabras clave:

v ean
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KW SemRush Empresa
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Palabras clave

Volumen de busqueda

Actualizado

empresas de cosméticos

260

3 semanas

empresa de cosméticos em
diadema

90

1 mes

empresas de cosmeéticos en
argentina

90

2 semanas

empresas de cosmeéticos mas
grandes del mundo

90

2 semanas

empresas de cosmeéticos
naturales en colombia

90

2 semanas

Gracias a estos datos se puede comprender que pese a que la busqueda esta

contextualizada en Colombia, los productos de origen argentino también son llamativos en

Colombia, lo cual es de resaltar y llama particularmente la atencién por lo que valdria la pena el

comprender por qué sucede este fendmeno, ademas de ser una oportunidad para el

crecimiento de la cosmética argentina en Colombia.
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Tabla 4.

KW Google Keyword Planner top 10

Cambio

en los

ultimos Cambio Top of page

Avg. monthly tres interanu Competit Competition bid (low

Keyword searches meses  al ion (indexed value) range)
cosmeticos 5000 0% 0% Bajo B 428.23
maquillaje 50000 0% 0% Medio B 364.70
tik tok 5000000 0% 0% Bajo A 37.75
skin care 50000 0% 0% Alto B 462.57
belleza 5000 0% 0% Bajo B 462.57
productos
cosmeéticos 500 0% 0% Medio B 447.85
tiktok business 5000 0% 0% Bajo B 35029.27
tiktok apk 5000 0% 0% Bajo B 26.95
tiktok business
center 500 0% 0% Bajo B 97981.04
business tiktok 500 0% 0% Bajo B 72203.20

Por medio de los datos obtenidos en Google Keyword Planner investigando sobre
palabras clave relacionadas con la industria cosmética y la plataforma de Tik Tok las principales
busquedas estan relacionadas principalmente con maquillaje y productos de skin care; por otra
parte se ve que las principales busquedas realizadas relacionadas con la plataforma de Tik Tok
estan relacionadas con Tik Tok Business, lo cual fomenta la idea de que los colombianos cada
vez mas estan interesados usar las redes como catapultado de sus emprendimientos y como
este modelo de negocios ha estado creciendo, lo que se puede contrastar con lo encontrado en

la Tabla 2. KW SemRush Producto
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Por otra parte se observa que la cosmética sostenible esta en un proceso de expansion
que refleja una tendencia actual respecto a la preferencia hacia los productos naturales y

amigables con el medio ambiente, ademas de locales
9. Conclusiones Generales.

A partir de los datos digitales obtenidos por medio del Keyword Research se logra
identificar que Colombia esta viviendo un auge en la fabricacion y distribucion de productos
cosmeticos sostenibles, como se puede evidenciar en la investigacién de Leén-Méndez,
Ledn-Méndez, Monroy-Arellano, De La Espriella-Angarita, Herrera- Barros, A. (2020) donde se
buscaba utilizar los almidones de origen natural como sustituto organico en productos
cosmeéticos, al igual que la realizada por Diaz, & Guarin, (2024) que resalta la importancia del
uso de productos sostenibles y el age de los mismos en la actualidad, ademas de la promocién
de la economia circular, aspecto que gracias a la Tabla 1. KW SemRush General, podemos
comprender que hay una preferencia por productos locales por sobre los internacionales.

Por su parte gracias a la Tabla 2. KW SemRush Producto, es posible comprender el
auge y crecimiento de emprendimientos en Colombia en empresas dedicadas a la industria
cosmeética que como menciona la investigacion de Mora Garcia, (2023) que resalta el
crecimiento de esta industria principalmente en la grabacion de productos sostenibles, con
material organico y reciclado.

Al contrastar los datos obtenidos por medio de la investigacién de datos digitales

podemos concluir en términos generales teniendo en cuenta lo encontrado en las Tabla 2.

KW SemRush Producto, Tabla 1. KW SemRush General y Tabla 4. KW Google Keyword
Planner top 10, se puede identificar que la industria cosmética ha estado creciendo de forma

significativa en Colombia, por medio de las busquedas mensuales podemos identificar que hay
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un creciente interés por productos relacionados con el maquillaje y que lo segundo mas

buscado son productos de skin care, que como menciona el articulo de Ekakitie (2024) y
Lurquin (2024) donde se menciona el auge que estan teniendo tanto el crecimiento de los
productos relacionados con el skin care y mas un, de los productos ecoldgicos, aspectos que
se pueden evidenciar en los datos encontrados a partir de esta investigacion digital, y por otra
parte lo que comenta Gémez (2023), donde reconoce que en Colombia el aumento de los
emprendimientos se viene observando desde hace uno unas y cada vez son mas los que se

estan llegando e innovando, apoyando al crecimiento econémico y de talento en el pais.

El analisis de la encuesta realizada, mediante la herramienta Power Bl, revela
importantes tendencias sobre el comportamiento de los consumidores de productos cosmeéticos
categorizando la demografia, frecuencia de compra, factor clave de compra y canales de
compra.

En cuanto a la demografia, se observé que la mayoria de los encuestados son mujeres
jévenes, en su mayoria entre 18 y 35 afos, lo que refuerza el perfil tradicional de consumidor
de cosméticos, donde las mujeres representan el grupo predominante en donde el publico
muestra una inclinacién marcada hacia productos de cuidado personal, especialmente en lo

relacionado con la piel y el cabello.

En cuanto a la frecuencia y tipos de productos, los mas adquiridos son los de cuidado
de la piel, seguidos por productos para el cabello y fragancias, lo cual sugiere un patrén donde
el enfoque predominante se encuentra en el bienestar personal y el autocuidado esta
desplazando al maquillaje como prioridad de compra, ademas La mayoria de los consumidores
realizan compras de manera periédica, ya sea mensual o cada tres meses, lo que refleja una

demanda constante y bien establecida en el mercado.
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Los factores de decision en la compra de cosméticos se centran principalmente en la
calidad y la marca, que son los aspectos mas valorados por los consumidores. Sin embargo, el
precio y las opiniones de otros usuarios también desempefian un papel considerable en el
proceso de decision. Esto indica que las marcas deben priorizar la calidad percibida y construir
una identidad solida, mientras ofrecen precios competitivos para atraer a sus consumidores. De
acuerdo con el trabajo de grado de Lujan Torres (2022), titulado Andlisis del proceso de la
decision de compra de cosméticos basados en productos naturales de la ciudad de Medellin y
su area metropolitana en los estratos 5 y 6 (Trabajo de grado, Universidad EAFIT), las marcas
nacionales de cosmética natural y organica enfrentan desafios en su posicionamiento y
recordacion en comparaciéon con las marcas internacionales. Estas ultimas logran un mayor

reconocimiento gracias a su promocioén en redes sociales.

Finalmente, las redes sociales juegan un papel crucial en las decisiones de compra,
especialmente entre los consumidores mas jévenes, siendo TikTok Shop una plataforma
particularmente influyente. Las promociones y descuentos ofrecidos en redes sociales son

altamente valorados, lo que subraya la importancia de las estrategias de marketing digital.

En conclusion, este analisis demuestra la relevancia de orientar las estrategias de
mercado hacia las jévenes consumidoras, potenciando las promociones y la presencia en redes
sociales como TikTok para captar la atencion y fortalecer la relacion con los consumidores del

sector cosmeético
9.1. Conclusion Final

El analisis de los datos obtenidos tanto por la recopilacién de datos como el analisis de
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los datos digitales demuestran el crecimiento y la transformacion de la industria cosmética en
Colombia, impulsada por una tendencia marcada hacia la sostenibilidad y el consumo
responsable donde los consumidores colombianos muestran una preferencia significativa por
productos locales y sostenibles, como se observa en investigaciones que exploran el uso de
materiales organicos y la economia circular. Este auge de productos cosméticos sostenibles ha
sido acompanado por un crecimiento en el emprendimiento local, respaldado por iniciativas
enfocadas en el uso de ingredientes naturales y reciclables, lo que fortalece la industria y

contribuye al desarrollo econdmico del pais.

Ademas, los datos de la encuesta realizada en Power Bl revelan que las mujeres
jévenes, especialmente en el rango de 18 a 35 afios, son las principales consumidoras de
productos cosméticos, con un enfoque claro en el cuidado de la piel y el cabello siendo una
demanda constante, asi mismo, dentro del articulo de investigacién El mercado de la belleza en
2023: Un informe especial sobre el estado de la moda, McKinsey & Company. (2023, 22 de
mayo), la industria de la belleza se esta reconfigurando rapidamente debido a las nuevas
percepciones y expectativas de los consumidores jovenes, quienes impulsan cambios en areas
como la sostenibilidad, el rol de los influencers y la creciente importancia del cuidado personal.
Ademas de esto, las decisiones de compra estan motivadas y enfocadas por la calidad y la
marca, ademas de factores econdmicos y opiniones de otros usuarios; de acuerdo al trabajo de
grado, Tendencias de Consumo de Maquillaje y Productos Cosméticos, Ordofiez Rodriguez, Y.
P. (2024): una aproximacion a la revision de literatura, el éxito en el mercado se basa
principalmente en la calidad intrinseca y las caracteristicas tangibles del producto, ya que los
consumidores tienden a elegir productos por factores como su calidad, rendimiento y disefio.
Dicho lo anterior, es importante también resaltar el apoyo de las redes sociales en este entorno

del comercio electrénico, en particular TikTok, pues este mismo se ha convertido en un canal de
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influencia esencial, donde las promociones y descuentos son clave para atraer a los

consumidores jévenes.

En resumen, Colombia no solo esta experimentando un crecimiento significativo en la
industria cosmética, sino que también se esta adaptando a una preferencia por productos
responsables y locales, mientras que la digitalizaciéon del mercado, a través de plataformas
como TikTok Shop, juega un papel crucial en la conexién con el consumidor. Las marcas que
sepan alinearse con estas tendencias sostenibles y aprovechen el potencial de las redes
sociales y el comercio electronico estaran en una posicion ventajosa para capturar el interés de

este mercado en expansion.
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Anexos

Anexo A. Estudio del Comportamiento del Consumidor en la Industria Cosmética en Colombia.

Encuesta: Estudio del Comportamiento del Consumidor en la Industria Cosmética en
Colombia

Estimado(a) participante,

Esta encuesta forma parte de una investigacion sobre el comportamiento del consumidor en la
industria cosmética en Colombia, el impacto del marketing digital y las estrategias de contenido
en plataformas como TikTok. Sus respuestas son confidenciales y ayudaran a entender mejor
las preferencias de los consumidores en este sector. Agradecemos su colaboracion.

Seccion 1: Perfil Demografico

1. Edad:

o 18-25

o 26-35

o 36-45

o 46-50
2. Género:

o Masculino

o Femenino

o Otro

o Prefiero no decir
3. Nivel Educativo:

o Secundaria completa
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o Técnico/tecndlogo
o Pregrado
o Posgrado
4. Ocupacion:
Estudiante
Empleado/a
Independiente
Desempleado/a
5. Lugar de Residencia (Ciudad/Departamento):
(Respuesta abierta)

o O O

o

Seccion 2: Comportamiento del Consumidor

6. ¢Con qué frecuencia compras productos cosméticos?
o Semanalmente

Mensualmente

Cada 3 meses

Rara vez

7. ¢Qué factores influyen en tu decision de compra de productos cosméticos? (Seleccione
todas las que apliquen)

Precio

Calidad

Marca

Opiniones de otros usuarios

Recomendaciones de influencers

Promociones y descuentos

8. Enunaescalade 1 a5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo” y 5 es "Totalmente de
acuerdo", califique las siguientes afirmaciones:

Estoy dispuesto/a a pagar mas por productos cosméticos naturales.

Las redes sociales influyen en mis decisiones de compra.

Prefiero comprar productos recomendados por influencers.

Confio mas en marcas que interactian con sus usuarios en redes sociales.

O O O O O o O O

o

o O O

Seccion 3: Industria Cosmética en Colombia

9. ¢Qué tipo de productos cosméticos compras con mas frecuencia?
Maquillaje

Cuidado de la piel

Cuidado del cabello

Fragancias

Otros (especificar)

o O O O O
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10. ¢ Qué tan importante es para ti que los productos cosméticos que compras sean
fabricados en Colombia?
Muy importante
Importante
No es importante
11. ¢ D6onde compras habitualmente tus productos cosméticos?
Tiendas fisicas
Tiendas en linea
Redes sociales

Seccion 4: Estrategias de Marketing de Contenidos

12. ¢ Qué tan seguido interactuas con contenido relacionado a productos cosméticos en
redes sociales?
Diario
Semanal
Mensual
Rara vez
3. ¢ Qué tipo de contenido te resulta mas atractivo cuando piensas en productos
cosméticos?
Tutoriales en video (TikTok, YouTube)
Resefias de productos
Publicaciones de influencers
Blogs y articulos
4. En una escala de 1 a 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo" y 5 es "Totalmente de
acuerdo", califique las siguientes afirmaciones:
Las campanas de marketing en TikTok influyen en mis decisiones de compra.
Los videos cortos en redes sociales aumentan mi interés por probar nuevos productos.
Prefiero comprar productos de marcas que generan contenido educativo y util.

- & o o o

- & o o o

Seccion 5: Evaluacion de la Eficiencia de las Estrategias de Marketing

15. ¢ Sientes que los contenidos de marketing que ves en redes sociales han mejorado tu
percepcion de las marcas cosméticas?
Si
No

16. ¢ Has comprado un producto cosmético recientemente debido a una campana en redes
sociales?
Si
No

17. ¢ Qué tanto valoras las promociones o descuentos mostrados en redes sociales para
productos cosméticos?
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e Mucho
e Poco
e No influyen

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tus respuestas son esenciales para
comprender mejor el comportamiento de los consumidores en la industria cosmética en
Colombia.

Anexos B. Recopilacion de datos sobre las encuestas.

Numero de encuestados por Género

Género
@®Femenino

@ Masculino
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Recuento por Rango de Edad

4(11,76%)

9 (26,47%)

3(8,82%)

[ N ] L N ]

o0 o0 ®
L ] L ]
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o

1(2,94%)

Rango de Edad
®18-25
@26-35

17 (50%) ®51-70
©36-45

©46-50

Numero de frecuencia por Ocupacion, Género y ¢Con qué frecuencia compras productos cosméticos?

¢Con qué frecuencia compras productos cosméticos? @ Cada 3 meses @Mensualmente @Rara vez @ Semanalmente

Nimero de frecuencia

7

0

Femenino
Desempleado/a

0.

Femenino
Empleado/a

Femenino Masculino Femenino Masculino
Estudiante Independiente

Género
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Recueto por pregunta: ¢Qué factores influyen en tu decisién de compra de productos cosméticos?

1(2,94%)

1(2,94%)

1(2,94%) 5 (14,71%)

1(2,94%)

1(2,94%)

1(2.94%)

2 (5,88%)

2 (5,88%)

2(5,88%)

2(5,88%)

2 (5,88%)

2 (5,88%)
2(5,88%)

¢Qué tipo de productos cosméticos compras con mas frecuencia?

6 (21,33%)

12 (16%)

19 (25,33%)

pregunta: ;Qué factores influyen en tu decisiéon de compra d..
@ Calidad, Marca
@ Precio, Calidad, Marca
@ Calidad
Precio, Calidad, Marca, Opiniones de otros usuarios
@ Precio, Calidad, Marca, Opiniones de otros usuarios, Promo.
5 (14,71%) @ Precio, Calidad, Marca, Promociones y descuentos
@ Precio, Calidad, Opiniones de otros usuarios
Precio, Calidad, Opiniones de otros usuarios, Promociones ...
@ Precio, Calidad, Promociones y descuentos
Precio, Calidad, Recomendaciones de influencers
@ Calidad, Opiniones de otros usuarios
@ Calidad, Promociones y descuentos
@ Precio, Calidad
@ Precio, Calidad, Marca, Recomendaciones de influencers
401.76%) @ Precio, Calidad, Marca, Recomendaciones de influencers, Pr...

@ Precio, Calidad, Opiniones de otros usuarios, Recomendaci...

28 (37,33%)

@ Cuidado de la Piel
@ Cuidado del cabello
®Fragancias

@ Maquillaje
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¢Las redes sociales influyen en mis decisiones de compra? por Género y Ocupacion

En una escala de 1 a 5, donde 1 es "Totalmente en desacu... ®1 @2 @3 @4 @5
6

4

2 | ' .

1 I
0

Empleado/a Estudiante Independiente Desempleado/a
Ocupacién

Recuento de Género
w

¢Qué tanto valoras las promociones o descuentos mostrados en redes sociales para productos cosméticos?

3 (9,09%)

7 (21,21%)

¢Qué tanto valoras las promociones o descuentos mostrados e.
®Mucho

®Poco

®No influyen

23 (69,7%)
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