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Resumen

Colombia por sus caracteristicas geogréficas y demograficas es vulnerable a la
materializacion de las amenazas, y en consecuencia experimenta frecuentemente el impacto
de las emergencias y desastres.

La falta de recursos efectivos, entre los que se encuentran las personas, aumenta el
riesgo de pérdidas humanas y materiales, dificulta la recuperacion, el retorno a la normalidad
y el desarrollo sostenible.

El objetivo el presente trabajo es analizar la viabilidad de mercado, técnica,
administrativa, legal, y financiera de un plan de negocio para la creacion de una empresa
dedicada al desarrollo de aplicaciones simuladoras de amenazas, acorde a procedimientos
operativos normalizados de las organizaciones, que facilite la implementacion de sus
sistemas de gestion, asi como la creacion de una cultura para la atencion eficiente de
emergencias.

Para lograrlo se realizé un analisis del entorno y del sector; un analisis de mercado
con validaciones por expertos y sondeo por el consumidor final; un analisis técnico del
producto, el proceso y la cadena de valor; un analisis administrativo de la plataforma
estratégica; un analisis legal para la puesta en marcha y un andlisis financiero proyectado a
cinco afos.

A la luz de un modelo de negocio sostenible, la propuesta de valor es viable
comercial, técnica, administrativa, legal y financieramente.

Palabras clave: Emergencias, desastres, amenazas, vulnerabilidad, riesgo, cambio

climatico, sostenibilidad.
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Abstract

Due to its geographical and demographic characteristics, Colombia is vulnerable to
the materialization of threats and, consequently, frequently experiences the impact of
emergencies and disasters. The lack of effective resources, including human resources,
increases the risk of human and material losses, complicates recovery, the return to normalcy,
and sustainable development.

The objective of this work is to analyze the market, technical, administrative, legal,
and financial feasibility of a business plan for the creation of a company dedicated to
developing threat simulation applications, in accordance with standardized operational
procedures of organizations, which facilitate the implementation of their management
systems, as well as the creation of a culture for efficient emergency response.

To achieve this, an analysis of the environment and the sector was conducted; a
market analysis with validations by experts and surveys of the final consumer; a technical
analysis of the product, the process, and the value chain; an administrative analysis of the
strategic platform; a legal analysis for the implementation, and a financial analysis projected
over five years.

In light of a sustainable business model, the value proposition is commercially,
technically, administratively, legally, and financially viable.

Keywords: Emergencies, disasters, threats, vulnerability, risk, climate change,

sustainability
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1. Introduccién

Colombia por su localizacion geografica cuenta con caracteristicas particulares, entre
las que se destacan: tres ramas de la cordillera de los Andes, que proporcionan una topografia
montafiosa accidentada; llanuras y valles, entre las cordilleras andinas; selvas tropicales
extensas y biodiversas; llanuras costeras de dos océanos; y complejos sistemas fluviales.

En consecuencia, la poblacion colombiana se localiza en zonas de amenaza sismica,
en zonas de riesgo potencial de inundacion, en zonas con amenaza de deslizamiento, en zonas
susceptibles a tsunamis y en zonas de influencia volcanica (Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres, 2014)

Colombia como muchos paises, ha experimentado el impacto de desastres naturales,
asi como de desastres provocados por el hombre, a lo largo de su historia. En el periodo
comprendido entre 1970 y 2019 Colombia registra 135 desastres, 6487 victimas y pérdidas
economicas entre 2 — 5,1 millones USD, segun informe de la Organizacion Meteoroldgica
Mundial publicado en el 2021 (Organizacién Meteorologica Mundial , 2021)

Este informe sefiala que, si bien el nimero de desastres ha aumentado
quintuplicandose con el paso del tiempo, el nimero de pérdidas humanas ha disminuido en
los paises desarrollados, debido a los avances tecnolégicos en Sistemas de Alerta Temprana
(SAT) (Organizacion Meteorolégica Mundial , 2021)

Los SAT tienen como objetivo proporcionar una advertencia anticipada sobre la
probabilidad de una emergencia. Sin embargo, en nuestra nacion como en la mayoria de las
naciones, estos mecanismos son escasos tanto en cantidad como en nivel de desarrollo, lo

que conlleva a menudo a la ocurrencia de emergencias sin alerta previa.
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La Unidad Nacional para Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD), publica
anualmente el consolidado de emergencias; para el afo 2022, se atendieron 4553
emergencias a nivel nacional, cuyo costo total fue de $ 83.335.425.547 COP. EI 80% de los
eventos se limitan a 10 departamentos: Cundinamarca (690), Antioquia (521), Cuaca (392),
Huila (281), Norte de Santander (273), Meta (265), Narifio (241), Santander (204), Tolima
(203) y Casanare (200) (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2023)

Por lo anterior, resulta imperativo facultar a las personas para gestionar las
emergencias cuando y donde surjan, lo cual es fundamental no solo para afrontar los desafios
emergentes en un mundo mas complejo y cambiante con el paso del tiempo, sino para

aumentar la resiliencia y acelerar los procesos de recuperacion.

Los simuladores son cada vez mas utilizados como recurso digital para este propdsito.
Desarrollar un plan de negocio para la creacion de una empresa dedicada al desarrollo de
aplicaciones simuladoras de amenazas, acorde a procedimientos operativos normalizados de
las organizaciones, que facilite la implementacion de sus sistemas de gestion, asi como la
creacion de una cultura para la atencion eficiente de emergencias, es el objetivo del trabajo

presentado a continuacion.

Para lograrlo, se realiz6 un analisis que contempla la viabilidad del mercado, la
viabilidad técnica, la viabilidad administrativa y legal, la viabilidad financiera, asi como el

aporte al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del plan de negocio.

2. Naturaleza del Proyecto

2.1. Origen de la idea de negocio.

La idea de negocio encuentra sus origenes en la necesidad de facultar a las personas
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para la gestion de emergencias, en un contexto donde estos eventos, independientemente de
su origen, son mas frecuentes, ocurren sin previo aviso y los recursos para su gestion resultan
inexistentes, insuficientes e/o inoportunos (Banco Mundial & Fondo Mundial para la

Reduccion y Recuperacion de Desastres, 2012)

2.2. Descripcion del modelo de negocio.

Sobre esta necesidad se desarroll6 un modelo de negocio sostenible cuyo segmento
de mercado involucra las entidades publicas, privadas y comunitarias, interesadas en que el

consumidor final mejore sus competencias en la gestion de emergencias y desastres.

La propuesta de valor que serd llevada a ellos se delimita a la construccion de
experiencias de aprendizajes de procedimientos para la gestion del riesgo de emergencias y

desastres customizados al contexto interno y externo en el que opere la entidad.

Este aprendizaje se gestionara mediante una herramienta digital que incluira
actividades de simulacién de amenazas, enlaces para actividades de capacitacion, enlaces
para evaluacion de competencias y quick cards para facilitar la gestion de una emergencia

real.

La herramienta sera accesible a través de diferentes plataformas (web y aplicaciones

app) y seré objeto de mercado a través de redes sociales y participacion en eventos.

El relacionamiento con las entidades no se limita al disefio del producto, la
transaccion comercial y el soporte técnico, sino que se enriquece con el desarrollo de una
comunidad con opciones de ranking, reconocimiento en redes y recomendaciones de

experiencias de aprendizaje.

Los beneficios generados por su implementacion estan asociados al triple impacto:
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el progreso social, la conservacion ambiental, la continuidad de los negocios, el control de

gastos y la generacion de valor para los inversionistas por licenciamiento.

Las actividades clave para el logro de estos beneficios estdn consideradas en el
proceso de desarrollo tecnoldgico y en el proceso comercial; los cuales seran apoyados por

un proceso de soporte técnico y direccionados por un proceso administrativo.

Los recursos asociados al cumplimiento de estas actividades incluyen recursos
humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros; asi como alianzas estratégicas que
contemplan, pero no se limitan, a proveedores de infraestructura en nube y desarrolladores

de software.

Los costos del modelo de negocio propuesto se encuentran asociados a la obtencion
de beneficios econdmicos, e incluyen pago a proveedores, salarios, marketing y

arrendamientos.

2.3. Descripcion del servicio.

Bajo este modelo de negocio, el servicio de aprendizaje puede: ser accesible desde
cualquier plataforma digital; estar disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana;
estar al alcance de la poblacion en general o ser segmentado a una poblacion diana; estar
customizado al contexto interno y externo de las organizaciones; abordar diversidad de
temas; retroalimentar en tiempo real; interactuar con el usuario; y gestionar reconocimientos

instantdneamente.

2.4. Razon social, ubicacion de la empresa y tamafio.

Simuladores de emergencias Colombia, serad la razon social detras del modelo de

negocio propuesto; estard ubicada en la cuidad de Bogota, gestionando operaciones a nivel
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nacional.

En consideracion a los ingresos proyectados en el analisis financiero, esta
organizacion sera estimada como una mediana empresa, acorde a lo establecido en el decreto

957 del 2019.

2.5. Objetivos empresariales.

Dado que el modelo propuesto se encuentra en etapa de formulacién, se plantea a
corto plazo el desarrollo y prueba de un producto minimo viable que permita evaluar la

demanda del producto.

Una vez establecido el interés del mercado, se avanzara con la constitucion legal de
la empresa y las inversiones necesarias para aterrizar la solucion tecnologica a las

necesidades y expectativas de este.

A mediano plazo, se plantea fortalecer la informacion desarrollada con los lideres
internos, al definir los objetivos e indicadores de sus procesos y la contribucion de estos al

cumplimiento de la plataforma estratégica definida.

A largo plazo, se plantea consolidar una estructura organizacional orientada hacia el
cliente, orientada hacia la toma de decisiones basadas en datos y orientada hacia los
resultados (ventas y rentabilidad); consolidar una cultura organizacional comprometida con
el desarrollo de mercados geograficos y estratégicos a una tasa del 12.5% anual; y consolidar

una cultura organizacional comprometida con la innovacion y el desarrollo.

2.6. Potencial de mercado.

La gestion del riesgo de emergencias y desastres es responsabilidad de todas las

entidades publicas, privadas y comunitarias, asi como de todos los habitantes del territorio
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nacional; para 2018 en Colombia habitaban alrededor de 48 millones de personas, el 80,3%
de esta poblacion se encontraba en edad de trabajar y la tasa de ocupacion promedio se
calcul6 en 58,2%; sin embargo, el 80% de los eventos de emergencias se reportaron en 10
departamentos, los cuales contaban con una poblacion ocupada de 8°707.380 personas. Esta
poblacion constituye el mercado potencial del modelo de negocio (Congreso de la Republica,

2012) (DANE, 2024)

2.7. Ventajas competitivas del producto.

Bajo este modelo de negocio, el producto es superior al de la competencia porque
rompe las barreras actuales para el desarrollo de competencias en gestion de riesgo de
emergencias y desastres, mejorando alcance, cobertura y disponibilidad; y desarrollando
aspectos relevantes como pertinencia, relevancia, pertenencia y articulacion al Sistema

Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Otro aspecto que destaca al producto frente a la competencia es la capacidad de
respuesta, la eficiencia operativa y la expansion sostenible.
2.8. Inversiones requeridas.
Para llevar a cabo lo anterior, la empresa debe realizar una inversién calculada en $
1.166.823.985 COP. Este monto sera financiado parcialmente por los inversionistas de la

empresa y requerird un financiamiento bancario de $ 789.823.985 COP a cinco afios, con

una tasa de interés de riesgo al 18,95% anual.

2.9. Proyecciones de ventas y rentabilidad

Considerando solo el 0.25% del mercado objetivo en ventas para el primer afio, y una

tasa de crecimiento del 12,5% anual, los ingresos/ventas pasan de $ 4.353.690.095 COP el
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primer afio a $ 8.476.660.662 COP el ultimo afio.

Sobre estos ingresos, y bajo supuestos de estabilidad econdémica del sector, el margen
de utilidad neta pasa de 13,3% el primer afio a 28,4% el ultimo afio; el rendimiento sobre el
patrimonio pasa de 60,6% el primer afio a 86,4% el Gltimo afo; y el rendimiento sobre el

activo pasa de 29,8 % el primer afio a 59,0% el ultimo afio.

2.10. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad.

El plan de negocio es viable financieramente, porque el analisis de la proyeccion de
sus ingresos, de sus costos y de su flujo de caja permiten, establecer liquidez y rentabilidad

en el tiempo.

Los margenes de liquidez y endeudamiento del plan de negocios, bajo los supuestos
establecidos, permiten establecer que este tendra recursos para cumplir sus obligaciones a

corto plazo, siendo las ventas suficientes para satisfacer el pago de las deudas.

2.11. Equipo de trabajo.

Las actividades de la cadena de valor del modelo de negocio se encuentran
enmarcadas en cuatro procesos: de desarrollo tecnoldgico, comercial, de soporte técnico y
administrativo; el equipo de trabajo estara conformado inicialmente por un lider para cada
proceso y un profesional de soporte para cada lider, a excepcion del proceso administrativo

el cual contara con un profesional de soporte adicional.

3. Analisis del sector y del entorno.

La evolucion organizacional se enfrenta a frecuentes cambios del contexto, lo cual se
asocia a mayor incertidumbre organizacional y en consecuencia menos oportunidades de

adaptacion; lo anterior, determina que las organizaciones requieran realizar periédicamente
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un analisis de su contexto con el objetivo de disminuir la incertidumbre y adaptar mejor su

planeacion estratégica a los cambios.

Realizar un andlisis del contexto y extraer el mayor valor de este constituye entonces
un tema de relevancia estratégica y de prioridad sistémica organizacional, toda vez que es el
camino a la supervivencia: existe una relacion positiva entre este analisis y las utilidades

(Tzu, Siglo V a.C.) (Wheelen & Hunger, 2013)

En consideracién a la importancia de lo descrito se realiz6 un andlisis del sector y del
entorno de un plan de negocio para la creacion de una empresa dedicada al desarrollo de
aplicaciones simuladoras de amenazas, acorde a procedimientos operativos normalizados de
las organizaciones, que facilite la implementacion de sus sistemas de gestion, asi como la

creacion de una cultura para la atencion eficiente de emergencias.

3.1. Analisis del sector

El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, se encuentra definido por
la Ley 1523 del 2012, como “conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias, de
politicas, normas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanismos, asi como
la informacion atinente a la tematica, que se aplica de manera organizada para garantizar la

gestion del riesgo en el pais” (Congreso de la Republica, 2012)

El Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, esta bajo la direccién de: el
presidente de la Republica, el director de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, los gobernadores en sus respectivas jurisdicciones y los alcaldes en sus respectivas

jurisdicciones (Congreso de la Republica , 2012)

Esta direccion es asesorada por: el Consejo Nacional para la Gestion del Riesgo; la
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Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres; el Comité Nacional para el
Conocimiento del Riesgo; el Comité Nacional para la Reduccién del Riesgo; el Comité
Nacional para el Manejo de Desastres; y los Consejos departamentales, distritales y
municipales para la gestion del riesgo; siendo el Consejo Nacional para la Gestion del Riesgo,

la instancia superior para la orientacion del sistema (Congreso de la Republica , 2012)

Los organismos de preparacion, respuesta y rehabilitacion frente a situaciones de
desastres; como la Cruz Roja Nacional / Internacional, la Defensa Civil y el Cuerpo Oficial
de Bomberos; hacen parte del equipo de asesores, solo en momentos de manejo de

emergencias (Congreso de la Republica , 2012)

Ahora bien, la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, es la
institucion a cargo de elaborar el plan nacional de gestion del riesgo de desastres y la
estrategia nacional para la respuesta a emergencias (Congreso de la Republica , 2012); su
enfoque misional esta enmarcado en la mejora continua de tres procesos: conocimiento del
riesgo, reduccién del riesgo y manejo de desastres (Unidad Nacional para la Gestion de

Riesgo de Desastres, 2024)
La caracterizacion como proceso del conocimiento del riesgo, tiene como objetivo:

Articular y coordinar las actividades para la identificacion de los factores del riesgo,
el analisis y evaluacion de los posibles escenarios, su monitoreo y seguimiento, asi
como la comunicacion del riesgo y educacion frente al mismo, con el propdsito de
promover conciencia del mismo, generando insumos para la reduccion del riesgo y el

manejo de desastres (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2024)

La caracterizacion como proceso de la reduccién del riesgo, tiene como objetivo:
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Gestionar la implementacion de medidas de intervencion dirigidas a modificar o
disminuir las condiciones de riesgo actuales (intervencidn correctiva), a evitar nuevos
riesgos (intervencion prospectiva) y a orientar la aplicacion de mecanismos o
instrumentos financieros que permitan acceder a recursos econémicos oportunos para
la atencion de emergencias y la recuperacion (proteccion financiera) (Unidad

Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2024)
La caracterizacion como proceso de manejo de desastres, tiene como objetivo:

Coordinar y ejecutar las actividades de forma eficaz y efectiva para atender los efectos
negativos causados por las emergencias, asi mismo para la recuperacion post-desastre,
la ejecucion de la respuesta y la respectiva recuperacion: rehabilitacion y
reconstruccion segura, garantizando las necesidades basicas como; alimentacion,
alojamiento, agua, saneamiento, accesibilidad y transporte entre otros (Unidad

Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2024)

Ahora bien, las actividades de desarrollo de competencias definidas en la
caracterizacion de estos procesos estan dirigidas a las entidades publicas del Sistema
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, tomando como insumo informacion generada

por estas mismas.

Lo anterior constituye una observacién documentada en el analisis de la gestién del
riesgo de desastres en Colombia, realizado por el Banco mundial, donde se describe la
necesidad de fortalecer las competencias en todos los niveles organizacionales del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, entendiendo que la gestion del riesgo de
desastres es responsabilidad de todas las entidades y habitantes del territorio nacional, y no

solo de las entidades publicas del del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres.
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(Banco Mundial & Fondo Mundial para la Reduccién y Recuperacion de Desastres, 2012)

Segun el Censo Nacional de poblacién y vivienda 2018, en Colombia habitan
alrededor de 48 millones de personas (DANE, 2024); el 80,3% de los habitantes del territorio
nacional, se encuentra en edad de trabajar (DANE, 2024); y para el mismo periodo la tasa

de ocupacion promedio fue del 59,13% (Banco de la Republica, 2024)

El analisis de la oferta muestra que el 65,4% de los programas de desarrollo de
competencias son ofertados por entidades operativas del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, siendo la poblacion objeto personal de la entidad, que reciben la oferta
sin ningun costo; instituciones de educacion ofertan 20,7% de los programas de desarrollo
de competencias, siendo la poblacion objeto pablico en general, que reciben la oferta con
costo; los demas oferentes participantes del mercado, corresponden a organizaciones no
gubernamentales y aseguradoras de riesgos laborales (Unidad Nacional para la Gestion del

Riesgo de Desastres, 2024)
3.2. Analisis del entorno

3.2.1. Analisis del macro entorno: PESTEL.

Entorno politico / legal. Para efectos del presente analisis, se entiende politica como
un compromiso explicito que se logra a través del establecimiento de normas de obligatorio
cumplimiento. Bajo este paradigma, Colombia se encuentra comprometida con la gestion del
riesgo de desastres, lo cual se encuentra documentado en la Ley 1523 del 2012, “por la cual
se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema

Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres” (Congreso de la Republica, 2012)

Para efectos de esta politica la gestion del riesgo de desastres es un compromiso
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social, enmarcado en la mejora continua de tres procesos: conocimiento del riesgo, reduccion
del riesgo y manejo de desastres, “con el propdésito explicito de contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible” (Congreso de la

Republica, 2012)

Este compromiso se hace extensivo a todos los niveles organizacionales del estado
colombiano y a todos los habitantes del territorio nacional, para el 6ptimo cumplimiento de
su prop0sito; en consecuencia: “las entidades publicas, privadas y comunitarias desarrollaran
y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo ... en el marco de sus competencias, su ambito
de actuacion y su jurisdiccion, como componentes del Sistema Nacional de Gestion del

Riesgo de Desastres” (Congreso de la Republica, 2012)

Ahora bien, en el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre, como instancia de direccion para la gestion
del sistema nacional, esta encargada de “elaborar y hacer cumplir la normatividad interna
del sistema nacional, entiéndase: decretos, resoluciones, circulares, conceptos y otras

normas” (Congreso de la Republica, 2012)

En el ejercicio de esta funcion, se expide el decreto 2157 del 2017, “por medio del
cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de
desastres de las entidades publicas y privadas” (Presidente de la Republica de Colombia ,

2017)

En esta normativa, en linea con la Ley 1523 de 2012, se describen las simulaciones
y los simulacros como ejercicios que mejoran la efectividad de la respuesta ante una
emergencia, los cuales deben estar articulados con los sistemas de gestion de la entidad

(Presidente de la Republica de Colombia, 2017).
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En concordancia con la Ley 1523 de 2012, la normativa destaca la importancia de
preparacion para la prevencion, para la respuesta y para la recuperacion de una emergencia
(Presidente de la Republica de Colombia, 2017).

Tabla 1. Matriz de prioridad del entorno politico / legal.

Impacto enla Probabilidad de  Impacto

Ent litico / legal del plan d 10s. Descripcion de la vanabl,
omo politico / legal del plan de negocios escripcion de la vanable oreanizacion ctrencia Probabilidad

Colombia se encuentra comprometida
conla gestion del riesgo de desastres;
este compromiso se hace extensivo a

Politica nacional para la gestion del riesgo de . .
P - = todos los niveles organizacionales del Alto Alto Alto

desastres B
estado colombiano v a todos los

habitantes del temritorio nacional para el
optimo cumplimiento de su propésito.
Ley 1523 del 2012, porla cual se adopta
la politica nacional de gestion del riesgo
de desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres

Leves para la gestion del riesgo de desastres Alto Alto Alto
Decreto 2157 del 2017, por medio del
cual se adoptan directrices generales
para la elaboracion del plan de gestion
del riesgo de desastres de las entidades
publicas v privadas.

Al Plan Nacional de Gestion de Riesgos

de Desastres se articulan los planes

departamentales distritales y

municipales de gestion del riesgo. v a Alto Alto Alto
estos, los planes de gestion del riesgo

de desastres de entidades privadas v

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres

comunitanas.

En el marco de la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres, se
encuentra el principio de sostenibilidad
Leves de proteccion ambiental ambiental, en el cual se describe que el Alto Alto Alto
riesgo de desastres es consecuencia del
uso ¥ ocupacion insostenible del
territorio.

Fuente: Elaboracion propia

Entorno econémico. El proceso de reduccion del riesgo, del Sistema Nacional de
Gestidn del Riesgo de Desastres, contempla la reduccion del riesgo actual, la reduccion del

riesgo futuro y la proteccion financiera.

La proteccion financiera, se encuentra definida como “Mecanismos o instrumentos

financieros de retencidn intencional o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex
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ante con el fin de acceder de manera ex post a recursos econémicos oportunos para la

atencion de emergencias y la recuperacion” (Congreso de la Republica, 2012)

Para efectos de lo anterior, se crea en 1984 el fondo nacional de calamidades
(Presidente de la Republica de Colombia., 1984) que afios después se conoceria como Fondo
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (Congreso de la Republica, 2012); esta cuenta
especial de la nacion busca gestionar instrumentos financieros que garanticen los recursos
necesarios para la implementacion de la politica nacional de gestion del riesgo de desastres

en sus tres procesos: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres.

El gobierno nacional garantiza que el Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres cuente de manera permanente con recursos suficientes y oportunos para asegurar
el apoyo a las entidades nacionales y territoriales en la gestion del riesgo de desastres, acorde

a los establecido en el Plan Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres.

Ahora bien, al Plan Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres se articulan los
planes departamentales distritales y municipales de gestion del riesgo, y a estos, los planes

de gestion del riesgo de desastres de entidades privadas, publicas y comunitarias.

Las entidades privadas, acorde a lo establecido por la Ley 1523 de 2012, estan
obligadas a incorporar el componente de reduccion del riesgo, incluyendo la proteccion

financiera, en sus contratos, lo cual se contempla explicitamente en el decreto 2157 del 2017:

La entidad responsable debera suscribir coberturas financieras que le permitan atender
los impactos ante la ocurrencia de un desastre ya sea por el ejercicio de la actividad
propia o por aquellos eventos de origen natural que afecten directamente a la entidad

o al entorno acorde a las ofertas que para ello ofrezca el mercado financiero



..o-ean Simuladores de emergencia 26

(Presidente de la Republica de Colombia, 2017)

En consideracién a lo descrito, tasas de interés al alza tienden a reflejarse en mayores
recursos para el Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, pero mayores costos
para las entidades privadas.

Tabla 2. Matriz de prioridad del entorno econémico.

Impacto enla Probabilidad de  Impacto

Entomo econdmico del plan de negocios. Descripcion de la variable . . -
P = P organizacion ocurrencia Probabilidad

El gobiemo nacional garantiza que el

Fondo Nacional de Gestion del Riesgo

de Desastres cuente de manera

permanente con recursos suficientes y

oportunos para asegurar el apoyo a las Alto Alto Alto
entidades nacionales vy territoriales en la

gestion del iesgo de desastres, acorde

alos establecido en el Plan Nacional de

Fondo nacional para la gestion del riesgo de
desasatres

Gestion de Rieszos de Desastres.

Es el instrumento que define los
presupuestos mediante el cual se
gjecutan los procesos de conocimiento,
reduccion v de manejo de desasatres.
Es elaborado por la Unidad Nacional
para la Gestion del riesgo de Desastres
v aprobado por el Consejo Nacional
para la Gestion del Riesgo.

Plan Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres.

Las entidades privadas, acorde a lo
establecido porla Ley 1523 de 2012,
estan oblizadas a incorporar el
componente de reduccion del riesgo,
incluyendo la proteccion financiera, en
sus contratos, cual se contempla
explicitamente en el decreto 2157 del
2017,

Proteccion financiera

Tasas de interés al alza tienden a
reflejarse en mayores recursos para el
Tasas de interés Fondo Nacional de Gestion del Riesgo Alto Alto Alto
de Desastres, pero mayores costos para
las entidades privadas.

Fuente: Elaboracion propia

Entorno social. Uno de los estudios mas consolidados sobre la gestion del riesgo en
Colombia, es el realizado por el Banco Mundial (2012) ; en él se destaca que los cambios
socio demograficos de Colombia en los ultimos 100 afios, son un factor determinante en el
aumento del riesgo de desastre: El crecimiento de la poblacion se encuentra asociado a un

deterioro ambiental que ha incrementado la susceptibilidad a inundaciones, deslizamientos
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y torrenciales, entre otros (Banco Mundial & Fondo Mundial para la Reduccion y

Recuperacion de Desastres, 2012)

Lo anterior se suma entonces a la identificacion de escenarios de riesgos del pais y al
andlisis de la situacion de riesgo derivada, lo cual se encuentra documentado en el
diagndstico de la gestion del riesgo de desastres del Plan Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres para Colombia 2015 — 2025. En este documento se enumera los departamentos del
pais expuestos a los diferentes tipos de riesgo y las poblaciones en riesgo acorde a los datos
aportados por el Departamento Nacional de Planeacion (Unidad Nacional para la Gestion

del Riesgo de Desastres, 2014)

En consecuencia, la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres estima
que, 86% de la poblacion colombiana se localiza en zonas de amenaza sismica; el 28 % de
la poblacion nacional se localiza en zonas con riesgo potencial de inundacion; 18% del
territorio nacional se encuentra localizado en zonas de amenaza para deslizamientos; 6
millones de habitantes de la regidn Caribe y 1 millon de habitantes de la regidn pacifica, son
susceptibles al riego de tsunamis; 1,9 millones de personas habitan zonas de influencia

volcéanica (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2014)

Ahora bien, los riesgos descritos encuentran condiciones propicias de materializacion
de la amenaza, en la vulnerabilidad de los elementos expuestos, entre los que se encuentran
las personas; segun la encuesta de percepcion del riesgo llevada a cabo por el Banco Mundial,
el 82% de los participantes reconocen la posibilidad de estar expuestos a algun tipo de riesgo,
mientras que el 61% considera necesario tomar acciones para mitigarlo, y el 35% afirma
haber tomado medidas concretas al respecto (Banco Mundial & Fondo Mundial para la

Reduccion y Recuperacion de Desastres, 2012)
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Lo anterior denota la falta apropiacion de la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres en todos los niveles organizaciones, asi como en los habitantes del territorio
nacional; asi mismo denota la falta de toma de conciencia y en consecuencia de compromiso
de estos, respecto a su responsabilidad frente al conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo
y manejo de desastres (Banco mundial, 2012).

Tabla 3. Matriz de prioridad del entorno social.

Impacto enla Probabilidadde  Impacto

Entomo social del plan de negocios. Descripcion de la vanable organizacion ocurrencia Probabilidad

El crecimiento de la poblacion se

encuentra asociado a un deterioro
Incremento de la poblacion ambiental que ha incrementado la Alto Alto Alto
susceptibilidad a inundaciones.
deslizamientos v avenidas torrenciales.
El 86% de la poblacion colombiana se
localiza en ronas de amenara sismica;
1.9 millones de personas habitan zonas
de influencia volcanica; 6 millones de
habitantes de la region Caribe v 1 millon
de habitantes de la region pacifica, son
susceptibles al iego de tsunamis; o128
% de la poblacion nacional se localiza
en zonas con fiesgo potencial de

Identificacion de escenerios de riesgo en el pais

inundacion; 13% del temitorio nacional
se encuentra localizado en zonas de

amenaza para deslizamientos

Falta apropiacion de la politica nacional
de gestion del iesgo de desastres en
Politica nacional para la gestion del resgo todos los niveles organizaciones, asi Alto Alto Alto
como en los habitantes del temitorio
nacional

Fuente: Elaboracion propia

Entorno tecnoldgico. Acorde a lo establecido por la Ley 1523 del 2012, la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, desarrollara el sistema nacional de
informacion para la gestion del riesgo de desastres, el cual deberéa integrar los contenidos de
todas las entidades, en materia de gestion del riesgo de desastres, en sus tres procesos

(Congreso de la Republica, 2012)

Ahora bien, con base a la mejor informacién disponible, el Plan Nacional de Gestion
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de Riesgos de Desastres para Colombia 2015 —2025 describe que, en el marco de la
preparacion para la prevencion de las emergencias, que aborda los procesos de conocimiento
y reduccion del riesgo, no se ha tenido avances técnicos ni tecnoldgicos importantes lo cual
tiene implicaciones importantes para la materializacion de las amenazas (Unidad Nacional

para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2015)

En lo que respecta a preparacion para la respuesta, asi como para la recuperacion y/o
rehabilitacion, este mismo documento describe un aumento importante, en los diferentes
niveles organizacionales del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, en la
dotacion de elementos de comunicacion y equipos para la atencion de emergencias (Unidad

Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2015)

Lo anterior denota, la naturaleza reactiva de la gestion de los riesgos de desastres en
Colombia, y la importancia fortalecer los procesos de conocimiento y reduccion del riesgo,

para la prevencion.

En consecuencia, se orientaron los objetivos del Plan Nacional de Gestion de Riesgos
de Desastres para Colombia 2015 -2025, entre los cuales se destaca “fortalecer la
gobernanza, la educacion y comunicacion social en la gestion del riesgo con enfoque
diferencial, de género y diversidad cultural” (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de

Desastres, 2015)

Para el cumplimiento de ese objetivo, se establecid que “los programas educativos
que podran ser de naturaleza formal, informal o de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano; seran desarrollados por establecimientos educativos, instituciones sociales
(publicas o privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas” (Unidad Nacional

para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2015)
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Tabla 4. Matriz de prioridad del entorno tecnoldgico.

Impacto enla Probabilidad de Impacto

Entomno tecnologico del plan de negocios. Descripcion de la variable . . -
= P = P orgamizacion ocufrencia Probabilidad

La Unidad Nacional de para 1a Gestion
del Riesgo de Desastres, debera poner
en marcha un sistema nacional de
Sistema nacional de informacion parala gestion  informacion para la gestion del riesgo
del riesgo de desasatres de desastres, el cual debe integrarlos
contenidos de todas las entidades
nacionales v territoriales en materia de

Alto Bajo Media

zestion del nieszo de desastres en sus
Fortalecer la gobemanza, la educacion v
Objetivos del Plan Nacional de Gestion de Riesgos comunicacion social en la gestion del
de Desastres para Colombia 2015 -2023 riesgo con enfoque diferencial. de
zénero v diversidad cultural.

Alto Bajo Media

Los programas educativos que podran
ser de naturaleza formal, informal o de
educacion para el trabajo y el desarrollo

Objetivos del Plan Nacional de Gestion de Riesgos humano; seran desarrollados por

de Desastres para Colombia 2015 —2023 establecimientos educativos,
instituciones sociales (publicas o
privadas) con funciones educativas,
culturales y recreativas

Fuente: Elaboracion propia

Entorno ambiental. En el marco de la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres, se encuentra el principio de sostenibilidad ambiental, en el cual se describe que el
riesgo de desastres es consecuencia de la utilizacion y ocupacién no sostenible del territorio.
En consecuencia, el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres promueve la
intervencion prospectiva, la cual busca eliminar las amenazas a través la planificacion
ambiental, la planificacion del territorio, asi como de la infraestructura, mediante la estricta
prohibicion de la ocupacién permanente de zonas susceptibles y expuestas a riesgos

potenciales (Congreso de la Republica , 2012).

En consecuencia, se hace extensiva a todos los niveles de organizacion del Sistema
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, la incorporacion efectiva del riesgo de desastre
en los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, que propendan por la seguridad

territorial y la adaptacion al cambio climatico (Congreso de la Republica , 2012)

Lo anterior se estructura en el Plan Nacional de Gestidn de Riesgos de Desastres para
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Colombia 2015 -2025, a través de un objetivo especifico: “reducir la construccion de nuevas
condiciones de riesgo en el desarrollo territorial, sectorial y ambiental sostenible” (Unidad

Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2015)

Para lograrlo se plantea la necesidad de la articulacion del Plan Nacional de Gestion
de Riesgos de Desastres en los diferentes niveles organizacionales del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y estos con los planes de gestion del riesgo de desastres de
entidades privadas y comunitarias: existe una evidente necesidad de la construccion de una

politica coman.

Lo anterior corresponde a lo descrito en el informe del Banco mundial (2012) , segin
el cual la gestion del riesgo en Colombia es bastante heterogénea y limitada, en gran medida
por falta de politicas claras y en consecuencia normas, roles y responsabilidades deficientes:
“el aumento del riesgo de desastre en el pais se asocia mas a la inadecuada gestion territorial,
sectorial y privada que factores externos como el cambio climatico” (Banco Mundial &

Fondo Mundial para la Reduccion y Recuperacion de Desastres, 2012)

Tabla 5. Matriz de prioridad del entorno ambiental.

Impacto enla Probabilidad de Impacto

Ent biental del plan d 105. Descnpcion de la variabl
omo ambien el plan de negocios escripcion de la vanable oreanizacién ocutrencia Probabilidad

Eliminar las amenazas a través la

planificacion ambiental, 1a planificacion

del territorio, asi como dela

infraestructura, a través dela Medio Medio Media
prohibicion taxativa de la ocupacion

permanente de dreas expuestas y

propensas a eventos peligrosos

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres

Fuente: Elaboracidn propia

3.2.2. Andlisis del microentorno: Analisis de la industria segun Porter.

Poder de negociacidon de los proveedores. A través de la ley 1341 del 2009, el

gobierno de Colombia expresa su compromiso con la gestion de las Tecnologias de la
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Informacidn y las Comunicaciones de Colombia y establece el avance en infraestructura, el
desarrollo de programas, la promocion de la educacion y la difusion de informacion en
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, como prioridades de esta politica

(Congreso de Colombia, 2009) (Naciones Unidas, 2011)

En consecuencia, Colombia es actualmente uno de los paises con mayor avance en
infraestructura de telecomunicaciones de la region y dispone de programas de formacion
informal (con costo y gratuitos), técnica, tecnoldgica, profesional y posgradual
(especializaciones, maestrias, doctorados ...) en materia de desarrollo de programas, entre

los que se encuentran software, aplicaciones y desarrollo de contenido.

Asi las cosas, existe en Colombia no solo una infraestructura tecnologica con acceso

de servicios en la nube, sino un mercado de desarrolladores creciente.

Ahora bien, en el marco de la Ley 1523 del 2012, “por la cual se adopta la politica
nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres”; la gestion del riesgo de desastres es responsabilidad de todas las
entidades puablicas, privadas, comunitarias y de todos los habitantes del territorio nacional

(Congreso de la Republica, 2012)

Sin embargo, acorde a lo establecido en el analisis de gestion del riesgo de desastres
en Colombia, desarrollado por el Banco Mundial, las personas en general son un elemento
expuesto vulnerable, que favorece la materializacién de las amenazas, por falta de
competencias para la prevencién, respuesta y recuperacion en la gestion del riesgo de
emergencias / desastres (Banco Mundial & Fondo Mundial para la Reduccion y

Recuperacion de Desastres, 2012)
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Se plantea entonces que, la demanda de servicios en la nube como de desarrolladores
para la materializacion del plan de negocio es alta, en consideracion a las necesidades de
soluciones tecnoldgicas para la gestién de competencias en el marco del Sistema Nacional

de Gestion del Riesgo de Desastres.

Otro aspecto por considerar, son las necesidades heterogéneas en cuanto a la orib Lo
anterior, constituye entonces una barrera para la integracion hacia delante de los

proveedores.

Dada la amplia oferta de servicios en la nube y de desarrolladores; la alta demanda
de estos servicios para la materializacion del plan de negocio y los conocimientos técnicos
requeridos; se considera que el poder de negociacion de los proveedores en el analisis del

contexto es bajo.

Rivalidad entre los competidores. Actualmente, las empresas dedicadas a la gestion
del conocimiento en materia de emergencias / desastres para las organizaciones en Colombia
ofertan sus servicios de manera presencial y/o virtual, con disponibilidad segln inventario,
alcance limitado (segun el servicio de respuesta que ofertan), cobertura reducida y altos
precios (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2024) (U.A.E. Cuerpo

oficial de bomberos Bogota D.C., 2023) (Cruz Roja Colombiana, 2023)

En lo que respecta a disponibilidad, los programas de formacion para el desarrollo de
competencias en materia de gestion de del riesgo de emergencias / desastres para las
organizaciones, se encuentran sujetos a inscripcion minima de personas para dar apertura y
dependen de la disponibilidad y de los recursos del formador para su realizacion (Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2024) (U.A.E. Cuerpo oficial de bomberos

Bogota D.C., 2023) (Cruz Roja Colombiana, 2023)
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En relacion con el alcance, en Colombia la respuesta a emergencias / desastres se

ejecuta a través de 16 servicios, a saber:

Accesibilidad y trasporte, salud, basqueda y rescate, extincién de incendios, manejo
de materiales y/o residuos peligrosos, evacuacion asistida, ayuda humanitaria,
alojamientos temporales, agua potable, energia y gas, telecomunicaciones para la
comunidad, restablecimiento de contactos familiares, saneamiento basico, manejo de
escombros y obras de emergencias, manejo de cadaveres, seguridad y convivencia
(Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2024) (Instituto Distrital

de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico , 2017)

Los programas de formacion ofertados por el mercado, para el desarrollo de
competencias en materia de gestion de riesgo de emergencias / desastres para las
organizaciones, se encuentran sujetos al conocimiento de algunos de estos servicios, sin

mencionar que los mismos pueden ser contradictorios

En cuanto a cobertura, segun el analisis de la gestion del riesgo de desastres en
Colombia realizado por el Banco mundial (2012), la disposicion de la poblacion para
involucrarse en acciones relacionadas con la gestion de desastres supera considerablemente
las oportunidades disponibles para hacerlo; por lo cual, las instituciones cuentan con un
recurso robusto que, hasta ahora, no se ha aprovechado plenamente; a eso se suma lo descrito
anteriormente respecto a la inscripcion minima de participantes, para la apertura de los
programas de formacion (Banco Mundial & Fondo Mundial para la Reduccion y

Recuperacion de Desastres, 2012)

Por otro lado, en lo que respecta a precios del mercado, los programas de formacion

béasica para las organizaciones por servicio de emergencia oscilan entre $100.000 y $ 200.000
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pesos / persona; en consecuencia, la formacién integral en los 16 servicios para la
prevencion, respuesta y recuperacion de emergencias / desastres, llegaria a tener un costo
aun mayor (Cruz Roja Colombiana , 2024) (U.A.E. Cuerpo oficial de bomberos Bogota D.C.,

2023)

Bajo este contexto, la creacion de una empresa dedicada al desarrollo de aplicaciones
simuladoras de amenazas, acorde a procedimientos operativos normalizados de las
organizaciones, que facilite la implementacion de sus sistemas de gestion, asi como la
creacion de una cultura para la atencion eficiente de emergencias / desastres, es una idea

innovadora.

Por la alta demanda, dada la responsabilidad de las entidades de desarrollar
competencias para gestion del riesgo de emergencias / desastres; las limitaciones de los
competidores para satisfacer la demanda; los altos precios mercado; y las capacidades de la
innovacion para gestionarlo; se considera que, actualmente la rivalidad entre competidores

en el andlisis del contexto es baja.

Amenaza de productos sustitutos. La propuesta de valor del plan de negocio se
compara favorablemente con los productos del mercado y puede considerarse un producto

sustituto para estos.

Su enfoque innovador ofrece un desempefio superior en disponibilidad, alcance,
cobertura y precio; sin mencionar en pertinencia: al ser adaptable a los procedimientos
operativos poblacionales / organizacionales para la gestién de emergencias, la informacion

comunicada estaria libre de sesgos no poblacionales / no organizacionales.

Al ofrecer una alternativa que supera las expectativas del consumidor en estos
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términos, el plan de negocio tiene el potencial de captar una parte significativa del mercado
y establecerse como opcion preferida por consumidores exigentes, en busca de valor

agregado y mayor rendimiento.

Amenaza de nuevos participantes. La amenaza de nuevos participantes en el
mercado de gestion del riesgo de emergencias / desastres es significativa debido a varios

factores clave en el entorno actual.

En primer lugar, la gestion del riesgo de emergencias / desastres es cada vez mas
necesaria en Colombia, se ha incrementado la frecuencia y el impacto de emergencias /
desastres a traves de los afios, 1o que ha generado un interés creciente tanto del gobierno

como de la sociedad en encontrar soluciones efectivas para abordar este problema.

Asi mismo, el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres promueve el
desarrollo de tecnologias que mejoren los procesos de conocimiento, reduccion y la atencion

de emergencias / desastres.

En segundo lugar, la falta de regulaciones especificas que limiten el desarrollo de
software, aplicaciones y contenidos relacionados con la gestion del riesgo de emergencias /
desastres crea un ambiente propicio que facilita la incursion de empresas con recursos

financieros solidos.

En consecuencia, la propuesta de valor puede ser desarrollada y comercializada por
nuevos participantes, con mayor poder adquisitivo y participacion actual en el mercado, por
lo cual se considera que la amenaza de nuevos participantes en el analisis del contexto es

alta.

Poder de negociacion de los compradores. Las industrias dedicadas a
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comercializacion y reparacion de vehiculos; las dedicadas a las actividades agropecuarias;
las dedicadas a la administracién publica y defensa; las dedicadas a la educacion y a la
prestacion de servicios de salud; asi como la industria manufacturera tienen la mayor

participacion sobre el total de ocupados en Colombia (DANE, 2024)

Se podria considerar entonces que, estas industrias tienen un alto poder de
negociacion con relacién al volumen del producto que requieren para el desarrollo de

competencias en la poblacion de trabajadores.

Sin embargo, los proveedores actuales para estas actividades en el mercado
colombiano: tienen costos de servicios altos, que se suman a los gastos asociados a el tiempo
dedicado por trabajador al desarrollo de estas competencias; y tienen evidentes
oportunidades de mejora con relacién a disponibilidad, alcance, pertinencia y cobertura; por

lo tanto, estas industrias son sensibles tanto a precio como a diferenciacion.

Ahora bien, dados los vacios en cuanto a el conocimiento de las politicas y planes
nacionales, regionales y sectoriales para la gestion de emergencias, en el marco del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres; si bien, el producto adquirido tiene
actualmente limitaciones en la diferenciacion y un alto costo, las organizaciones en general
no consideran la integracion hacia atras (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de

Desastres, 2014)

Por la sensibilidad de las organizaciones a precio y diferenciacion del producto
ofertado en el mercado actual y el desconocimiento general en lo que respecta a la gestion
de emergencias / desastres, en el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres; se considera que el poder de negociacion de los compradores en el analisis del

contexto del plan de negocio es bajo.
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Gréfico 1. Andlisis del micro entorno.

Dada la amplia oferta de servicios en la
nube y de desarrolladores de
aplicaciones moviles, software y
contenido; la alta demanda de estos
servicios para la materializacion del
plan de negocios y los conocimientos
técnicos requeridos; se considera que el
poder de negociacion de los
proveedores en el andlisis del contexto
es bajo.

La propuesta de valor del plan de negocio
se compara favorablemente con los
productos del mercado y dade que es una
idea innovadora. que mejora la relacion
entre precio ¥ desempeiio con el producto
de la industria, puede considerarse un
producto sustituto para la esta

Por las limitaciones de los competidores
para satisfacer la demanda, los altos
precios mercado, el incremento de la

demanda dada la responsabilidad de las

organizaciones de desarrollar
competencias para gestion de del riesgo
de desastres y la innovacion de la idea de
negocio; se considera que actualmente la
rivalidad entre competidores, en el
anilisis del contexto es baja.

Por la diversidad de las organizaciones en
una actividad economica, la sensibilidad de
estas a la diferenciacion y precio del
producto ofertado en ¢l mercado actual, ¥
el desconocimiento general en lo que
respecta a la gestion de emergencias, en el
marco del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres: se considera que el
poder de negociacion de los compradores
en ¢l analisis del coniexto del plan de
negocios es bajo.

La propuesta de valor puede ser
desarrollada v comercializada por nuevos
participantes, con mayvor poder adquisitivo
¥ participacion actual en el mercado, por lo

cual se considera que la amenaza de
nuevos participantes, en el anilisis del
contexto s alta.

Fuente: Elaboracion propia

Hasta el momento, el analisis del sector y del entorno nos ha permitido establecer la
sintonia del plan de negocio propuesto con el entorno objetivo: el plan de negocio encuentra
condiciones favorables para su implementacion toda vez que, existe una necesidad que puede
ser satisfecha por la propuesta y la propuesta encuentra en el entorno lo que necesita para
desarrollarse.

Respecto a la necesidad, esta obedece a un compromiso explicito y normado,

extensivo a todas las entidades publicas, privadas y comunitarias, asi como a todos los

habitantes del territorio nacional ; a la falta de articulacién de estas entidades y de las
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poblaciones en el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres; al desarrollo de
competencias centralizado e insuficiente ; a condiciones geograficas y demogréaficas del pais
que favorecen la materializacion de las amenazas; y a claras oportunidades de mejora de los

oferentes actuales.

Respecto a recursos, actualmente estdn disponibles en el pais los recursos de
infraestructura, técnicos, tecnoldgicos, humanos calificados y financieros para el desarrollo
e implementacion de la propuesta, lo cual se ve favorecido por el respaldo de politicas
gubernamentales en materia ambiental, de gestion de riesgo de desastres y tecnologias de la

informacion.

La combinacién de una demanda clara y no satisfecha en el mercado junto con un
entorno propicio y favorable nos brinda la confianza necesaria para avanzar con nuestra
propuesta. Estamos convencidos que nuestra iniciativa no solo puede satisfacer las
necesidades del mercado, sino también aprovechar plenamente las oportunidades presentes

en el entorno para lograr un crecimiento y una expansion significativos.

3.3. Estrategia del océano azul.

En esencia, hemos encontrado una convergencia entre la necesidad existente en el

mercado y la capacidad de nuestra propuesta para satisfacerla de manera efectiva.

Por sus caracteristicas tecnoldgicas la propuesta es innovadora en consideracion a los
oferentes actuales del mercado, en modalidad, alcance, pertinencia, disponibilidad y
cobertura: una aplicacién tecnoldgica permite un aprendizaje asincronico, escalable,
adaptable a las necesidades de aprendizaje y adaptable a la disponibilidad del usuario, esto

altimo determinante importante en la participacion de la poblacién en el proceso de
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ensefianza - aprendizaje.

El uso de herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
la educacion es una tendencia en crecimiento, hoy en dia proporciona variadas maneras de
adquirir conocimiento, representando asi un reto para el aprendizaje: en la actualidad la
educacion global a distancia es una realidad que se vio potenciada en el escenario de la
pandemia por SARS-CoV-2. La inmersion a la sociedad de los individuos en la era de la
revolucioén digital, es una mision principal del sistema educativo global (Gallo, Cafias, &

Campi, 2021)

En consideracion a la importancia de ver el sector, el entorno y lo hasta ahora descrito
a través de los ojos del cliente, para la construccion de una propuesta innovadora creadora
de valor, se realiz6 un analisis del mercado del plan de negocio propuesto que se presenta a

continuacion (Kim & Mauborgne, 2005)

4. Estudio piloto de mercado
4.1. Analisis y estudio del mercado

4.1.1. Mega tendencias.

Dado que el cambio climatico determind el 50% de los desastres, el 45% de las
muertes y el 74% de las pérdidas econdmicas registradas en un periodo de 50 afios (1970-
2019), sin lugar a duda lo hace la mega tendencia que afecta el mercado asociado a la gestion
de riesgos de desastres globales, regionales y nacionales (Organizacion Meteoroldgica

Mundial , 2021)

Un ligero aumento de la temperatura puede ocasionar grandes problemas: El

incremento promedio de la temperatura, respecto a la era preindustrial, ha sido de 1°C a 2°C;
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sin embargo, entre 1970 y 2019 el cambio climatico produjo en promedio un desastre por
dia, 115 muertes por dia y pérdidas por 202 millones USD por dia en el mundo (Gates, 2021)

(Organizacion Meteorol6gica Mundial , 2021)

El atlas de la Organizacion Meteorolégica Mundial sobre mortalidad y pérdidas
econdmicas debidas a fendmenos meteoroldgicos, climéaticos e hidrologicos extremos
(1970-2019) publicado en el 2021, muestra que el niumero de desastres se ha quintuplicado
a lo largo de los cincuenta afios: En la primera década del periodo analizado se registraron
711 desastres, en la ultima decada del periodo analizado se registraron 3536 desastres

(Organizacion Meteorologica Mundial , 2021)

De la mano al incremento del nimero de desastres, se han incrementado las pérdidas
economicas asociadas: En la primera década del periodo analizado las pérdidas econdémicas
promedio se estimaron en 49 millones USD dia, en la ultima década del periodo analizado
las pérdidas economicas se estimaron en 383 millones USD dia (Organizacion

Meteoroldgica Mundial , 2021)

Particularmente, este informe destaca que el nimero de victimas mortales por efectos
del cambio climatico ha disminuido: En la primera década del periodo analizado las pérdidas
humanas promedio se estimaron en 170 muertes por dia, en la Gltima década del periodo
analizado las pérdidas humanas promedio se estimaron en 40 muertes por dia; lo anterior
considerado consecuencia de los avances en tecnologias de alertas tempranas a nivel global

(Organizacion Meteoroldgica Mundial , 2021)

Pese a lo descrito, el mayor porcentaje de victimas mortales corresponde a
poblaciones de bajos ingresos: “el 91 % de las muertes registradas se produjeron en

economias en desarrollo”; lo que pone en evidencia las limitaciones para el acceso a las
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tecnologias de alerta temprana en estas regiones (Organizacion Meteorologica Mundial ,

2021)

Para el periodo analizado, América del sur registré 867 desastres, 57.892 victimas
mortales y pérdidas econémicas por valor de 100.900 millones USD; Colombia en particular
registro 135 desastres naturales, 6487 victimas mortales (una media de130 muertes al afio)
con pérdidas econdmicas estimadas entre 2 y 5.1 millones USD (Organizacion

Meteoroldgica Mundial , 2021)

La evolucion del cambio climatico es mas acelerada que la preparacion de la
poblacion mundial para responder a las consecuencias, que no se limitan a desastres
naturales, pérdidas humanas y econdmicas; la sequia en Siria registrada entre 2007-2010,
determind que 1.5 millones de personas migraran de zonas agricolas a las ciudades,
abonando el terreno para el conflicto armado que se presentaria en 2011 (Gates, 2021)

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2024)

Es decir, las consecuencias del cambio climatico pueden generar impactos que
trascienden el desastre, lo cuales no se encuentran cualificados y cuantificados en términos

econdmicos.

4.1.2. Segmentacion del mercado.

En la busqueda de desarrollar soluciones sostenibles para nuestros clientes
potenciales, de trascender para significar algo en su experiencia como usuario y ser para ellos
un aliado estratégico y un proveedor fiable; se desarrolla a continuacién un analisis
hipotético del usuario, basado en el conocimiento previo de las investigadoras, el cual se

valido posteriormente a través de investigacion de fuentes directas.
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Las herramientas definidas para tal fin son el mapa de empatia y el perfil de cliente,

las cuales fueron fuente de informacion para la construccion de un arbol de problemas, un

arbol de soluciones y un arbol de objetivos; estos Ultimos, clave para la construccion de una

propuesta de valor, basada en la metodologia del marco légico.

Tabla 6. Mapa de empatia.

Qué ve Qué oye Qué piensa y siente  Qué dice y hace Qué le causa dolor Qué quiere / necesita
Lesionados; Informacion sobre  Calma Coordinar las Quedarse solo Ayudar y recibir
desaparecidos; dafios y pérdidas acciones para ayuda de manera
muertos; dafios ocasionados por identificar oportuna
estructurales; falta de la emergencia rapidamente las
alimentos y agua; falta necesidades y
de alojamiento; priorizar la
suspension de respuesta
servicios publicos;
migraciones.
Panico; descontrol; Informacion sobre  Descontrol Coordinar las Inadecuado manejo Mitigar los dafios y
auto organizacion de necesidades y acciones para de la emergencia perdidas
los damnificados; prioridades para identificar
inseguridad; violencia.  la gestion de oportunamente

emergencia dafios y perdidas
Recursos técnicos y Informacion sobre  Panico Supervisar los Recursos limitados Retornar rapidamente
tecnologicos planes de planes de respuesta para la respuesta a la normalidad
insuficientes respuesta establecidos

establecidos

Demoras en la
respuesta de
organismos de
atencion en

Informacion sobre
oportunidades de
mejora

Necesidad de ser
ayudado

Identificar
oportunidades y
riesgos

Demoras en la
gestion

Adaptacion al cambio

emergencias.

Apoyo gubernamental ~ Informacion sobre  Necesidad de Documentar Demoras en las Aprender
insuficiente; nuevas alertas ayudar ayudas

corrupcion.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis hipotético del usuario a través del mapa de empatia se centra en los

integrantes del comité de gestion de riesgo de desastres de las organizaciones, quienes tienen

la responsabilidad de planear y dirigir las actividades relacionadas con la gestion de manejo

de los desastres.

En un escenario hipotético, estos integrantes pueden observar diferentes respuestas

ante el peligro, tales como calma, panico o descontrol, asi como lesionados, muertos, dafios

estructurales y necesidades basicas insatisfechas.
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También pueden notar la falta de recursos técnicos y tecnologicos, la
autoorganizacion de los damnificados, la inseguridad, la violencia y demoras en la respuesta

de los organismos de emergencia, junto con un apoyo gubernamental insuficiente.

En cuanto a lo que oyen, pueden recibir informacién sobre los dafios y pérdidas,
necesidades y prioridades para la gestion de la respuesta, planes establecidos, oportunidades

de mejora, nuevas alertas y testimonios.

Esta informacidn, frente a lo que ven y oyen, puede provenir de diversas fuentes:

contacto directo, noticias o redes sociales.

Estas experiencias influyen en los sentimientos y pensamientos de estos lideres,
pudiendo comportarse calmadamente, entrar en panico o actuar descontroladamente, lo que

determina si puede ayudar o necesita ayuda.

Considerando sus responsabilidades, entre lo que pueden observar, oir, sentir y
pensar, los integrantes del comité coordinan acciones para identificar dafios y necesidades
oportunamente, priorizan la respuesta, supervisan los planes establecidos, identifican riesgos

y oportunidades, y garantizan la documentacion de la gestion de la emergencia.

Sus mayores miedos incluyen entre otros, la falta de recursos y un manejo inadecuado
de la emergencia. Desean ayudar y recibir ayuda oportunamente, restaurar la normalidad,
mitigar los dafios, adaptarse rapidamente al cambio y aprender de la experiencia.

Gréfico 2. Perfil de persona hipotético.
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8, ANTECEDENTES

Integrante del comite de crisis desde hace 10 afios; comandante incidente; certificado
como primer respondiente; certificado como brigadista clase | por el cuerpo oficial de
bomberos de Bogota

© crauences
=
# E I G I I e n t e Reducir los costos y gastos asociados a la atencion de incidentes, accidentes y emergencias.
Reducir la frecuencia de incidentes, accidentes y emergencias, asi como la severidad de las
lesiones ocasionadas en los colaboradores por estas

Perfecto > T

aclones poco rrecuentes, desalle

la organizacion y limitada al personal brigadista.
Falta de recursos humanos capacitados, dotados y certificados para la primera
respuesta. Respuesta a la emergencia inadecuada, existe aun oportunidades de mejora.

*‘ AFICIONES E INTERESES

Le interesa un servicio, que este a disposicion de toda la poblacion de trabajadores, que
este alineada a sus procedimientos para la respuesta a emergencia y que le ayude a
generar y fortalecer una cultura organizacional para el comportameinto ante el peligro

¢ @D

Que alguien de su organizacion muera, por la exposicion a un riesgo de emergencia
Que no sepa como dirigir una emergencia y como mitigar oportuna y adecuadamente
los impactos. Tomar decisiones solo

Manolo A CET D

Crear una cultura para la gestion oportuna y adecuada de los incidentes, accidentes y
Cliente perfecto

las emergencias

Nacido en Bogota - Colombia; hombre; 45 afios de edad; profesional con posgrado;
trabaja en una empresa de manufactura de productos quimicos; desempefia el cargo
de gerente.

Fuente: Elaboracion propia

Bajo este escenario hipotético, se construyd el perfil de cliente ideal para el plan de
negocio; Manolo es un ciudadano colombiano nacido en Bogota, el 02 de septiembre 1978.

Actualmente es miembro de una familia tradicional biparental con hijos en edad escolar.

Manolo trabaja para una empresa manufacturera como gerente general, por lo cual es
integrante del comité de gestion de riesgo de desastres desde hace 10 afios, cuando fue

ascendido al cargo.

Su rol en este comité es el de comandante incidente, teniendo la enorme
responsabilidad de planear y dirigir las actividades relacionadas con la respuesta ante
cualquier emergencia, especialmente aquellas relacionadas con incendios, explosiones y

derrames.
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Sus retos frente a este tema, sin lugar a duda es lograr la mayor eficiencia en
prevencion, manejo de emergencias / desastres y recuperacion; considera que para lograrlo
debe fortalecer el conocimiento del recurso humano respecto a la gestion antes, durante y
después de la emergencia: “para dirigir las actividades relacionadas con respuesta a
emergencias, es importante contar con personas que sepan por qué y como hacerlo, explicar

sobre la marcha genera mas demoras”.

Frente a esto, encuentra que los actuales procesos de capacitacion se concentran en
el personal de brigada, no suelen ajustarse a los procedimientos operativos estandar
establecidos por la organizacion en colaboracion con el cuerpo oficial de bomberos y son

poco frecuentes.

Por lo anterior le interesa conocer soluciones para la gestion del conocimiento, que
este a disposicion de toda la poblacion de trabajadores y que se adapte a los procedimientos

organizacionales para la respuesta a emergencia.

Le preocupa enormemente que alguin colaborador muera o pierda capacidad laboral
por la exposicion a un riesgo de desastre; asi mismo le preocupa, que los colaboradores en
general puedan empeorar las pérdidas y los dafios en un escenario de emergencia por

desconocimiento.

Manolo es el cliente ideal toda vez que, sus necesidades y expectativas son

respondidas con la propuesta considerada para el plan de negocio.

Ahora bien, el mapa de empatia y el perfil de cliente hipotético descritos
anteriormente son fuente de informacion para la construccion de un mapa de problemas

hipotético (ver grafico 3)
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Grafico 3. Arbol de problemas hipotético.

Primeros auxilios

Contaminacién Incremento de dafios v Precipitaciones
érdidas Inundaciones
p
Vendavales

Gestion ineficiente de la

Incendios / Explosiones i
respuesta a emergencias

Derrumbes
Baja cualificacion
Manejo de materiales .
T - ) para la respuesta a Sismos / Terremotos
peligrosos
emergencias

Recurso humano Conocimiento Tiempo

insuficiente inapropiado limitado

Fuente: Elaboracion propia

Este mapa de problemas encuentra sus raices en el area de influencia de las
organizaciones, mostrando factores relacionados con una baja cualificacion para la respuesta

a emergencias; a su vez, expone las consecuencias inmediatas y mediatas derivadas.

El recurso humano insuficiente hace referencia al nimero de personas con
conocimientos para brindar una respuesta oportuna y apropiada en el escenario de una
emergencia ; en su informe de la evaluacién de la gestién de riesgos de desastres en
Colombia, el Banco Mundial destaca que la disposicion de la poblacién para involucrarse
en acciones relacionadas con la gestiobn de desastres supera considerablemente las
oportunidades disponibles para hacerlo; por lo cual, las instituciones cuentan con un recurso

que, hasta ahora, no se ha aprovechado plenamente (Banco Mundial & Fondo Mundial para
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la Reduccién y Recuperacion de Desastres, 2012)

El conocimiento inapropiado, hace referencia a informacion que puede llevar a toma
de decisiones errdneas y en consecuencia, a materializar una amenaza y/o aumentar el
impacto de una emergencia; en su informe de la evaluacion de la gestion de riesgos de
desastres en Colombia, el Banco Mundial menciona que la efectividad en el manejo de
situaciones de emergencia esta estrechamente vinculada con los niveles de conciencia y
comprension de las opciones disponibles para gestionar el riesgo (Banco Mundial & Fondo

Mundial para la Reduccion y Recuperacion de Desastres, 2012)

El tiempo asignado al desarrollo de habilidades es otro factor clave: la sincronizacion
de agendas entre los colaboradores y el instructor puede resultar en largas esperas para
programar sesiones de capacitacion y/o ausentismo de los convocados, lo que a su vez retrasa

el proceso de aprendizaje y puede afectar la eficacia del entrenamiento.

En Colombia, la legislacion vigente exige a los empleadores formar y capacitar a la
brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, abordando areas como
control de incendios, primeros auxilios y evacuacion. Sin embargo, la formacion de un
brigadista contra incendios puede variar entre 48 y 208 horas. (Presidente de la Republica,

2015) (Director Nacional de Bomberos, 2014)

Estas raices convergen en el problema central, la baja cualificacion de las
organizaciones para la respuesta eficiente a emergencias; un eslabon que aumenta las
probabilidades de dafios y pérdidas cuantificadas en tiempo, dafios a las personas, dafios a la

infraestructura o al mobiliario.

Gréfico 4. Propuesta de valor hipotética.
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Product

Benefits

Desarrollo de competencias para la gestién de

emergencias y desastres:

¥ Con aleance a toda la poblacién de
colaboradores.

v Con escenarios alineados a los
procedimientos organizacionales.

¥ Requiere de menor disponibilidad de tiempo
para su desarrollo per colaborador, que
cualquier otro proceso de formacién.

¥ Puede ser desarrollado en el tiempo

disponible del colaberador
¥ Experiencial, a través de escenarios
hipotéticos.
Features

Aplicacién tecnolégica que simula escenarios de
amenazas, para una poblacion diana o para la
poblacién en general de una organizacisn.

El super user de la aplicacién activa el escenaric
de amenaza que quiere comunicar y selecciona la
poblacién objetivo.

Los resultados del sjercicio, son racolectados en
tiempo real, en la medida en que la poblacion
objetivo avance en el ejercicio de simulacin.

Esta informacién le permite al super user, orientar
acciones oportunas para mejorar su gestion en la
respuesta a emergencias y desastres.

Experience

El producto le permitird desarrollar compstencias
generales en toda la poblacién de colaboradores y
competencias especificas en una poblacién diana.

Esta basado en los procedimientos para la gestién
de emergencias y desastres de su organizacién,
por lo cual la informacién estard libre de sesgos
1o organizaciones

Dado que el producto mo depsnde de un
los

Reducir las pérdidas y los dafios, asi como
los gastos y costos asociados a la atencién de
emergencias y desastres, gestionando de
manera eficiente la respuesta ante la
materializacidn de las amenazas, a través del
dezamrollo de competencias oportunas y
apropiadas en los colaboradores

‘oportunidades de mejora y acciones correctivas de
manera oportuna.

El desarrollo de competencias en su sistema de
gestion para la respuesta a emergencias y
desastres, estari constantemente documentado.

El desamollo de compstencias oportunas
apropiadas en sus colaboradores, le permitird una
zestién preventiva de las amenazas ¥ una gestion
eficiente d la emergencia y los desastres

Lo anterior le permitird reducir la frecuencia y
severidad de los eventos, las perdidas y los dafios,
asi como los gastos y costos asociados a la

atencion de emergencias y desastres.

A podrin /
las actividades de simulacién en el tiempo que / Pérdida de vidas b
R érdida de vidas humanas o
TR ] lesiones que generen
\ discapacidad en los
%\ Los resultados, le permitiin identificar colaboradores. ‘

Dailos que comprometan la |
continuidad del negocio

Programa de desamollo de compstencias,
alineado con los procedimientos para le

gestion de emergencias y desastres de la
organizacién, con alcance a toda la poblacién
de colaboradores, de corta duracién.

Product

Ideal Customer

Substitutes

Fuente: Elaboracion propia

Basado en la informacion hipotética relacionada anteriormente, se construyd una

propuesta de valor hipotética (ver grafico 4). Este producto responde a la necesidad de un

modelo de desarrollo de competencias, con cobertura a toda la poblacion de colaboradores,

alineado con los procedimientos para la gestion de emergencias y desastres de las

organizaciones, adaptado a la disponibilidad de tiempo del usuario.

El producto le permitira desarrollar competencias generales en toda la poblacion de

colaboradores y especificas en una poblacion diana.

Sus escenarios de simulacién estaran basados en los procedimientos para la gestion

de emergencias y desastres de las organizaciones, por lo cual la informacion estara libre de

Sesgos No organizaciones.

Dado que el producto no depende de un capacitador, los colaboradores podran
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desarrollar las actividades de simulacion en el tiempo y lugar que tengan disponible.

Los resultados, recolectados en tiempo real, les permitird a las organizaciones

identificar oportunidades de mejora y no conformidades de manera oportuna.

El conocimiento oportuno y apropiado en los colaboradores, permitira una gestion

preventiva de las amenazas y una gestion eficiente de las emergencias y los desastres.

Lo anterior impacta favorablemente en la reduccion de la frecuencia y severidad de
los eventos, las pérdidas y los dafios, asi como los gastos y costos asociados a la atencion de

emergencias y desastres.

El gran diferenciador frente a la competencia es que la propuesta de valor descrita
rompe barreras en el desarrollo de competencias para la gestion del riesgo de desastres como
la disponibilidad del capacitador, la coordinacion de agendas de los colaboradores, el alcance
de la capacitacion, los sesgos de informacion no organizacional, el tiempo destinado a la
actividad, la evaluacion de competencias, la mejora del proceso y el mantenimiento de la

gestion, lo cual constituye una ventaja competitiva del plan de negocio propuesto.

4.1.3. Descripcion de los consumidores.

Para el logro del objetivo de analizar la viabilidad del mercado, se validd la propuesta
de valor hipotética planteada, a través de entrevistas a diferentes stakeholders en la gestion
de emergencias en desastres. Posteriormente, se realizd un sondeo de mercado a través de

encuesta digital, para identificar oportunidades en el consumidor final.

Asi las cosas, se implemento una investigacion de tipo descriptivo, en la cual no se
manipulan ni se intervienen las variables evaluadas; es decir, solo se describen los hallazgos

encontrados al respecto.
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Segun la orientacidn de su analisis, la investigacion es de tipo transversal, puesto que
se estudiaron los eventos en un tiempo determinado, que para esta investigacion
correspondi6 a la toma de datos a través de entrevistas y encuestas, como método de

investigacion de fuentes directas.

La validacién previa a través de entrevista cont6 con la participacion de 8 expertos
con diferentes perfiles: experto técnico (n=2); aliado clave (n=1); empresario (n=2); experto

en sostenibilidad (n=1); cliente potencial (n=2).

Para el sondeo de mercado, se conto con la participacion de 62 personas ocupadas en
diferentes sectores economicos de la industria en Colombia, en consideracion a la
responsabilidad de todas las entidades del territorio nacional en la gestion de emergencias /

desastres, asi como a el andlisis hipotético del usuario planteado.

Validacion. El contexto actual del plan de negocio, asi como el anélisis del usuario
hipotético y la propuesta de valor hipotética, constituyen el punto de partida para definir la
estrategia a través de la cual, el plan de negocio generaria ingresos y obtendria beneficios

para todas las partes interesadas en la cadena de valor: el modelo de negocio sostenible.

En consideracion a lo descrito se desarroll6 un modelo de negocio hipotético
utilizando para ello la metodologia System Mapping, la cual deriva en una representacion
gréfica en la que se identifican las partes interesadas y las maneras en que estas entregan y
capturan valor (Ver gréfico 5)

Gréafico 5. Mapa hipotético del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia

De manera general, las necesidades y expectativas de los consumidores son
trasformadas por la organizacién en contenido e interacciones esquematizados en wireframes
0 esquemas de pantallas, los cuales son entregados a desarrolladores para la creacion y/o

mejoramiento de una solucidn tecnoldgica en la nube.

Una vez asegurada la calidad de la solucion tecnologica, los consumidores reciben
una licencia para el uso de la herramienta, a cambio de un beneficio econémico para la
organizacion; parte de este beneficio se trasfiere a los proveedores del modelo de negocio,

que para el caso son los servicios en la nube y desarrolladores de software.

Este intercambio puede estar facilitado o intermediado por otras partes interesadas en
que el consumidor mejore sus competencias en la reduccion del riesgo y manejo de
emergencias y desastres, como lo son las organizaciones gubernamentales que estructuran el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, asi como otras organizaciones no

gubernamentales entre las que se encuentran las organizaciones aseguradoras y los
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corredores de seguros; ellos capturan valor a través del Fondo Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres en el caso de las entidades gubernamentales; y la comercializacion de

la solucidn tecnoldgica, en el caso de las entidades no gubernamentales.

Con el tiempo, se espera que la solucidn tecnolégica sea un referente tanto en el
desarrollo de competencias para el conocimiento del riesgo y manejo de emergencias y
desastres, asi como en la experiencia del consumidor; y que la organizacién capture valor no
solo por el desarrollo y comercializacion de la solucion tecnoldgica, sino por el impacto

social y ambiental asociado a su implementacion.

Estas hipotesis planteadas para el plan de negocio fueron validadas a través de
entrevistas por los diferentes grupos de interés; a continuacion, se describen los perfiles de

las personas que participaron en la validacion.

Alejandro Lopez es gedlogo de la Universidad de Caldas, aspirante a Magister en
teledeteccion de la Universidad Catdlica de Manizales; desde el 2021 se desempefia como
coordinador departamental de gestion del riesgo de desastres de Risaralda y anteriormente
como coordinador de gestion del riesgo de desastres a nivel municipal. Alejandro Lépez

realizo la validacion del modelo de negocio bajo el rol de experto técnico (LinkedIn, 2023)

Elizabeth Ayala es profesional en seguridad y salud en el trabajo de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, especialista en gestion psicosocial en contextos de trabajo de
la misma universidad; desde el 2022 se desempefia como especialista de seguridad y salud
en el trabajo del Instituto Roosevelt y anteriormente como especialista en seguridad y salud
en el trabajo del Hospital de la Misericordia y profesional en seguridad y salud en el trabajo
de Centro Policlinico del Olaya. Elizabeth Ayala realizé la validacion del modelo de negocio

bajo el rol de experto técnico (LinkedlIn, 2023)
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Enrique Ardila es ingeniero electronico de la Universidad del Bosque, especialista en
gerencia de tecnologia de la informacion de la Universidad EAN; actualmente se desempefia
como director de tecnologia en Fiducoldex y anteriormente como Chief Risk Officer en
Datatec y administrador nacional de IT en Mercaderia Justo y Bueno. Enrique Ardila realiz6

la validacion del modelo de negocio bajo el rol de aliado clave (LinkedIn, 2023)

Andrea Barrera es quimica de la Universidad Nacional de Colombia, especialista en
sistemas de gestion integrada de la calidad, medio ambiente y riesgos laborales de la
Universidad Agraria; desde el 2004 se desempefia como gerente general de Eficiencia
Ambiental. Andrea Barrera realizé la validacion del modelo de negocio bajo el rol de

empresaria (Eficiencia ambiental, 2023)

Jarvey Barrantes es contador publico de la Universidad Santo Tomas, especialista en
finanzas del Colegio de Estudios Superiores de Administracion y aspirante a master business
administration de IAE Business School; desde el 2019 de desempefia como gerente general
de dsm-firmenich Colombia y anteriormente como director financiero de la misma
organizacion. Jarvey Barrantes realizo la validacion del modelo de negocio bajo el rol de

empresario (LinkedIn, 2023)

Magda Gonzélez es ingeniera de sistemas de la Universidad Nacional de Colombia,
master business administration de la Universidad Externado, master environmental
management de la Universidad Lancaster; desde el 2014 se desempefia como responsable
del sistema de gestion ambiental del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
Colombia. Magda Gonzalez realiz6 la validacion del modelo de negocio bajo el rol de

experto en sostenibilidad (LinkedIn, 2023)

Manuel Coronell es ingeniero mecanico de la Universidad América, magister en
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administracion de empresas y alta gerencia; desde el 2018 se desempefia como gerente
regional centro en Sura Seguros y anteriormente como gerente de procesos y servicios para
la misma organizacion. Manuel Coronell realizo la validacién del modelo de negocio bajo el

rol de cliente potencial (LinkedIn, 2023)

Gimena Gonzalez es psiclloga de la Universidad Santo Tomas, especialista en
gerencia en seguridad y salud en el trabajo de la Universidad Jorge Tadeo Lozano; desde el
2021 se desempefia como directora Adiv en Correcol y anteriormente como ejecutivo
integral de servicios para Bureau Veritas Colombia. Gimena Gonzalez realizo la validacion

del modelo de negocio bajo el rol de cliente potencial (LinkedIn, 2023)

Para el proposito de la validacion de las hipotesis planteadas para el modelo de
negocio a traves de entrevistas a los diferentes grupos de interés, se estructurd un
cuestionario de seis preguntas: tres comunes para todos los grupos de interés y tres
especificas segun el rol; este cuestionario fue aprobado previamente por el director de trabajo

de grado, Leon Dario Parra Bernal, para su aplicacion (Ver anexo 1).

Previa presentacion de la propuesta de valor, las partes interesadas desatacan la
customizacion a las organizaciones, la posibilidad de gestionar la cobertura en cuanto a
poblacién general y poblacién diana, el alcance, el incremento de horas de capacitacion, la
identificacion de competencias individuales y el cierre de brechas individuales en el
contexto, la capacidad de articular los diferentes procesos en la reduccion del riesgo v el
manejo de las emergencias, la optimizacién de los recursos y el filtro de la informacion

relevante.

Asi mismo las partes interesadas destacan oportunidades de mejora para la propuesta

de valor entre las que se destaca enfatizar en la importancia para la continuidad del negocio,
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la disminucién del riesgo legal y la extension del conocimiento a escenarios no
organizacionales; ampliar la solucion tecnoldgica para su uso en dispositivos moviles,
ordenadores y web; generar alertas periddicas de actualizacion de contenidos; generar feed
back de la simulacion y la evaluacion de manera inmediata; posibilidad de programar la hora
para las actividades de simulacion; escalar a nivel social; articular con los planes de gestion
de riesgos de desastres municipales o departamentales; certificar; enlazar con pruebas
psicotécnicas para la evaluacion de la respuesta ante el peligro del consumidor final; enlazar
con fichas réapidas para la gestion de emergencia real; enlazar con videos de capacitacion;

integrar criterios de inclusion y lenguaje coman.

Todas las partes interesadas consideran que el plan de negocio puede ser relevante

para mejorar la gestion de emergencias de las organizaciones.

Validacidn por expertos técnicos. Los expertos técnicos entrevistados para validar
el plan de negocio consideran que el nimero de personas con conocimientos en la reduccion
del riesgo y manejo de desastres es relevante: “en una emergencia todo es cadtico
precisamente por el desconocimiento frente a lo que se tiene que hacer” menciona Alejandro

Ldpez en la entrevista.

Al respecto Elizabeth Ayala menciona la importancia del conocimiento en la

articulacion de los diferentes niveles organizacionales para la gestion de emergencias.

Estos expertos coinciden en que la solucion tecnoldgica debe priorizar dos escenarios
de riesgo de manera general: sismos e incendios; otros escenarios que consideran

importantes son primeros auxilios y precipitaciones.

Respecto a la actividad econdémica consideran que se deben priorizar las actividades
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econOmicas asociadas al manejo de emergencias y desastres como lo son las instituciones de
salud y las instituciones educativas; asi como, las actividades econémicas de alto impacto
como son manufactura, oil & gas y las relacionadas con almacenamiento y logistica (Ver

tabla 7).

Validacion por aliado clave. El aliado clave entrevistado para validar el plan de
negocio considera que la idea de negocio puede materializarse; puede desarrollarse con los
recursos humanos y tecnoldgicos disponibles en el pais; costando alrededor de $250.000.000
a $350.000.000 de pesos afio. Asi mismo considera el crecimiento de la utilidad bruta y neta

en la medida que se crezca el nimero de clientes (Ver tabla 7).

Validacién por empresarios. Los empresarios entrevistados para validar el plan de
negocio consideran que la idea de negocio puede ser rentable en consideracion a la oferta 'y
demanda, dado el andlisis del contexto anteriormente expuesto; Jarvey Barrantes cree que
otra fuente de ingreso para el plan de negocio es la oferta de un plan basico asociado a
publicidad comercial y un plan premium; también considera que el plan de negocio puede

resultar atractivo para escuelas de formacion en gestion del riesgo y manejo de desastres.

Si bien no consideran el precio de cara al consumidor, reflexionan en la asignacién
presupuestal para el desarrollo de competencias en la gestion del riesgo y el manejo de
desastres; Andrea Barrera menciona que la capacitacion de un colaborador para la gestion
de estas competencias le cuesta actualmente alrededor de $500.000 pesos, sin garantia que
el conocimiento se quede en la organizacién porque muchos de los colaboradores

capacitados, renuncian (Ver tabla 7).

Validacién por experto en sostenibilidad. EI experto en sostenibilidad entrevistado

para validar el plan de negocio considera que este se articula en lo social en la medida que



..ean Simuladores de emergencia 58

genera competencias para la adaptacion de la humanidad a los impactos del cambio
climético; en lo ambiental, en consideracion que las emergencias y desastres generan
impactos ambientales generalmente no contemplados en el manejo de estas y en lo
econdmico en la medida en que la oferta de valor se vaya posicionando en el mercado (Ver

tabla 7).

Validacion por clientes potenciales. Los clientes potenciales entrevistados para
validar el plan de negocio consideran que la idea de negocio se articula con las necesidades
y expectativas de las organizaciones, dado que el tema de seguridad en el trabajo toma cada
vez mas relevancia a nivel local y global; dado que la solucion tecnologica da alcance a
poblacién independientemente de su ubicacion geografica o su horario laboral; y dado que
constituye una alternativa para las organizaciones con recursos limitados para la gestion de

estas competencias.

Las ventajas que encuentran respecto a otros proveedores de gestion de competencias
para la gestion del riesgo y manejo de desastres, es que la solucion tecnoldgica identifica las
competencias individuales y da cierre de las brechas en el contexto organizacional; optimiza
los recursos y constituye un filtro de informacion relevante para este propdsito; que es

innovadora: “debemos dejar de hacer lo mismo” manifiesta Gimena Gonzalez (Ver tabla 7).

Tabla 7. Relacion de validadores del modelo hipotético de negocio.

Validador Enlace

Experto técnico 01. Experto técnico
Aliado clave 02. Aliado clave
Empresarios 03. Empresarios

Experto en sostenibilidad 04. Experto en sostenibilidad
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Clientes potenciales 05. Clientes potenciales

Fuente: Elaboracion propia

David Gémez en su libro Detalles que enamoran, describe que las organizaciones son
responsables de la comoditizaciéon y no los mercados: “el verdadero origen de la

comoditizacion es la falta de accion oportuna para enfrentar la estandarizacion” (Gomez,

2021)

En consideracion a lo anterior, las validaciones realizadas constituyen una fuente de
informacion importante para la mejora y, en consecuencia, se define un nuevo modelo de

negocio sostenible (ver grafico 6).

Gréafico 6. Modelo negocio sostenible.
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Fuente: Elaboracion propia

En este nuevo modelo de negocio las entidades gubernamentales, las aseguradoras
en general y las escuelas de formacion entran a hacer parte del segmento de clientes; ademés
de las organizaciones no gubernamentales, las aseguradoras en riesgos laborales y los

corredores de seguros considerados en el modelo anterior.

La propuesta de valor se delimita al aprendizaje de procedimientos para el
conocimiento del riesgo y el manejo de emergencias / desastres en el contexto: el cierre de
brechas entre la realidad (lo que haria una persona en caso de) y la expectativa (lo que debe
hacer una persona en caso de) en el contexto en el que se encuentra (ubicacion geografica,

horario, disponibilidad de recursos etc).

Este aprendizaje se gestionara a través de una herramienta digital incluira actividades
de simulacion de amenazas, enlaces para actividades de capacitacion, enlaces para
evaluacion de competencias y quick cards para facilitar la gestion de una emergencia real;
todas estas actividades estaran basadas en los planes de gestion del riesgo de desastres
locales, municipales y/o departamentales; ademas de los procedimientos operativos

normalizados organizacionales considerados en el modelo anterior.

A la herramienta digital se podra acceder a través aplicaciones para ordenador y

plataforma web; ademas de aplicaciones para mdéviles considerados en el modelo anterior.

El relacionamiento con los clientes se dara a través de la comunidad la cual tendra
opciones de recomendacién de ejercicios de simulacion, opciones de reconocimiento en
redes sociales y sistemas de ranking; ademas de disefio y actualizacion del producto y del

soporte para los usuarios considerados en el modelo anterior.
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Los beneficios econdmicos se obtendrén a traves de licenciamiento: la solucion
tecnoldgica tendra una version basica asociada a tres escenarios de riesgo; y una version una

premium asociada a escenarios de riesgo customizados.

Los beneficios sociales y ambientales se obtendran a través de reconocimiento de la
solucién tecnoldgica como una herramienta para la adaptacion al cambio climatico y la

prevencion / gestion de impactos ambientales asociados a las emergencias y desastres.

Los recursos para la obtencion de los beneficios descritos incluyen recursos humanos,
técnicos, tecnoldgicos y financieros; asi como alianzas estratégicas que contemplan, pero no

se limitan, a proveedores de infraestructura en nube y desarrolladores de software.

Los costos se encuentran asociados a la obtencion de beneficios econdémicos, entre
los que se encuentran servicios en la nube, proveedores externos de desarrollo, salarios,

marketing y arrendamientos.

Ahora bien, con el objetivo tomar decisiones basadas en la mejor informacion
disponible, se realizd un sondeo de mercado a través de encuesta digital, para identificar

oportunidades en el consumidor final.

Sondeo de mercado. Esta fase de la investigacion recopila informacion sobre el
perfil sociodemografico, el perfil de consumo, las preferencias de consumo y la percepcion
frente al competidor, del consumidor final; para ello se estructurd una encuesta conformada

por 14 preguntas (Ver tabla 8).

Se contd con la participacion de 62 personas, de 155 convocados a participar,
pertenecientes a diferentes sectores econémicos de la industria en Colombia, en

consideracion a la responsabilidad de todas las entidades del territorio nacional, en la gestion
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de emergencias / desastres, asi como del andlisis hipotético del usuario desarrollado

previamente.

Tabla 8. Ficha técnica de la encuesta.

Objetivo de la encuesta

Conocer el perfil sociodemogréfico, el perfil de consumo, las preferencias de consumo 'y la percepcion frente al competidor, del consumidor
final de programas para el desarrollo de competencias para la gestion preventiva de las amenazas y la gestion eficiente de las emergencias
y desastres.

Tamario de la muestra

Se invit6 a 155 personas a participar en la encuesta. Los participantes fueron seleccionados teniendo en cuenta la responsabilidad de las
entidades nacionales en la gestion de emergencias y desastres, ademas del analisis hipotético del usuario desarrollado. De los convocados,
62 completaron la encuesta por completo.

Técnica de recoleccion

Cuestionario electrénico

Fecha de recoleccion

30/01/2024 -14/02/2024

Disefio y validacion

La encuesta fue disefiada por Johana Andrea Sanchez Rodriguez y Genith Inés Tuiran Ardila, estudiantes de la Maestria en Administracion
de Empresas - MBA de la universidad EAN; y aprobada previamente por el director de trabajo de grado Le6n Dario Parra Bernal, para su
aplicacion.

Universo

Muestra de la poblacién ocupada de diferentes actividades econémicas

Preguntas formuladas

Preguntas asociadas al perfil socio demografico

¢Cual es tu edad?

¢Con qué género te identificas mas?

¢Con qué rol te identificas en la gestion de emergencias de la organizacion?

Preguntas asociadas al perfil de consumo

¢Participa en capacitaciones para la gestion de emergencias de la organizacién?

¢Con qué frecuencia participa en capacitaciones para la gestién de emergencias de la organizacién?

¢Participa en simulaciones o simulacros para la gestion de emergencias de la organizacion?

¢Con qué frecuencia participa en simulaciones o simulacros para la gestion de emergencias de la organizacion?

Preguntas asociadas a preferencias de consumo
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¢ Qué modalidades de aprendizaje se ajustan para que su capacitacion sea mas productiva?

¢Cuanto tiempo de aprendizaje se ajusta para que su capacitacién sea mas productiva?

¢Con qué frecuencia considera usted que es apropiado llevar a cabo actividades de capacitacién sobre gestion de emergencias en la
organizacion?

Preguntas asociadas a la percepcion frente al competidor

Acorde a los procedimientos de evaluacion del proveedor ;Cémo evaluaria las capacitaciones para la gestion de emergencias de la
organizacion en las que ha participado?

¢ Qué mejoraria del proveedor actual de capacitaciones para la gestion de emergencias de la organizacion?

Preguntas asociadas a la innovacién

¢Qué aspectos incluiria su plan de capacitacion ideal?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este plan ideal?

Fuente: Elaboracion propia

De manera general, el perfil sociodemogréafico de la poblacion encuestada permite
establecer que: la mayor parte de la poblacidn se encuentra entre los 25 y los 54 afios de
edad ( 89,71%; 55) y se identifica con el género femenino (51,61%; 32); asi mismo permite
establecer la distribucion del rol en el que se identifican, en la gestion de emergencias de las
organizaciones a las que pertenecen: Miembro del proceso de Seguridad y Salud en el
Trabajo (14,52%; 9); Colaborador / Contratista (24,19%; 15); Directivo (27,42%; 17);
Miembro de brigada de emergencias (33,87%; 21).

Gréafico 7. Rol del encuestado en la respuesta a emergencias.
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De manera general el perfil de consumo de la poblacion encuestada permite
establecer que: la mayor parte de la poblacion participa en capacitaciones para la gestion de
emergencias (88,71%; 55); la mayor parte de la poblacion que participa en capacitaciones
para la gestién de emergencias lo hace de manera trimestral / semestral (65,45%; 36); la
mayor parte de la poblacion participa en simulaciones/simulacros para la gestion de
emergencias (93,55%; 58); la mayor parte de la poblacion que participa en
simulaciones/simulacros para la gestion de emergencias lo hace de manera semestral / anual

(67,24%; 39).

Grafico 8. Porcentaje de participacidn en capacitaciones vs simulaciones/simulacros.
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58,93.5%

55;88,7%

Capacitaciones Simulaciones / Simulacros

Fuente: Elaboracion propia

De manera general las preferencias de consumo de la poblacion encuestada permiten
establecer que: la mayor parte de la poblacion prefiere modalidades de aprendizaje
presenciales / mixtas (85,48%; 53); tiempos de capacitacion de una hora / mas de una hora
(77,42%; 48); actividades de capacitacion sobre gestion de emergencias con frecuencia

mensual / trimestral (85,48%; 53).

De manera general la percepcion frente al competidor de la poblacién encuestada
permite establecer que: la mayor parte de la poblacion que participa en capacitaciones para
la gestion de emergencias se siente satisfecho / muy satisfecho (83,64%; 46) con las
capacitaciones en las que ha participado; mejoraria del proveedor actual de capacitaciones
diversidad en los temas de capacitacion (61,82%; 34), cobertura de la poblacion capacitada
(43,64%; 24) y disponibilidad para prestar el servicio cuando y donde se requiera (29,09%;
16); otros aspectos considerados en la mejora fueron capacitaciones entretenidas,
simulacros, contenido practico, actualizaciones tematicas, “menos teoria MA&s practica” y

garantizar el entendimiento.
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Gréfico 9. Aspectos considerados a mejorar por el proveedor actual de capacitaciones.
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Fuente: Elaboracion propia

De manera general la percepcion frente a la innovacion de la poblacion encuestada
permite establecer que: el plan ideal de capacitacion de las personas encuestadas incluiria
alcance a todos los colaboradores y/o niveles organizacionales, independientemente de su
ubicacion geografica u horario laboral (66,13%; 41); adaptacién a los procedimientos
organizacionales para la gestion de emergencias (58,06%; 36); identificacion de
competencias antes / después de la capacitacion (53,23% 33); alcance a diferentes tematicas
para la gestion de emergencias (51,61%; 32); creacion de una comunidad (48,39%; 30) y
adaptacion a los procedimientos locales/regionales para la gestion de emergencias (43,55%;

27); otro aspecto considerado en el plan fue “menos teoria mas practica”.

Ahora bien, frente a la pregunta “;Cuénto estaria dispuesto a pagar por este plan
ideal?” la mayor parte de la poblacion encuestada no sabe cuénto se paga actualmente

(70,97%; 44).
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Gréfico 10. Aspectos considerados en el plan de capacitacién ideal de los encuestados.
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Fuente: elaboracién propia

Tamario del mercado. En el marco de la Ley 1523 del 2012, “por la cual se adopta
la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres”; la gestion del riesgo de desastres es responsabilidad de
todas las entidades publicas, privadas, comunitarias y de todos los habitantes del territorio

nacional (Congreso de la Republica, 2012)

Segun el Censo Nacional de poblacion y vivienda 2018, en Colombia habitan
alrededor de 48 millones de personas (DANE, 2024); para el mismo periodo, el 80,3% de
esta poblacion se encontraba en edad de trabajar (DANE, 2024) y la tasa de ocupacion

promedio se calcul6 en 58,2% (DANE, 2024)

Cundinamarca, Antioquia, Cuaca, Huila, Norte de Santander, Meta, Narifio,
Santander, Tolima y Casanare, reportaron el 80% de los eventos de emergencias atendidos

por el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres en el 2022; constituyéndose de
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esta manera en el mercado priorizado (Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de

Desastres, 2023)

La caracterizacidn de estos departamentos respecto a su poblacion total, de poblacion

en edad de trabajar y ocupacion, se relacionan a continuacion (DANE, 2024)

Tabla 9. Caracterizacion de departamentos con mayor numero de emergencias 2022.

% de poblacién en

Poblacién en edad de

Departamento Poblacién edad de trabajar trabajar Tasa de ocupacion Ocupados
Antioquia 6.401.939 78,2 5.006.316 54,3 2.718.430
Cauca 1.463.949 74,9 1.096.498 59,2 649.127
Cundinamarca 2.938.119 77,1 2.265.290 61,8 1.399.949
Huila 1.100.008 72,1 793.106 51,9 411.622
Meta 1.039.128 74,1 769.994 61,2 471.236
Narifio 1.630.410 76,3 1.244.003 69 858.362
Norte de Santander 1.489.351 74,3 1.106.588 56,4 624.116
Santander 2.183.070 77,6 1.694.062 58,9 997.803
Tolima 1.329.949 77,3 1.028.051 56,1 576.736

Fuente: DANE, Mercado laboral por departamentos 2018

Ahora bien, en consideracion a que el 77.1 % de la poblacion colombiana habita en
cabeceras municipales (DANE, 2024); se establecio las actividades econdmicas de las

capitales de los diferentes departamentos, encontrando que:

En Medellin las actividades economicas relacionadas con comercio y reparacion de
vehiculos; industrias manufactureras; administracion publica y defensa, educacion vy
atencion de la salud humana; actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
actividades de servicios; actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios
administrativos; asi como la construccidn; abarcan el 80% de la poblacién ocupada para el

2018 (DANE, 2024)

En Popayan las actividades econdmicas relacionadas con comercio y reparacion de
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vehiculos; administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana;
alojamiento y servicios de comida; actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
actividades de servicios; actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios
administrativos; transporte y almacenamiento; asi como la construccion; abarcan el 80% de

la poblacién ocupada para el 2018 (DANE, 2024)

En Bogota las actividades econdmicas relacionadas con comercio y reparacion de
vehiculos; industrias manufactureras; administracion puablica y defensa, educacion y
atencion de la salud humana; actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios
administrativos; actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de
servicios; asi como transporte y almacenamiento; abarcan el 80% de la poblaciéon ocupada

para el 2018 (DANE, 2024)

En Neiva las actividades econdmicas relacionadas con comercio y reparacion de
vehiculos; administracion pablica y defensa, educacion y atencion de la salud humana;
actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios;
alojamiento y servicios de comida; transporte y almacenamiento; asi como actividades
profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos; abarcan el 80% de la

poblacién ocupada para el 2018 (DANE, 2024)

En Villavicencio las actividades econémicas relacionadas con comercio y reparacion
de vehiculos; administracidn publica y defensa, educacion y atencién de la salud humana;
alojamiento y servicios de comida; actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
actividades de servicios; construccion; asi como actividades profesionales, cientificas,
técnicas y servicios administrativos; abarcan el 80% de la poblacion ocupada para el 2018

(DANE, 2024)
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En Pasto las actividades econdmicas relacionadas con comercio y reparacion de
vehiculos; administracion publica y defensa, educaciéon y atencién de la salud humana;
actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios; transporte
y almacenamiento; industrias manufactureras; asi como la construccion; abarcan el 80% de

la poblacién ocupada para el 2018 (DANE, 2024)

En Cucuta las actividades econdmicas relacionadas con comercio y reparacion de
vehiculos; industrias manufactureras; administracion puablica y defensa, educacion y
atencion de la salud humana; actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
actividades de servicios; alojamiento y servicios de comida; asi como transporte y

almacenamiento; abarcan el 80% de la poblacion ocupada para el 2018 (DANE, 2024)

En Bucaramanga las actividades econdmicas relacionadas con comercio y reparacion
de vehiculos; industrias manufactureras; administracion publica y defensa, educacion y
atencion de la salud humana; actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
actividades de servicios; transporte y almacenamiento; asi como actividades profesionales,
cientificas, técnicas y servicios administrativos abarcan el 80% de la poblacion ocupada para

el 2018 (DANE, 2024)

Finalmente, en Ibagué las actividades econdmicas relacionadas con comercio y
reparacion de vehiculos; administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud
humana; industrias manufactureras; actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y
otras actividades de servicios; alojamiento y servicios de comida; asi como actividades
profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos abarcan el 80% de la

poblacién ocupada para el 2018 (DANE, 2024)
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4.2. Andlisis de la competencia
La Cruz Roja nace en Colombia en el afio 1900, para atender a victimas del conflicto

armado que dejaba el enfrentamiento entre conservadores y liberales de la batalla de

Palonegro (Santander) (Cruz Roja Colombiana, 2024)

Opera en Colombia como una entidad privada sin animo de lucro. EIl horizonte
estratégico vigente es 2021-2025. El fortalecimiento de capacidades y la resiliencia de las
comunidades para enfrentar situaciones adversas hacen parte de su misién (Cruz Roja
Colombiana , 2024). Dentro de sus metas estratégicas se encuentra incrementar el nimero
de beneficiarios de la linea educacion; actualmente la organizacion cuenta con 17 centros
de formacién y 17 institutos de educacion para el trabajo; por lo cual se proyecta crear un
sistema nacional de gestion del conocimiento y una institucion de educacion superior (Cruz

Roja Colombiana , 2024)

Actualmente la Cruz Roja Colombiana tiene presencia en los 32 departamentos del
pais, oferta capacitaciones certificadas para la gestion de servicios de salud en la gestion del
riesgo de desastres; estas capacitaciones son ofertadas de manera virtual y presencial, esta
altima modalidad en 17 de los 32 departamentos del pais; los precios de capacitacion oscilan
entre $116,000 COP y $333,875 COP por persona; la apertura del proceso formativo esta
sujeto a inscripcion minima de personas Yy disponibilidad de instructor (Cruz Roja

Colombiana , 2024)

El Cuerpo de Bomberos de Colombia encuentra sus inicios en 1889, como una
seccidn de la policia nacional que participd en la extincion de un incendio en el centro de la

capital del pais (Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota , 2024).

Actualmente opera como una entidad publica, adscrita al ministerio del interior, en
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cabeza de la Direccién Nacional de Bomberos; esta Ultima, coordina operativamente todas
las instituciones bomberiles del pais: cuerpo oficial de bomberos, cuerpo de bomberos
voluntarios y cuerpo de bomberos aeronduticos (Congreso de la Republica , 2012). La
mision de las instituciones bomberiles es la gestion integral de incendios, rescates e
incidentes con materiales peligrosos; sin embargo, la ley 1575 del 2012 establece que “las
brigadas contraincendios industriales, comerciales, y similares, deberan capacitarse ante las

instituciones bomberiles” (Congreso de la Republica , 2012)

Actualmente las instituciones bomberiles tienen presencia en los 32 departamentos
del pais; sin embargo, actualmente no todas las instituciones bomberiles cuentan con un
programa de entrenamiento validado por la Direccion Nacional de Bomberos, para ofertar
las capacitaciones para las brigadas contra incendio, acorde a lo establecido en la resolucion
256 del 2014; asi mismo actualmente las instituciones bomberiles registran deficiencias de
cobertura, de personal, de herramientas, asi como de condiciones laborales (Cardona Leon,

2023)

Los precios de capacitacion para un brigadista contra incendio en una institucion
bomberil oscilan entre $259,000 COP y $1.256.657 COP por persona; la apertura del proceso

formativo esta sujeto a inscripcion minima de personas y disponibilidad de instructor.

Una particularidad de estas instituciones es que tienen razon social por sucursal, por
lo cual, si una organizacién tiene presencia en diferentes departamentos, debe crear

diferentes proveedores para gestionar los procesos pago.

Tabla 10. Relaciéon de competidores.

Descripcion Cruz Roja Bomberos Otros proveedores

Localizacion 32 departamentos del pais 32 departamentos del pais 32 departamentos
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Productos y servicios (atributos)

Capacitaciones virtuales

Capacitaciones presenciales en
17 departamentos

Enfoque: Salud

Capacitacion virtual basica

Capacitacion presencial
especializada

Enfoque: Control de incendios,
evacuacion asistida, manejo de
derrames

Capacitacion presencial

Enfoque: Control de incendios,
evacuacion asistida, manejo de
derrames

Precios

116,875 -333,875 / persona

259,998- 1,256,657 / persona

295,200-500,000 /persona

Logistica de distribucion

Virtual / Presencial sujeto a
inscripcion minima de personas
y disponibilidad de instructor

Virtual / Presencial sujeto a
inscripcion minima de personas
y disponibilidad de instructor

Virtual / Presencial sujeto a
inscripcion minima de personas

Otros, ¢cual?

Segmentos: Profesionales de la
salud / comunidad; Oferta

Segmentacion: Interna / externa;
Oferta comercial: certificaciones

Oferta comercial: Certificaciones
por Cuerpos de Bomberos

comercial: Certificaciones municipales

Operan como intermediarios.

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente, las empresas dedicadas a la gestion del conocimiento en materia de
emergencias y desastres para las organizaciones en Colombia ofertan sus servicios de manera
presencial y/o virtual, con disponibilidad segin inventario, alcance limitado (segun el
servicio de respuesta que ofertan), cobertura reducida y altos precios (Unidad Nacional para

la Gestion del Riesgo de Desastres, 2024)

El analisis del marketing mix de la competencia, revela la ventaja competitiva
distintiva del plan de negocio propuesto. En términos de plaza, el consumidor final puede
llevar a cabo las actividades en cualquier momento y lugar, toda vez que el producto no

depende de la disponibilidad de un capacitador.

Respecto al producto, el gran diferenciador frente a la competencia es que la
propuesta de valor descrita rompe barreras en el desarrollo de competencias para la gestién
del riesgo de desastres como la disponibilidad del capacitador, la coordinacion de agendas
de los colaboradores, el alcance de la capacitacion, los sesgos de informacion no poblacional
/ no organizacional, el filtro de informacién relevante, el tiempo destinado a la actividad, la

evaluacion de competencias, la mejora del proceso y el mantenimiento de la gestién, lo cual
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constituye una ventaja competitiva del plan de negocio propuesto.

En cuanto a precio, el analisis financiero del plan de negocio establece un
precio/persona de $200.000 COP en su plan basico, el cual incluye el desarrollo de

competencias en tres servicios de emergencias.

Respecto a la logistica, la apertura del proceso para el desarrollo de competencias no

estaria sujeto a inscripcion minima de personas.

Nuestra propuesta no solo ofrece soluciones innovadoras para las necesidades
actuales del mercado, sino que también representa una alternativa mas conveniente y
asequible para las organizaciones en busca de mejorar sus capacidades de gestion de

emergencias y desastres en Colombia.

4.3. Estrategia y plan de introduccién al mercado.

Acorde a lo hasta ahora descrito, el objeto social del plan de negocio es desarrollar
soluciones innovadoras y eficientes de aprendizaje, en conocimiento del riesgo y manejo de
emergencias, para diferentes sectores economicos; gestionando oportunamente necesidades
y expectativas de nuestros clientes, a fin de lograr el involucramiento, la pertenencia y el
compromiso de los stakeholders; el liderazgo para la continuidad del negocio y la
sostenibilidad; y la integracion organizacional en el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo

de Desastres.

Para lograrlo la oferta de valor estd centrada en mejorar la experiencia de entidades
de diferentes sectores econdémicos, en la gestion del conocimiento para la reduccion del

riesgo y el manejo de emergencias.

Watermark Consulting citado por Gomez (Gémez, 2021), basado en el analisis del
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indice de Forrester de experiencia al cliente, establecié la relacion existente entre la
experiencia del cliente con el retorno de sobre las acciones, concluyendo que las empresas
lideres en experiencia al cliente generaron 35 puntos porcentuales de retorno por encima del
mercado en el periodo estudiado; asi mismo concluyeron que estas empresas lograron

mayores ingresos y menores gastos.

Por lo anterior la experiencia del cliente es inherente al plan de negocio, debera estar
fuertemente definido en la estrategia de marketing y ser una ventaja competitiva en cada una

touch point de la jornada del cliente.

Asi las cosas, y dado que el plan de negocio propuesto se fundamenta en una solucion
tecnoldgica, la estrategia de introduccion al mercado de este encuentra sentido en el

marketing de entrada (inbound marketing).

Esta estrategia se basa en el desarrollo de contenidos para que los consumidores lo
encuentren en sus busquedas de productos/servicios en la web 2.0 (internet, redes sociales,
plataformas); en el caso del plan de negocio propuesto, busquedas relacionadas con gestion

del riesgo de desastres (Harvard Business School, 2011)

El desarrollo de mercado basado en el interés del consumidor, no solo esta alineado
con la experiencia del cliente, sino que es una estrategia de marketing mas eficiente que la
publicidad: incrementa las ventas y cuesta de cinco a siete veces menos que el marketing de

salida (Harvard Business School, 2011)

El contenido informativo creado, es utilizado para llevar al consumidor a interactuar
con la organizacion; cuando participa, se encuentra establecida una relacién; actualmente el

apoyo de una audiencia concede experiencia que influye en la toma de decisiones de compra
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de otros consumidores en un entorno cada vez mas digital (Harvard Business School, 2011)

(Gémez, 2021)

Estas interacciones, actualmente pueden ser cuantificadas y cualificadas, permiten

tomar decisiones basadas en datos y convertirlas en clientes que generan ingresos.

En consideracion a lo hasta ahora descrito, desarrollar contenido Gtil y publicitario,
incrementar la visibilidad del contenido desarrollado en los motores de busqueda para
distribuirlo y crear una comunidad que interaccione con el contenido, resulta de alta

importancia para la introduccién al mercado del plan de negocio propuesto.

Las actividades contempladas en la promocién del plan de negocio propuesto
incluyen identificacion de clientes potenciales, suscripciones anticipadas y participacion en

eventos.

Tabla 11. Relacion de actividades de promocion.

Estrategia de mercado SIMER app: Propésito: Promocion

Responsable
(Nombre del cargo lider

Actividad Recursos Mes de Costo / afio del proceso)
requeridos ejecucion

Identificacion y caracterizacion de clientes Técnico Unico 10.000.000 Lider del proceso comercial

potenciales

Suscripciones anticipadas (100) Tecnolégico Unico 20.000.000 Lider del proceso comercial
Lider del proceso
administrativo

Otros (Participacién en eventos) Técnicos 60.000.000 Lider del proceso

administrativo

Costo Total 90.000.000

Fuente: Elaboracidn propia

La identificacién y caracterizacion de clientes potenciales, comprende el acceso a

bases de datos con informacion comercial relevante; lo anterior busca dirigir los esfuerzos
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de marketing de manera efectiva y adaptar las estrategias de promocion a las necesidades de

los segmentos del mercado caracterizados.

Las suscripciones anticipadas, de acceso exclusivo y gratuito, estaran disponibles
para lideres de entidades interesadas en que el consumidor final mejore sus competencias en
la reduccidn del riesgo y manejo de emergencias; entre ellos se consideraran lideres de las
entidades publicas, las entidades privadas, las aseguradoras en general, los corredores de
seguros Y las escuelas de formacién en reduccion del riesgo y manejo de emergencias; lo
anterior busca recibir feedback previo al lanzamiento que permita la mejora antes de la

implementacion masiva y obtener resefias a cambio del acceso premium.

El relacionamiento con clientes a través de escenarios de networking como comites
nacionales, regionales y locales para la reduccion y manejo del riesgo, los comités de ayuda
mutua, congresos, conferencias, seminarios entre otros, también fueron contemplados en el

presupuesto de introduccién al mercado.

Los reconocimientos, recomendaciones y ranking en redes sociales, gestionados por
la solucién tecnoldgica, pretende apalancar la estrategia de promocion anteriormente
descrita; con el tiempo se espera que la solucidn tecnoldgica capture valor por el impacto
social y ambiental asociado a su implementacion y que esto sea transferido a las entidades

usuarias.

Las actividades contempladas en la comunicacion del plan de negocio propuesto
incluyen la contratacién de profesionales para el direccionamiento e implementacién de la

estrategia de marketing y la adquisicién de un software de gestién de marketing.

Tabla 12. Relacion de actividades de comunicacion.
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Estrategia de mercado SIMER app: Propdsito: Comunicacion

Responsable
(Nombre del cargo lider

Actividad Recursos Mes de Costo / afio del proceso)
requeridos ejecucion
Desarrollo de la estrategia de marketing Humanos / Mensual 96.924.516  Lider del proceso comercial

Tecnolbgicos
Lider del proceso
administrativo

Implementacion de la estrategia de marketing Humanos / Mensual 52.867.920  Desarrollador de contenido
Tecnolbgicos
Lider del proceso comercial

Software de marketing Tecnolbgico Mensual 129.600.000 Lider del proceso comercial

Lider del proceso
administrativo

Costo Total 279.392.436

Fuente: Elaboracion propia

La contratacion de un profesional responsable del desarrollo de una estrategia de
marketing se fundamenta en la toma de decisiones basadas en datos, que permitan al plan de
negocio el cumplimiento de su plataforma estratégica, identificando patrones, tendencias y
oportunidades, para la articulacion de los esfuerzos de promocion y comunicacion del plan

de negocio.

Para la creacion y comunicacion de contenido digital, se consideré la contratacion de
un profesional que desarrolle contenido que exponga, ademéas de informacion util y
publicitaria para la gestion del riesgo de desastres, qué es lo que hace la aplicacion, por qué

es util, sus principales atributos y su uso.

El cumplimiento de las actividades planteadas para estas contrataciones va a estar
apalancado por la adquisicion de un licenciamiento de software de herramientas de social
media marketing, content management, web analytics, landing pages y search engine

optimization.
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Asi las cosas, el conjunto de actividades de mercadeo y ventas constituyen un proceso
primario de la cadena de valor del plan de negocio, con asignacion presupuestal desde la

introduccién al mercado.

5. Aspectos técnicos

El andlisis estratégico, a la luz del analisis de viabilidad técnica del plan de negocio,
considera la macro localizacion de este en Colombia, toda vez que el objeto social del plan
de negocio esta planteado entre otros, para la integracion de las organizaciones en el Sistema

Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Esta macro localizacion se ve favorecida por que, en Colombia existen beneficios
tributarios especificos para el desarrollo de software, los cuales buscan fomentar la inversion

y la innovacion en este sector.

El Estatuto Tributario de Colombia considera que el costo fiscal de un software
corresponde a los gastos incurridos para su desarrollo, salvo las relacionadas con la
adquisicion de edificios y terrenos; este costo fiscal puede ser: amortizado a una tasa anual
del 20%, acorde a lo establecido en el articulo 142 de esta norma; deducible 30%, acorde a
lo establecido en el articulo 256 de esta norma. Asi mismo, resulta imperativo destacar que
los servicios de cloud computing, asi como los softwares licenciados bajo esta modalidad,
se encuentran exentos de IVA, acorde a lo establecido en el articulo 476 de esta norma

(Presidente de la Republica de Colombia., 1989)

Actualmente el sector de software y Tl es considerado uno de los sectores de la
economia colombiana con mayor crecimiento; segun indica la Fedesoft citado por EMIS el

sector ha presentado un crecimiento entre el 10% y el 15% en los ultimos afios (EMIS, 2023)
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Ahora bien, como se mencionaba en el analisis del microentorno, actualmente existe
en Colombia no solo una infraestructura tecnoldgica con acceso de servicios en la nube, sino
un mercado de desarrolladores creciente; favorecido por el compromiso del pais para la
gestion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, lo cual se encuentra

establecido en la ley 1341 del 2009 (Congreso de Colombia, 2009).

Es importante destacar que, si bien el 80% de las emergencias atendidas por el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en el 2022 se concentran en 10
departamentos del pais, debido a la naturaleza del plan de negocio los productos pueden ser
desarrollados y gestionados de manera remota, por lo cual en principio no es necesario
asumir gastos operativos como arrendamientos, servicios publicos, administracion, sistemas

de vigilancia, entre otros, en las diferentes localidades donde se comercialice el producto.

En consecuencia, la micro localizacion del plan de negocio considera Bogota como
la ciudad donde gestionara sus operaciones, toda vez que en esta se concentran aliados

estratégicos y mercados objetivo.

Respecto a aliados estratégicos, segun el estudio de caracterizacion y evolucion del
sector Tl 2016 — 2018, desarrollado por la Federacion Colombiana de Software y TI
(Fedesoft) muestra que a 2018 Bogota contaba con el mayor nimero de oferta académica
relacionada con el sector TI, concentrando junto con Antioquia el 40,3% de los programas
profesionales, el 45,1% de los programas tecnoldgicos y el 49% de los programas técnicos

(Federacion Colombiana de Software y Tl , 2019).

Respecto a mercado objetivo, este mismo informe resalta que a 2018 las ventas del
sector se concentraron en Bogota con una participacion del 81,67% del total de las ventas

nacionales del sector Tl (Federacion Colombiana de Software y Tl , 2019).
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Para el Mobile World Congress 2023 en Colombia, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones de Colombia publico que Bogota, se encuentra entre
las ciudades méas exportadoras de servicios de software y Tl (Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones de Colombia , 2023)

Asi las cosas, el plan de negocio encuentra una macro y micro localizacion que
favorecen la puesta en marcha del producto con beneficios tributarios, avances en la
infraestructura tecnoldgica que reducen los costos operativos, avances en la educacién que
disminuyen el poder de negociacion de proveedores y aumento de la demanda de soluciones

tecnologicas.

El avance del uso de la tecnologia ha sido un fenémeno transformador que ha
permeado practicamente todos los aspectos del mundo como lo conocemos, redefiniendo la

realidad y entre los muchos aspectos de esta, la forma como aprendemaos.

El producto del plan de negocio esta enmarcado como una solucion tecnologica que
busca redefinir el aprendizaje de procedimientos en conocimiento del riesgo y el manejo de

emergencias y desastres (Ver tabla 13)

Tabla 13. Ficha técnica del producto.

Empresa que lo produce SIMULADORES DE EMERGENCIAS COLOMBIA

Nombre del producto SIMER app

Version 1.0

Costo de licenciamiento $200.000 COP persona

Vigencia del licenciamiento Un afio

Detalle SIMER app es una solucién tecnoldgica para el aprendizaje de procedimientos en conocimiento del

riesgo y el manejo de desastres a través de ejercicios de simulacion y capacitacion. Su uso busca
desarrollar competencias para el cierre de brechas entre la realidad (lo que haria una persona en

caso de) y la expectativa (lo que debe hacer una persona en caso de). La informacidon contenida en




 wean

sesee un
.

Simuladores de emergencia 82

ella puede ser customizada a planes de gestion del riesgo de desastres locales, ademas de

procedimientos operativos normalizados organizacionales.

Durante la licencia se dispone de derecho a acceso a simulaciones, guias de aprendizaje, tutoriales
virtuales, evaluacién de competencias, quick cards; asi mismo, tendra derecho a soporte técnico y

mantenimiento. Las actualizaciones acarrearan costos adicionales.

Activacion Autenticacién con nombre de usuario y contrasefia
Idioma Espafiol
Formato Aplicaciones moviles y servicios web

Plataforma en que corre

Explorador web, android, ios

Requerimientos del equipo

PC:4GB RAM 2GB espacio libre; internet; reproductores de video y audio

Fuente: Elaboracion propia

Para lograrlo las actividades primarias de la cadena de valor consideran inicialmente

procesos de mercadeo y ventas, y de desarrollo tecnoldgico; estos procesos seran apoyados

por un proceso de soporte técnico y direccionados por un proceso administrativo (Ver gréafico

11).

Grafico 11. Cadena de valor Simuladores de emergencia Colombia.
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Proceso administrativo

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Proceso administrativo + Proceso cliente ( Comercial / Técnico / Desarrollo teenologico )

DESARROLLO TECNICO

Proceso técnico

ADQUISICIONES
Proceso administrativo + Proceso cliente ( Comercial / Técnico / Desarrollo tecnologico )

ACTIVIDADES DE SOPORTE

LOGISTICA DE OPERACIONES LOGISTICADE ~ MARKETING Y SERVICIOS

ENTRADA SALIDA VENTAS
Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso
comercial desarrollo desarrollo comercial desarrollo
tecnologico tecnologico tecnoldgico
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Elaboracion propia

El mapa de proceso de esta cadena de valor inicia con el marketing del producto

acorde a lo descrito anteriormente en la estrategia y plan de introduccion al mercado.

La solicitud de cotizacion, producto de la actividad descrita, debe ser estudiada para
comprender las necesidades y expectativas del cliente frente al producto que planea utilizar;
si la informacion no es suficiente deriva en una demora que se describe como solicitud de

informacion.

Una vez se cuente con la informacion suficiente, se procede al desarrollo de
wireframes y previa aprobacion del cliente, a la validacion técnica y financiera, para el

desarrollo de la cotizacion.
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Grafico 12. Mapa de proceso Simuladores de emergencias Colombia.

Inicio

Comercializacion del

producto
» Desarrollo de » Dezarrollo del producto
wireframes
Saolicitud cotizacion
Aprobacién de Aprobacicn del
wireframes producto

Revision de
infarmacion

dlnformacion
suficiente?

Validacion técnica y
financiera

Desarrollo de cotizacion

L 4

Aprobacion de
cotizacidn

Solicitar

infermacion

Fuente: Elaboracion propia

Aprobada la cotizacion por el cliente, se procede a los procesos administrativos
relacionados con el licenciamiento, asi como al desarrollo y aprobacién del producto por el

consumidor.

El tiempo estimado para el desarrollo completo del proceso es de 30 a 90 dias; en
consideracion a esto, se estimé un capital de trabajo inicial de tres meses, para el desarrollo
del plan basico, tiempo en el cual no se espera recibir ingresos por ventas, con un costo

estimado de $809.823.984 COP.
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Los recursos destinados a la ejecucién de este plan de negocio contemplan recursos

humanos, tecnoldgicos y gastos de puesta en marcha. En lo que respecta al talento humano,

existen dos costos asociados a este recurso: costos de profesionales freelance y costos de

profesionales fijos; los costos de profesionales freelance se estiman en $237.000.000 COP

afio e incluyen profesionales UX/UI, disefiador web, administrador SQL, programador

herramienta web, desarrollador, ilustrador 2D, ilustrador 3D y video, administrador de

infraestructura cloud, soporte nivel 1, soporte nivel 2 y soporte nivel 3; los costos de

profesionales fijos se estiman $704.905.596 COP afio e incluyen profesionales

administrativos, de marketing y ventas, de tecnologia, de reduccion de riesgos y manejo de

desastres y de soporte técnico/administrativo.

Tabla 14. Nomina Simuladores de emergencia Colombia.

Cargo Funciones Formacion Tipo d?, Dedicacion Unidad Remungramon _Mes d?,
contratacion / afio vinculacion

Soporte comercial Soporte técnico: Técnica / Profesional Indefinido 8h/5d 1 52.867.920 1
Desarrollo de
contenido

Lider comercial Disefio y direccién de  Profesional / Especialista  Indefinido 8h/5d 1 96.924.516 1
la estrategia comercial

Soporte de tecnologia ~ Soporte técnico: Técnica / Profesional Indefinido 8h/5d 1 52.867.920 1
Innovacion y
desarrollo tecnolégico

Lider de tecnologia Disefio y direccion de  Profesional / Especialista  Indefinido 8h/5d 1 140.981.124 1
la estrategia de
innovacion y
desarrollo tecnolégico

Soporte administrativo  Soporte técnico: Técnica / Profesional Indefinido 8h/5d 1 52.867.920 1
Contabilidad

Soporte administrativo  Soporte técnico: Técnica / Profesional Indefinido 8h/5d 1 52.867.920 1
Juridico

Lider administrativo Disefio y direccion de  Profesional / Especialista  Indefinido 8h/5d 1 105.735.840 1
la estrategia de
administrativa y
financiera

Soporte técnico Soporte técnico: Técnica / Profesional Indefinido 8h/5d 1 52.867.920 1
Innovacion y
desarrollo técnico

Lider técnico Disefio y direccion de Profesional / Especialista  Indefinido 8h/5d 1 96.924.516 1

la estrategia de
innovacion y
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desarrollo técnico

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a recursos tecnoldgicos, los costos asociados se estiman en
$120.000.000 COP afio, y corresponden a servicios de infraestructura back end que incluyen
firewall, dominio y certificados SSL, servidor web; asi como de infraestructura front end que
incluye servidor BD SQL, almacenamiento, servicio de Backup en sitio alterno, servicio de

Backup in situ, administracion y soporte 8*5.

Tabla 15. Recursos tecnologicos Simuladores de emergencia Colombia.

Tipo de activo Descripcion Cantidad Valor/afio
Inversion inicial en intangibles Infraestructura en la nube 1 237.000.000
Inversion inicial en intangibles Desarrolladores freelance 1 120.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el plan de negocio considera un almacenamiento en nube, la escalabilidad
de la plataforma permite la adicion de nuevos usuarios de manera eficiente y rapida lo cual

permite a la plataforma crecer a la par con la demanda del mercado.

Tabla 16. Escalabilidad de la plataforma.

Afio Cantidad Cubrimiento Horas hombre / afio
2025 21.768 100% 6.656
2026 24.490 100% 2.184
2027 27.551 100% 2.184
2028 30.995 100% 2.184
2029 34.869 100% 2.184

Fuente: Elaboracion propia, basados en resultados de la herramienta de simulacién financiera.
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En lo que respecta a gastos de puesta en marcha, estos se estiman en $ 333.600.000
COP afio, y corresponden a inversion en marketing mix, y gastos fijos, entre los que se
contempla arrendamiento de puestos de trabajo en coworking, arriendo de equipos de

coémputo y telefonia celular.

Tabla 17. Gastos de puesta en marcha Simuladores de emergencia Colombia.

Tipo de activo Descripcion Cantidad  Valor/afio
Marketing mix Suscripciones anticipadas, informacién comercial, participacién en eventos, software de 1 219.600.000
mercadeo
Coworking Arrendamiento de puestos de trabajo 10 84.000.000
Equipos de computo  Arrendamiento de equipos de computo 10 24.000.000
Telefonia celular Auxilio de comunicacion 10 6.000.000

Fuente: Elaboracion propia

La capacidad de la solucién tecnoldgica del plan de negocio de cumplir sus objetivos
y funcionar de manera efectiva y eficiente, dependera de su capacidad para evolucionar con
las dinamicas tecnoldgicas y técnicas en constante cambio, mantener la calidad del
contenido, ofrecer una experiencia al usuario atractiva y garantizar la seguridad y la

escalabilidad de su plataforma.

6. Aspectos organizacionales y legales
6.1. Aspectos organizacionales.

El anélisis estratégico, a la luz del contexto interno del plan de negocio, se desarrollo
a través del modelo PES estratégico; este modelo aborda 4 aspectos en su evaluacion del
contexto interno: enfoque estratégico, enfoque en el usuario, enfoque tactico y enfoque

operativo.

Gréfico 13. PES estratégico.
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Enfoque en el cliente

Enfoque tactico

48' de habitantes en Colombia

39" de habitantes en edad de trabajar
22" de habitantes ocupados
8'707,380 habitantes priorizados

Estrategia v plan de
introduccion al mercado
definido

Asignacion presupuestal definida

Procesos prmarios: Proceso comercial: proceso de desarrollo técnologico
Procesos de apovo: Proceso administrativo; proceso técnico

Asignacion presupuestal definida

Enfogue Operativo

Enfoque estratégico

Plan basico no customizado
Plan premium customizado

Fuente: Elaboracion propia

6.1.1. Enfoque estratégico.

Misién.

La mision Simuladores de

Mision

Desarrollar soluciones innovadoras vy eficientes de aprendizaje, en conocimiento del riesgo ¥
manejo de emergencias, para diferentes sectores econdmicos; gestionando oportunamente
necesidades v expectativas, a fin de lograr el involucramiento, la pertenencia y el compromiso
de los stakeholders; el liderazgo para la continuidad del negocio y la sostenibilidad: v la
integracion organizacional en el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres de
muestros clientes.

Vision

Ser una empresa reconocida v recomendada por su coherencia misional, vocacion al cliente
v pasion innovadora en la construccidn de un futuro resiliente v sostenible para las
organizaciones, en los proximos cinco afios.

Objetivos estratégicos
Consolidar una estructura organizacional orientada hacia el cliente. orientada hacia la toma de

decisiones basadas en datos v orientada hacia los resultados (ventas v rentabilidad)

Consolidar una cultura organizacional comprometida con el desarrollo de mercados
geograficos v esiratégicos a una tasa del 12.5% anual

Consolidar una cultura organizacional comprometida con la innovacion v el desarrollo.

emergencias Colombia es desarrollar soluciones

innovadoras y eficientes de aprendizaje, en conocimiento del riesgo y manejo de

emergencias, para diferentes sectores economicos; gestionando oportunamente necesidades

y expectativas, a fin de lograr el involucramiento, la pertenencia y el compromiso de los

stakeholders; el liderazgo para la continuidad del negocio y la sostenibilidad; y la integracion

organizacional en el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres de nuestros

clientes.
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Vision.
Simuladores de emergencias Colombia se proyecta ser una empresa reconocida y
recomendada por su coherencia misional, vocacion al cliente y pasion innovadora en la
construccién de un futuro resiliente y sostenible para las organizaciones, en los proximos

cinco anos.

Objetivos estratégicos.

Asi las cosas, nuestro reto a 2029 seré crecer; para lograrlo se plantean los siguientes
objetivos estratégicos: consolidar una estructura organizacional orientada hacia el cliente,
orientada hacia la toma de decisiones basadas en datos y orientada hacia los resultados
(ventas y rentabilidad); consolidar una cultura organizacional comprometida con el
desarrollo de mercados geograficos y estratégicos a una tasa del 12.5% anual; y consolidar

una cultura organizacional comprometida con la innovacion y el desarrollo.

Estas declaraciones se fundamentan en una oferta de valor diferencial enfocada en el
cliente, la cual es la base de las estrategias de negocios exitosos y sostenibles (Hellriegel,

Jackson, & Slocum, 2017) (Porter, 1982)

El analisis del micro entorno, permite establecer que la solucidn tecnologica para la
gestion del conocimiento y el manejo de emergencias del plan de negocio mejora la
experiencia del cliente porque elimina la barrera de la disponibilidad, dado que no depende
de un capacitador; amplia el alcance del conocimiento integrandolo a los diferentes servicios
de reduccion del riesgo y manejo de emergencias, establecidos en los planes regionales y

nacionales de gestidn de riesgo de desastres; aumenta la cobertura al estar disponible para
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todos los stakeholders independientemente de su situacién temporo — espacial; y disminuye

los costos en relacion a la cobertura.

Respecto al andlisis de la validacion y la definicion del nuevo modelo de negocio, la
solucién tecnoldgica para la gestion del conocimiento y el manejo de emergencias del plan
de negocio, mejora la experiencia del cliente porque esta customizado a los procedimientos
de emergencias y desastres de las organizaciones y del entorno en el que opera; esta
customizado a los procesos organizacionales, permitiendo ser aplicado a una poblacion
diana; comunica informacion relevante libre de sesgos no organizacionales; permite la
oportuna identificacion de competencias y el cierre de brechas; su contenido puede estar
disponible en diferentes formatos con opciones de recomendacion de ejercicios de

simulacion, opciones de reconocimiento en redes sociales y sistemas de ranking.

6.1.2. Enfoque en el usuario

La Ley 1523 del 2012 nos permite comprender el potencial de la oferta de valor
descrita, acorde a lo establecido para el enfoque en el usuario del modelo PES estratégico;
segun esta ley la gestion del riesgo de desastres es responsabilidad de todas las entidades y

habitantes del territorio nacional.

El argumento se robustece con los hallazgos del informe del Banco mundial que
describe la necesidad de fortalecer las competencias en todos los niveles organizacionales
del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (Banco Mundial & Fondo Mundial

para la Reduccion y Recuperacion de Desastres, 2012)

Asi mismo encuentra sentido en el andlisis del macroentorno que refiere limitaciones

en namero y desarrollo de avances técnicos y tecnoldgicos para el conocimiento y la
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reduccion del riesgo descritos en el Plan Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres para
Colombia 2015 — 2025, lo cual aumenta la probabilidad de materializacion de las amenazas
y en consecuencia la necesidad imperativa de facultar a las personas en conocimiento del

riesgo y manejo de emergencias cuando y donde se requiera.

Resultado de la validacién y la definicion del nuevo modelo de negocio, las entidades
interesadas en que el consumidor final mejore sus competencias en la reduccion del riesgo y
manejo de emergencias, constituyen el segmento de mercado del plan de negocio; asi las
cosas, las entidades publicas, las entidades privadas, las aseguradoras en general, los
corredores de seguros y las escuelas de formacion en reduccion del riesgo y manejo de

emergencias, hacen parte este segmento.

Cundinamarca, Antioquia, Cuaca, Huila, Norte de Santander, Meta, Narifio,
Santander, Tolima y Casanare, reportaron el 80% de los eventos de emergencias atendidos
por el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en el 2022; en consecuencia,
seran objeto priorizado de mercado del plan de negocio descrito (Unidad Nacional para la

Gestion del Riesgo de Desastres, 2023)

6.1.3. Enfoque téactico.

Para gestionar lo descrito anteriormente, acorde a lo establecido en el enfoque tactico
del modelo PES estratégico, y alineado con la definicion del nuevo modelo de negocio, las
actividades primarias de la cadena de valor consideran procesos de mercadeo y ventas, y de
desarrollo tecnoldgico; estos procesos seran apoyados por un proceso técnico y
direccionados por un proceso administrativo. Lo anterior evidencia una estructura
organizacional funcional inicial del plan de negocio, con tres niveles estructurales:

estratégico, tactico y operativo.
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6.1.4. Enfoque operativo.

En consideracion a lo hasta ahora descrito, el enfoque operativo del modelo PES
estratégico en el plan de negocio, se define a través de dos productos: plan basico y un plan
premium; el producto del plan bésico esta orientado a la comercializacién de un producto no
customizado, que aborda servicios de emergencia basicos que servira como una vitrina para
la comercializacion de productos y/o servicios customizados ; el producto del plan premium
esta orientado a la customizacion descrita en la validacion y en la definicion del nuevo
modelo de negocio, este plan considera dos lineas de negocio: Por un lado innovacion y
desarrollo, por el otro mejora continua; este ultima hace referencia a las actualizaciones
asociadas a la naturaleza dindmica de los sistemas de gestion para la reduccion del riesgo y

manejo de emergencia de las entidades.

Analisis cruzado de los aspectos organizacionales.

El analisis del contexto interno con base en el modelo PES estratégico, considera el
analisis de fortalezas y debilidades de los enfoques descritos (enfoque estratégico, enfoque

en el usuario, enfoque tactico y enfogque operativo).

La descripcion del enfoque estratégico del plan de negocio, bajo el modelo PES
estratégico, permite establecer que el plan de negocio se estructura bajo el diagndstico de un
contexto; que el plan de negocio resuelve una problematica identificada en este contexto;
que el plan de negocio tiene definido un objeto social y una vision; que el objeto social tiene
un impacto positivo en la cultura organizacional para el conocimiento del riesgo y manejo
desastres de los consumidores, un impacto positivo en la continuidad y sostenibilidad
organizacional de los consumidores, un impacto positivo en el relacionamiento con las partes

interesadas de los consumidores y un impacto positivo en la articulacion de los consumidores
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con los diferentes actores del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Sin embargo, en consideracion a los procesos de planeacion estratégica, se debe
fortalecer el direccionamiento estratégico (valores, indicadores estratégicos); se debe
fortalecer la formulacion estratégica (objetivos generales, objetivos especificos, e
indicadores tacticos); se debe definir la operacionalizacion estratégica, el control operacional
y el alineamiento estratégico requerido para que la estructura organizacional aporte al objeto

social del plan de negocio.

La descripcion del enfoque en el usuario del plan de negocio, bajo el modelo PES
estratégico, permite establecer que el enfoque al usuario se estructura bajo el diagndstico de
un contexto que incluye conocimiento de la competencia; que bajo el analisis de ese contexto
se desarrolla un plan de negocio que mejora la experiencia del cliente en el involucramiento,
la pertenencia y el compromiso de los stakeholders; el liderazgo para la continuidad del
negocio y la sostenibilidad; y la integracion organizacional en el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres; que el plan de negocio se gestionara en un oceéano azul a
través de relaciones B2B; que el plan de negocio tiene identificado un segmento de mercado,
asi como un nicho de mercado; que el plan de negocio tiene una estrategia de marketing

inicial; y que el plan de negocio reconoce la importancia de la experiencia del cliente.

Sin embargo, y en consideracién a lo anteriormente descrito, se debe definir los
objetivos generales y especificos a través de los cuales el proceso de mercadeo y ventas
contribuye al cumplimiento de los ejes estratégicos y en consecuencia al cumplimiento del
objeto social del plan de negocio y la visién planteada, asi como los indicadores sobre los

cuales se mide el desempefio de esta contribucion.

La descripcion de los enfoques tactico y operativo del plan de negocio, bajo el modelo
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PES estratégico, permite establecer que el plan de negocio tiene definido la manera en que
construye valor para si mismo y para sus stakeholders; que el plan de negocio tiene definidos
los procesos primarios y de apoyo para lograrlo; que la cadena de valor definida permite
establecer una estructura organizacional funcional con tres niveles estructurales: estratégico,

tactico y operativo.

Sin embargo, y en consideracion a lo que se ha manifestado, se debe definir los
objetivos generales y especificos a través de los cuales cada uno de los procesos contribuye
al cumplimiento de los ejes estratégicos y en consecuencia al cumplimiento del objeto social
del plan de negocio y la vision planteada, asi como los indicadores sobre los cuales se mide

el desempefio de esta contribucion.

Asi mismo, se debe definir el eslabonamiento de los procesos, la operacionalizacion
estratégica, el control operacional y el alineamiento estratégico requerido para que la
estructura organizacional aporte al cumplimiento de los objetivos generales y especificos

definidos por los procesos y, en consecuencia, al objeto social del plan de negocio y la vision.

6.2. Aspectos legales del plan de negocio.

Planificada la idea de negocio, procederemos a esclarecer la normatividad
colombiana relacionada con propiedad intelectual, constitucion de la empresa y

normatividad tributaria.

Al examinar la legislacion colombiana sobre propiedad intelectual, se encuentra la
Ley 23 de 1982, la cual aborda los derechos de autor; sin embargo, es importante sefialar que
esta ley, por su antigiiedad, no contempla disposiciones especificas sobre el software. En

1989, a través del decreto 1360 se establecio el concepto de “software” y se considero a este
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como un intangible con derechos de proteccion literaria. Lo anterior, se refuerza en 1993 con
la decisiéon 351 de la Comunidad Andina de Naciones que indica en su articulo 23 que la
proteccion de los derechos de desarrollo de software considera las reglas que salvaguardan
las obras literarias (Congreso de la Republica , 1982) (Presidente de la Republica de

Colombia, 1989) (Comunidad Andina de Naciones , 1993)

Ahora bien, en consideracion a lo establecido en el decreto 1360 de 1989, el plan de
negocio propuesto se debe inscribir en el registro nacional de derechos de autor y, dada su
complejidad, registrarla por partes asi: el codigo, como software; los guiones, como obras
literarias; los videos, como obras audiovisuales; las ilustraciones, como obras artisticas

(Direccion Nacional de Derechos de Autor, 2024)

En lo que respecta a la constitucion de la empresa, este proceso resulta de relevante
importancia dado que le concede al plan de negocio, responsabilidades legales contenidas en

el cadigo de comercio colombiano y el estatuto tributario nacional.

El codigo de comercio colombiano establece las obligaciones que deben cumplir los
comerciantes en el territorio nacional, entre las cuales se encuentra matricularse en el registro
mercantil, lo cual se gestiona ante la Camara de Comercio (Presidente de la Republica de

Colombia, 1971)

Para ello es necesario que previamente se haya verificado la disponibilidad del
nombre de la empresa a matricular, para evitar conflictos con los nombres mercantiles ya
registrados: el articulo 35 del cddigo de comercio colombiano, establece que las CAmaras de
Comercio deben abstenerse de matricular el registro mercantil de un comerciante, cuando su
nombre comercial coincida totalmente con el de otro ya inscrito; esta verificacion de gestiona

a través de los buscadores del Registro Unico Empresarial y Social (Presidente de la
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Republica de Colombia, 1971) (Registro Unico Empresarial y Social, 2024)

Verificado el nombre mercantil, dado el origen societario del plan de negocio
propuesto, se debe documentar los estatutos de la empresa, los cuales relacionan los
requisitos contemplados en el articulo 110 del c6digo de comercio colombiano entre los que
se encuentra el tipo societario, el nombre e identificaciéon de los socios, acciones y

porcentajes, asi como el capital social (Presidente de la Republica de Colombia, 1971)

Verificado el nombre mercantil y desarrollados los estatutos de la empresa, se
matricula el registro mercantil ante la Camara de Comercio, aportando para ello lo
establecido en el articulo 28 del codigo de comercio colombiano entre lo que se encuentra el
acta de constitucion de la sociedad, libros de registros de accionistas, libros de contabilidad,

de acta de juntas de socios entre otros (Presidente de la Republica de Colombia, 1971)

El estatuto tributario nacional establece las obligaciones tributarias que deben
cumplir los comerciantes en el territorio nacional, entre las cuales se encuentra la inscripcion
del Registro Unico Tributario, la solicitud del Numero de Identificacion Tributaria y la
solicitud de numeracion de facturacion en la constitucién de una empresa; lo anterior se
gestiona en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, una vez realizada la matricula
del registro mercantil ante la Cdmara de Comercio (Presidente de la Republica de Colombia,

1989)

Ahora bien, por el caracter comercial del plan de negocio, los ingresos obtenidos por
licenciamiento de software son sujetos al impuesto de renta; por lo anterior, acorde a lo
establecido en el articulo 240 del Estatuto Tributario Colombiano, la tarifa del impuesto de
renta para los ingresos obtenidos por licenciamiento de software es del 35% (Presidente de

la Republica de Colombia, 1989)
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De igual manera que cualquier otra relacion comercial, los consumidores de
licenciamiento deben aplicar retencion de la fuente del 2.5% sobre el monto bruto del valor
del servicio acorde a lo establecido en el decreto 1625 de 2016, lo cual es deducible del valor

del impuesto de renta del comerciante (Presidente de la Republica de Colombia, 2016)

7. Aspectos financieros

El analisis de la viabilidad financiera del plan de negocio se realizé utilizando una
herramienta de simulacion financiera (Reyes Giraldo, 2015), con la finalidad de establecer

el costo beneficio de la inversion para la ejecucion del proyecto de licenciamiento.

La simulacion se realizd teniendo en cuenta los siguientes supuestos
macroeconomicos: una inflacion del 5,0% anual y un indice de precios al productor del 1%
anual, en consideracion a la tasa de crecimiento promedio de estos indicadores para el sector
en los dltimos cinco afos, en un escenario moderado de estabilidad politica y econdmica

(DANE, 2024)

Considerando solo el 0.25% del mercado objetivo en ventas para el primer afio, lo
cual corresponde a 21.768 unidades de licencias (suscripciones), se estiman ingresos/ventas
para el primer afio de $ 4.353.690.095 COP; y de costos para el primer afio de $

2.200.790.343 COP.

Para llevar a cabo lo anterior, la empresa debe realizar una inversion inicial calculada
en $1.166.823.985 COP, la cual contempla un capital de trabajo de tres meses, con un costo
de $ 809.823.985 COP; y una inversion en intangibles, con un costo de $ 357.000.000 COP,

contemplados previamente en los aspectos técnicos.
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Este monto sera financiado parcialmente por los inversionistas de la empresa y
requerira un financiamiento bancario de $ 789.823.985 COP a cinco afios, con una tasa de

interés de riesgo al 18,95% anual.

El punto de equilibrio sera alcanzado a las 10.501 unidades de licencias vendidas, lo

cual corresponde a $ 2.100.112.429 COP en ingresos/ventas.

Bajo los supuestos de crecimiento en ventas del 12,5% anual; y de una tasa de
impuesto a la renta del 35%; las proyecciones de liquidez y rentabilidad 2025 — 2029 son

positivas.

El analisis flujo de caja del proyecto muestra indicadores de razon corriente y de
capital neto de trabajo proyectados con resultados positivos para el periodo de tiempo; en
consecuencia, bajo estos supuestos el proyecto tendra liquidez financiera suficiente, para

atender sus obligaciones a corto plazo.

El analisis de ganancias sobre ventas, muestra indicadores de rentabilidad positivos;
el margen de utilidad bruta pasa de 49,5% el primer afio a 56,7% el ultimo afio, con una tasa
de crecimiento promedio de 0,03; el margen de utilidad operativa pasa de 24% el primer afio
a 44,1% el dltimo afio, con una tasa de crecimiento promedio de 0,17; y el margen de utilidad
neta pasa de 13,3% el primer afio a 28,4% el Ultimo afio, con una tasa de crecimiento
promedio de 0,22. Lo anterior muestra que después de todos los costos, los gastos
operacionales y los gastos no operacionales, por cada $1 vendido, se pueden generar entre

hasta 28,4 centavos de ganancia (Ver tabla 15)

Tabla 18. Margenes de rentabilidad.

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029
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Margen de utilidad bruta 49,5% 51,4% 53,2% 55,0% 56,7%
Margen de utilidad operacional 24,0% 33,3% 37.2% 40,8% 44.1%
Margen de utilidad neta 13,3% 20,0% 23,1% 25,8% 28,4%
Margen EBITDA 20,5% 30,8% 35,5% 39,7% 43,7%
ROE 60,6% 73,2% 78,8% 83,1% 86,4%
ROA 29,8% 40,9% 47,8% 53,8% 59,0%

Fuente: Elaboracion propia, basados en resultados de la herramienta de simulacién financiera.

Asi mismo, el andlisis de las ganancias sobre el patrimonio y el activo, muestran
indicadores de rentabilidad positivos; el rendimiento sobre el patrimonio pasa de 60,6% el
primer afio a 86,4% el ultimo afio, con una tasa de crecimiento promedio de 0,09; y el
rendimiento sobre el activo pasa de 29,8 % el primer afio a 59,0% el Gltimo afio, con una tasa
de crecimiento promedio de 0,19. Lo anterior denota que los inversionistas con el paso del
tiempo van a mejorar el rendimiento sobre su inversion y que la ganancia neta con el paso

del tiempo va mejorando su participacion en el activo.

Respecto al endeudamiento, bajo estos supuestos las proyecciones de endeudamiento
2025 -2029 decrecen en el tiempo; el nivel de endeudamiento pasa de 51% el primer afio a
32% el ultimo afio, con una tasa de decrecimiento promedio de -0,11; y el endeudamiento
financiero, pasa de 16% el primer afio a 0% el Gltimo afio, con una tasa de decrecimiento
promedio de -0,56. Lo anterior denota que el porcentaje del activo financiado por los
acreedores decrece en el tiempo y que las ventas son suficientes, para los pagos
correspondientes de las deudas.

Tabla 19. Indicadores de endeudamiento.

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029

Nivel de endeudamiento 51% 44% 39% 35% 32%
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Concentracion de pasivos a corto plazo 31% 50% 65% 82% 100%

Endeudamiento financiero 16% 11% % 3% 0%

Fuente: Elaboracion propia, basados en resultados de la herramienta de simulacién financiera.

Evaluacién financiera.

Ahora bien, con flujos de caja libre proyectados positivos y un costo de oportunidad
del inversionista del 25%, el cual es mayor al costo oportunidad del inversionista en el
mercado financiero (11%), se establece que el valor presente neto es positivo (VPN) y supera
el monto actual de la inversion, por lo cual el proyecto genera valor y es rentable para el

inversionista.

Asi mismo, el resultado de la tasa interna de retorno (TIR) bajo los supuestos de flujo
de caja libre proyectados permite establecer que el retorno a la inversion supera el costo de
oportunidad en 36 puntos porcentuales, por lo cual la implementacion del proyecto no solo
esta generando valor y rentabilidad para el inversionista, sino mejora el rendimiento sobre

su inversion.

El pay back calculado por la herramienta, bajo los supuestos establecidos, permite

determinar que el inversionista recuperara su inversion en un tiempo de 2,19 afios (27 meses).

En consideracién a lo descrito, el plan de negocio se considera una propuesta exitosa.
Para su implementacion es esencial realizar pruebas piloto, utilizando para ello aplicaciones
de menor capacidad y costo, lo cual pretende ser entre otras una estrategia de marketing que

permita evaluar la demanda del producto

Una vez establecido el mercado, se avanzara con la constitucion legal de la empresa

y las inversiones necesarias para aterrizar la solucion tecnoldgica a las necesidades y
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expectativas del mercado.

Dado que el inversionista obtendra acciones a cambio de capital; en caso de
liquidacion de la empresa, los activos seran distribuidos entre los accionistas, previo pago a

acreedores.

8. Enfoque hacia la sostenibilidad

Considerando las emergencias y desastres como situaciones inesperadas, que
detienen operaciones y causan dafios, podemos hacernos una idea del impacto en la

sostenibilidad desencadenado por estos eventos.

La pandemia reciente ejemplifica esto: Aungue los lideres mundiales adoptaron la
Agenda 2030 en septiembre de 2015 para avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la emergencia sanitaria del SARS-CoV-2 que se extendié de
2019 a 2023, represent6 un agravante significativo para el progreso de todos los objetivos

(Naciones Unidas, 2023)

Asi las cosas, aunque las emergencias y desastres no son un objetivo especifico
dentro de los ODS, impactan significativamente el cumplimiento de estos, como veremos a

continuacion.

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 1 “Fin de la
pobreza”; al devastar infraestructuras y medios de subsistencia, se afecta negativamente los
ingresos y con ello, otros aspectos relevantes como la seguridad alimentaria y la capacidad

de recuperacion (Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 2 “Hambre cero”;

al destruir parcial o totalmente los sistemas agricolas o su cadena de suministros, se
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compromete la seguridad alimentaria de las poblaciones; la oferta limitada y/o el incremento
de los precios de produccidn, resultan en el incremento de los precios del consumidor

(Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 3 “Salud y
bienestar”; al sobrepasar la capacidad de respuesta de los servicios de salud, por
exacerbacion de enfermedades asociadas a los eventos (aumento de la demanda) y/o el
compromiso de los recursos orientados a la prestacion de servicios de salud (disminucion de

la capacidad operativa: dafios en infraestructura u otros recursos) (Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 4 “Educacion de
calidad”; al comprometer los recursos destinados al acceso a la educacion y la calidad del
aprendizaje de las comunidades afectadas, esto puede darse por dafios derivados de los
eventos o la necesidad de destinar estos recursos a actividades diferentes a su proposito: las
instituciones educativas son lugares de albergue durante los procesos de recuperacion de las

emergencias y desastres (Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 5 “Igualdad de
género” y el ODS 10 “Reduccion de las desigualdades”; 1as personas en situacion de pobreza,
las mujeres, las personas en situacion de discapacidad, la poblacion infantil, los ancianos y
otros grupos vulnerables suelen ser mas afectados por emergencias y desastres, debido a su
limitado acceso a recursos y oportunidades y menor poder en la toma de decisiones, por lo

cual enfrentan mayores riesgos de violencia y explotacion (Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 6 “Agua limpia y
saneamiento”; al afectar significativamente la disponibilidad y calidad del agua y el

saneamiento, debido a la contaminacion de las fuentes de agua potable durante estos eventos
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(Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 7 “Energia
asequible y no contaminante”; al comprometer la infraestructura energética ocasionando
contaminacion y/o dificultades para acceder a fuentes de energia necesarias para la

calefaccion, refrigeracion, iluminacion y comunicaciones (Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 8 “Trabajo decente
y crecimiento econémico” y el ODS 9 “Industria, innovacion e infraestructura"; al devastar
infraestructuras y medios de subsistencia, se afecta negativamente los ingresos y con ello el
empleo, el crecimiento economico y la capacidad de promover la industrializacion y la

innovacion en las comunidades afectadas (Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 11 “Ciudades y
comunidades sostenibles”; al amenazar la habitabilidad y seguridad de las comunidades por
dafios severos a la infraestructura urbana, afectacion del suministro de servicios basicos
como agua, energia y transporte, aumento de la pobreza, exacerbacion de las desigualdades

y desplazamientos masivos generados por estos eventos (Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 12 “Produccién y
consumo responsables”; al comprometer la produccién da lugar a escasez de productos y
aumento de precios; asi mismo agrava el cumplimiento del objetivo al generar residuos y
contaminacion ambiental, lo que afecta la gestion sostenible de los recursos naturales y la

reduccién de la huella ecoldgica (Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 13 “Accién por el

clima”; al intensificar los impactos del cambio climatico y socavar los esfuerzos de
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mitigacion y adaptacion (Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 14 “Vida
submarina” y el ODS 15 “Vida de ecosistemas terrestres”; al ocasionar dafios en estos
ecosistemas y su biodiversidad, afectando a la flora, la fauna y los servicios ecosistémicos
que proporcionan, como la regulacion del clima, la conservacion del suelo y la provision de

agua (Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 16 “Paz, justicia e
instituciones solidas™; al generar conflictos por recursos escasos, aumentar la vulnerabilidad
de grupos marginados y desplazar a comunidades enteras. Ademas, estos eventos pueden
poner a prueba la capacidad de respuesta y la eficacia de las instituciones gubernamentales,
la justicia y el estado de derecho, especialmente en contextos donde la gobernanza es débil

0 la corrupcion es endémica (Naciones Unidas, 2024)

Las emergencias y desastres entorpecen el cumplimiento del ODS 17 “Alianzas para
lograr los objetivos”, al desviar recursos e interrumpir actividades para la respuesta
inmediata de estos eventos, lo que puede obstaculizar los esfuerzos de colaboracion y
coordinacion necesarios para avanzar en el logro de los objetivos de desarrollo sostenible a

nivel global (Naciones Unidas, 2024)

En consecuencia, trabajar en gestion de factores de riesgos de emergencias y

desastres, es trabajar en sostenibilidad.

Por lo descrito, el plan de negocio propuesto encuentra sentido hacia el triple impacto
desde su propdsito: en lo social desarrolla y/o fortalece competencias en el individuo y las

comunidades para el progreso, porque la prevencion y mitigacidén de emergencias y desastres
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favorece el mantenimiento y mejoramiento de los medios de subsistencia, asi como el

posicionamiento de una comunidad mas resiliente.

En lo ambiental el plan de negocio desarrolla y/o fortalece competencias en el
individuo y las comunidades para la conservacion, porque la prevencion y mitigacién de
emergencias y desastres favorecen preservacion de los ecosistemas y los servicios por estos
proporcionados, los cuales convergen en el bienestar social: disponibilidad de agua, aire,

suelo y energias limpias.

En lo economico para los stakeholders externos, el plan de negocio desarrolla y/o
fortalece competencias para el desarrollo y crecimiento economico, porque la prevencion y
mitigacion de emergencias y desastres favorecen por un lado la produccion, la innovacion,
la generacion de empleo y el control de precios; y, por otro lado, evita gastos derivados de

la atencion de emergencias y desastres y sus efectos socio ambientales.

En lo econdmico para los stakeholders internos, el plan de negocio genera valor para
el desarrollo y crecimiento econdmico de los inversionistas, en la medida en que vaya
mejorando su posicionamiento en el mercado a través del cumplimiento de crecimiento en

ventas, planteado en los aspectos financieros.

9. Conclusiones.

De acuerdo con los analisis de viabilidad desarrollados, se determind que
Simuladores de emergencias Colombia es viable comercial, técnica, administrativa, legal,

financiera y sosteniblemente.

En cuanto a la viabilidad de mercado, existe una mega tendencia en evolucién, la cual

constituye una demanda insatisfecha de interés nacional; la oferta de valor propuesta es
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superior al producto ofrecido por la competencia; y sus caracteristicas le permiten generar

valor sostenible para si mismo y para sus stakeholders.

El producto es superior al de la competencia porque rompe las barreras actuales para
el desarrollo de competencias en gestion de riesgo de emergencias y desastres, mejorando
alcance, cobertura y disponibilidad; y desarrollando aspectos relevantes como pertinencia,
relevancia, pertenencia y articulacion al Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres.

En cuanto a la viabilidad técnica, la oferta de valor propuesta encuentra en el entorno
los recursos necesarios para su desarrollo; asi mismo encuentra condiciones favorables para
su puesta en marcha como politicas, apoyo regulatorio, beneficios tributarios, avances en la
infraestructura tecnologica y promocion de la educacién tanto para las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, como para la gestion del riesgo de desastres.

Por sus caracteristicas tecnoldgicas la escalabilidad del plan de negocio le permite
crecer a la par de la demanda del mercado, lo cual se suma a las ventajas competitivas de la
oferta de valor del plan de negocios en cuanto capacidad de respuesta, eficiencia operativa y

expansion sostenible.

Respecto a su viabilidad administrativa y legal, la cadena de valor del plan de negocio
esta definida para cumplir su objeto social, su vision y sus objetivos estratégicos, asi como

normatividad legal vigente, en la creacidn de valor para si mismo y para sus stakeholders.

Para su implementacién es esencial el robustecimiento previo, de la informacién
hasta ahora consolidada, con los diferentes lideres internos, con quienes se definiran los

objetivos generales y especificos a través de los cuales cada uno de sus procesos contribuiran
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al cumplimiento de los ejes estratégicos y en consecuencia al cumplimiento del objeto social
del plan de negocio y la vision planteada, asi como los indicadores sobre los cuales se medira

el desempefio de esta contribucion.

Financieramente, el analisis de la proyeccion de ingresos, de costos y de flujo de caja

permiten, establecer liquidez y rentabilidad en el tiempo.

Los margenes de liquidez y endeudamiento, bajo los supuestos establecidos, permiten
establecer que el plan de negocio tendréa recursos para cumplir sus obligaciones a corto plazo,

siendo las ventas suficientes para satisfacer el pago de las deudas.

Asi mismo, los margenes rentabilidad bajo los supuestos establecidos, permiten
establecer que los inversionistas con el paso del tiempo van a mejorar su rendimiento sobre

la inversion y la ganancia neta va mejorando su participacion en el activo.

Finalmente, la implementacion del plan de negocio genera un tiple impacto porque
promueve el progreso social, la conservacion ambiental, la continuidad de los negocios, el

control de gastos y la generacion de valor para los inversionistas.

Asi las cosas, la oferta de valor propuesta por Simuladores de emergencias Colombia
presenta una combinacién de demanda de mercado insatisfecha, una oferta de valor superior,
condiciones técnicas y administrativas favorables, solidez financiera y un impacto positivo
triple (social, ambiental y econdmico). Estos factores en conjunto hacen que la inversion en

este proyecto sea atractiva y prometedora para cualquier inversionista.
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https://es.linkedin.com/pulse/simulaci%C3%B3n-de-planes-para-el-manejo-emergencias-y-jose-j-meu8e
ue recrean situaciones especificas, como simuladores de negocios, simuladores de trafico aéreo o

simuladores de procesos quimicos. Permiten la préctica y el analisis sin riesgos reales



https://significadosweb.com/ejemplos-de-simuladores-en-informatica-que-es-tipos-caracteristicas-para-que-sirve-definicion/

