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Un equipo completo

Michael Rodriguez S.

Fundador & CEO

A4 Juntos, construimos confianza y
cosechamos logros. ry

En Sart Fruits conectamos los frutos mas
frescos del campo con quienes los disfrutan y
los distribuyen, comprometidos con la mejor
calidad y la sostenibilidad en los procesos.

Experiencia y estudios:
e Consultoriay Estrategia
e Industrias Agro y Retail
e MBA y Especializaciobn en Administracion
Financiera

Daniela VAYERE
Rodriguez. Gonzalez P.
Gerente Financiera Gerente de
Experiencia de Clientes 'y
Mercadeo

Karen Tatiana
Angarita Sanchez
Gerente de Gerente de sostenibilidad

abastecimiento

Felicidad ‘

Germinacion .



Calidad

26

leo Funhdamental
art Fruits

Sostenibilidad

Responsabilidad
Social

Nuestra Mision

Cultivar y distribuir frutas frescas y de alta calidad mediante practicas sostenibles y
eficientes. Nos esforzamos por satisfacer a nuestros clientes mientras respetamos y
protegemos el medio ambiente.

Nuestra Vision

Liderar la produccion y distribucion de frutas frescas, destacandonos por nuestra
innovacion en sostenibilidad y calidad. Contribuimos positivamente al bienestar de
las comunidades y nos comprometemos a ser referentes en el sector.
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Aqui estamos
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Agricultores Distribuidor

Comercializador o
transformador
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Un Logo, Un Legado:

Desde la semilla hasta el producto, asi
cultivamos nuestra identidad.

Nuestro logo estd inspirado en el proceso de
cultivo de nuestras frutas, desde la semilla hasta el
fruto maduro. Este disefio no solo refleja nuestro
crecimiento, sino que también celebra la
excelencia y el compromiso que nos impulsa hacia

fruits

Producto

\

Canastilla

Felicidad

)

Germinacion

Semilla .

\ 1

Semilla

El resultado final
de nuestro
esfuerzo,
asegurando que
el producto
cumpla con los

La atencidny el
cuidado en la
presentacion de
nuestros
productos.

El crecimientoy
la evolucion de
nuestras ideas.

Refleja nuestro
compromiso con

El comienzo de
nuestras
iniciativas con
un enfoque en la
sostenibilidad.

adelante.

estandares de Destaca nuestra la sostenibilidad Representa el
excelenciay dedicacion con en el proceso, crecimiento

sostenibilidad. los empaques garantizando que responsable,
que preservan la cada fase del potenciando
Destaca la calidad calidad como proceso se lleve a nuestro
y el uso de pilar de la cabo de manera COMPromiso con
métodos produccion. que minimice el las practicas
sostenibles en su impacto ecologicas desde
produccién. ambiental. el primer paso.

Nuestro compromiso con la excelencia y el valor anadido que transforma cada
etapa en una experiencia excepcional.



El problema

Falta de
informacion

clara
Durabilidad
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irresponsable
Hasta
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Canastillas diarias

Baja calidad
percibida

Falta de procesos
de calidad
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El Nucleo
Fundamental de
Sart Fruits

ESLA
DIFERENCIA
ENTRE UNA
ENSALADAY
UNSMQQOQ™HIE.

STICKER
SALVAVIDAS

Nuestra solucion

a.Calidad superior: Triple seleccion para garantizar
frescuray sabor.
b.Sostenibilidad: Etiquetas de madurez que reducen
el desperdicio y donaciones a comunidades.
‘ c.Educaciéon al consumidor: Uso de codigos QR para

brindar informacion y recetas.

Calidad Sostenibilidad Educacidn

Valores
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Se elige una
variedad de
papaya que se
adapte a las
condiciones
climaticas

Se realiza una
limpieza

Se implementa el
arado y nivelacion

Se efectua un
analisis de suelo

La papaya se
propaga mediante
plantulas

previamente
germinadas en
VIVeros.

Se realiza la
siembra en
Surcos.

Riego.
Fertilizacion

Controlde
plagasy

enfermedades.

Poday
deshierbe.

Proceso cultivo Papaya

Ocurre entre los 6
vy 9 meses
después de la
siembra

La fruta se
recolecta cuando
alcanza un estado
de madurez
optimo.
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Canal de distribucion

Dueiio fruver o supermercado

El cliente es una empresa comercializadora de frutas y
verduras que se enfoca en ofrecer productos de alta
calidad a supermercados y tiendas especializadas. Su
principal prioridad es garantizar que la calidad,
presentacion y frescura de las frutas, especialmente la
papaya, cumplan con altos estandares.

Frustraciones

Falta de informacion sobre los estandares de calidad de la papaya.
Manipulacion incorrecta que pueda afectar la apariencia de la papaya.
Inconsistencia en la relacion costo - calidad.

Falta de adaptacion de practicas sostenibles

Demografia

Industria: Comercializacion de frutas y verduras.
Tamaio: Mediana empresa con acceso a varios
mercados regionales, entre los que se encuentran
supermercados grandes y tiendas especializadas.
Modelo de negocio: (B2B), vendiendo
principalmente a supermercados, cadenas de
distribucidn y tiendas especializadas en productos
frescos.

Objetivos:

Ofrecer calidad como prioridad abarcando la
presentacion estética de las frutas hasta la
durabilidad y frescura del producto una vez
que llega a manos del consumidor final.

Establecer relaciones estables y a largo plazo
con proveedores confiables que implementen
practicas de cultivo tecnificadas y, en la
medida de |lo posible, sostenibles.
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Perfil consumidor final

Demografia

Edad: 25 - 50 afios

Genero: Mixto, aunque se destacan mujeres
como principales tomadoras de decisiones
en las compras de frutas.

Ubicacién: Areas urbanas de Bogotd, con
énfasis en fruveres en sectores exclusivos del
norte.

Nivel socioeconémico: Medio-alto
Ocupacion: Profesionales.

Consumidor de papaya

El cliente ideal de Sart Fruits es un adulto de entre 25
y 50 afos, residente en areas urbanas de Bogota,
que valora la frescura y calidad de los productos.
Frecuencia de compra: Varia entre semanal y
mensual

Objetivos:

Proporcionar mas informacién visual en el
punto de venta sobre las caracteristicas de
una papaya de alta calidad.

Frustraciones

Falta de informacion sobre la calidad de la

Papaya : . :
Garantizar que las papayas estén bien

Manipulacion incorrecta que pueda afectar la SERIE o7 it etk

apariencia de la papaya. Inconsistencia en la
relacion costo - calidad
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O Tratamiento Post-Cosecha:
® Limpieza, clasificaciéon y empaque

| 0 Logistica y Distribucion:
® Movilizacién, almacenamiento y entrega
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04. Marketing y Gestion Comercial

Aumentar el Reconocimiento de Marca
Sistemas de

ienci i Riego Efici
05. Experiencia de Clientes iego Eficientes
Nuestro mayor logro es la satisfaccién del cliente

. .. . Tratamiento y Gestion
06. Control de Calidad y Cumplimiento Normativo: de Aguas Residuales

Inspeccion, certificacion y regulacion

Agricultura ‘eke
Responsable /R \:
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"Nuestro compromiso pais trasciende lo comercial, las prdcticas sostenibles para
proteger nuestros recursos y fortalecer la economia local, asegurando que nuestros éxitos

también beneficien a las comunidades y al medio ambiente." Integracion Solar
en Cultivos

Michael Rodriguez S.
Fundador & CEO
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PAPAYA DE ALTA CALIDAD _
| TRANSPORATADA A TIEMPO | ﬂ'ﬂ‘

S0CIO ESTRATEGICO /
PROVEEDOR CON ALTOS
ESTANDARES DE CALIDAD
SOSTENIBILIDAD

PRODUCTO:
([T ET".:I UET.A-
INFORMATIVA

PROVEEDOR DE
ETIQUETAS

=7

PRODUCTO: PAPAYA

.l

PAGO X UNIDADES
DE ETIQUETAS

SART FRUITS

v

CANASTILLA
PAPAYA
PREMIUM

&)

PAGO X
CANASTILLA

DUENQS DE FRUVER /
SUPERMERCADO

ik

=,

PAGO X
PRODUCTO

»

PAPAYA |
PREMIUM

. CONSUMIDOR
FINAL
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1. Problemas en
la Planificacion

a.Falta de precision
en la estimacion
de la demanda

b.Desconexion entre
producciény
ventas

2. Desconexion
entre produccion
y ventas

a.Dependencia de un
solo proveedor
(empresa familiar)

b.Deficiencia en la

trazabilidad del
producto

\ 1 ¢

3. Problemas en
la Produccion

a.Pérdida de
producto por mala
clasificacion y
manipulacion

b.Procesos
manuales que
reducen la
eficiencia

a.Retrasos en la
entrega a clientes

b.Costos logisticos
elevados

c.Falta de control
sobre la
manipulacion del
producto en los
puntos de venta
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5. Problemas en
la Gestion de
Devoluciones

a.*No hay un plan
estructurado para
la gestion de
productos no
vendidos

b.+Baja recuperacion
de productos
defectuosos o
danados

El modelo de negocio actual de SART FRUITS presenta varios desafios en su cadena de abastecimiento y distribucion. La
implementacion del modelo SCOR permitira resolver o mejorar significativamente estos problemas.
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Objetivos del Plan de Mejoramiento

1.Optimizar la logistica de distribucidon para
reducir costos y mejorar tiempos de entrega.

2. Minimizar el desperdicio de producto a traves
de mejores practicas de gestion de inventarios.

3. Diversificar los canales de venta y fidelizar
clientes para reducir la dependencia de
grandes superficies.

4. Implementar tecnologias para mejorar la
trazabilidad, monitoreo y control de la cadena
de suministro.

5. Asegurar la sostenibilidad del negocio
mediante certificaciones y estrategias de
reutilizacion de productos.




Nivel Superior: Procesos Principales (SCOR)

Aqui se establecen los objetivos estratégicos de la cadena de
suministro de SART FRUITS, asegurando frescura, trazabilidad y
eficiencia en la distribucion de las papayas premium.

Make : Implementar
procesos de seleccion,
clasificacion y empaque.

Deliver :Distribuir las
papayas a fruversy
supermercados premium.

Source : Gestionar la
adquisicion de papayas
desde los cultivos familiares.

Return :Gestionar el
manejo de productos no
vendidos o danados.

Plan :Coordinar la
demanda, abastecimiento,
produccion y distribucion.
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¢ P1: Desarrollar
estrategias para alinear
produccion y demanda
con los requerimientos
de clientes premium.

P2: Establecer acuerdos
con proveedores
internos (empresa
familiar) y garantizar
abastecimiento
continuo.

P3: Determinar
volumenes de
produccion y eficiencia
operativa en seleccion y
empaque.

P4: Optimizar rutas de
distribucién y asegurar
tiempos de entrega con
transporte refrigerado.

P5: Disenar un proceso
de reutilizacion de
papayas no vendidas
(donacion, pulpas,
jugos).

¢ S1: Coordinar la compra

de papayas con la finca
familiar, asegurando
calidad y tiempo de
cosecha o6ptimos.

e S2: Asegurar
disponibilidad de
papayas frescas de
acuerdo con la
demanda.

¢ S3: Implementar
procesos para controlar
la trazabilidad y calidad
desde la produccion.

¢ M1: Clasificacion de
papayas en funcion de
su madurez y calidad
antes del envio.

e M2: Empaquey
etiquetado en funcidén
de los pedidos

especificos de cada
cliente.

e M3: Implementar
tecnologia para mejorar
la seleccidn de papayas
(ej. control de calidad
con sensores).

¢ D1: Distribucion de
papayas a fruversy
supermercados.

e D2: Envios bajo
demanda con
empaques
personalizados.

¢ D3: Implementar
etiquetas con codigos
QR pararastreo de
producto.

¢ D4: Distribucion con
gestion en puntos de
venta para asegurar la

correcta manipulacion.

¢ SR1: Recuperacion de
papayas danadasy
evaluacion de causa.

e SR2: Implementacion de
protocolos de manejo y
reutilizacion de
productos en mal
estado.

¢ SR3:
Reaprovechamiento de
papayas no vendidas en
forma de pulpao
donaciones.

Germinacion .
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Plan

e |nput: Datos de demanda
historica y proyecciones.

e Qutput: Plan de produccion
y abastecimiento alineado
con la capacidad operativa.

Return Source

* |nput: Papayas
cosechadas en la
finca familiar.

e Qutput: Producto
fresco y listo para ser
inspeccionado.

* |Input: Productos
devueltos por danos
o0 baja demanda.

* Qutput: Productos
reutilizados o
descartados.

Delivery Make

* |[nput: Papayas listas
para seleccion.

. ) e Qutput: Papayas
Output: Pabayas clasificadasy

ntr tiem i f
entregadas a tiempo etiquetadas segun
en condiciones .

calidad.

optimas.

e Input: Pedidos de
supermercados y
fruvers.
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Indicador

Forecast Accuracy (Precision del

pronostico de demanda)

Plan Adherence (Cumplimiento del

plan de produccion)

Indicador

Supplier Reliability (Confiabilidad del

proveedor)

Defective Supply Rate (Tasa de defectos
en materia prima)

Indicador

Yield Rate (Tasa de rendimiento de

produccion)

Rework Rate (Tasa de retrabajo por

defectos)

Indicador

On-Time Delivery (Entrega a tiempo)

Freight Cost per Unit (Costo logistico
por unidad)

Indicador

Return Rate (Tasa de devoluciones

por defectos o insatisfaccion)

Reutilizacion de Producto No Vendido

Formula

((Prediccion real - Prediccion esperada) /

Prediccion esperada) * 100

(Cantidad producida / Plan de produccién) *

100

Formula

(Pedidos recibidos en tiempo y forma /
Pedidos totales) * 100

(Materias primas defectuosas / Total de
materia prima recibida) * 100
Formula

(Papayas clasificadas aptas / Papayas totales
recibidas) * 100

(Papayas retrabajadas / Produccion total) *
100

Férmula

(Ordenes entregadas a tiempo / Ordenes
totales) * 100

(Costo de transporte / Total de unidades

Objetivo
Lograr = 90% de
precision
> 95% de

cumplimiento

Objetivo

> 98% de

cumplimiento

< 2% de defectos

Objetivo

> 95% de eficiencia en

seleccion

< 3% de retrabajo

Objetivo

> 98% de entregas

puntuales

< $500 COP por kg

entregadas)
Formula Objetivo
(Unidades devueltas / Total de < 2% de devoluciones

unidades entregadas) * 100

(Papayas reaprovechadas / Total de > 90% de reutilizacién (pulpa,

papayas devueltas) * 100 jugos, donaciones)
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Estos indicadores alineados
con SCOR permitiran a SART
FRUITS:
Monitorear la eficiencia de la
cadena de suministro.
Optimizar costos y reducir
desperdicios.
Asegurar calidad en cada
etapa del proceso.
Mejorar la sostenibilidad,
garantizando la reutilizacion
de excedentes.



RFI

Fase 1

Se solicita
Informacion sobre las
capacidades de
produccion de la
finca.

Se investiga sobre las
certificacionesy
cumplimiento de
regulaciones de
trazabilidady
sostenibilidad.

Se exploran posibles
mejoras en el
abastecimiento para
optimizartiempos de
cosechay transporte.

RFP

Fase 2

Se establece un
documento detallado
con requisitos
especificos.

Se requiere
compromiso en
volumen, calidady
tiempos de entrega.

Fase 3

RFQ &

Se solicita precio por
kg de papaya bajo las
condiciones
establecidas en el

RFP.

Se negocian costos
logisticos y acuerdos
de pago.



RFI

Fase 1

Evaluacionde
Infraestructuray
Procesos

Se evaluan posibles
mejoras en
almacenamiento,
empaquey
distribucion.

Se busca informacion
sobre tecnologias
para trazabilidad
(codigos QR,
monitoreo en frio).

RFP

Fase 2

Definicionde
Procesosinternosy
Adquisicionde
Tecnologia

Se presentan
propuestas de
Inversion para mejorar
infraestructuray
logistica.

Se definen criterios
para seleccionar
proveedores de
empagques, etiquetas
y software de
trazabilidad.

: RFQ &4

Fase 3

Seleccionde
Proveedores para
Infraestructuray
Logistica

Se solicitan
cotizaciones para
cada necesidad
detectada.



RFI

Fase 1

Analisis de
Demanday
Expectativas del
Cliente

Se investiga sobre
la demanda
mensual de
papayas en cada
cliente.

Se identifican
requisitos
especificos de
presentaciony
calidad.

RFP

Fase 2

Propuesta
Comercial a
Supermercados

Se presenta una
propuesta
detallada de
suministro.

Se incluyen
precios, formatos
de entregay
condiciones de

pago.

RFQ &

Fase 3

Cotizaciony
Negociacion Final

Se presentan
cotizaciones
finales a clientes
con opciones de
descuentos por
volumen.
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Es hora de
contactarnos

TELEFONO
+57 324 928 8189

EMAIL
admin@gruposart.com

UBICACION
Bogota, Colombia

NIT.
901 856 398

Escanea este codigo para
comunicarte con nuestro equipo:
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