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Resumen

Sophie’s Kitchen era una empresa proveedora de alimentos a base de proteina vegetal,
su objetivo era ofrecer una alternativa asequible de alimento de alta calidad en texturas, en
sabores y a nivel nutricional al punto en el que el consumidor fuera indiferente frente a elegir
entre sus productos y la oferta de productos derivados de proteina animal. Se trataba de una
apuesta por mejorar la salud de las personas y contribuir al cuidado del medio ambiente.

Este trabajo de grado presenta un plan de intervencion para emprendimientos
colombianos interesados en ingresar al mercado de alimentos plant-based en Colombia,
tomando como caso de estudio las lecciones aprendidas de la empresa norteamericana
Sophie’s Kitchen, pionera en la produccién de mariscos a base de plantas. A través de un
analisis del mercado plant-based, se examinan factores clave, como las tendencias globales de
consumo, barreras de entrada y dinamicas de competencia. Ademas, se utiliza una
metodologia de diagnéstico organizacional para identificar las practicas exitosas y los desafios
enfrentados por Sophie’s Kitchen. A partir de estos andlisis, se desarrollan estrategias para el
contexto colombiano. Las conclusiones retoman aspectos clave para que los emprendedores
colombianos optimicen sus estrategias de entrada y crecimiento en un sector que esta en plena
expansion y que cada vez adquiere mayor relevancia en el contexto de la sostenibilidad
ambiental y la innovacion alimentaria. Se observa la particularidad de que el segmento de
restaurante y presentacién del producto “ensamblado” es el de mayor oportunidad en Colombia
a la fecha, dada la saturaciéon en grandes superficies por marcas plant-based extranjeras.

Palabras clave: Alimentos basados en plantas, tecnologia de alimentos,

emprendimiento sostenible, plan de intervencion.
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Abstract

Sophie’s Kitchen was a plant-based protein food provider aiming to offer an affordable
alternative of high-quality food in terms of texture, flavor, and nutritional value, to the extent that
consumers would be indifferent when choosing between their products and those derived from
animal protein. This was a commitment to improving people’s health and contributing to
environmental care.

This thesis presents an intervention plan for Colombian ventures interested in entering
the plant-based food market in Colombia, using as a case study the lessons learned from the
U.S.-based company Sophie’s Kitchen, a pioneer in plant-based seafood production. Through
an analysis of the plant-based market, key factors are examined, including global consumption
trends, entry barriers, and competitive dynamics. Additionally, an organizational diagnostic
methodology is employed to identify the successful practices and challenges faced by Sophie’s
Kitchen.

Based on these analyses, strategies are developed for the Colombian context. The
conclusions highlight key aspects to help Colombian entrepreneurs optimize their entry and
growth strategies in a sector that is rapidly expanding and becoming increasingly relevant in the
context of environmental sustainability and food innovation. A notable observation is that the
restaurant segment and “assembled” product presentation currently offer the greatest
opportunities in Colombia, given the saturation of large retail spaces by foreign plant-based
brands.

Keywords: Plant-based, FoodTech, start-up.
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Introduccion

Este trabajo de grado busca proponer un plan de intervencién, para ser puesto en
marcha en un plazo de un afio, para emprendimientos colombianos que deseen ingresar al
mercado de alimentos basados en plantas o plant-based en Colombia, tomando como
referencia el caso de Sophie’s Kitchen, una start-up norteamericana pionera en el desarrollo de
productos plant-based de mariscos. Sophie’s Kitchen logré posicionarse en el mercado de
Estados Unidos y expandirse internacionalmente, ofreciendo una gama de productos
innovadores que imitan a los mariscos a través de ingredientes sostenibles y de origen vegetal.

Este estudio se enmarca en la necesidad de explorar el sector plant-based y las
lecciones aprendidas de Sophie’s Kitchen en su incursion en este mercado, para la
estructuracion de un plan de intervencién para emprendimientos que deseen explorar esta
industria. Para esto, en primer lugar, se muestra el marco institucional que permitié identificar
diversas razones por las que Sophie’s Kitchen, pese a tener una excelente trayectoria en el
mercado, no logré prosperar. Posteriormente, se presenta el marco de referencia que da
cuenta del contexto en el que emerge el mercado de alimentos basados en plantas, los
mercados conexos, sus barreras y lo que caracteriza e impulsa el consumo en esta industria.
Adicionalmente, se explora la conexion entre los emprendimientos de tipo start-up y el mercado
FoodTech. Con estos elementos, en el capitulo 6 se expone el disefio metodoldgico que se
siguid en este documento.

El capitulo 7 muestra el andlisis de entorno interno y externo que finaliza con las
lecciones aprendidas del caso de estudio, dando paso al plan de intervencién que sugiere
estrategias especificas para facilitar la entrada de nuevos emprendimientos en el sector plant-
based, observando que el segmento de restaurante y presentacion del producto “ensamblado”
es el de mayor oportunidad dada la saturacion en grandes superficies por marcas plant-based
extranjeras para finalmente dar las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.
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Objetivos

Objetivo general

Proponer un plan de intervencién para emprendimientos en Colombia que busquen
incursionar en el mercado de alimentos basados en plantas, tomando como base las lecciones
aprendidas del diagnéstico organizacional de la start-up estadounidense Sophie’s Kitchen.
Objetivos especificos

Analizar el mercado global de alimentos basados en plantas para identificar su proyeccién
y la posicion que ocupaba Sophie’s Kitchen en este segmento de la industria de alimentos.

Realizar un diagnéstico organizacional a Sophie’s Kitchen mediante un andlisis de
entorno, para reconocer las lecciones aprendidas de su salida del mercado.

Estructurar un plan de intervencién que sirva de guia a emprendimientos en Colombia

gue deseen incursionar en el mercado de alimentos basados en plantas.
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Justificacion
El sistema alimentario es responsable de, aproximadamente, 17.318 + 1.675
T,CO,eq /afio! de las emisiones globales de gases de efecto invernadero (GEI) directas e

indirectas, esto es mas de un tercio de las emisiones totales. Dentro de este total, el 57% se
atribuye a la produccién de alimentos de origen animal, con el diéxido de carbono, el metano y
el 6xido nitroso representando el 30%, 20% y 7%, respectivamente (Boukid, 2024; Takacs et
al., 2022). Segun la Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), a 2023, la produccién de ganado bovino represent6 el 62% de dichas las emisiones
(FAO, 2023). A esto se le deben sumar los efectos de esta actividad econdmica sobre la
erosién de los suelos, la eliminacion de especies nativas, la deforestacion, la contaminacién de
fuentes hidricas, entre otros impactos sobre el medio ambiente, que parecen inevitables a fin
de responder a la demanda generada por un aumento demogréafico que hace necesario ceder
los terrenos a la agricultura, a la ganaderia y a la produccién de combustibles (Genis Godino,
2020).

Pese a su impacto ambiental es innegable la relevancia de la industria carnica a nivel
socioecondémico, que al generar numerosos y diversos encadenamientos entre sectores de la
economia, hoy se hace esencial en los procesos productivos globales dada su capacidad para
crear empleos y rigueza; en particular en zonas rurales, lo que es un factor de contencion de la
migracion a las grandes ciudades.

No obstante, este escenario no es estatico, ya que se proyecta que para el afio 2029 el
crecimiento en el consumo mundial de carne se elevara en un 12% y a 2050 en un 21% (FAO,

2023), en gran medida por la alta demanda de importaciones de estos productos desde China

1 Tera gramos de diéxido de carbono equivalente por afio. Esta notacion se usa para medir y comparar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en términos de su potencial de calentamiento global, expresado
como una cantidad equivalente de di6xido de carbono (CO,).
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(Barreiro, 2020), de lo que se infiere que la presion sobre el medio ambiente aumentara y que
se hace necesario el estudio de innovaciones que propendan por un viraje respecto a la
manera en que se producen y se consumen alimentos en la actualidad.

Con relacién a como se produce, se ha planteado la necesidad de aumentar la
productividad en el conjunto de la cadena de valor, de mejorar la calidad en el producto, asi
como, en las buenas practicas para minimizar el maltrato animal y propender por el cuidado del
medio ambiente, lo que se denomina ganaderia sostenible (Gibon, y et al., 1999).

En lo referente a cOmo se consume, organizaciones como la FAQO, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), el Good Food Institute (GFI) y el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) sugieren la
necesidad de la reduccién paulatina del consumo de carne, asi como de desperdicio del
producto?, en especial en paises de ingresos altos para evitar mayores problemas de salud
publica, dafio ambiental, asi como del aumento de riesgo en seguridad y sostenibilidad
alimentaria (Sabaté & Soret, 2014).

Es importante sefialar que la produccion de alimentos de origen vegetal, también
generan impacto ambiental, el cual esta representado por el 29% de las emisiones de GEI
globales, y que se han identificado factores de riesgo ecolégico derivados del uso indebido de
suelo y de aplicacién indiscriminada de herbicidas y pesticidas que afectan negativamente la
biodiversidad y la calidad de los suelos, asi como su potencial de produccion. Aun asi, la
produccion de alimentos enfocada en productos de origen vegetal muestra niveles de
contaminacion mas bajos en comparaciéon con la produccién pecuaria, especialmente, al mitigar

la contaminacién del agua y la degradacién del suelo.

2 Anualmente, la industria carnica en los Estados Unidos genera 1,4 mil millones de toneladas de desechos, la
mayoria de los cuales no reciben tratamiento. Estos contienen altas concentraciones de compuestos de nitrégeno,
fésforo y potasio, ademas de trazas de metales, antibiéticos y son la fuente de mas de 100 patégenos zoonéticos
gue pueden contaminar los suministros de alimentos y agua (Sabaté & Soret, 2014).
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Sin lugar a duda, existe un consenso en la literatura de que la composicion de la dieta
influye fuertemente en las emisiones de GEI y que, en comparacién con los alimentos de origen
animal, los alimentos de origen vegetal tienen menores emisiones de gases de efecto
invernadero (Tilman & Clark, 2014).

Segun Kozicka et al. (2023) reducir los impactos ambientales globales para 2050 es
posible si el 50% de los principales productos de origen animal, a saber: cerdo, pollo, carne de
res y leche, se sustituyen por alternativas derivadas de la innovacién en mercados plant-based,
agricultura molecular y celular, asi como por la fermentacién de precision y de biomasa
(Boukid, 2024). Por su parte, la FAO indica que una transicion a patrones dietéticos basados en
plantas podria llevar a una disminucion sustancial de los costos sociales de las emisiones de
GEI que oscilaria entre el 41% y el 74% para 2030 (FAO, 2023).

El percibir un posible aumento exponencial de la futura demanda de proteinas que no
sean de origen animal, tanto por deseo como por necesidad de los consumidores ha hecho
emerger el mercado de alimentos procesados con alto contenido proteico que imitan a casi
cualquier producto de origen animal, es decir, los alimentos plant-based o basados en plantas,
ganado en la Ultima década una gran popularidad tanto en el nicho de alimentos veganos como
en el de alimentos para flexitarianos.

Asi mismo las industrias de alimentos 4.0 y de agrotecnologia se han anticipado y hoy
son notables los avances tecnoldgicos que han permitido la produccién de proteinas vegetales
texturizadas con bajo y alto contenido de humedad, que imitan la textura y experiencia
sensorial de generan los productos de origen animal (Boukid, et al., 2021). Es asi como el
mercado de alimentos veganos es una tendencia en la industria alimentaria que hoy mueve
cerca de 24.900 millones de ddlares (USD) en todo el planeta y para el 2030 se proyecta que

alcance un tamafio de mercado a nivel global de cerca de 50.200 millones de doélares (USD), si
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se mantiene una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de 10,52%?3. Particularmente,
en 2021, el mercado plant-based a nivel global represent6 5.370 millones de délares y se
espera que alcance los 10.800 millones de délares para 2028, con una CAGR de 10,48%
(Boukid, et al., 2022).

Cada vez hay mas propuestas de innovaciones relacionadas a alimentos plant-based* y
surgen mercados relacionados a alimentos que desde sus enfoques le apuestan a una
alimentacién mas sostenible, como lo son las industrias que usan procesos tecnol6gicos
basados en fermentacion para la produccion de proteinas alternativas®, u ofertas que hasta
hace pocos afios parecerian futuristas como la carne cultivada en laboratorio® y otras mas
osadas relacionadas a alimentos proteicos derivados de insectos’, a fin de encontrar productos
gue puedan reemplazar o complementar el consumo de productos de origen animal. Sumado a
lo anterior, con el cambio generacional ha llegado un consumidor mas consciente de su entorno
y con el deseo de asumir responsabilidades individuales que repercutan social y
ambientalmente, asi como de consumir marcas que compartan estas preocupaciones
(Euromonitor International, 2024).

Hoy en dia se hace presente un consumidor reflexivo respecto a los problemas de salud
ligados al consumo constante y excesivo de carne, critico frente a los métodos de produccion
actual que ponen en riesgo a la seguridad y la soberania alimentaria, sin mencionar, la

creciente sensibilidad con relacién al maltrato animal (Tirado, et al., 2018).

3 Calculo propio que tom6 como base el prondstico para la industria de alimentos plant-based realizado por 13
firmas enfocadas en realizar analisis de mercados, a saber: Research and Markets, Spherical Insights Stellar Market,
Research Econmarket Research, Precedence Research, Market Research Reports, Kings Research, Grand View
Research, Precision Business Insights, HTF Market Intelligence, The Business Research Company, Fortune
Business Insights y Bloomberg.

4 Actualmente, en el mercado latinoamericano es posible encontrar cierta oferta de imitacién de carne a base de
legumbres y cereales, es el caso de Beyond Meat y Heura Foods.

5 Ver: https://gfi.org/fermentation/

6 Existen adelantos en carne producida a partir de cultivos de células animales en laboratorios (in vitro), es el caso
de Future Meat.

7 Se han identificado cerca de 1.900 especies de insectos comestibles (Avendafio, Sanchez, & Valenzuela, 2020).
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Es asi como analizar y estudiar casos de negocio que hayan logrado innovar y
establecerse en el mercado se hace importante, no solo como forma de explorar oportunidades
de negocio sino con miras a pensar cOmo se dara solucion a los problemas del futuro. La start-
up norteamericana, Sophie’s Kitchen, para esta investigacion fue ese caso que abri6 las
puertas para explorar esta industria y para analizar como puede ser el surgimiento de este tipo
de empresas en Colombia a partir del analisis de las lecciones aprendidas de todo su ciclo de
vida empresarial.

Este trabajo de grado se adscribe al campo de investigacion de Emprendimiento y
gerencia, contribuyendo con un andlisis del entorno a nivel macro, meso y meta del sector
alimentario basado en plantas, especificamente, el que propende por un alto contenido
proteico, o plant-based®, pues esta es la principal caracteristica que garantiza que a nivel
nutricional sea complemento o sustituto de la alimentacion a base de productos de origen
animal. Finalmente, el presente documento se enmarca en la linea de investigacién de

Creacion de empresas del grupo de investigacion de Entrepreneurship.

8 Los términos plant-based o alimentos basados en plantas se usan de forma indiferente a lo largo de este
documento. En la literatura también se puede encontrar el acrénimo PBAF, que refiere a plant-based alternative
foods.
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Marco Institucional

En este acépite se presenta el marco institucional de Sophie’s Kitchen, una start-up que
desaparecio del mercado plant-based el 25 de agosto de 2023, luego de 10 afios de existencia.
Se inicia con una resefia histdrica que da paso a la estructura organizacional que manej6 en su
Ultima etapa. Luego se enuncia la mision, la vision y se muestran los productos que esta start-
up logroé poner en mercado, todo esto segun la informacién recabada en prensa internacional,
blogs y segun datos otorgados por Miles Woodruff®, Chief Executive Officer (CEO) de Sophie’s
Kitchen en 2023. Este apartado finaliza con el analisis de la posicion en el mercado de la start-
up y la descripcion del sector al que pertenecia la empresa en mencion.

Resefia Historica

Sophie’s Kitchen, fue fundada en el 2010 en Sebastopol, California con el objetivo de
producir y comercializar comida de mar plant- based que fuera deliciosa, asi como nutritiva y
asequible. Eugene Wang?*® fue quien lideré este emprendimiento partiendo del deseo de brindar
a las personas opciones de alimentacién mas saludables que, ademas, perfilaran como
sustitutos de productos de origen animal y, al mismo tiempo, contribuyeran a la proteccién del
medio ambiente.

Wang cuenta que inicialmente su idea era usar el conocimiento del potencial nutricional
de las microalgas en construir una oferta de alimentos para astronautas en sus misiones
espaciales. Sin embargo, un desafortunado evento en el que su hija, de apenas dos afios, tuvo
una reaccion alérgica después de consumir mariscos por primera vez, hizo que Wang notara
las escasas alternativas en el mercado con relacion a opciones de alimentos que pudiesen

sustituir la comida de mar (Vegpreneur, 2022). Esta fue la semilla de la start-up que llevo sus

9 Ver: www.linkedin.com/in/mileswoodruff - www.instagram.com/woodruff.miles/?hl=es

10 ver: https://www.linkedin.com/in/eugene-wang-
2957b86/?0riginal_referer=https%3A%2F%2Fwww%2Egoogle%2Ecom%2F&originalSubdomain=nl#experience



PLAN DE INTERVENCION PARA EMPRENDIMIENTOS EN COLOMBIA QUE DESEEN INCURSIONAR EN 20
EL MERCADO DE ALIMENTOS BASADOS EN PLANTAS

productos a mas de 2000 establecimientos en Estados Unidos y Canaday logr6 exportar sus
productos a Australia, Reino Unido, Francia, Paises Bajos y a Nueva Zelanda y fue reconocida
como pionera en la produccién de alternativas de productos plant-based (Watson, 2020).

El interés de Wang se centrd en la innovacion, apostando por el disefio de alimentos a
base de alverjas, posteriormente logro diversificar las fuentes de proteina usando como base el
garbanzo, el frijol, la lenteja, la semilla de lino y, especialmente, el konjac Konjac que es una
raiz que se utiliza en paises asiaticos como sustituto vegano de la gelatina en postres. La
busqueda de una proteina completa, de mayor calidad no cesé y llevé a Wang a Singapur, en
donde agreg6 a su receta microalgas como fuente proteica, por lo que en 2017 Sophie’s
Kitchen gané un premio de 146.000 USD en la Slingshot Startup Pitching Competition en
Singapur. En 2019, Wang, crea a Sophie’s BioNutrients Pte, Ltd, hito desde el cual se separa
de Sophie’s Kitchen y la entrega al liderazgo de Miles Woodruff, quien ademas adquirio
acciones de esta ultima.

En manos de Miles Woodruff, Sophie’s Kitchen, experimenta una exposicion en medios
de comunicacion con una estrategia de relaciones publicas que impulsé a la marca a llegar a
mercados norteamericanos de retail reconocidos como Walmart y Southwind Foods y a
recaudar, en septiembre de 2021, $5.6 millones USD para expandir su linea de mariscos a
base de plantas en una ronda de financiacion liderada por Billy Goat Brands!! (Food Business
News, 2021).

En 2022, con la contratacion en el equipo de 1+D de Sophie’s Kitchen de Lesley Werblin
y Stephanie Laham se lanzaron seis nuevas hamburguesas de mariscos, no obstante, pese a

esta buena trayectoria en agosto de 2023 la empresa aparece fuera del negocio en diversas

11 Billy Goat Brands es una plataforma de capital de riesgo enfocada en invertir en empresas de alto potencial que
operan en la economia azul.
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plataformas de inteligencia de mercado. En la figura 1 se sintetizan los grandes hitos de

Sophie’s Kitchen como empresa.

Figura 1

Sophie’s Kitchen 2010-2023

2010

Eugene Wang
funda Sephie's
Kitchen en
Sebastopol,
California EE.UU.

Nota. Elaboracién propia con base en fuentes secundarias.

Diversificacién de
productos e
interés por
patentar: Sophie's
Kitchen lanzéd
camarones de
origen vegetal, al
par menor.

2012

2017

Sophie's Kitchen
gana un premic de
146 000 USD en la
Slingshot Startup
Pitching
Competition en
Singapur en 2017.

Estructura Organizacional

Sophie's Kitchen
disponible en mas
de 2000 tiendasz en
tada EE.UU.
También vende en

Reino Unido, China,

Israel y Francia.

2018

2019

Sophie’s Kitchen
comienza a
comercializarse en
Walmart.

Las ventas de

Sophie'’s Kitchen se
triplican.

2020

2011

Eophie's Kitchen se
asocia con el
distribuidor lider de
preductos del mar
Southwind Foods.

Segunda
diversificacidn de
productos: &
hamburguesas de
miariscos.

2022

Miles Woodruff ingresa a
Sophie's Kitchen como
CEO y accionista.

Eugene Wang se separa
de Saphie's Kitchen y
crea Sophie's
BioNutrients Pte, Ltd, una
empresa enfocada en 1+D
de alimentos.

Septiembre 16: Sophie's
Kitchen recaudé $5.6
millenes USD para
expandir su linea de
mariscos a base de
plantas en una ronda
de financiacién liderada
por Billy Goat Brands.

La estructura organizacional de Sophie’s Kitchen, se construyd por medio de la

informacion dada por cuatro plataformas de inteligencia de mercado: CB Insights'?,

21

2023

Deadpooled:
fuera del
negocio.

PitchBook®3, Tracxn'* y ZoomInfo®®. En la figura 2, se muestra el equipo de trabajo de ocho

personas que era liderado por Miles Woodruff, un islefio de O‘ahu, Hawai con estudios

ocupacionales en artes culinarias, con una licenciatura en filosofia y religion, un Master of

12 Ver: https:/lwww.chinsights.com/company/sophies-kitchen/people
13 Ver: https://pitchbook.com/profiles/company/171561-25#research
14 Ver: https://tracxn.com/b/companies/sophies-kitchen/__ihUIbAOIMPPAyIwWVJEbGOLgb8KM5jrQbrEae_BnMgOE/edit

15 Ver: https:/iwww.zoominfo.com/pic/sophies-kitchen-inc/402975219
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Business Administration (MBA) en estudios de sustentabilidad y un doctorado en antropologia
bioldgica'® (Diablo Valley College, 2014). Por un par de afios vivié en el corazén de la
Republica del Congo en Africa, estudiando y trabajando con chimpancés y mandriles para el
Instituto Jane Goodall, siendo la conservacion del medio ambiente una de las grandes pasiones
de las que habla en las diversas intervenciones en prensa que se pueden rastrear. A
continuacioén, se traduce un fragmento de una entrevista dada a Medium en abril de 2021
Cuando trabajaba con la Dra. Jane Goodall en el Congo para ayudar a proteger a
los chimpancés y monos huérfanos que se alimentan de carne de animales silvestres,
me sentia vivo, apasionado y sabia que estaba haciendo el bien todos los dias. De lo
que me di cuenta es de que la carne de animales silvestres es simplemente la carne de
otras culturas. Estaba trabajando con guardas ecolégicos que confiscaban antilopes,
monos, cocodrilos y pangolines a un cazador furtivo y luego volvian a mi campamento a
comer proteinas de origen animal. En algiin momento se me ocurrié que necesitaba
crear una solucién escalable que pusiera las proteinas de origen vegetal a disposicion
de todos en todas partes. Nadie puede volverse neutro en carbono en esta vida, pero
las personas pueden elegir convertirse en veganas en un instante. Me encantaria que
se volviera culturalmente normal que las familias comieran comidas totalmente a base
de plantas varios dias a la semana. Seria mejor para ellos, para el planeta y, sin duda,
para los animales (Parr.17).
Woodruff ingresé a Sophie’s Kitchen adquiriendo el 30% de las acciones de la empresa,
esta nueva particularidad permite inferir el compromiso de este CEO con la misién y visién de la
empresa que trasciende a lo personal y vocacional. Esto habla de una empresa con una

cultura, una estrategia, una estructura y una oferta de valor coherente.

16 Ver: Woodruff, M. (2019). Glucocorticoid Metabolites and GPS Radio Collar Telemetry in Wildlife Conservation:
The Jane Goodall Institute Mandrill Release Project in the Republic of Congo. Doctoral thesis, Durham University.
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Figura 2
Estructura organizacional de Sophie’s Kitchen 2023

Director
ejectutivo y
accionista
[35%)] [30%]
FoodBytes

Future Food Asia Miles Woodruff
Food FutureCo

Otros Accionista

inversionistas Venture Capital

[35%]

Billy Goat Brands

Director de
recursos Chef principal

Director de Sl

financiero

Director de
marketing

Investigacion y
desarrollo

comunicaciones y
relaciones publicas

humanos

Lesley werblin y|

Stephanie Laham Shawna Lake Noah Staniforth

Nota. Elaboracién propia con base en informacion de CB Insights, PitchBook y ZoomInfo

En relacion con el resto de los inversionistas, Billy Goat Brands es una plataforma de
capital de riesgo enfocada en invertir en empresas de alto potencial que operan en la economia
azul'’. Identifican propuestas de valor en empresas privadas que participan en la industria de
alimentos y bebidas, con un enfoque en: (i) proteinas de origen vegetal, (ii) alimentos
funcionales, (iii) tecnologia alimentaria y (iv) alimentos fermentados de una manera coherente
con sus valores ambientales, sociales y de gobernanza (Investing News Network, 2024, Parr.1).
Billy Goat Brands, en septiembre de 2021, aprobd la inversiéon més alta que tuvo Sophie’s
Kitchen durante su existencia, por un valor de $5.6 millones de USD para expandir su linea de
mariscos a base de plantas (Food Business News, 2021).

Otros inversionistas fueron: Foodbytes, Food Future Co y Future Food Asia Future Food
Asia (FFA). Foodbytes es una plataforma de innovacién disefiada para conectar start-ups,
corporaciones e inversores en los sectores de la alimentacion y la agricultura. Food Future Co
es una aceleradora de negocios enfocada en ayudar a empresas del sector alimentario,

agricola y de emprendimiento social y ambiental a escalar su impacto. Por su lado FFA es una

17 Modelo econémico que se centra en el uso sostenible de los recursos marinos y en la importancia de
los océanos para la economia.
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plataforma de innovacién que organiza un premio anual enfocado en destacar start-ups
emergentes en los sectores de AgriTech (tecnologia agricola) y FoodTech (tecnologia
alimentaria).

La oficina corporativa de Sophie’s Kitchen estuvo ubicada en Delaware, Estados Unidos
desde el 2019. Finalmente, con relacion al equipo mostrado en la figura 3, no se encuentra
mucha informacion salvo por Stephanie Laham y Lesley Werblin. La primera con una
licenciatura en Ciencias de la Nutricion de la Universidad de Connecticut y una maestria en
Nutricion Humana y Ciencia de los Alimentos de la Universidad de Maine. Mientras que Werblin
cuenta con una licenciatura en geologia del Mount Holyoke College y una maestria en Ciencia
de los Alimentos de la Universidad Chapman. Esto resulta de vital importancia para entender el
enfoque centrado en la ciencia e innovacién y FoodTech era crucial para Sophie’s Kitchen.

Figura 3
Equipo Sophie’s Kitchen

7
PLANT-BASED

Nota. Tomado de https://www.facebook.com/sophieskitchenfoods de derecha a izquierda es posible
identificar a Lesley Werblin, a Miles Woodruff y a Stephanie Laham.
Mision

Sophie’s Kitchen buscaba ofrecer comida a base de plantas, que fuera accesible y

deliciosa para todos. Creian que cuanto mejor supieran los alimentos de origen vegetal, mas
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personas elegiran preparar comidas saludables para ellos, sus familias y su comunidad (Future
Farm Co., 2022). En palabras de Miles Woodruff, Sophie’s Kitchen buscaba lograr experiencias
casi indistinguibles con respecto a productos elaborados con proteina animal, por medio de la
oferta de una alternativa de alimentacion de alta calidad, saludable, a base de plantas que se
ajustara al movimiento de ingredientes limpios*® y a los ideales de transparencia, de
conservacion de la vida marina y responsabilidad ambiental. La figura 4 muestra el logo que

representd la marca de la empresa:

Figura 4
Logo de Sophie’s Kitchen

Nota. Tomado de Sophie’s Kitchen Foods, Inc. en Linkedin.com.
Vision
Sophie’s Kitchen buscaba ser referencia en innovacién en productos a base de plantas

(plant-based) de modo que esto, colateralmente, los posicionara como lideres en el mercado de

alimentos.

18 Es una tendencia en el sector de alimentos, también conocida como etiquetado limpio, que agrupa a
consumidores que demandan alimentos mas naturales, menos procesados, no transgénicos, que sean transparentes
respecto a su origen y la forma en la que fueron procesados y/o se dio su cadena de suministro.
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Productos de Sophie’s Kitchen

A 2023, Sophie’s Kitchen contaba con 12 productos (Ver Anexo A) que consistian en
una variedad de hamburguesas que imitaban el sabor del pescado blanco y el salmén,
bocadillos apanados que apuntaban a imitar el sabor de camarones y finalmente, productos
gue se asemejaban en sabor y textura al atin enlatado. Estos se anunciaban como libres de
soya, sin organismos genéticamente modificados (OGM)*°, libres de gluten, altos en proteinas y
a base de plantas, particularmente de algas®.

Se trataba de 10 productos congelados y 2 enlatados, todos estos, con una precoccién
o listos para el consumo directo?!. En cuanto al material de los empaques el 50% de sus
productos apuntan a un embalaje sostenible, es decir, usaban materiales reciclables, a saber:
cartén y aluminio. Los demas productos estaban empaquetados en plastico. El precio promedio
de los 12 productos era de 9.8 USD.

En 2022, Sophie’s Kitchen se encontraba incursionando en otros productos como:
salsas plant-based, cortes de verduras congelados (relleno para tacos), alternativas de carne
molida ‘de cerdo’ de origen vegetal sabor a barbacoa (Shoup, 2022).

Los ingredientes de uso comun en sus productos son: agua, aceite de oliva, polvo de
konjac, almidén de guisante, almidon de patata, proteina de guisante, sal marina, néctar de

agave organico, polvo de algas marinas, fenogreco, alginato (de algas marinas), pimentén e

19 Hace referencia a productos cuyos componentes que no ha sido sometidos a procesos de ingenieria genética.
Desde 1990, en la industria de alimentos, es una practica de uso comun para que los productos duren mas tiempo,
para mejorar su apariencia y/o valor nutricional. Las compafiias que aplican esta tecnologia anuncian que no son
productos dafiinos para la salud humana, no obstante, estudios realizados por el National Center for Biotechnology
Information (NCBI) anuncian que el dafio producido por la ingesta de alimentos con acido desoxirribonucleico (ADN)
modificado se transfiere a érganos digestivos y reproductivos disminuyendo la fertilidad y aumentando la produccion
de colesterol LDL (lipoproteina de baja densidad) en el higado. Asi también, se ha demostrado una correlacion entre
el consumo de productos OGM y la disminucién en la capacidad de respuesta inmunoldgica en humanos (Seeds of
Wellness, 2022).

20 Se ha demostrado que las algas son ricas en: proteinas, vitamina B, con minerales como calcio, hierro, magnesio
y yodo. Acidos grasos y antioxidantes. Entre las mas ricas en proteinas destacan: la espirulina (55g/100g), chlorella
(459/100g), el nori (34g/100g), el wakame (14g/100g) y el arame (12g/100g) por lo cual son consideradas como un
complemento perfecto de la dieta basada en plantas.

21 https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=4bUSIWtQwHg
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hidroxido de calcio. Finalmente, el uso de la raiz de konjac, también conocida como konjaku o
flame de elefante (ver figura 5), es central, ya que cumple las caracteristicas de un
superalimento, al ser altamente nutritivo, con pocas calorias y un alto contenido de fibra. En
paises asiaticos esta raiz es un sustituto vegano de la gelatina en postres y gelatinas, también
se usa para elaborar “fideos” y mariscos veganos. Debido a su textura gelatinosa y su sabor
ligeramente a pescado, es el ingrediente clave en mariscos de origen vegetal, en particular los
camarones veganos.

Figura 5
Amorphophallus konjac: ingrediente clave en mariscos de origen vegetal

.
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Nota. Tomado de https://ethicalbargains.org/2023/07/06/sophies-kitchen-vegan-breaded-shrimp/

Es de resaltar el disefio de imagen de los productos, pues no solo era llamativa, sino
gue en sus redes habian creado contenido de calidad dirigido a sugerir recetas y preparaciones
gue de entrada apetecian, lo que abria la expectativa hacia la versatilidad de los productos que

Sophie’s Kitchen ofrecia??. Se habian preocupado por crear comunidad de tal manera que

22 Ver: https://www.instagram.com/sophieskitchenfoods/?hl=es
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contaban con un blog con recetas y un podcast en el que se dialoga sobre temas relacionados
a estilo de vida saludable y sostenibilidad ambiental?®.
A continuacién, en la figura 6, se muestra una serie de capturas en las que se puede

observar la percepcion de diversos consumidores sobre los productos de Sophie’s Kitchen:

Figura 6
Percepcion de clientes de Sophie’s Kitchen

L8 8 & & ¢ MX
Easy to cook with coconut oil . Deli flavor and presentation. | made tacos with Mexican tortillas

8 8 & & ¢ CA
OMG!!! It blew my mind! It was almost 7 years since the last time | had a toona salad and it was the

same taste! Excellent product

e Us

| really liked these crab cakes. They have nice flavor and crunchy texture. Great meat alternative@

~

=
L8 8. 8 & us

These are soooo tasty @)... | was sad about not being able to eat fish, because | do like fish, however, |
do not want to contribute to destroying our oceans therefore | have decided not to eat it anymore ... but

\theses fish fillets will do, do not miss fish anymore ! y

L8 8 8 8! GB
| really like this actually. Good texture and taste but normally pricey. #veganisnotscary

L8 8 & & 4 us
Wow! These were so good. The batter was light and flavorful. | can’t wait to pick up more of these
highly recommend % @

*hk ok a]

[Atl‘m vegano? Le tenia cero fe y me encanté !!!!! Lo mezcle con cebolla picada y quedé delicioso () (%)

L 8 8 & 4 us
The taste and texture are great, too real! But tastes amazing on a bagel with vegan cream cheese,

lemon, capers, tomato and onion.

Nota. Elaboracién propia con base en comentarios en www.abillion.com?*

Abillion.com es una plataforma que promueve la sostenibilidad a través de la revision y
compra de productos veganos y ecologicos, en esta plataforma los usuarios pueden resefiar

productos basados en plantas, libres de crueldad animal (cruelty-free), y sostenibles, asimismo,

23 https://linktr.ee/SophiesKitchen
24 https://www.abillion.com/brands/sophies-kitchen-10102620
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permite a sus usuarios descubrir productos veganos en todo el mundo. Este sitio web cuenta
con una comunidad global de consumidores y vendedores que interactian para impulsar
opciones mas ecoldgicas y responsables en mas de 250,000 negocios. En Abillion, Sophie’s
Kitchen cuenta con 204 resefas de los cinco productos que se muestran en la tabla 1, con una

calificacion promedio de 4,2, en una escala de 0 a 5, siendo 0 la menor calificacién y 5 la

mayor:
Tabla 1
Calificacién de productos de Sophie’s Kitchen
Producto Calificacion Cantidad de Resefias
Breaded Shrimp (Camarones empanados) 3,99 61
Crab Cakes (Pasteles de cangrejo) 4,18 23
Fish Fillets (Filetes de pescado) 4,38 27
Smoked Salmon (Salmén ahumado) 4,2 53
Toona Sea Salt (Sal marina de Toona) 4,28 40

Nota. Elaboracién propia con base en informacion de www.abillion.com

Posicion de Sophie’s Kitchen en el Mercado

Sophie’s Kitchen era una start-up? que tenia como mision producir y comercializar
comida de mar (seafood) plant- based (a base de plantas) que fuera deliciosa, asi como
nutritiva y asequible. Su modelo de negocio fue Business to Consumer (B2C) durante la mayor
parte de su existencia e incursion6 en el modelo Business to Business (B2B) en su etapa final.
Se encontraba ubicaba en EE. UU y que llevé sus productos a mas de 2000 establecimientos
en Estados Unidos y Canada. Logré exportar sus productos a Reino Unido, Australia y a Nueva
Zelanda.

Si bien usaban garbanzo, guisantes, frijol y lenteja como ingredientes principales, el
konjac Konjac y las algas marinas eran los ingredientes clave que daban textura, sabor y valor

proteico a sus productos. Sus canales de comercializacién inicialmente fueron comercios

25 Modelo de negocio escalable, que se enfoca en el uso de nuevas tecnologias, con equipos pequefios e interés
intrinseco en innovar.
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minoristas y comercio electrénico y luego pasaron a retail en Sprouts Farmers Market,
Wegmans, Sainsbury’s, The Green Edge, Vegan Supply, Walmart y Southwind Foods.

Aunque al inicio se centraron en lograr imitar a la perfeccién productos seafood
(mariscos), posteriormente incursionaron en la produccion de hamburguesas de pescado que
es uno de los tipos de presentacion de productos mas demandados en esta industria. Su
cadena de valor se extendia desde la formulacion y fabricacién del producto final hasta su
comercializacion.

Teniendo en cuenta la anterior caracterizacion y los datos aportados por el Good Food
Institute que cuenta con una base de 2064 empresas, en el mundo, dedicadas a producir
alternativas a alimentos de origen animal (Good Food Institute, 2024), con base en esta base
se crea la tabla 2, que muestra los 21 competidores directos que tenia Sophie’s Kitchen si se
filtra solo por las empresas ubicadas en EE. UU. y Canada, que se dedican a la produccién de
sustitutos basados en plantas de comida de mar y carne y a las empresas que solo producen

analogos a alimentos de mar:

Tabla 2
Competidores directos de Sophie’s Kitchen
Tipo de anélogo a la Afio de Tipo de anélogo Afio de
Empresa - Empresa .
carne fundacion ala carne fundacion
Kikka Sushi  Salmon y atdn 1086 current Tipos de 2019
Foods pescado.
Modern Plant- Carne de res. 1987 Save da Sea Tipos de 2019
Based Foods pescado.

Carne de res,
1994 Modern Meat ternera, tipos de 2019
pescado.
Vieiras,
CFarne de res, ternera, 1995 Above Food croquej[as de_
tipos de pescado. cangrejo. palitos
de pescado.

All Vegetarian ~ Pavo, cerdo, pollo,
Inc. mariscos, atun.

May Wah 2020

Carne de res, ternera,
Gardein cerdo, pollo, tipos 2009 Jinka Atln 2020
pescado.
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Tipo de anélogo a la Afo de Tipo de analogo Afio de
Empresa - Empresa -
carne fundacion ala carne fundacion
., . , . The ISH .
Sf)ph/e S Mariscos, atun y tipos de 2010 Food Tipos de 2020
Kitchen pescado. pescado.
Company
The Plant
. Based Cangrejo, tipos
e, A SeonCo depescu 20
pofio. ip P ' (AKA Mind mariscos.
Blown)
Tofuna Fysh Atdn. 2015 Faux Lox Tipos de 2021
Foods pescado.
New School Tinos de
Good Catch Tipos de pescado, atun. 2017 Foods P 2021
pescado.
(New/School)
Finless Foods Tipos de pescado. 2017 ProFillet Mariscos 2021
Tipos de
Planted Foods Tipos de pescado, atun. 2018 Impact Food  pescado, 2021
mariscos.

Nota. Elaboracién propia con base en datos de (Good Food Institute, 2024)

De las 21 empresas competidoras directas, Sophie’s Kitchen, compartia con 6 el
segmento de mariscos, con 7 el del atiin y con 17 el de la produccion de alimentos que imitan
sabor y textura de diferentes tipos de pescado. Dentro de estas 21 empresas solo Current
Foods, es start-up. Cuando Sophie’s Kitchen llegé al mercado, en 2010, casi no contaba con
competidores directos, siendo singular en su oferta de valor, a partir de 2017 la competencia
aumenté considerablemente.

Como competidores indirectos, en la tabla 3, se mencionan a las grandes marcas de
alimentos plant-based que ya se han posicionado y que continlan liderando la diversificacion e

innovacioén en este tipo de alimentos:

Tabla 3

Marcas con las mayores ventas globales de carne y mariscos de origen vegetal
Marca Empresa matriz Sede central Afio de

fundacion
Rigenwalder Muhle Rugenwalder Wurstfabrik Alemania 1834
Carl/ Muller GmbH & Co HG

Garden Gourmet/Halsans  Nestlé SA Suiza 1866
Kok
Morningstar Kellanova Estados Unidos 1906
Gardein Conagra Estados Unidos 1919
Quorn Monde Nissin Corp. Reino Unido 1985
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Marca Empresa matriz Sede central Afio de
fundacién
Field Roast Maple Leaf Foods Canada 1991
Lightlife Maple leaf Foods Canada 1991
Yves Veggie Cuisine The Hain Celestial Group Estados Unidos 1993
Inc.
Beyond Meat Beyond Meat Inc. Estados Unidos 2009
Impossible Impossible Foods Inc. Estados Unidos 2011

Nota. Elaboracién propia con base en datos de (Good Food Institute, 2024)

Cerca de la mitad de estas empresas han estado por generaciones en la industria
tradicional de alimentos y han ido diversificando su oferta en la medida en que las tendencias lo
han marcado. Beyond Meat Inc. e Impossible Foods Inc. particularmente, son pioneras en
FoodTech, y desde su fundacién se han enfocado en el desarrollo de alternativas vegetales a la
carne a través de procesos innovadores, ambas empresas utilizan biotecnologia en el

desarrollo de sus productos con un enfoque en sostenibilidad.

Descripcidn del Sector

Los productos veganos son aquellos alimentos que no contienen insumos de origen
animales, ni de manera directa (carne, mariscos, gelatina, manteca, sebo, caldo de carne o
insectos), ni indirectamente a partir de productos de animales vivos o del procesamiento de sus
productos (leche, queso, mantequilla, huevos o miel). Por otro lado, los productos vegetarianos
pueden contener solo productos indirectos, es decir, huevo, leche, miel o derivados de estos,
pero no productos directos (Boukid et al., 2022). Por su lado, el mercado de alimentos basados
en plantas (plant-based) refiere a productos elaborados a partir de plantas, frutas, verduras,
cereales, nueces, semillas y/o legumbres que pretenden imitar en textura, apariencia, sabor y
valor nutricional de algun producto de origen animal ya sea directo o indirecto. En la figura 7 se
muestra una nube de palabras que da cuenta de los ingredientes mas usados en la industria de
alimentos basados en plantas, entre mas grande es el tamafio de la fuente mas frecuente es su

uso:
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Figura 7
Ingredientes méas usados para procesar alimentos plant-based
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Nota. Elaboracion propia con base en datos de (Good Food Institute, 2024).

Dentro del sector de alimentos basados en plantas, se destacan varios tipos de
productos que cubren diversas areas de produccion y consumo, a saber: carnes de origen
vegetal o alternativas a la carne, alternativas lacteas, sustitutos del huevo, alimentos veganos
preparados, snacks veganos y suplementos vitaminicos (Kings Research, 2024).

Dentro de esta segmentacion la demanda méas grande esta dirigida a las alternativas
lacteas, esto explicado fundamentalmente por la alta incidencia de intolerancia a la lactosa que
afecta a aproximadamente el 68% de la poblacién mundial, es asi como en el mercado
norteamericano las alternativas a alimentos lacteos tuvieron una participacion del 65% del total
de vetas de los productos basados en plantas en 2023, esto se observa en la figura 8:

Figura 8
% de ventas de alimentos plant-based en EE. UU. en 2023 por categorias

Leche 35,5%
Otros lacteos 29,4%
Carne 19,9%

Comidas listas para comer
Proteinas en polvo
Productos horneados
Condimentos y aderezos
Huevos

Nota. Elaboracién propia con base en datos de (Good Food Institute, 2024).
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El 70,32% de estos productos son distribuidos en cadenas de supermercados e
hipermercados, el porcentaje restante se distribuye por tiendas minoristas y comercio
electrénico (Fortune Business Insights, 2024). Otro segmento para tener en cuenta es el
enfoque tecnoldgico de las empresas relacionadas a produccion y/o comercializacion de
alimentos basados en plantas que se muestra en la figura 9:

Figura 9
Enfoque tecnoldgico de las empresas de alimentos basados en plantas

Formulacién y fabricacién del producto final I 78,6%
Varios enfoques tecnolégicos mmmmmm 11,1%
Optimizacién de ingredientes BN 5,4%
Disefio de bioprocesos M 3,2%
Andamiaje y estructura B 1,3%

Cultivo celular I 0,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Nota. Elaboracién propia con base en datos de (Good Food Institute, 2024).

A continuacién, en la figura 10, se muestra la distribucion del mercado por region, segun
el nUmero de empresas, siendo 2064 empresas el universo global identificado a 2024 por el
Good Food Institute:

Figura 10
Tamafio del mercado vegetariano por regién segin niamero de empresas

4% _ 2%

m Europa

9% m EE.UU. - Canada

= Asia - Pacifico
América Latina
Africa - Oriente Medio

= Australia - Nueva Zelanda

Nota. Elaboracién propia con base en datos de (Good Food Institute, 2024).
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Europa, Estados Unidos y Canada representan una cuota de mercado del 53%, siendo
esta la mayor. En Estado Unidos y Canada, si bien la preocupacién por el bienestar animal es
un factor importante, también lo es la creciente intolerancia a la lactosa. En Europa destacan
paises como el Reino Unido, Alemania, Francia, Paises Bajos, Espafia, Italia, Suecia, Suiza,
Dinamarca, Austria y Bélgica en donde se encuentra el 84,4% del total de empresas dedicadas
a manufactura y comercializacion de productos sustitutos a las proteinas de origen vegetal y los
cuales estan a la vanguardia en términos de adopcién de alimentos veganos, debido a la
conciencia ambiental y los beneficios para la salud asociados a dietas basadas en plantas.

Tanto Asia-Pacifico, como América Latina, Oriente Medio y Africa son mercados en los
gue hasta ahora se esté incursionando con alimentos basados en plantas. Particularmente,
para Asia-Pacifico se prevé que sera la region de mayor crecimiento en la préxima década,
teniendo en cuenta la presion sobre los recursos que implica el crecimiento demografico de
esta region?®. Finalmente, en América Latina, Oriente Medio y Africa, este mercado esta en
etapas mas tempranas de desarrollo, en donde el crecimiento esta siendo impulsado por
startups que introducen innovaciones en productos basados en plantas (Bloomberg, 2021)

En 2023, el tamafio del mercado global de alimentos plant-based fue de 24.947 millones
de dédlares (USD) a nivel mundial y para el 2032 se proyecta que alcance, en los escenarios
mas conservadores, un tamafio de mercado a nivel global de cerca de 50.749 millones de
dolares (USD), si se mantiene una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de 8,21%
(Research & Markets, 2024).

En la figura 11, se puede observar un comparativo de tres escenarios, uno conservador
(Research & Markets), uno promedio (tomando en valor promedio de las CAGR de mayor

coincidencia: Econmarket Research, Precedence Research, Market Research Reports, Kings

26 En 2024, solo la poblacién de Asia representa el 59% de la poblacién mundial segiin el Banco Mundial.
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Research, Grand View Research y Precision Business Insights) y, finalmente, el escenario mas
optimista estimado por Bloomberg, del crecimiento de este mercado teniendo en cuenta el
prondstico realizado por 13 firmas enfocadas en realizar andlisis de mercados?’:

Figura 11
Proyeccion de la CAGR del mercado plant-based a 2032 en 3 escenarios

CAGR 8,21% Research & Markets B CAGR 10,52% Promedio B CAGR 16,4% Bloomberg
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Nota. Elaboracién propia con base en estimaciones de la CAGR para este mercado.

En 2021, el mercado de alimentos plant-based en EE. UU. alcanzo6 los 5.370 millones
de USD, segun Boukid et al., (2022) se pronostica que a 2028 alcance los 10.800 millones de
ddlares, asumiendo una CAGR de 10,48%, no obstante, ya en 2023 este mercado alcanzé los
8.100 millones de USD, en EE. UU. Es importante subrayar que la CAGR es una medida
insuficiente para tomar decisiones de mercado y siempre se debe propender por una visiéon
global de los factores enddgenos y exdgenos que pueden afectar a un sector.

Pese al crecimiento del mercado de alimentos plant-based y sus prondsticos, vale la
pena considerar que las ventas de unidades de productos a base de plantas disminuyeron un

9% respecto a 2022, mientras que las ventas en doélares (USD) cayeron un 2% en el mismo

27 Las estimaciones de la tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR por sus siglas en inglés) varian bastante,
esto se explica porque entre estudios difieren las fuentes de los datos, el alcance geogréfico, los afios base
seleccionados, las estimaciones del crecimiento poblacional de las regiones, las segmentaciones de este mercado y
los modelos estadisticos de prediccion.
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periodo, tendencia que se viene registrando desde 2021, comportamiento que se detalla en la

figura 12:
Figura 12
Ventas (USD y Unidades) en el mercado plant-based de EE. UU. (2021-2023)
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Nota. Elaboracion propia con base en (Good Food Institute, 2024)

Este comportamiento puede ser explicado bajo tres perspectivas: por oportunidades de
mejora en caracteristicas clave de los productos plant-based como sabor, textura y valor
nutricional. Por la creciente desconfianza de los consumidores hacia alimentos ultra
procesados como es el caso de gran parte de la oferta de productos de este mercado vy,
especialmente, por la asequibilidad, considerando el impacto de la inflacién, entre 2021 y 2023,
en EE. UU. en las ventas de alimentos minoristas al mismo tiempo en que los precios
aumentaron, en la gran mayoria de categorias de alimentos plant-based en 2023 (Good Food
Institute, 2024).

Las categorias en las que se puede clasificar a un consumidor segun su dieta van
desde los que no tienen ninguna restriccion, denominados omnivoros, hasta quienes han
optado por eliminar de sus rutinas todo tipo de producto de origen animal, pasando por quienes

buscan reducir su consumo por medio de una dieta flexitariana y personas que, simplemente,
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estan buscando probar algo diferente sin ningun objetivo de bienestar o restriccidén social en
particular.

Dentro de los que han optado por eliminar productos de origen animal de sus comidas
existen varias clasificaciones comenzando por los que no admiten ninguna ingesta de
productos derivados de los animales, esto es: carnes, huevos, lacteos y miel, denominados
veganos o vegetarianos estrictos. En la tabla 4, se propone una clasificacion de tipo de

consumidores segun en tipo de alimentos de origen animal que no consumen:

Tabla 4
Tipo de consumidores de mercado vegetariano
Tipo?® Carne Huevos Lacteos Miel
Flexitariano Si* Si* Si* Si*
Apiovolactovegetarianismo No Si Si Si
Ovolactovegetarianismo No Si Si No
Lactovegetarianismo No No Si No
Ovovegetarianismo No Si No No
Apivegetarianismo No No No Si
Veganismo No No No No

*Qcasionalmente
Nota. Elaboracién propia.

Sin lugar a duda, el vegetarianismo hoy en dia es una practica que se esta extendiendo
en todo el mundo. Esto se atribuye a razones culturales, éticas, religiosas, a maviles ligados a
salud o a preocupaciones socioambientales, entre otras. Determinar el porcentaje exacto de
vegetarianos en todo el mundo es dificil, actualmente, no existen cifras exactas actualizadas
para todo el mundo. Segun la revista Ceoworld aproximadamente el 22% de la poblacién
mundial es vegetariana, ya sea por necesidad o por eleccién, dicha revista se especializa en
rankings y estadisticas mundiales, y a inicios del 2024 llev6 a cabo una medicién de consumo
vegano y vegetariano tomando una muestra de 45 paises a través de una encuesta de

Consumer Insight. En 2018, la plataforma de estadisticas y estudios de mercado Statista

28 Se reconocen otras variables relacionadas a modos de preparacion, cantidades y dietas en las que solo se
ingieren ciertos grupos de alimentos: crudismo, crudiveganismo, alimentacion macrobiética, lactocerealianos,
frugivorismo, eubidticos, semivegetarianismo, pescetarianismo, no carnivoro, bivalvovegetarianismo, entre otros.
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realizé el mismo tipo de encuesta en 28 paises, a 20.313 encuestados, entrel6 y 64 afios,
encontrando que el 73% de la poblacion mundial seguia una dieta omnivora, el 14% era
flexitariana y que, apenas, el 5% de la poblacién mundial era vegetariana®.

En primera instancia se podria pensar que el mercado de alimentos basados en plantas
es impulsado por el continuo activismo vegano, no obstante, el crecimiento de la industria de
alimentos vegetarianos experimentado en los ultimos afios es prevalentemente impulsado por
la poblacién flexitariana, que esta buscando experiencias nuevas y que, si bien buscan
opciones mas sostenibles, su inclinacibn mas marcada es un estilo de vida mas saludable sin
restricciones definitivas, por lo que uno de los foco de atencién es el etiquetado transparente,
gue dé cuenta de la calidad y trazabilidad del producto (Food News Latam, 2024). Comprender
los impulsores, motivaciones y expectativas de los flexitarianos es cardinal para el desarrollo de
productos plant-based.

Adicionalmente, se debe considerar el cambio en la percepcién de la comida
vegetariana entre los consumidores, antes concebida como insipida, poco atractiva, sin
palatabilidad y carente de variedad. Asimismo, los supermercados convencionales estan cada
vez mas abastecidos con una variedad de alternativas veganas a los productos animales
tradicionales, mientras que los establecimientos de servicios de alimentos, en especial los
enfocados en comida rapida, estan incorporando opciones vegetarianas en sus menus. Otros
factores que han incidido en que la industria de alimentos vegetarianos sea cada vez mas
atractiva es la influencia ejercida desde redes sociales, una mayor prevalencia de alergias
alimentarias, la expansion de las opciones minoristas en el mercado vegetariano, la innovacion

en productos y la adopcion de estrategias de nutricién personalizada.

29 El estudio de Statista no es explicito al respecto, pero se podria inferir que el 8% restante coincide con la
poblacién que sufre inseguridad alimentaria grave (hambre) segun Naciones Unidas (FAO, FIDA, OMS, PMA 'y
UNICEF., 2022)
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Marco de Referencia

En este acépite de muestran las tendencias y mercados conexos al mercado de
alimentos basados en plantas, en segunda instancia se profundiza en los diferentes impulsores
gue han motivado el desarrollo de este mercado, tanto a nivel individual como a nivel colectivo,
lo que terminara de dar la visién global del contexto actual y retos que enfrentan hoy las start-
ups o las empresas que estan incursionando en este sector.

Teniendo en cuenta el tipo de empresa que fue la base de este estudio se hace
necesario aborda conceptos basicos relacionados a la conformacién, desarrollo y formas de
financiacion de las start-up, que seran relevantes a la hora de identificar las lecciones
aprendidas. Se vera que auln no hay muchos casos de estudio documentados de start-ups en

alimentos basados en plantas.

Mas alla del Mercado Plant-Based

Diversas tecnologias innovadoras y nuevas fuentes de proteinas han sido asociadas
con sistemas alimentarios mas sostenibles, mejorando la calidad y seguridad nutricional. En la
Gltima década, se ha identificado varias tendencias alimentarias que confirman el cambio en los
consumidores en la relacion alimentacion-salud-medio ambiente. Estas incluyen la creciente
aceptacién de nuevas o inusuales fuentes de alimentos como: insectos, algas, desperdicios y
subproductos alimentarios, asi como, la exploracién de otros sistemas de produccion de
alimentos y la inversion en tecnologias avanzadas, como alimentos cultivados en laboratorio,
modificados genéticamente e impresos en 3D, entre otros.

Asi mismo, las tecnologias clave de la industria 4.0, como la inteligencia artificial (1A), el
Internet de las cosas (I0T), el big data, la robética, blockchain, la impresion 3D y los sensores
inteligentes se estan aplicando cada vez mas en diversas industrias, incluyendo la agricultura y
la industria alimentaria. La adopcién y sinergia de innovaciones vegetales y el
aprovechamiento de las tecnologias innovadoras a lo largo de la cadena de suministro

alimentaria son las tendencias a las que se debera hacer seguimiento si se quiere ingresar al
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sector de la industria de alimentos plant-based o si se quiere tener una prospectiva en relacion

con los conocimientos que serén indispensables en la transicion hacia sistemas alimentarios

mas sostenibles (Hassoun et al., 2022).

La consultora y plataforma de andlisis enfocada en FoodTech®, Digital Food Lab, a

mediados de 2024 lazé su informe Trends Shaping The Future of Food, en donde hace una

categorizacion de 28 industrias relacionadas a tendencias alimentarias, muchas de estas,

relacionadas con Industria 4.0 y las agrupa en seis mega tendencias, estas se muestran en la

tabla 5:

Tabla 5

Tendencias en la industria de alimentos - 2024

Mega tendencia

Tendencia

Agricultura resiliente
(resilient farm)

Practicas y tecnologias
agricolas disefiadas para
soportar condiciones
extremas como el cambio
climético y la degradacién
del suelo, para asegurar la
produccion de alimentos a
largo plazo, reduciendo la
vulnerabilidad a desastres
naturales y problemas
ambientales.

Cultivos del futuro (future crops)

Se centra en el desarrollo y promocion de nuevos tipos de cultivos que sean
mas nutritivos, resistentes a las condiciones extremas del climay de mayor
rendimiento.

Bioinsumos (bio inputs)

Incluyen productos biolégicos como fertilizantes, pesticidas y estimulantes del
crecimiento, que se derivan de fuentes naturales. Estos insumos reducen la
dependencia de productos quimicos sintéticos y ayudan a mejorar la salud
del suelo y la biodiversidad, siendo una alternativa méas ecoldgica en la
agricultura.

Insectos para alimentacion animal (Insects for animal feed)

Aprovecha el potencial de los insectos como fuente de proteinas sostenibles
para la alimentacion animal, reemplazando en parte la necesidad de recursos
intensivos como la soja.

Agricultura en interiores (Indoor farming)

Se refiere a la produccion de cultivos dentro de estructuras controladas, como
invernaderos verticales o instalaciones urbanas, que optimizan el uso de
recursos como el aguay la luz

Robdtica agricola (farm robotics)

Se basa en el uso de robots para realizar tareas agricolas que
tradicionalmente requieren mucho tiempo y esfuerzo, como la siembra,
cosecha, deshierbe y monitoreo de cultivos. Estos robots ayudan a optimizar
la eficiencia en la produccién y reducir la necesidad de mano de obra
intensiva, ademas de mejorar la precision en las operaciones de campo.

30 FoodTech se refiere al conjunto de tecnologias, innovaciones y desarrollos que se aplican en la produccion,
distribucién, consumo y sostenibilidad de alimentos. Este término abarca una amplia gama de soluciones
tecnolodgicas que buscan mejorar la cadena alimentaria, desde la creacion de nuevos productos hasta la
optimizacion de procesos de fabricacion, distribucidn y venta. El objetivo principal de FoodTech es hacer que la
industria alimentaria sea mas eficiente, sostenible, saludable y asequible para las personas.
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Mega tendencia

Tendencia

Retail instantaneo

El comercio inmediato
implica la entrega rapida o
incluso instantanea de
alimentos y productos al
consumidor, generalmente
a través de plataformas
digitales. Este modelo
aprovecha redes logisticas
avanzadas y tecnologia de
Ultima milla para satisfacer
la demanda de
permitiendo que los
consumidores reciban sus
productos en cuestion de
minutos o en el mismo dia.

Agricultura de precision (precision farming)

Utiliza tecnologia como sensores, drones y sistemas de mapeo para
monitorear y gestionar con precision los cultivos. Esto permite aplicar
insumos de forma localizada y en cantidades exactas, optimizando los
recursos y mejorando los rendimientos, ademas de reducir el impacto
ambiental de la agricultura.

Tiendas inteligentes (Smart stores)

Tiendas que usan tecnologia avanzada, como sensores, inteligencia artificial
y el Internet de las Cosas (loT), para mejorar la experiencia de compra. Estas
tiendas pueden ofrecer servicios como pagos automatizados, personalizacién
de ofertas en tiempo real y gestion automatizada de inventario.

Comercio rapido (Q-commerce)

Se refiere a la entrega ultrarrapida de productos, generalmente en menos de
una hora. Este modelo se apoya en almacenes urbanos pequefios y en flotas
de reparto que permiten el suministro de productos esenciales y convenientes
en tiempos minimos.

Nuevos minoristas (New retailers)

Son modelos de negocio emergentes que combinan estrategias digitales y
fisicas para reinventar el comercio minorista. Estos pueden incluir empresas
nativas digitales que han expandido su presencia a tiendas fisicas, asi como
minoristas que emplean experiencias omnicanal (integracion de canales de
compra en linea y fisicos). Estos minoristas se caracterizan por su agilidad
para adaptarse a los cambios en el comportamiento del consumidor y su
enfoque en la experiencia del cliente.

Entrega de comida a domicilio (Restaurant delivery)

Implica el uso de aplicaciones y plataformas digitales que permiten a los
consumidores ordenar alimentos de sus restaurantes favoritos y recibirlos en
casa. Esta tendencia ha crecido exponencialmente, impulsada por
aplicaciones de entrega y el aumento de la demanda de conveniencia.

Automatizacion
alimentaria

Incluye el uso de robots,
inteligencia artificial (IA) y
maquinas automatizadas
en la preparacion,
produccion y empaquetado
de alimentos. Este
enfoque optimiza
procesos, reduce errores,
minimiza costos y aumenta
la eficiencia, permitiendo
un control mas preciso
sobre la calidad y la
seguridad alimentaria.

Impresién 3D (3D printing)

En la industria alimentaria permite crear alimentos en capas usando
ingredientes comestibles como pastas, purés y otros materiales imprimibles.
Esta tecnologia permite disefiar alimentos con formas Unicas, texturas
personalizadas y composiciones nutricionales especificas. Ademas, puede
ser utilizada para innovar en presentaciones culinarias, ajustar nutrientes
segun las necesidades de cada consumidor y optimizar la produccién en
sectores como la restauracion y la industria alimentaria.

Robots de entrega (Delivery robots)

Son vehiculos autonomos disefiados para llevar pedidos a domicilio,
principalmente en areas urbanas. Estos robots pueden operar sobre ruedas o
volar (drones) y estan equipados con sensores y sistemas de navegacion que
les permiten moverse de forma segura en entornos urbanos.

Robots de cocina (Cooking robots)

Los robots de cocina son dispositivos automatizados que pueden preparar y
cocinar alimentos de manera independiente o en colaboracién con el personal
de cocina. Estos robots pueden realizar tareas desde cortar ingredientes y
mezclar, hasta cocinar platos completos con precision y consistencia. La
implementacion de robots de cocina permite optimizar los tiempos en la
preparacion de alimentos, mejorar la eficiencia y reducir la dependencia de
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Mega tendencia

Tendencia

Proteinas sostenibles

Abarcan alternativas a
las proteinas animales,
como proteinas vegetales,
de insectos, microalgas y
carne cultivada en
laboratorio. El objetivo es
proporcionar opciones de
proteina con menor
impacto ambiental y mayor
sostenibilidad para
satisfacer la creciente
demanda de alimentos sin
comprometer los recursos
naturales.

mano de obra, especialmente en cocinas industriales y restaurantes de alto
volumen.

Cocina en la nube y restaurantes virtuales (Cloud kitchen & virtual
restaurants)

Dedicados exclusivamente a la preparacion de alimentos para entrega a
domicilio, sin espacios fisicos para recibir clientes. Estas cocinas pueden
albergar multiples marcas o restaurantes virtuales que operan bajo el mismo
techo. Este modelo permite a los operadores reducir costos al no requerir
infraestructura de restaurante tradicional, ademas ofrece flexibilidad para
ajustar menus y explorar diferentes conceptos gastronémicos.

Agricultura molecular (Molecular farming)

Utiliza plantas y microorganismos modificados genéticamente para producir
proteinas y compuestos especificos, como enzimas o ingredientes de
alimentos. Estos cultivos pueden actuar como biofabricas, produciendo
moléculas de alto valor de manera eficiente y sostenible, reduciendo la
necesidad de métodos de produccidén convencionales mas costosos o
contaminantes.

Fermentacion de biomasa (Biomass fermentation)

Es un proceso mediante el cual microorganismos (como hongos o algas)
crecen rapidamente en condiciones controladas para producir grandes
cantidades de biomasa rica en proteinas y nutrientes. Este método permite
crear ingredientes alimenticios sostenibles y nutritivos, que pueden utilizarse
como sustitutos de proteinas animales y en productos alimenticios
alternativos.

Fermentacién de precision (Precision fermentation)

Utiliza microorganismos modificados para producir compuestos especificos,
como proteinas, grasas o enzimas, que tradicionalmente se encuentran en
alimentos de origen animal. Este proceso permite crear ingredientes como
caseina o albumina sin necesidad de animales, lo cual es valioso para la
creacion de productos lacteos, huevos y carnes alternativas.

Agricultura celular (Cellular agriculture)

Implica el cultivo de células animales en un entorno controlado para producir
carne, lacteos o huevos sin necesidad de criar animales. Mediante el uso de
biotecnologia, este método permite crear alimentos que imitan los productos
de origen animal en sabor, textura y valor nutricional, pero con un impacto
ambiental y ético significativamente menor.

Alternativas a base de plantas (Plant-based alternatives)

Las alternativas a base de plantas consisten en productos alimenticios que
imitan a los alimentos de origen animal (carnes, lacteos y huevos) utilizando
exclusivamente ingredientes vegetales. Estas alternativas buscan satisfacer
la demanda de alimentos mas sostenibles y saludables, ofreciendo opciones
con menor huella de carbono y sin los inconvenientes asociados a la
ganaderia tradicional.
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Mega tendencia

Tendencia

Alimentos como
medicina

Esta tendencia promueve
el consumo de alimentos
para prevenir y tratar
enfermedades,
reconociendo el impacto
de la dieta en la salud
general. Los alimentos
funcionales, con
propiedades medicinales o
enriquecidos con
nutrientes especificos,
estan disefiados para
apoyar el bienestar fisico y
mental, abordando
condiciones como la
inflamacion, la diabetes y
las enfermedades
cardiovasculares.

Cadena de suministro
inteligente

Una cadena de
suministro inteligente
utiliza tecnologias como el
Internet de las Cosas
(loT), blockchain y la
inteligencia artificial para
optimizar y monitorear el
flujo de alimentos desde la
produccion hasta la
entrega. Esta cadena de
suministro digitalizada
mejora la trazabilidad,
reduce el desperdicio,
optimiza los tiempos de
entrega y garantiza la
frescura y seguridad de los
productos alimentarios.

Alimentos personalizados (Personalised foods)

Son productos disefiados para satisfacer las necesidades nutricionales y
preferencias especificas de cada individuo, en funciéon de factores como su
genética, estilo de vida, estado de salud y objetivos personales. Esta
tendencia utiliza tecnologias como la inteligencia artificial, el andlisis de datos
y pruebas genéticas para crear dietas y alimentos que optimicen la salud
individual, proporcionando nutrientes especificos para cada perfil.
Envejecimiento saludable (Healthy ageing)

Se centra en el desarrollo de alimentos y soluciones nutricionales que
promuevan una buena calidad de vida y salud en las personas mayores. Los
productos de esta categoria estan formulados para prevenir enfermedades
relacionadas con la edad, como problemas cardiovasculares, osteoporosis y
deterioro cognitivo, a través de ingredientes que apoyan la longevidad y el
bienestar fisico y mental.

Asesoria nutricional (Food coaching)

La asesoria nutricional, o coaching alimentario, implica el uso de herramienta
digitales, aplicaciones y plataformas de seguimiento que ayudan a los
consumidores a tomar decisiones alimentarias informadas y alcanzar sus
metas de salud y bienestar. Los programas de food coaching suelen ofrecer
recomendaciones personalizadas, seguimiento de ingesta de nutrientes, y
consejos para mejorar los habitos alimentarios en funcién de los objetivos
individuales de cada persona.

Mercados B2B (B2B marketplaces)

Son plataformas en linea que conectan a empresas entre si para facilitar la
compra y venta de productos y servicios. En el sector alimentario, estos
mercados permiten que productores, distribuidores y minoristas se conecten
directamente, optimizando el proceso de abastecimiento y ampliando las
opciones de proveedores. Esto simplifica las operaciones comerciales y
ayuda a las empresas a encontrar mejores precios y opciones en el mercado.

Empaques inteligentes (Smart packaging)

Incluyen tecnologias avanzadas, como sensores y cddigos QR, que permiten
monitorear la frescura, calidad y estado de los alimentos en tiempo real.
Ademas de ofrecer informacion sobre la seguridad del producto, este tipo de
empague puede mejorar la experiencia del consumidor, ofreciendo datos
adicionales sobre los ingredientes, el origen del producto o el impacto
ambiental.

Gestion de desperdicio alimentario (Food waste management)

Implica estrategias y tecnologias para reducir, recuperar y reutilizar los
alimentos que, de otro modo, se desperdiciarian en la cadena de suministro.
Esto puede incluir practicas como la redistribucion de alimentos no vendidos,
la conversion de residuos en energia o compost, y el uso de aplicaciones que
ayudan a los consumidores a reducir el desperdicio en sus hogares.

Cadena de suministro digital (Digital supply chain)

Utiliza tecnologia como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (IoT) y
blockchain para mejorar la eficiencia, transparencia y trazabilidad en la
cadena de suministro alimentaria. Esto permite un monitoreo en tiempo real
de los productos desde el origen hasta el punto de venta, lo que ayuda a
optimizar la logistica, reducir costos y asegurar la calidad de los alimentos.
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Mega tendencia Tendencia

Empaques reutilizables (Reusable packaging)

Se trata de empaques disefiados para ser usados multiples veces, en lugar
de ser desechado después de un solo uso. Este enfoque busca reducir el
impacto ambiental del empaque desechable, disminuyendo el uso de
plasticos y otros materiales contaminantes. En el sector de alimentos, los
envases reutilizables son cada vez mas comunes en productos de entrega y
en tiendas que adoptan modelos de "retorno y recarga".

Restaurantes digitales (Digital restaurant)

Son negocios que operan principalmente de manera virtual, sin un espacio
fisico abierto al publico, en algunos casos puede ofrecer un espacio fisico
solo para pick-up. Su enfoque esta en la preparacion de alimentos para
entrega a domicilio, apoyandose en aplicaciones y plataformas digitales. Este
modelo permite optimizar costos y tiempos de servicio, adaptandose a la
creciente demanda de delivery y facilitando una experiencia de pedido
completamente digital.

Nota. Elaboracion propia con base en el estudio de tendencias de (Digital Food Lab, 2024)

El Digital Food Lab usa los siguientes puntos de inflexién una curva de innovacion: 1)
Identificacion de tendencia: surge una nueva tecnologia, comienza a captar algo de atencion y
eventualmente se convierte en una tendencia, la cual definen como una combinacién de un
ecosistema de startups, un conjunto de tecnologias o nuevos modelos de negocio con
necesidades B2B (transacciones comerciales entre empresas) o B2C (transacciones
comerciales transacciones entre una empresa y el consumidor final). 2) Entusiasmo: momento
en el que la tecnologia empieza a funcionar, y algunos resultados iniciales captan la atencién
del publico (inversionistas, corporaciones, consumidores) y se genera un pico de entusiasmo.3)
Desencanto: el entusiasmo inicial se desvanece cuando la tecnologia o modelo de negocio que
parecia revolucionario a pequefia escala puede enfrentar grandes desafios al intentar
expandirse o funcionar masivamente: problemas de escalabilidad, costos, rentabilidad,
regulaciones de mercado, expectativas iniciales infladas etc. 4) Estrella emergente: algunas
tendencias resurgen a medida que empresas ya establecidas o nuevas encuentran la manera
de abordar estos desafios del punto 3 y dan un salto hacia la productividad. 5) Disrupcion:
etapa final donde la tendencia se convierte en algo evidente y percibido por todos los

observadores, la tendencia es adoptada. En la figura 13 se muestra en qué punto de inflexion,
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en la curva de innovacion, se encuentra cada una de las 28 tendencias en la industria de

alimentos en 2024:

Figura 13
Tendencias en la industria de alimentos, 2024
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Nota. Elaboracién propia con base en (Digital Food Lab, 2024)

Se debe considerar que la velocidad con la que una tendencia evoluciona a lo largo de
la curva no es constante, algunas pueden pasar afios bloqueadas en el mismo punto, a la
espera de alguna solucion para sus barreras de escalabilidad, mientras que otras pueden saltar
de un punto a otro en pocos meses. Es importante tener en cuenta que la posicion en la curva
no predice la velocidad de evolucién (Digital Food Lab, 2024). Para el estudio de caso que se
adelanta en este trabajo resulta esclarecedor que la tendencia de alimentos basado en plantas
se encuentra, actualmente, en un punto de desilusion.

Asi mismo es importante observar que hay otras tendencias que intentan dar solucién al
mismo problema de la industria plant-based y que se encuentran mejor posicionadas en la
curva de innovacion propuesta por el Digital Food Lab, y que de entrada indica que a la fecha
es muy probable que el mercado de alimentos basados en plantas se encuentre en desventaja

frente a la perspectiva que tienen consumidores, inversionistas y corporaciones de este
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mercado en comparacién con mercados que compiten por dar solucion al proporcionar una
fuente de proteinas mas saludable, asequible y sostenible3!.

Especificamente, para la industria plant-based, Digital Food Lab pronostica que esta
lograra entrar en madurez®2 en un plazo de entre 5 a 10 afios. Para los mercados competidores
de agricultura molecular, fermentacion de precision y agricultura celular pronostican que les
tomara madurar mas de 10 afios, si no desaparecen en el punto de desilusién. El escenario
mas optimista esta dado para la industria de fermentacién de biomasa que pronostican que
entrara en auge dentro de 5 a 10 afios, lo que implica un movimiento a través de la curva de
innovacioén veloz teniendo en cuenta que actualmente se este mercado se encuentra en una
etapa de descubrimiento o identificacion.

Digital Food Lab muestra una comparacion del movimiento de las tendencias de
sustitutos de proteinas respecto a los comportamientos analizados en 2022 frente a los
hallazgos publicados en 2024, esto puede ser observado en la figura 14:

Figura 14
Tendencias en proteinas sostenible en 2022 frente a 2024
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Nota. Elaboracién propia con base en (Digital Food Lab, 2024)

31 Estos mercados son: agricultura molecular, fermentacion de biomasa, fermentacion de precision y agricultura
celular. Todas estas intentan replicar los productos animales: carnes, lacteos y/o huevos.

32 En este contexto que una tendencia entre en madurez implica que entre el 20% y 30% del mercado potencia ha
acogido la tendencia.
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Al mismo tiempo que se trata de mega tendencias en auge, que representa importantes
avances tecnolégicos, se reconoce que hay multiples obstaculos en cuanto a la transicion hacia
el uso de proteinas sostenibles. En relacion con la agricultura celular, actualmente, se estan
planificando las primeras instalaciones de fabricas a gran escala. Si todo avanza bien, estaran
operando en 2025. La mayor de estas instalaciones producira eventualmente 13.000 toneladas
de carne. Hoy en dia, el consumo mundial ronda los 350 millones de toneladas. Para reducir
las emisiones globales en un 1%, se deberian construir al menos mil instalaciones de este tipo.
Lo que requerira, al menos, dos décadas (Digital Food Lab, 2024).

La fermentacion de precision tiene la mayor parte de sus desarrollos enfocados a
proteinas lacteas, hace falta diversificar en otras aplicaciones. A la fecha, la mayor parte de
participantes de este mercado tienen modelos de negocio B2B y desarrollan asociaciones con
marcas establecidas para llegar a los consumidores. Este mercado enfrenta grandes desafios
regulatorios y frente a la capacidad de escalar la produccion de manera eficiente.

La fermentacion de biomasa también enfrenta desafios de escalabilidad y de regulacion
y, en especial, de crear productos sabrosos para el consumidor. Por su parte, la agricultura
molecular, por ahora figura como una tecnologia muy prometedora, especialmente por la
posibilidad de ser mas escalable que la fermentacion de precision o la agricultura celular. No
obstante, se encuentra en un estadio experimental.

Para el mercado plant-based, en particular los retos son: 1) falta de una experiencia
organoléptica similar a la que ofrecen los productos de origen animal, 2) si bien hoy en dia se
cuenta con un consumidor mas consciente, aun hace falta que este evolucione de la intencion
de cambiar su dieta a la accion, asi mismo, se requiere un mayor estudio de este tipo de
consumo 3) la poca escalabilidad, especialmente, en lo que se refiere a la no paridad en
precios de estos nuevos productos y los de origen animal, 4) la identificacion de productos

plant-based como productos ultra procesados 5) el desafio de regulacién, en especial, con lo
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relacionado a estandares en el etiquetado de que cuenta de los ingredientes, del valor

nutricional y de sellos de calidad.

Barreras del Mercado Plant-Based

El mercado de alimentos plant-based enfrenta mdltiples barreras que limitan su
adopcion masiva y crecimiento competitivo frente a los productos de origen animal. Una de las
principales dificultades radica en la disparidad de precios. En segundo lugar, aunque se han
realizado avances significativos en la mejora sensorial de estos productos, muchos
consumidores aun perciben una brecha en la calidad organoléptica en comparacién con los
alimentos de origen animal.

También existe un creciente cuestionamiento sobre los beneficios para la salud de los
alimentos plant-based, ya que, aunque contienen compuestos saludables, su procesamiento
intensivo y la falta de ciertos nutrientes esenciales generan dudas. Esta Ultima barrera se
profundiza por vacios regulatorios que dificultan la estandarizaciéon y el etiquetado transparente,
elementos fundamentales para construir confianza en los consumidores. Superar estas
barreras requiere innovaciones tecnolégicas, una regulacién clara y educacién nutricional para
garantizar la sostenibilidad y aceptacion de estos productos en el mercado global y local.
Paridad en los precios. En la figura 15 se puede apreciar, porcentualmente, la amplia brecha
de los precios de los productos plant-based frente a los productos de origen animal que imitan,
se toma como referencia precios de EE. UU. en 2023. La disparidad en los costos representa
uno de los principales obstaculos para la adopcién masiva de dietas basadas en plantas,
especialmente entre consumidores que buscan opciones asequibles. Esto se explica porque la
produccion de alimentos de origen animal a escala masiva genera una reduccion de costos
mucho mayor que la industria de alimentos plant-based. A esto se le debe sumar que en
muchos paises hay subsidios gubernamentales a la industria de produccién de alimentos de

origen animal, lo que los hace alcanzar precios aun mas competitivos.
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Por su lado, la industria plant-based se encuentra en una etapa en la que aun tiene un
largo recorrido de desarrollo tecnoldgico por hacer, lo que implica un costo adicional en
investigacion y desarrollo (I+D), esto, mas el costo de la tecnologia requerida para procesos
especializados y la dependencia al costo y disponibilidad de los ingredientes primarios que son
susceptibles a cambios en los precios, dado el cambio climatico, eleva los costos.

Figura 15
Precios de productos plant-based vs. de origen animal en EE. UU, 2023
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Nota. Elaboracién propia con base en (Good Food Institute, 2024)

Sin lugar a duda, la diferencia de precio limita el acceso a los productos plant-based,
especialmente entre consumidores de ingresos bajos y medios e Incluso entre los
consumidores interesados, el elevado costo puede hacer que estos se consuman
ocasionalmente en lugar de convertirse en alimentos de consumo habitual.

El desafio se encuentra en lograr innovar, mientras al mismo tiempo se reducen costos
pues la busqueda de la paridad en precios es crucial para que esta industria se pueda
desarrollar de forma competitiva.

Baja percepcidén sensorial. La innovacion en la formulacién y procesamiento ha sido un factor
clave para crear una nueva generacion de alimentos basados en plantas con caracteristicas
similares a los productos convencionales de origen animal. Las empresas han invertido en
soluciones para imitar la textura, el sabor, la apariencia, el aroma, entre otras caracteristicas

organolépticas (ver tabla 6), de los alimentos de origen vegetal. Asi mismo, se ha innovado en
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la creacion de enmascarantes (edulcorantes, aromas artificiales, acidos, sales) que han
desempefiado un papel importante en mitigar los sabores no deseados y la astringencia de los
productos vegetales. Ademas, diversas investigaciones han permitido hallar nuevos agentes
espesantes y aglutinantes, como los hidrocoloides (gelatinas, pectinas, carrageninas, agaragar,
goma guar, goma xantana), que son fundamentales para crear una textura similar a los
productos de origen animal. Los avances en las tecnologias de procesamiento, no se han
guedado atrds, ni la mejora de métodos tradicionales, como la extrusion, el electrohilado, la
mezcla de proteinas e hidrocoloides, la estructuracién por congelacién, la tecnologia de celdas
de corte y la impresion 3D (Lima et al., 2022), que tienen como objetivo crear una experiencia
similar a la carne a través de la texturizacion de proteinas vegetales pasando de una estructura
globular a una fibrosa (Hassoun, et al., 2022). No obstante, a apreciacion sensorial en general

sigue siendo baja para la oferta existente (Sogatri et al., 2023).

Tabla 6
Categorias sensoriales para la industria de alimentos
Categoria sensorial Subcategoria
Color: Influye en la percepcion de frescura, madurez y sabor del producto.
Apariencia: se refiere a las Forma y tamafio: Afecta la aceptabilidad; ciertos productos tienen formas o
caracteristicas visuales del tamarios especificos que se consideran atractivos o esperados.

alimento, que influyenenla  Brillo y opacidad: Pueden dar pistas sobre la frescura o el contenido de
primera impresion del grasa.

consumidor. Uniformidad: La consistencia en el color y la forma puede reflejar calidad y
atractivo visual.

Aroma: es la percepcion Fragancia y frescura: Un aroma fresco y agradable puede mejorar la

olfativa del alimento y se experiencia de consumo.

detecta a través del olfato, Intensidad: La fuerza del aroma puede influir en la percepcion del sabor.

tanto al oler el alimento Complejidad y notas especificas: Aromas que pueden variar desde lo floral,

directamente como al afrutado o herbaceo hasta ahumado o especiado.

consumirlo.

Dulce: Asociado a azUcares y carbohidratos, frecuentemente relacionado

Sabor: se refiere a los con el placer en la comida.

sabores basicos que se Salado: Proviene de la presencia de sales, y puede realzar otros sabores.
perciben a traves de las Acido: Percibido por la presencia de acidos, que puede ser refrescante o
papilas gustativas en la atractivo.

lengua. Amargo: Un sabor mas intenso que en pequefias cantidades es agradable,

pero en exceso puede ser desagradable.
Umami: Sabor a “sabroso” o “sustancioso”, presente en alimentos ricos en
glutamato como quesos, carnes y tomates.
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Categoria sensorial

Subcategoria

Textura: es la sensacion
fisica que tiene el alimento
en la boca, detectada a
través del sentido del tacto.

Sensaciones trigeminales:
son sensaciones de irritacion
o estimulos en la boca 'y
nariz que no estan
relacionados directamente
con los sabores basicos.

Sonido: es una categoria
poco comuUn pero importante
en ciertos alimentos, ya que
el sonido puede influir en la
percepcion de frescura o
calidad.

Aftertaste (Sabor residual):
es el sabor o sensacién que
queda en la boca después
de haber consumido el
alimento.

Cremosidad: Una textura suave y homogénea, comun en productos lacteos
o0 salsas.

‘Crocancia’: Asociada a productos frescos o fritos, como vegetales crudos o
papas fritas.

Elasticidad y firmeza: En productos como carnes o gelatinas.

Granulosidad o suavidad: Percepcion de particulas en la boca, como en
alimentos molidos o purés.

Picante: Sensacion de ardor o calor en la boca, presente en alimentos con
capsaicina (lo picante) o jengibre.

Astringencia: Sensacion de sequedad o rugosidad en la boca, comun en
alimentos con taninos como ciertos vinos o frutas.

Frescura o frialdad: Sensacion que generan compuestos como el mentol en
meta.

Crujido o crocantez: Importante en alimentos como papas fritas, galletas o
frutas frescas.

Corte o ruptura: La forma en que el alimento se parte o corta puede ser un
indicativo de su frescura o calidad.

Persistencia: Cuanto tiempo dura el sabor residual en la boca.

Calidad del aftertaste: Si el sabor residual es agradable o desagradable, y si
se perciben notas amargas o metalicas.

Nota. Elaboracién propia

Para lograr aceptacion entre los consumidores flexitarianos se ha asumido, casi que de

forma generalizada en la industria plant-based, esta estrategia de imitacién, muchas veces a

costo de la adherencia de consumidores veganos 0 vegetarianos que no perciben como

agradable o deseable un producto que imita algo a lo que han renunciado por una razén ética.

Se debe considerar que, pese a que se lograra una imitacién en apariencia exacta, no se

garantiza que estos productos tengan valores nutricionales similares, fundamental para

alcanzar una dieta equilibrada en seres humanos, por lo que los avances en esta particularidad

se daréan en cuanto se logre coordinar la colaboracién, entre los actores de la cadena de

suministro de alimentos y nutricionistas, dietistas, tecnélogos de alimentos y cientificos del

consumidor (Andreani, et al., 2023). Es asi como los grandes retos para superar esta barrera

se encuentran en la continua basqueda de ingredientes, en el desarrollo de enfoques de
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mercado mas holisticos y en el desarrollo de mejores procesos en la industria de la mano del
avance tecnologico.

The health halo. Los consumidores son cada vez méas exigentes y ademas de esperar una
buena experiencia sensorial de los alimentos, ahora demandan mas en temas relacionados con
el origen de los ingredientes, la informacién de los procesos aplicados a los alimentos y el
etiquetado transparente®:. Esto sumado a la promocién de la educacion nutricional ha hecho
gue se desvanezca cierto health halo, que se cre6 alrededor de los productos plant-based
(Boukid et al., 2022), es decir, hay cierto fenémeno psicolédgico y de marketing en dénde estos
productos son percibidos como saludables porque contiene ciertos elementos asociados a la
salud, lo que no implica que realmente sea saludable. De hecho, diversas investigaciones han
sefalado a los alimentos plant-based porque pueden contribuir a una dieta desequilibrada y
contener organismos genéticamente modificados (OGM), alérgenos, antinutrientes y
contaminantes del procesamiento (Hadi & Brightwell, 2021).

De acuerdo con la clasificacion NOVA3* (Monteiro, et al., 2016), basada en el grado de
procesamiento de los alimentos, la mayoria de los ingredientes de las alternativas a base de
plantas son consideradas ultra procesadas. Ademas, utilizan diversos aditivos en la formulacion
de estos productos, lo que genera preocupacion en algunos consumidores. Aunque los
alimentos ultra procesados se han asociado con problemas de salud, no necesariamente los

alimentos menos procesados son siempre mas saludables, es el caso de las carnes rojas cuyo

33 En América Latina ha sido exitosa la implementacién del etiquetado octagonal (Dejusticia, 2022) que consiste en
un etiquetado frontal de advertencia que deben llevar los productos ultraprocesados. En Colombia se esta
implementando desde 2023 con la Resolucion 2492 de 2022, con el texto de advertencia “Exceso en: grasas
saturadas, grasas trans, sodio, azucares”, segun corresponda, o con el texto “contiene edulcorantes”.

34 Es un sistema desarrollado por Carlos Monteiro y su equipo en la Universidad de S&o Paulo en Brasil para
clasificar los alimentos segun su grado de procesamiento, en lugar de Gnicamente por su contenido nutricional. La
clasificacion es sencilla por lo que es una herramienta util para educar a los consumidores sobre la calidad de los
alimentos que consumen. Cuenta con 4 grupos: Grupo 1, alimentos sin procesar 0 minimamente procesados; Grupo
2, ingredientes culinarios procesados; Grupo 3 alimentos procesados; Grupo 4 alimentos ultra procesados.



PLAN DE INTERVENCION PARA EMPRENDIMIENTOS EN COLOMBIA QUE DESEEN INCURSIONAR EN 54
EL MERCADO DE ALIMENTOS BASADOS EN PLANTAS

consumo constante esta asociado con enfermedades cardiacas y cancer (Bouvard, et al.,
2015).

De otro lado la seguridad de los organismos genéticamente modificados (GMO) sigue
siendo un tema debatido debido a la evidencia controversial sobre sus posibles riesgos para la
salud y el medio ambiente. La evidencia cientifica disponible muestra un riesgo improbable de
alergenos, reactividad cruzada o toxicidad en cultivos.

Aunque las fuentes vegetales son ricas en compuestos beneficiosos para la salud por
su contenido en proteinas, carbohidratos, fibra y minerales, carecen elementos esenciales
como la vitamina B12, el calcio y el hierro que se encuentran cominmente en productos de
origen animal. En este caso es necesario invertir en investigacion y procesos para la
biofortificacion en vitaminas y minerales para tener logra productos que lleven a una dieta
equilibrada y también en educacion nutricional para el consumidor de tal manera que puedan
contar con el conocimiento para mezclar fuentes vegetales complementarias que le permitan un
perfil completo de aminoacidos esenciales.

La investigacion sobre el impacto de los alimentos de origen vegetal en la salud humana
a corto y largo plazo es limitada. Por lo tanto, los beneficios para la salud de estos alimentos no
pueden ser evaluados solo por el grado de procesamiento, sino también por la formulacion del
producto, la frecuencia de consumo y el patrén dietético del individuo (Hassoun, et al., 2022).
La regulacién normativa. Actualmente existen ciertos vacios en la regulacién normativa de los
alimentos plant-based, pues la velocidad a la que ha avanzado este mercado de la mano de los
adelantos en FoodTech a nivel global no permite medir el impacto de estas innovaciones en la
sociedad o en el medio ambiente al mismo tiempo en el que esta ocurriendo. Por lo que la
regulacion y los estandares de calidad se van desarrollando en la medida en que se evidencia
esta necesidad, segun la capacidad de agencia de las instituciones de cada paisy en la

medida en que el desarrollo de cada tipo de producto es significativo, por ejemplo, el desarrollo
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de etiquetado es menor en mariscos plant-based que en hamburguesas o lacteos basados en
plantas, pues la presencia de los primeros en el mercado es menor (Boukid et al., 2022).

Los retos mas apremiantes a la fecha son: 1) dar una definicion clara y estandarizada
para alimentos plant-based, pues existen muchas disyuntivas sobre permitir que estos
productos se nombre como “leche” o “carne”, pues genera confusién entre los consumidores
sin las debidas especificaciones que indiquen que se trata de productos basados en plantas
(Ruby et al., 2024). 2) Es muy importante propender por la transparencia, consistencia y
completitud en el etiguetado de tal manera que dé cuenta de los ingredientes, valor nutricional y
origen. Asi mismo se deben promover sellos o certificaciones que respalden los productos que
son organicos, libres de GMO, libres de gluten, libres de crueldad, entre otros sellos ligados al
consumo responsable y sostenible (Musa-Veloso & Juana, 2020). 3) Debe haber un esfuerzo
permanente en inversiéon en 1+D, no solo para innovar en productos y procesos, si no para
contar con datos y seguimientos en diferentes cortes de tiempo (medicién de impacto), que den
certeza a los consumidores de la seguridad del consumo a largo plazo de este tipo de
productos. Por ultimo, no se puede obliterar, la importancia de como acompafiar esta
regulacién con iniciativas que eduguen a consumidor para que tomen decisiones informadas en

relacién con su alimentacion (Papies et al., 2024).

Impulsores del Mercado Plant-Based

El texto explora las motivaciones detras del consumo de alimentos plant-based,
resaltando la teoria de Emergencia de Mercados Impulsada por el Consumo (CDME), que
explica como los mercados evolucionan en respuesta a cambios en las preferencias de
consumo, especialmente aquellas basadas en valores éticos y de sostenibilidad. Describe los
principios de la CDME, como el impulso del cambio por el consumidor, la retroalimentacion del
mercado, y la segmentacion. Explica como el mercado plant-based ha surgido y crecido entre
millennials y generacion Z, quienes estan influenciados por factores como el bienestar, la

sostenibilidad ambiental, y el rechazo al maltrato animal. Ademas, aborda las tres fases de este
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mercado: la creacion de nuevas empresas innovadoras (emprendimiento embebido), la
diversificacion de ofertas, y la consolidacion mediante catalizadores como etiquetado y
normatividad. El texto también destaca la importancia de los alimentos plant-based para reducir
la presion sobre los recursos naturales y contribuir a la sostenibilidad en linea con la Agenda
2030 de la ONU, en un contexto de creciente preocupacion por la seguridad alimentaria y el

cambio climatico.

Lo que mueve el consumo plant-based individualmente. Comprender los cambios en las
expectativas de quienes estan redisefiando sus procesos de consumo para lograr bienestar es
cada vez mas relevante para las discusiones sobre el futuro de marcas. La Emergencia de
mercados impulsada por el consumo (Consumption-driven Market Emergence, CDME, por sus
siglas en inglés) es una teoria que describe cémo los mercados emergen y evolucionan
principalmente en respuesta a cambios y demandas en los patrones de consumo de los
individuos, en lugar, de ser impulsados exclusivamente por innovaciones tecnoldgicas o
avances en la produccion.

En esta teoria se enuncian los siguientes principios: 1) cambio impulsado por el
consumidor: el surgimiento de nuevos mercados depende de las preferencias cambiantes,
necesidades y comportamientos de los consumidores, especialmente, los impulsados por
razones de un talante ético o relacionado con valores. 2) Retroalimentacion entre consumidores
y mercado: a medida que las empresas responden a las demandas de los consumidores con
nuevos productos, el mercado se transforma, generando un ciclo de retroalimentacion. 3)
Segmentacion y personalizacién: los mercados emergen y crecen mediante la segmentacion y
adaptacion a necesidades especificas de distintos grupos de consumidores. 4) Evolucion
constante del mercado: los mercados no son estaticos; evolucionan y se redefinen
continuamente a medida que cambian los patrones de consumo (Schouten & Martin, 2014).

La teoria de Emergencia de Mercados Impulsada por el Consumo identifica tres fases,

la primera es la aparicion del nuevo mercado en si, a través de individuos con agencia que
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modifican o encuentran nuevas maneras de interactuar con productos existentes. Esto lleva a
una segunda fase, que es el emprendimiento embebido o incrustado una vez se percibe el
potencial de viabilidad. La tercera etapa es la precipitacion de catalizadores de mercado que
estabilizan los mercados emergentes a través del desarrollo de infraestructuras formales.

La teoria de Emergencia de Mercados Impulsada por el Consumo proporciona un marco
til para analizar el comportamiento del mercado de alimentos basados en plantas (Lamarche-
Beauchesne, 2024), al centrarse en cédmo las preferencias y valores del consumidor flexitariano
ha impulsado la creacién de alternativas a los alimentos de origen animal. En el mercado plant-
based pueden identificarse las 3 fases de este marco tedrico.

La primera fase se evidencia en el surgimiento del mercado plant-based, como
respuesta a la decision de los que desean alternativas a los productos de origen animal, este
deseo se percibe en diversos comportamientos y demandas de la generacién millennial
(nacidos entre 1981-1996), especialmente, en los nacidos a partir de 1990 y se impone en la
generacion Z (nacidos entre 1997-2012), que crecieron en un contexto de creciente visibilidad
de los efectos del cambio climatico, es una generacién mas pet friendly, lo que la hace mas
sensibles al maltrato animal, ademas, que recibe todo el impacto del auge de las redes sociales
como motor de influencia en los comportamientos, lo que las hace susceptibles ideales de
nutriciéon, salud y bienestar (Alae-Carew, et al., 2021). Asi, los impulsores de este tipo de
consumidor son, principalmente: salud y bienestar, aportar a la sostenibilidad ambiental por
medio de elecciones alimentarias y la creciente aversion al maltrato animal y de los
ecosistemas.

No obstante, hay razones adicionales por las que la demanda de este mercado ha
crecido, las cuales son: creencias religiosas, influencia de personas cercanas, busqueda de
productos que no generen alergias, estilos de vida fitness, la busqueda de nuevas experiencias

gastrondémicas, busqueda de productos que ahorren tiempo de coccion o estén listos para
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comer. Seguramente, esta lista seguird aumentando en la medida en que el consumidor se
haga alin mas consciente, exigente y se informe mas.

Este comportamiento ha generado el nacimiento de nuevas empresas® con ofertas de
valor que intentan dar respuesta a las necesidades de este consumidor, asi, pequefias
empresas y start-ups se enfocan en innovar en la busqueda de ingredientes y en el desarrollo
de productos y procesos. Estos emprendedores también juegan un rol educativo al difundir
informacion sobre los beneficios de los alimentos plant-based, apoyandose en redes sociales,
medios digitales y comunidades en linea para conectar con consumidores afines. Por su parte
los productores ya establecidos han diversificado su oferta, esto, es lo que se podria denominar
emprendimiento embebido, en la CDME, y es la fase en la que actualmente se encuentra este
mercado.

Finalmente, se esta a la espera de los catalizadores del mercado, que sera dada por la
popularidad creciente de los alimentos plant-based, una vez se sigan dando ajustes en las
caracteristicas sensoriales y nutricionales de estos alimentos. El avance en el etiquetado, las
certificaciones y la normatividad relativa a estos productos, sera definitiva para robustecer y
legitimar este mercado. Sin lugar a duda, la disponibilidad y asequibilidad en cadenas de
supermercados, restaurantes y plataformas de e-commerce sera fundamental.

Teniendo en cuenta la CDME, se propone la figura 16, en dénde se propone un mapa
de empatia para el consumidor flexitariano, con el propésito de comprenderlo a profundidad, lo
cual es fundamental para desarrollar productos, servicios 0 mensajes que realmente resuenen

en los consumidores.

35 El Good Food Institute, cuenta con una base de 2064 empresas que a 2024 estan dedicadas la produccion de
proteinas sostenibles en el mundo (Good Food Institute, 2024). De estas 1566, estan concretamente en la industria
plant-based, de las cuales el 65,4% fueron fundadas entre 2010 y 2024.
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Figura 16
Mapa de empatia de un consumidor flexitariano promedio
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i Qué oye?

{Qué piensa? ;Qué siente?

Me preocupa el impacto que mis decisiones tienen en el planeta. Siento una responsabilidad personal por dejar un mundo mejor
para futuras generaciones, y a veces me inguieta que mi esfuerzo es insuficiente si los cambios no se adoptan colectivamente.
También pienso en cémo los alimentos afectan mi salud a largo plazo y en como lograr un
equilibrio sin renunciar por completo a ciertas experiencias. Quiero seguir explorando un estilo
de vida mas sostenible que también me permita conectar con mis valores, compartir lo gue sé
con quienes me rodean para contribuir a un cambio positivo.

¢ Qué ve?

Mis amigos suelen hablar sobre cémo han
experimentado con dietas vegetarianas,

sintiendo mas bienestar al incorporar vegetales

en sus dietas. Comentan experiencias positivas

en restaurantes veganos.

Mencionan la importancia de los sabores y texturas, de
no comprometer el placer de comer. En el trabajo, ala
hora del almuerzo, algunos comparfieros comentan

wf
sobre sus propios intentos de reducir carme o comer R
mas saludable. Consumo contenido en plataformas
como [nstagram, X, YouTube y blogs especializados en
bienestar y sostenibilidad, en donde hablan sobre la
importancia de los pequefios cambios pues estos E.'ﬁil'{ y

pueden tener un impacto positivo a grandes escalas.
En mi familia las visiones difieren,

/%)

* Vivo en un entorne urbano donde cada vez

mas personas buscan opciones de vida

sostenibles, veo en los mercados de cadena

i una creciente cantidad de opciones plani-
¥ based, sobre todo lacteos vegetales.
Moto que muchos alimentos tienen etiguetas que
advierte de excesos de azlcar, grasas o sodio. A
menudo recibo ofertas de aplicaciones de comida
saludable, de seguimiento a consume de calorias, de
promociones en gimnasios o actividades relacionadas
con bienestar. Me gusta informarme sobre nutricion y
sostenibilidad, por lo que sigo las redes sociales de
influencers que hablan de estos temas, de recetas
saludables y de recomendaciones de restaurantes.
Observo que otros estan

FLEX:
TRIAN

los mas adultos prefieren los
alimentos convencionales, mientras
otros, sobre todo los mas jévenes,
se interesan por intentar otras
opciones.

¢ Qué dice? ; Qué hace?
Disfrute hablar sobre una vida saludable y sostenible, pero en términos realistas
y sin radicalismos. Me interesa explorar como reducir el consumo de carne sin
eliminarlo por completo, buscando un balance entre el placer de comer y el
bienestar. Diria que trato de ser coherente, pero no siempre lo legro.
Hablo de mis esfuerzos por reducir mi impacto ambiental, aunque reconozco que no siempre elijo lo mas
sustentable en cada decision, en especial, cuando estoy con mi familia.

incorperando cada vez mas
opciones vegetales en su
dia a dia, aunque no sean
vegetarianos. Veo a mas
personas interesadas en
llevar un estilo de vida
equilibrado.

Aunque busco alternativas vegetales y me preccupo por el impacte de mis elecciones, a veces priorize el saber, la comedidad o
simplemente el disfrute de ciertos alimentos. No me preocupa demasiado justificar mis elecciones y prefiero adaptarme segun la situacién.
Si hay opciones plant-based, las elijo, pero si no, me adapto a lo que haya disponible.

¢ Cuales son sus esfuerzos?

Me preocupa que mis esfuerzos por consumir menos carme no temgan un
impacto significative, y a veces temo que las alternativas plant-based no sean
tan saludables o sostenibles como parecen. También tengo cierta inseguridad
sobre si estaré obteniende todos los nutrientes necesarios si reduzco
demasiado el consumo de productos animales. No quiero perder experiencias
gastrondmicas o el sabor de ciertos alimentos al optar por alternativas
vegetales. Me frustra que muchos productes plant-based sean caros o dificiles
de encontrar, y cuando los encuentro, no siempre cumplen mis expectativas.
Descarto productos cuando noto que son muy procesados, ya que, también
quiero opciones naturales y saludables.

¢ Qué resultados espera?

Espero lograr un equilibric entre disfrutar la comida y vivir de acuerdo con mis
valores de bienestar y sostenibilidad. Quiero comprobar que mis elecciones
alimenticias contribuyen a mi salud sin renunciar al placer de comer y que
tienen un impacto positivo en el medio ambiente, sin que esto se vuelva algo
que compligue demasiade mi vida diaria. Mis problemas se reducirian si
hubiera mas disponibilidad de alimentos que se ajusten a mis expectativas en
términos de precio, sabor, nutricion y sostenibilidad. Ayudaria tener mas
opciones que no tenga productos de origen animal en restaurantes y en
situaciones sociales. Tener informacion real de los alimentos que consumo
también resolveria gran parte de mis dudas y preocupaciones.

Nota. Elaboracién propia.

Lo que mueve el consumo plant-based colectivamente. El sistema alimentario es

responsable de mas de un tercio de las emisiones globales directas e indirectas de gases de
efecto invernadero (GEI), ejerciendo una considerable presion sobre la tierra, el agua y otros
sistemas de recursos naturales. Dentro de este total, el 57% se atribuye a la produccion de
alimentos de origen animal, los alimentos de origen vegetal representan el 29%, y el 14%

restante se asigna a otros usos. Se debe subrayar que la carne de res es el producto que mas
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contribuyente a la emisién de GEI con un 25%, entre los productos de origen vegetal y animal
(Xu, et al., 2021).

Al reducir la demanda de productos de origen animal, se puede aliviar la presién sobre
los recursos naturales, el cultivo de granos, legumbres, frutas y verduras tiene el potencial de
contribuir a la preservacion de diversos ecosistemas y de la diversidad de especies, mas si se
usan sistemas de produccidn organicos pues estos permiten una mayor resiliencia de los
cultivos, mejora la salud del suelo y reduce el riesgo de fallos en las cosechas (Boukid, 2024).

Segun la Organizacién de Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO),
en los proximos treinta afios, el planeta albergara a mas de 10 mil millones de personas, lo que
paulatinamente desencadenara una crisis de hambre sin precedentes a nivel mundial (Food
and Agriculture Organization of the United Nations, 2018). Esto implica que la produccién de
alimentos tendria que aumentar aproximadamente un 60 % para garantizar alimento para todos
(Neri Numa, et al., 2023). Desde 2019 la preocupacién ha aumentado pues la explosion
demogréfica no es la Gnica amenaza. Multiples factores, incluidos los conflictos geopoliticos®,
los problemas relacionados con el clima y los efectos continuos de la pandemia por COVID-19,
han contribuido al incremento de la inseguridad alimentaria.

Existe abundante evidencia que sugiere que los sistemas alimentarios globales y los
patrones de consumo actuales son insostenibles para la salud humana®’, lo que ha hecho que
sea necesario comenzar a guiar una transicion hacia sistemas de alimentacién sostenibles

(Alae-Carew, et al., 2021) liderada por organizaciones internacionales intergubernamentales

36 Especialmente desde 2022 con la invasion a Ucrania por parte de Rusia, han tenido un impacto significativo en la
seguridad alimentaria. Ya que Rusia y Ucrania son grandes productores de cereales y legumbres (Neri Numa, Wolf,
& Pastore, 2023). En conjunto, representan el 19% de la oferta mundial de cebada, el 14% de trigo y el 4% de maiz,
y representan mas de un tercio de las exportaciones globales de cereales. Ademas, poseen el 52% las
exportaciones mundiales de aceite de girasol (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura, 2022).

37 El empobrecimiento acelerado de los suelos, por practicas agropecuarias no sostenibles, implica que los suelos
producen cada vez menos y con una menor calidad nutricional ( Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion, 2022).
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como lo es la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) con la Agenda 2030 y los objetivos de

desarrollo sostenible (ODS).

Sin lugar a duda, introducir alternativas a base de plantas no solo responde a la

demanda de consumo de individuos mas consciente de la relacidon entre sus habitos

alimenticios, su salud, su nutricion y la sostenibilidad, también contribuye a aliviar la presion

sobre los sistemas de produccién animal, a la conservacion de la biodiversidad y, en general, a

avanzar en objetivos de la Agenda 2030%¢, como se describe en la tabla 7:

Tabla 7

Contribucioén de la dieta plant-based a los ODS

oDS Contribucién oDs Contribucion

ODS 1: Finde la Medios rentables y accesibles | ODS 11: Innovacion en tecnologia de

pobreza para producir alimentos | Ciudadesy alimentos e infraestructura.
nutritivos, alivio de la pobreza, | comunidades
seguridad alimentaria. sostenibles

ODS 2: Hambre Uso eficiente de la tierra, | ODS 12: Reduccion en el uso de recursos,

cero aumento de la produccion de | Producciony minimizacién del desperdicio de
alimentos, abordaje de la | consumo alimentos, elecciones dietéticas
malnutricién. responsables responsables.

ODS 3: Salud y
bienestar

ODS 4: Educacion
de calidad

ODS 7: Energia
asequible y no
contaminante

Mejora del bienestar, reduccion
del riesgo de enfermedades
cronicas, diversidad nutricional

Promocién de la conciencia y
educacion sobre los beneficios
de las dietas basadas en
plantas, fomentando
elecciones dietéticas
informadas y sostenibles.
Huella energética mas baja en
comparacion con la ganaderia
intensiva, promocién de
practicas energéticas limpias y
sostenibles.

ODS 13: Accion
por el clima

ODS 14: Vida
submarina

ODS 15: Vida de
ecosistemas
terrestres

Las dietas basadas en plantas
tienen una huella de carbono
menor, y las practicas agricolas
sostenibles basadas en plantas
contribuyen a mitigar el cambio
climético, alineandose con el
objetivo de accidn climéatica.

El aumento en la adopcion de
alternativas vegetales al
pescado y mariscos podria
contribuir a reducir la presién
sobre los ecosistemas marinos,
apoyando la pesca sostenible.
Preservacioén de los ecosistemas
terrestres, conservacion de la
biodiversidad.

38 La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, fue adoptada en 2015 por la ONU. Esta propone 17 objetivos y 169
metas que deben ser monitoreadas continuamente mediante indicadores para asegurar su cumplimiento. Fatma
Boukid (2024), muestra como el avance en una dieta plant-based contribuye en 14 de los 17 ODS.



PLAN DE INTERVENCION PARA EMPRENDIMIENTOS EN COLOMBIA QUE DESEEN INCURSIONAR EN 62
EL MERCADO DE ALIMENTOS BASADOS EN PLANTAS

ODS Contribucién ODS Contribucién
ODS 8: Trabajo Eficiencia econémica y uso de = ODS 16: Paz, Abordaje de la desigualdad
decente y recursos, mitigacion del | justicia e alimentaria.
crecimiento cambio climatico, estabilidad | instituciones
econémico econdmica global. sélidas
ODS 9: Industria, Innovaciéon en tecnologia de | ODS 17: Fomento de colaboraciones para
innovacion e alimentos e infraestructura. Alianzas para una  agricultura  sostenible
infraestructura lograr los basada en plantas.

objetivos

Nota. Tomado de (Boukid, 2024)

A pesar de los numerosos beneficios de las dietas basadas en plantas, la transicion
hacia estas se frena por varios obstaculos, como: las preferencias culturales, las limitaciones
economicas, la intensificacion agricola, las consideraciones nutricionales y la asequibilidad
limitada, en especial en paises en vias de desarrollo, presentan desafios significativos. Superar
estos obstaculos requiere esfuerzos intensivos por parte de las partes interesadas en todos los
sectores (Boukid, 2024).

Los formuladores de politicas, las empresas y la sociedad civil también deben colaborar
para promover campafias de educacion y concienciacion, desarrollar incentivos para la
agricultura sostenible y establecer apoyo infraestructural para la produccion y distribucion de
alimentos a base de plantas. Es necesario un enfoque integral y colaborativo para abordar
estos desafios y asegurar una transicion fluida hacia patrones dietéticos mas sostenibles a
nivel mundial.

Strat-ups en el Mercado FoodTech

Una start-up es:

un emprendimiento que combina un modelo de negocio eficiente, agil y flexible, con una

propuesta de valor innovadora con el objetivo de satisfacer necesidades

trascendentales y de aumentar el beneficio de sus interesados (propietarios, usuarios y

comunidad) a través de una politica de generacion de tecnologia y conocimiento

(Serrano, p.28, 2022).
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La tabla 8 muestra las principales diferencias entre una empresa, entendida en el amplio

término de la palabra, y una start-up:

Tabla 8
Diferencias entre una empresa y una start-up
Principales Empresa Start-up
diferencias

Su objetivo principal es generar ingresosy  Busca desarrollar un modelo de negocio innovador y
Propésito y beneficios estables., generalme.nte en un etscalakl)le, normalmente explorando solucion.es
enfoque sector y mercado bien establecidos. Suele  disruptivas para resolver problemas o necesidades no

Crecimiento y
escalabilidad

Estructura

organizacional

Riesgoy
enfoque en
innovacion

Financiamiento

Ciclo de vida

enfocarse en mantener y expandir sus
operaciones de manera controlada y con
el menor riesgo posible.

Su crecimiento suele ser progresivo y
planeado para asegurar la estabilidad a
largo plazo.

Tiene una estructura organizacional
definida, con departamentos, jerarquiasy
procesos establecidos. Su cultura laboral
suele ser mas formal.

Suele asumir riesgos moderados y
basarse en modelos de negocio probados
para minimizar la incertidumbre.

Generalmente cuenta con fuentes de
financiamiento tradicionales, como
préstamos, reinversion de ganancias o
emision de acciones en bolsa.

Comprende: nacimiento, crecimiento,
madurez, declive, liquidacién o
renacimiento.

atendidas en el mercado. Tienden a operar en
mercados inciertos o en desarrollo.

Tiene como objetivo un crecimiento rapido y
escalable. Buscan expandirse rapidamente
apostando por mercados grandes o globales.

La estructura es mas flexible y adaptable. Los roles y
las responsabilidades pueden cambiar
frecuentemente a medida que crece, y la cultura
laboral suele ser mas informal y colaborativa.

Opera con un nivel de riesgo més alto, dado que
muchas veces sus modelos de negocio son
experimentales o no probados, con un alto enfoque
en innovacion y disrupcion.

Normalmente depende de capital de riesgo, angeles
inversionista, capital semilla, crowdfunding,
aceleradoras, fondos de inversién que buscan
obtener altos rendimientos a partir del crecimiento
exponencial de la start-up.

Comprende: Fase pre-semilla (pre-seed), etapa
temprana (early stage), etapa de crecimiento (growth)
y desinversion (exit). Esta Ultima etapa puede
realizarse de varias maneras: 1) venta de la start-up a
otra compafiia de mayor tamafio. 2) Fusién con otra
compaiiia. 3) Oferta Publica de Venta (OPV) para
que la empresa salga a bolsa.

O 4) Cierre de la start-up.

Nota. Elaboracién propia con base en (Escartin, et al., 2020).

Actualmente, existen 305 millones de start-ups en el mundo y 100 millones se abren

cada afo, no obstante, solo una de cada 10 se consolida en sus primeros tres afios y cerca del

50% fracasan en sus primeros cuatro afios segun el Banco Interamericano de Desarrollo. El

42% de start-ups fracasa, principalmente, porgue interpretan incorrectamente la demanda

actual del mercado. El 29% cierran porque pierden financiamiento. Las razones de cierre

pueden ser multiples y muchas veces incluyen una organizacion deficiente del equipo (23%),
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ser superadas por la competencia (19%), tener problemas de costos (18%), producto de baja
calidad (17%), modelo de negocio inadecuado (17%), marketing deficiente (14%), ignorar a los
clientes (14%), producto lanzado en mal momento (13%), perder el enfoque (13%), desacuerdo
con el inversionista (13%), estrategia de cambio fallida (10%), falta de pasioén (9%), mala
ubicacion (9%) (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023) (First Site Guide, 2024).

Estados Unidos es el pais lider en nimero de start-ups con 75.000 a 2023. El 7,1% de
las start-ups en el mundo operan en la industria de fintech) y le siguen los mercados healthtech
con el 6,8%. Sin embargo, el 60% de los emprendedores estan de acuerdo en que la
inteligencia artificial es la tecnologia de innovacion mas prometedora, en la figura 17, se puede

observar la diversidad de emprendimientos tecnoldgicos que existen:

RetallTech‘Qg/,

Figura 17
Tipos de start-ups

AgroTech/

FinTech & [l HealthTech@) AgTech

PropTech aﬂ

MediaTechJd

DeepTech®@; M MobilityTech
Hell =

< =
Al & Data Q Cybersecurity Marketplac%

Nota. Elaboracién propia

LogisticsTech

En este contexto el concepto de FoodTech, hace referencia a start-ups que emplean
nuevas tecnologias para revolucionar el sector alimentario, con el objetivo de construir un

mercado mas inteligente, saludable, sostenible, dinamico y agil. Este tipo de start-ups abarcan
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una amplia gama de segmentos®, y la aplicacion de estas tecnologias ofrece nuevas formas
inteligentes y alternativas para superar la obsolescencia de los sistemas agroalimentarios
tradicionales, mejorando la produccion agricola, los procesos de produccién de alimentos, asi
como la cadena de suministro y el canal de distribucién (Neri Numa, Wolf, & Pastore, 2023).

Se estima que el mercado global de tecnologia alimentaria tendra un valor de alrededor
de USD 342.52 mil millones para 2027, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR)
del 6.0 % durante el periodo de prondstico y cuenta con cerca de 5300 start-ups, 1.300 de
estas en EE. UU. (Emergen Research, 2024). Con la particularidad de que alrededor del 58 %
de las start-ups en esta industria se concentran en la categoria de delivery de alimentos,
atrayendo al 77 % de la inversion total recaudada por FoodTech. Esto que se explica por el
impulso que tuvieron este tipo de emprendimientos durante la época de pandemia, de hecho,
uno de los dos ‘unicornios’ colombianos se enmarca en esta categoria®, se trata de Rappi
S.AS.

El rol de las start-ups de FoodTech seré crucial en los proximos afios, una vez avancen
en soluciones para nuevos modos de produccion y distribucion de alimentos de manera mas
sostenible, agil, asequible y conectada. Especialmente en los cuellos de botella descritos en el
acapite 5.2 de este documento. Las start-ups que sobreviviran seran las capaces lograr un
financiamiento sostenido acorde con su etapa de desarrollo y, por supuesto, las que logren

adaptar las soluciones propias de esta industria al rapido avance de la industria 4.0.

39 Ver acéapite 5.1 de este documento para observar en detalle el entorno FoodTech.
40 Un unicornio en este ambito es una start-up que ha alcanzado una valoracion de al menos mil millones de doélares
sin haber salido a bolsa. La otra empresa de Habi Co. S.A.S y se encuentra en el mercado PropTech.
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Disefio metodolégico

Este estudio sigue un enfoque cualitativo, descriptivo y exploratorio con el objetivo de
proponer un plan de intervencién para emprendimientos en Colombia que busquen incursionar
en el mercado de alimentos plant-based. La investigacion se centra en analizar las lecciones
aprendidas de la experiencia de la start-up Sophie’s Kitchen, permitiendo obtener datos e
insights aplicables al contexto colombiano.

Es asi como se plantea un estudio descriptivo y exploratorio. La descripcion se enfoca
en identificar las caracteristicas clave del mercado de alimentos plant-based, asi como los retos
y oportunidades que enfrentan los emprendimientos en este sector. La investigacion es
exploratoria si se considera que aun hoy, son escasos los documentos indexados que
examinan especificamente al subsector de analogos a comida de mar y casi inexistentes los
relacionados a estudios de caso de start-ups en este nicho. En la figura 18 se observan los
resultados de las respectivas formulas de busqueda:

Figura 18
Bibliometria de busqueda de términos plant-based y seafood en Scopus

6000 - 5066 4845

5000 - 4189

4000 -

3000 -

2000 {1036 1067 1309 1%°8 1008

1000 -
O J

3395
2447

Articulos en Scopus

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ao
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TITLE (seafood) AND (Plant-based)
Nota. Elaboracion propia con base en resultados de busqueda en Scopus.
Se utiliza el analisis de caso como estrategia principal de investigacion. Esta
metodologia permite profundizar en el contexto especifico de Sophie’s Kitchen y extraer

lecciones practicas relevantes. El andlisis de caso incluye revision documental de fuentes
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secundarias como estudios de mercado, articulos académicos y estudios de la industria plant-
based que nutren las herramientas que abriran paso al diagnéstico organizacional y al plan de
intervencion, a saber: analisis de tendencias, DOFA, PESTEL, lecciones aprendidas, entrevista
a emprendimientos, cadena de valor y lienzo canvas.

El andlisis de tendencias permite identificar y evaluar patrones de cambio o dinamicas
predominantes en un sector o industria a lo largo del tiempo. Utiliza datos historicos y actuales
para prever el comportamiento futuro del mercado. Para este trabajo se usé principalmente los
resultados obtenidos de busquedas en Google Trends, tanto para alimentos basados en
plantas como para busquedas relacionadas a los impulsores de consumo que se examinaron
en el marco de referencia de este documento, como: FoodTech, trato ético a animales,
veganismo, entre otros. Explorar las tendencias globales permite ubicar a Sophie’s Kitchen
dentro del panorama global y ofrece insumos clave para adaptar estrategias al contexto
colombiano.

El andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) es una
herramienta que permite evaluar factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) que afectan a una organizacion. Al aplicarlo a Sophie’s Kitchen, se
identifica cOmo sus caracteristicas internas y las condiciones del entorno contribuyeron a su
desempefio en el mercado. Esto contribuye al reconocimiento de lecciones que los
emprendedores colombianos pueden aplicar para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades.

La herramienta seleccionada para analizar los factores externos fue PESTEL (Politico,
Econbmico, Social, Tecnolégico, Ecolégico y Legal), estudiar el entorno en el que operaba
Sophie’s Kitchen, complementa el diagnostico organizacional, ayudando a comprender las
barreras y oportunidades del mercado plant-based, asi mismo, ofrece informacion para
anticipar posibles desafios en Colombia.

Las lecciones aprendidas es una herramienta que sistematiza el conocimiento adquirido

a partir de experiencias pasadas, identificando practicas exitosas y errores para evitar. El
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reconocimiento de lecciones del caso de Sophie’s Kitchen permite estructurar
recomendaciones claras y aplicables para el contexto colombiano. Esto es fundamental para el
disefio de un plan de intervencién més efectivo y adaptado a la realidad local.

Las entrevistas a emprendimientos son una herramienta de recoleccién de informacion
cualitativa en la que se realizan preguntas directas a los representantes o fundadores de
empresas. Las entrevistas permiten profundizar en experiencias, percepciones, estrategias y
desafios especificos enfrentados por las organizaciones. Asi se enriquece el analisis del
entorno y es posible complementa las lecciones aprendidas de Sophie’s Kitchen, ayudando a
identificar elementos clave para estructurar un plan de intervencion adaptado al contexto
colombiano.

Por su parte, la cadena valor es un modelo que identifica y analiza las actividades clave
de una empresa que generan valor para el cliente, desde la adquisicion de insumos hasta la
entrega del producto final. En el plan de intervencion se usa esta herramienta para identificar
puntos criticos y optimizar procesos para emprendimientos colombianos y asi proporcionar una
guia practica para estructurar operaciones.

Finalmente, se hace uso de un lienzo canvas, este es un marco visual para desarrollar o
analizar modelos de negocio, que incluye aspectos como propuesta de valor, segmentos de
clientes, canales de distribucién, fuentes de ingresos, entre otros. Este también se incluye en el
plan de intervencion con la intencién de que facilite estructurar modelos de negocio adaptados
al mercado colombiano, considerando las caracteristicas del consumidor local y las dindmicas
del sector plant-based, con la particularidad de que este lienzo considera la sostenibilidad de
los emprendimientos.

En la tabla 9 se puede observar como las herramientas buscan contribuir al logro de

cada uno de los objetivos planteados:
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Tabla 9
Herramientas del disefio metodolégico

69

G — @ Objetivos especificos Herramientas
Y n = B N
Q 2 % 8 c g Analizar el mercado global de alimentos basados
g o 9 g 5 .g ) en plantas para identificar su proyeccion y la Andlisis de tendencias
=1 _ Y ] .
© 8 82 g5 § § g posicion que ocupaba Sophie’s Kitchen en este
el , =282 g3 segmento de la industria de alimentos.
n = . - " T - - ]
S »n © g <c| Realizar un diagnostico organizacional a Sophie’s
5| CwwngoE 8o gl Real d ! | a Soph DOFA
- . . Pt
o| 852 2E g S g 25 Kitchen mediante un analisis de entorno, para PESTEL
= 2‘ 2§ 'c®go5.S ofl reconocer las lecciones aprendidas de su salida . :
3} S o0 OoHp X Lecciones aprendidas
= | 292 EST GO0 L w del mercado.
P = T = = -7 - H
o| & % 2 2 gEQ %% ~o| Estructurar un plan de intervencion que sirva de Entrevistas a
S 2 g-o 8 g; 5 © <| guia a emprendimientos en Colombia que deseen emprendimientos
988030 S| incursionar en el mercado de alimentos basados Cadena de valor
A E065E 62T TA gopantas. Lienzo CANVAS
Nota. Elaboracion propia.
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Diagnéstico Organizacional
En este capitulo aborda el diagnéstico organizacional, que permitié identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relevantes para la empresa Sophie’s
Kitchen, de la cual se muestran los datos generales en la tabla 10. Este diagndstico se
desarrollo utilizando las siguientes herramientas: andlisis de tendencias para observar los
cambios significativos en el mercado, analisis PESTEL para comprender el entorno externo,

matriz DOFA para evaluar el entorno interno y finalmente, se recopilan las lecciones

aprendidas.
Tabla 10
Ficha de resumen de Sophie’s Kitchen
Tipo de .
Manufactura de comida de mar a base de plantas.
empresa
Modelo de B2C (Business to Consumer)
negocio
Afio de 2010
fundacion
Fundadores Alan Linder, Steve Terre, Susan Carskadon y Eugene Wang
Estatus Fuera del negocio desde el 25 de agosto de 2023
Empleados 8

Diciembre 12 de 2016: Aceleradora / Incubadora

Mayo 26 de 2017: subvenciones 35.800 USD

Septiembre 21 de 2017: ganan premio de 146 000 USD Slingshot
Start-up Pitching Competition en Singapur

Septiembre 17 de 2021: en rondas de inversion de capital de
riesgo recaudo 5,6 millones de ddlares.

Financiacion
de Sophie’s
Kitchen

¢Cuenta con

Si, cuenta con 2 patentes de producto alimenticio vegano que

patentes? sustituye a la carne ID: US-10477882-B1, US-20200054052-A1
Webside www.sophieskitchen.com
e https://lwww.instagram.com/sophieskitchenfoods/?hl=es
12,8 mil seguidores
Ultima publicacion: septiembre 7 de 2022
e https://www.facebook.com/sophieskitchenfoods
Redes . .
. 8,7 mil seguidores
sociales

Ultima publicacion: septiembre 7 de 2022

e https://x.com/veganseafood
Ultima publicacion: septiembre 22 de 2020
2,4 mil seguidores

Nota. Elaboracién propia.
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Analisis de Tendencias

Los consumidores estan cada vez mas conscientes de la crueldad hacia los animales.
Por lo tanto, adoptan estilos de vida y dietas que buscan reducir la crueldad animal y prevenir
los impactos ambientales negativos causados por el consumo de carne animal.

Ademads, el brote de la pandemia de COVID-19 impulsé aun mas la demanda de
productos veganos debido al creciente interés de los consumidores por las infecciones
zoonoticas. Los consumidores estan cada vez mas conscientes de los productos alimenticios
gue consumen y, por lo tanto, investigan para comprender sus implicaciones para la salud
(Boukid, 2024).

Una forma de observar las preferencias o intereses de los consumidores a cerca de
cualquier tema es realizar busquedas de palabras clave en Google Trends que muestra la
popularidad de un término a lo largo del tiempo, en una regién. Un valor de 100 indica la
popularidad maxima de un término desde 2004 hasta la fecha de busqueda, mientras que 50 y
0 indican que un término es la mitad de popular en relacién con el valor maximo o que no habia
suficientes datos del término, respectivamente.

En la tabla 11 se muestra el cambio en las fluctuaciones de blusqueda para palabras de
interés relacionadas con los impulsores de consumo plant-based, todas con una tendencia

creciente notablemente en los ultimos 10 afios, que coindice con el auge de este mercado:

Tabla 11
Resultados de Google Trends para busquedas de palabra clave
Graficas de interés a nivel mundial Mapa de interés
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Gréficas de interés a nivel mundial Mapa de interés
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Nota. Elaboracion propia con base en informacién de https://trends.google.es/ (28/09/2023)
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En 2022, StartUs Insights analiz6 alrededor de 5065 start-ups a nivel mundial y list6 las
diez principales tendencias e innovaciones en tecnologia alimentaria, estos se muestran en la
figura 19:

Figura 19
Tendencias e innovaciones en tecnologia alimentaria

Nutricion
personalizada 9%

Seguridad y
H i transparencia
Pro_temas 0 Nutraceudticos | E-commerce | alimentaria Digitalizacion de ——
sostenibles 26% 15% 14% 13% restaurantes 8%

Nota. Elaboracion propia con base en (StartUs Insights, 2024)

Las buUsquedas relacionadas con proteina vegetal han mostrado un incremento
constante, especialmente a partir de 2015. Este aumento coincide con una mayor conciencia
sobre la salud y la sostenibilidad, impulsando la demanda de alternativas a las proteinas
animales. Por su parte, las busquedas relacionadas a veganismo han experimentado un
crecimiento sostenido desde 2010, con picos significativos en afios recientes al igual que el
término cruelty free. Este patron refleja una creciente adopcion de dietas veganas y un interés
por el bienestar animal y la sostenibilidad ambiental. El interés por el tema de FoodTech ha
ganado relevancia desde 2015, reflejando el auge de la tecnologia en la industria alimentaria.
Este interés estd asociado con innovaciones en produccion, distribucién y consumo de
alimentos, incluyendo el desarrollo de alternativas basadas en plantas.

Se evidencia un creciente interés por dietas y productos mas saludables, sostenibles y

éticamente responsables. Este cambio en las preferencias del consumidor ha impulsado la
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innovacioén en la industria alimentaria, destacando la importancia, preponderantemente, de las
proteinas vegetales y los alimentos basados en plantas.
Anélisis PESTEL

A continuacion, en la tabla 12, se muestra el andlisis PESTEL para el entorno externo
relacionado a productos plant-based:

Tabla 12
Analisis Pestel

Factor Descripcion

Regulaciones de etiquetado y transparencia: En varios paises, se estan
endureciendo las normas sobre el etiquetado de alimentos plant-based, exigiendo
una mayor transparencia en los ingredientes y en el impacto ambiental de los
productos. Estas regulaciones buscan informar al consumidor y garantizar la
veracidad en la comercializacion de productos plant-based, pero también pueden
P incrementar los costos de cumplimiento para las empresas. En Colombia la venta

de alimentos procesados esta sujeta a regulaciones especificas de etiquetado
establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, especificamente, la
Resolucién 810 de 2021 establece los requisitos de etiquetado nutricional y frontal
que deben cumplir los alimentos envasados o empacados para consumo humano,
para asi proporcionar al consumidor informacién clara y comprensible sobre el
contenido nutricional de los productos, permitiendo elecciones informadas y
previniendo practicas engafiosas.

Politico

Apoyo gubernamental en beneficios fiscales: En paises comprometidos con la
sostenibilidad y la reduccion de emisiones, existen politicas de apoyo a la
produccion y el consumo de alimentos sostenibles, incluidas algunas
subvenciones para productos plant-based. Sin embargo, en la mayoria de los
paises, los subsidios siguen beneficiando méas a la industria céarnica, lo que
representa un desafio para el sector plant-based en términos de paridad de
precios. En el caso de Colombia el Estatuto Tributario, en el articulo 424, numeral
7, establece la exclusién del IVA para equipos y elementos utilizados en sistemas
de control y monitoreo ambiental que cumplan con las regulaciones vigentes.

Volatilidad en los precios de ingredientes: La dependencia de ingredientes
vegetales, como proteinas de guisante, sojay konjac, expone al sector plant-based
a la volatilidad de precios debido a cambios en la produccion agricola y al cambio
climético. Esto afecta la estabilidad de precios y la capacidad de las empresas
E para ofrecer productos asequibles. Especialmente desde 2022 con la invasion a
Ucrania por parte de Rusia, han tenido un impacto significativo en la seguridad
o alimentaria. Ya que Rusia y Ucrania son grandes productores de cereales y
Economico legumbres (Neri Numa, Wolf, & Pastore, 2023). En conjunto, representan el 19%
de la oferta mundial de cebada, el 14% de trigo y el 4% de maiz, y representan
mas de un tercio de las exportaciones globales de cereales. Ademas, poseen el
52% las exportaciones mundiales de aceite de girasol (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2022).
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Factor Descripcion

Asequibilidad y Escalabilidad: Los productos plant-based suelen ser mas
costosos que los de origen animal, principalmente debido a las limitaciones en la
escalabilidad de produccion y a la falta de subsidios. Esto puede reducir el acceso
a estos productos, especialmente en mercados emergentes, y limita la adopcion
entre consumidores de ingresos medios y bajos. El Good Food Institute (2024),
indica brechas en el mercado estadounidense del 20% para productos que imitan
la carne de res, del 156% para los que imitan pollo, del 104% para imitacion de
leche y de hasta 317% para los productos que imitan huevo.

Preferencias de los consumidores: Cada vez mas personas en Colombia estan
adoptando estilos de vida mas saludables, y hay una mayor conciencia sobre los
beneficios de los productos basados en plantas, tanto por razones de salud como
éticas. El bienestar animal y la preocupacion por el impacto ambiental de la
industria ganadera estan impulsando la demanda de alternativas a la carne y
productos lacteos.

Social

Cambio generacional: Las generaciones mas jovenes tienden a ser mas receptivas
a los productos plant-based, debido a una mayor conciencia sobre los efectos
negativos del consumo de carne en el medio ambiente y la salud. En 2018, la
plataforma de estadisticas y estudios de mercado Statista realizé el mismo tipo de
encuesta en 28 paises, a 20.313 encuestados, entrel6 y 64 afios, encontrando
que el 73% de la poblacion mundial seguia una dieta omnivora, el 14% era
flexitariana y que, apenas, el 5% de la poblacién mundial era vegetariana, estas
dos ultimas en crecimiento debido a interés en mejorar el estilo de vida, intereses
éticos y el aumento de intolerancias y alergias relacionadas a los alimentos de
origen animal, por ejemplo, la intolerancia a la lactosa afecta a aproximadamente
el 68% de la poblacién mundial (Lamarche-Beauchesne, 2024). El mercado de
alimentos basados en plantas es impulsado por el continuo activismo vegano, no
obstante, el crecimiento de la industria de alimentos vegetarianos experimentado
en los Ultimos afios es prevalentemente impulsado por la poblacion flexitariana.

Innovacién en Tecnologia de Procesamiento: La industria plant-based se ha
beneficiado de tecnologias avanzadas como la fermentacién de precision, la
agricultura celular y la agricultura molecular, que permiten mejorar la textura, el
sabor y la calidad nutricional de los productos. Estas innovaciones son
fundamentales para competir con los productos de origen animal y pueden ser
clave para el éxito de nuevos productos (Boukid, 2024).

o Automatizacion y Eficiencia en la Produccidn: La adopcion de tecnologias de
Tecnoldgico automatizacion y robética en la produccion y envasado de alimentos plant-based
mejora la eficiencia y reduce costos. Sin embargo, estas tecnologias aln requieren
una inversion significativa, lo que puede ser un desafio para empresas emergentes
en el sector (Boukid, 2024).

Reduccion de la Huella Ambiental: Los productos plant-based generalmente
tienen una huella ambiental menor en comparacion con los productos de origen
animal, lo cual es un gran incentivo para los consumidores preocupados por el

medio ambiente. Este enfoque sostenible es una ventaja competitiva en un mundo

E cada vez mas consciente de los problemas climéticos y de sostenibilidad.
Impacto del Cambio Climatico en los Cultivos: La dependencia de materias
Ecolc')gico primas como el guisante y la soja expone al sector plant-based a los efectos del

cambio climético, que puede afectar la disponibilidad y el costo de estos
ingredientes. Esto representa un riesgo a largo plazo para el sector, ya que podria
influir en la produccion y en la estabilidad de precios
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Factor

Descripcion

Propiedad Intelectual y Tecnologia de Alimentos: La industria plant-based,
impulsada por innovaciones tecnolégicas, enfrenta desafios en términos de
proteccion de propiedad intelectual y patentes para tecnologias de procesamiento,
como la agricultura celular y la fermentacion de precision. Esto puede dificultar la

I entrada de nuevas empresas al mercado y ralentizar la adopcién de innovaciones.

Normativas Sanitarias y de Seguridad Alimentaria: La creciente regulaciéon en
torno a la seguridad alimentaria y a las certificaciones de calidad afecta al sector

Legal plant-based, obligando a las empresas a cumplir con altos estandares de

plant-based.

seguridad. Las normativas sanitarias especificas, como las regulaciones de la FDA
o la EFSA, pueden afadir complejidad y costos adicionales para los productores

Nota. Elaboracién propia

DOFA

La tabla 13 muestra el analisis DOFA para el entorno interno de Sophie’s Kitchen'y el

entorno externo relacionado a productos plant-based:

Tabla 13
Matriz DOFA

Fortalezas de Sophie’s Kitchen

Debilidades de Sophie’s Kitchen

Innovacion en productos

Uso de ingredientes Unicos

Compromiso con la sostenibilidad
Reconocimiento en el mercado internacional
Fuerte orientacién en 1+D

Transparencia en el etiquetado y sellos de
calidad

Buena apreciacién sensorial

Limitaciones en escalabilidad y produccion
Altos costos de produccion

Falta de diversificacion temprana

Alta competencia y dificultad para penetrar en
nuevos mercados

Dependencia de un nicho especifico

Oportunidades en el mercado plant-based

Amenazas en el mercado plant-based

Crecimiento del mercado plant-based
Mayor conciencia ambiental y de salud
Avances en la industria 4.0

Expansion a mercados emergentes
Entorno FoodTech en crecimiento:

Competencia creciente

Percepcion del consumidor sobre el precio
Desconfianza del consumidor hacia los
alimentos ultra procesados.

Barreras tecnolégicas

Cambios regulatorios

Cambio climético y su influencia en la
volatilidad de los precios de los insumos
Responder a las expectativas de los
inversionistas.

Nota. Elaboracion propia.

Fortalezas de Sophie’s Kitchen:

¢ Innovacion en productos: Sophie’s Kitchen fue pionera en la produccion de mariscos basados

en plantas, logrando una oferta diversificada con productos como camarones, atin y



PLAN DE INTERVENCION PARA EMPRENDIMIENTOS EN COLOMBIA QUE DESEEN INCURSIONAR EN 77
EL MERCADO DE ALIMENTOS BASADOS EN PLANTAS

hamburguesas de pescado plant-based, algo que la distinguié en su momento en un mercado
emergente.

Uso de ingredientes Unicos: Sophie’s Kitchen utilizaba ingredientes innovadores como el
konjac y microalgas, lo que les permitia imitar texturas y sabores caracteristicos de los
mariscos, diferenciandolos de la competencia.

Compromiso con la sostenibilidad: Sophie’s Kitchen se enfocaba en el bienestar ambiental
mediante el uso de empaques sostenibles y productos veganos, contribuyendo a la reduccion
de la huella de carbono y cuidado de los ecosistemas marinos.

Reconaocimiento en el mercado internacional: sus productos estaban presentes en mas de
2000 establecimientos en EE. UU. y Canadéa, ademas exportaba a paises como Reino Unido,
Australia y Nueva Zelanda.

Fuerte orientacion en I+D: desde sus inicios su motor se centré en la investigacion en
ingredientes y desarrollo de productos innovadores. Lo que la hizo atractiva a inversionistas
interesados en la industria FoodTech.

Transparencia en el etiquetado y sellos de calidad: los productos de Sophie’s Kitchen
contaban con un etiquetado que daba cuenta de los ingredientes y valores nutricionales de
sus productos. Asi mismo contaban con sellos que indicaban que eran libres de gluten, de
soya (un producto estrechamente relacionado con alergias) y sin organismos genéticamente
modificados.

Buena apreciaciéon sensorial: los consumidores, en general, reportaban una buena
experiencia en relacién con su sabor y textura de los productos de Sophie’s Kitchen en

especial de su atln enlatado, su salmén y sus filetes de pescado.

Debilidades de Sophie’s Kitchen:

Limitaciones en escalabilidad y produccion: Sophie’s Kitchen experimentd dificultades para
escalar su produccién y reducir costos, un reto comun para start-ups en el sector plant-based,
lo que afectd su capacidad para expandirse a Asia y América Latina.

Altos costos de produccioén: la dependencia de ingredientes especializados como el konjac y
las microalgas generaba mayores costos, lo que hacia que los precios de los productos fueran
elevados en comparacion con las alternativas de origen animal.

Falta de diversificacion temprana: aunque se diversificaron hacia el final con hamburguesas
de pescado, inicialmente Sophie’s Kitchen se centré exclusivamente en mariscos, limitando

Su penetracion en otros segmentos del mercado plant-based.
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Alta competencia y dificultad para penetrar en nuevos mercados: Sophie’s Kitchen se estaba
anticipando a alcanzar mercados latinoamericanos y asiaticos, los cuales figuran en diversos
estudios de mercado como las regiones de mayor crecimiento en la proxima década para los
productos plant-based.

Dependencia de un nicho especifico: enfocarse en mariscos plant-based limité su capacidad
para competir con empresas que ofrecian una gama mas amplia de productos basados en

plantas.

Oportunidades en el mercado plant-based:

Crecimiento del mercado plant-based: el mercado global de alimentos a base de plantas sigue
en expansion, con un tamafio proyectado para 2030 de méas de 50.000 millones de délares.
Esto crea una oportunidad de expansion si las empresas de este nicho logran optimizar costos
y adaptar su oferta.

Diversificacion de los productos: si bien el producto estrella del estudio de caso son los
productos plant-based que imitan los mariscos, la oportunidad de diversificacion va desde
examinar posibles imitaciones de leche, lacteos, carnes (res, cerdo, pollo principalmente para
Colombia), comidas listas para comer, proteinas en polvo y huevos.

Especializacion en diferentes segmentos de la cadena de valor: de acuerdo con los recursos
disponibles y al grado de conocimiento y especializacion se puede seleccionar segmentos de
la cadena en los cuales especializarse: adaptacion de materias primas y produccion,
innovacion en producto, ventas retail o comercializacién en restaurante.

Mayor conciencia ambiental y de salud: los consumidores estan cada vez mas conscientes de
los efectos del consumo de carne en el medio ambiente y en su salud, lo que genera una
mayor demanda de productos plant-based.

Avances en la industria 4.0: los avances en tecnologia no solo ofrecen la posibilidad de
desarrollar productos mas accesibles en cuanto a costos, con mejor sabor y textura, sino que
son la oportunidad para introducir mejoras en toda la cadena de valor.

Expansion a mercados emergentes: en regiones como América Latina y Asia-Pacifico, la
demanda de productos basados en plantas estda aumentando rapidamente, lo que representa
una oportunidad de expansion.

Entorno FoodTech en crecimiento: el mercado plant-based se encuentra en un entorno que le
permite beneficiarse del crecimiento y desarrollo de otras industrias como la fermentacion de

precision y la agricultura molecular, facilitando el desarrollo de productos plant-based.
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Amenazas en el mercado plant-based:

Competencia creciente: el mercado plant-based se ha vuelto mas competitivo, con empresas
como Impossible Foods y Beyond Meat, que han logrado mayores economias de escala y
tienen productos diversificados.

Percepcién del consumidor sobre el precio: muchos consumidores perciben los productos
plant-based como costosos, lo que limita su aceptacion y adopcién masiva.

Desconfianza en Productos Procesados: la creciente tendencia de los consumidores a evitar
alimentos ultra procesados podria limitar el crecimiento de algunos productos plant-based,
especialmente aquellos que requieren un procesamiento significativo para imitar productos
animales.

Barreras tecnoldgicas: la produccion de alimentos basados en plantas requiere de tecnologia
avanzada, y la dependencia de innovaciones en I+D puede ser costosa y riesgosa si los
productos no logran ser aceptados por los consumidores.

Cambios regulatorios: las normativas sobre etiguetado de productos plant-based y las
posibles barreras regulatorias en nuevos mercados pueden ser un desafio.

Cambio climatico y su influencia en la volatilidad los precios de los insumos: la dependencia

de ingredientes que pueden variar drasticamente sus precios.

Lecciones Aprendidas

Esta seccion busca sintetizar los hallazgos mas relevantes obtenidos del diagnéstico
organizacional de Sophie’s Kitchen y su contexto en el mercado plant-based. Este analisis
permite identificar las practicas exitosas y los desafios enfrentados por la empresa, ofreciendo
una perspectiva integral sobre los factores criticos que inciden en el desarrollo, sostenibilidad y
competitividad de emprendimientos en esta industria. En la tabla 14 se recopilan las lecciones

exitosas y no exitosas de caso de Sophie’s Kitchen:

Tabla 14
Lecciones aprendidas del caso Sophie’s Kitchen
Préacticas exitosas de Sophie’s Kitchen Préacticas no exitosas de Sophie’s Kitchen
e Sophie’s Kitchen fue pionera en el desarrollo de o Sophie’s Kitchen enfrent6 dificultades para
mariscos plant-based, una categoria menos escalar su produccion, lo que aumenté los
comun y altamente diferenciada en el mercado costos y limit6 su capacidad para competir en
plant-based. Esta especializacion le permitié precio con productos de origen animal y otras

captar un segmento especifico de consumidores. opciones plant-based.
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Practicas exitosas de Sophie’s Kitchen

Précticas no exitosas de Sophie’s Kitchen

La inclusion de ingredientes innovadores como
el konjac y las microalgas ayudé a replicar las
texturas y sabores de los mariscos,
diferenciando sus productos de la competencia y
aumentando su atractivo.

La empresa promovio el bienestar ambiental con
productos veganos y empaques sostenibles,
alinedndose con los valores de consumidores
conscientes y construyendo una imagen de
marca ética y responsable.

Sophie’s Kitchen invirti6é en la investigacion y
desarrollo de nuevos productos y mejoras de los
existentes, lo cual la posicion6é como una
empresa innovadora en el sector FoodTech.

La empresa utilizé un etiquetado claro que
detallaba los ingredientes y los beneficios de
salud de sus productos, lo cual construy6
confianza y fidelidad entre consumidores con
necesidades especificas, como aquellos con
intolerancias o alergias.

La inclusion de certificaciones y sellos (sin
gluten, sin soya, y sin OMG) fue bien recibida
por los consumidores y ayudo6 a Sophie’s
Kitchen a destacarse en el mercado plant-based
Ccomo una opcion segura y confiable.

Sophie’s Kitchen logré posicionar sus productos
en mas de 2,000 establecimientos en EE. UU. y
Canada, y expandirse a mercados como el
Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda, lo que
aumento su visibilidad y fortalecié su marca a
nivel global.

La empresa alcanz6 una alta valoracion de los
consumidores en sabor y textura, especialmente
en productos como el atin y el salmén
enlatados, lo cual reforzo la calidad de su oferta
plant-based.

La presencia en cadenas importantes en el
mercado estadounidense y canadiense le
permitié a Sophie’s Kitchen ampliar su base de
clientes y lograr mayor acceso a un publico
masivo.

Cumplir con los estandares de seguridad y
calidad en sus mercados de exportacion (por
ejemplo, en Europa y Estados Unidos) facilité su
entrada y permanencia en estos mercados,
aumentando la aceptacion de sus productos.

La dependencia de ingredientes costosos como
el konjac y las microalgas result6 en precios
elevados, lo cual redujo la accesibilidad de sus
productos y limité su expansién en mercados
sensibles al precio.

Al enfocarse exclusivamente en mariscos plant-
based durante sus primeros afios, Sophie’s
Kitchen limitd su atractivo a un nicho especifico,
dejando de captar a otros consumidores plant-
based que buscaban una gama mas amplia de
productos.

Aunque se expandio internacionalmente, su
dependencia en el mercado estadounidense y
canadiense la hizo vulnerable a las condiciones
y tendencias especificas de esos mercados, sin
aprovechar completamente la demanda
creciente en Asia y América Latina.

Sophie’s Kitchen experimentd dificultades para
entrar en mercados emergentes como Asia y
América Latina, que tienen un alto potencial de
crecimiento en productos plant-based pero
requieren estrategias adaptadas.

La llegada de competidores con mayores
economias de escala y capacidades de
marketing, como Beyond Meat e Impossible
Foods, dificulté que Sophie’s Kitchen mantuviera
una posicién competitiva en términos de precios
y alcance.

Algunos consumidores perciben los productos
plant-based como altamente procesados, y esta
percepcion negativa afecté la adopcién masiva
de sus productos, especialmente en sectores del
mercado que priorizan alimentos frescos y
naturales.

Sophie’s Kitchen no realiz6 campafias extensas
de educacion para consumidores en mercados
nuevos, lo que resulté en una menor
comprension de sus productos y sus beneficios.
Enfocarse en mariscos plant-based limit6é su
capacidad para competir con empresas que
ofrecian una gama mas amplia de productos
plant-based, lo cual resulté en una menor
penetracion en el mercado.

La distribucion en mercados extranjeros implico
altos costos logisticos y de exportacion, lo cual
incremento los precios finales de los productos
en el exterior y limité su competitividad.

Nota. Elaboracion propia.
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Estrategias Derivadas

A continuacion, las estrategias que, con base en la informacion recopilada buscan

maximizar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, minimizar las debilidades y mitigar las

amenazas.

Aprovechar las fortalezas de Sophie’s Kitchen internas para capturar oportunidades del

entorno:

Innovacion en productos con demanda en crecimiento: Aprovechar la capacidad innovadora
en el desarrollo de alternativas a mariscos plant-based para capitalizar el crecimiento del
mercado plant-based, especialmente en Colombia donde esta tendencia estd emergiendo.
Posicionar estos productos como saludables y sostenibles, aprovechando la demanda por
alternativas méas conscientes con el medio ambiente.

Alianzas estratégicas con retailers conscientes: Usar la fortaleza de tener un compromiso
ambiental y productos con empaques sostenibles para establecer alianzas con
supermercados Yy tiendas especializadas que promuevan productos saludables y ecoldgicos,
aprovechando el auge de esta demanda en el pais.

Expandir la gama de productos: Dado que el mercado colombiano busca cada vez més
alimentos saludables, se puede aprovechar la fortaleza en I+D para diversificar productos.
Desarrollar una gama completa de alimentos basados en plantas, como carnes alternativas,

platos preparados o salsas plant-based, lo que permite una oferta mas completa y atractiva.

Superar las debilidades de Sophie’s Kitchen aprovechando oportunidades externas:

Optimizacién de costos para acceder a nuevos mercados: Dado que una de las debilidades
es el alto costo de produccién, una estrategia clave seria optimizar los procesos productivos
mediante el uso de ingredientes locales (por ejemplo, guisantes, lentejas o quinua) que sean
mas accesibles en Colombia, reduciendo la dependencia de ingredientes costosos como el
konjac y las microalgas importadas. Esto permitird ofrecer productos mas competitivos y
mejorar la penetracion en mercados emergentes de América Latina.

Educacion del consumidor sobre el valor agregado del producto: La percepcion de que los
productos plant-based son caros puede contrarrestarse con campafias educativas que

comuniquen los beneficios de estos productos para la salud y el medio ambiente. Al hacer
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visible el impacto positivo de consumir alimentos sostenibles, es posible justificar el precio y
al mismo tiempo incrementar la lealtad del cliente.

Ampliar la red de distribucion online: Superar las barreras de comercializacion a través de un
enfoque robusto en ventas en linea, aprovechando plataformas como Rappi, Mercado Libre o
incluso una tienda e-commerce propia, para llegar a consumidores en todo el pais sin las
limitaciones de los canales tradicionales de distribucion.

Busqueda de intersecciones con otros mercados que tengan el mismo propdsito de sustitucién
de la proteina animal en la alimentacion humana. Para este caso seria: fermentacion de

precision, fermentacion de biomasa, agricultura celular o agricultura molecular.

Utilizar las fortalezas internas para mitigar las amenazas del entorno:

Diferenciacion por innovacion frente a la competencia: Para enfrentar la creciente
competencia de empresas mas grandes y consolidadas, la estrategia clave es destacar la
diferenciacion en el uso de ingredientes Unicos (como el konjac y las algas marinas) y la
creacion de productos innovadores en términos de textura y sabor. Invertir en innovacion
continua es fundamental para mantenerse competitivo y crear una propuesta Unica en el
mercado.

Sostenibilidad como ventaja competitiva: En un mercado donde las grandes empresas
dominan, las empresas que incursionen en el mercado plant-based pueden aprovechar su
compromiso con la sostenibilidad como una ventaja competitiva clave. Promover camparfas
gue resalten su impacto positivo en el medio ambiente frente a productos tradicionales
ayudara a ganar la preferencia de los consumidores conscientes.

Alianzas con proveedores locales: Utilizar la fortaleza de tener relaciones cercanas con
agricultores locales para crear una cadena de suministro mas flexible y menos dependiente
de factores internacionales como regulaciones o fluctuaciones en precios de materias primas

importadas, que representan una amenaza en mercados emergentes.

Minimizar las debilidades para afrontar amenazas externas:

Reduccion de costos mediante tecnologia: Una de las principales amenazas es que el costo
de los productos plant-based puede ser percibido como elevado en comparacion con las
alternativas de origen animal. Una estrategia seria invertir en tecnologias que optimicen la
produccion, como la fermentacién de biomasa, para reducir los costos a largo plazo y permitir

precios mas competitivos.
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e Mejorar la percepcion del producto: Para enfrentar la amenaza de que los consumidores
perciban los productos plant-based como caros o ultraprocesados, se puede trabajar en
mejorar la comunicacién del proceso de produccién, resaltando el uso de ingredientes
naturales y sostenibles. Ademas, el empaquetado puede incluir certificaciones y etiquetas de
limpio o sin transgénicos que ayuden a desmitificar el producto.

¢ Diversificacion de producto para reducir el riesgo competitivo: Para mitigar la dependencia en
un nicho especifico como los mariscos plant-based, el emprendimiento deberia diversificar su
portafolio hacia otras categorias populares, como carnes alternativas, postres veganos o
alimentos listos para el consumo, y asi estar mejor preparado ante cambios en las

preferencias del consumidor o presiones competitivas.

Las préacticas exitosas de Sophie’s Kitchen muestran que la empresa logré destacarse en el
mercado plant-based a través de la innovacién en productos y un fuerte enfoque en la
sostenibilidad y la transparencia, cualidades valoradas por consumidores conscientes y
exigentes. Su apuesta por ingredientes Unicos y su capacidad para diferenciarse como un
pionero en mariscos plant-based también la hicieron destacar en un mercado emergente y
competitivo.

Sin embargo, las practicas no exitosas resaltan algunos desafios comunes en start-ups de
tecnologia alimentaria, como los altos costos de produccion, dificultades para escalar y la
necesidad de diversificar productos. La falta de una diversificacion inicial y la elevada
dependencia en un nicho especifico limitdé su capacidad para crecer de manera amplia y
capturar otros segmentos del mercado plant-based.

Para futuros emprendimientos plant-based, las lecciones de Sophie’s Kitchen destacan la
importancia de lograr una estructura de costos eficiente, una estrategia de diversificacion y una
campafa de educacion que informe a los consumidores sobre los beneficios y atributos del
producto, especialmente en nuevos mercados. Ademas, una estrategia de internacionalizacion
gue adapte los productos y campafias al contexto cultural y econdmico de cada mercado es

crucial para competir en un entorno global.
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Plan de Intervencion

En este acdpite, se describe el mercado colombiano de alimentos plant-based, para
luego plantear 6 fases para un plan de intervencidn que se estima, puede ser aplicado a lo
largo de un afio para la planeacion y puesta en marcha de un emprendimiento en el sector de
alimentos basados en plantas:

Veganuary y Happy Cow reportaron que para 2023 Colombia contaba con cerca de
1.239 empresas y emprendimientos que buscan ofrecer opciones veganas, sin embargo, no
discriminan esta cifra. A pesar de esto, se ha identificado que la mayor parte de estas
empresas se encuentran en las principales capitales del pais: Bogota, Medellin, Barranquilla,
Cali y Bucaramanga.

La cifra referida especificamente a alimentos plant-based, se desconoce por lo que, al
realizar un sondeo en 3 segmentos de la cadena de valor, se encuentra que: existe una
empresa dedicada solamente en creacién del productos plant-based (Tecnas S.A.) ubicada en
Medellin, dos empresas se enfocan en comercio B2B (Business-to-Business), es decir, ofrecen
productos a otras empresas y no prevalentemente a consumidores finales, estas son: B-getal
S.A.S (https://b-getal.com/) y Vegeta S.A.S (https://www.vegetafoodcol.com/). Finalmente, se
identificaron 3 empresas que se enfocan en comercio B2C (Business-to-Consumer), es decir,
empresas que venden directamente productos o servicios al consumidor final, a saber:
Stankov, Cero Pollito y Sabyi*, las tres especializadas en el segmento de restaurante. Es
importante sefialar que este Gltimo segmento es que el enfrenta menos barreras de ingreso al
marcado y al mismo tiempo es el que esta menos saturado, ya que los dos primeros cuentan
con presencia marcada de empresa extranjeras. Por esta razon, el plan de intervencion se

inclina més por el segmento de restaurante.

41 Se logro realizar entrevistas a 2 de estas 3 empresas. Ver B. Anexo. Preguntas Entrevista a Emprendimientos
Plant-Based.
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Colombia, particularmente, ha sido muy receptiva al consumo de bebidas de origen

vegetal, las cuales han experimentado un crecimiento anual superior al 11% (Research &

Markets, 2024). No obstante, estas bebidas suelen ser entre 65% y 72% mas costosas que la

leche de origen animal, lo que representa un desafio para su adopcién masiva. Actualmente,

para el resto de los productos plant-based que imitan carne de res, pollo, cerdo y mariscos se

presenta el reto de abrir los respectivos mercados.

Fase 1: Investigacion de Mercado y Validacion de Producto (3 mes)

Estudio de las Preferencias del Consumidor Colombiano: Realizar encuestas y
estudios de mercado en segmentos flexitarianos y vegetarianos para entender sus
preferencias en sabor, textura, y presentacion de productos plant-based.

Validacién Sensorial del Producto: Adaptar el perfil sensorial (sabor, textura y
apariencia) a las preferencias del consumidor colombiano para asegurar aceptacion.
Realizar pruebas de sabor con grupos focales para identificar areas de mejora.
Evaluacién del Entorno Competitivo: Identificar competidores locales y sus puntos
fuertes, precios y canales de distribucion para determinar el mejor posicionamiento del

producto.

Fase 2: Desarrollo de Producto y Estructura de Costos (6 meses)

Seleccién de Ingredientes Locales y Sostenibles: Priorizar el uso de ingredientes
locales que puedan ser mas accesibles en costos y que promuevan la sostenibilidad.
Optimizacién de Procesos de Produccion: Implementar tecnologias que permitan la
escalabilidad y eficiencia en la produccion, como extrusion y fermentacion. Esto ayudara
a reducir los costos de produccion y a alcanzar precios competitivos en el mercado.
Disefio de Empaques Sostenibles: Optar por empaques reciclables y biodegradables
gue refuercen el mensaje de sostenibilidad, una caracteristica valorada por los

consumidores colombianos conscientes del medio ambiente.

Fase 3: Estrategia de Distribucién y Alianzas (6 meses)
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e Alianzas con Minoristas y Supermercados Locales: Buscar acuerdos con
supermercados, tiendas organicas y comercios minoristas, como Exito, Carulla, y
tiendas de productos saludables, para ampliar el alcance del producto en el pais.

o Distribucién a Través de Plataformas de Comercio Electronico: Incluir el producto
en plataformas de venta en linea como Mercado Libre y Rappi, que han tenido un
crecimiento importante en Colombia. Ademas, es clave para captar la atencién de
consumidores jovenes y urbanos.

e Propuesta de Valor para el Canal Horeca: Ofrecer el producto a hoteles, restaurantes
y cafeterias (sector HORECA), aprovechando la tendencia creciente de los
consumidores que buscan opciones plant-based en estos establecimientos.

Fase 4: Estrategia de Comunicacién y Marketing (4 meses y continta)

e Camparfas Educativas sobre Sostenibilidad y Salud: Crear contenido en redes
sociales y plataformas digitales que eduque al consumidor colombiano sobre los
beneficios para la salud y el medio ambiente de los productos plant-based. Resaltar la
reduccion de la huella de carbono y los beneficios de una dieta mas balanceada y ética.

o Marketing de Influencers y Testimonios de Clientes: Colaborar con influencers y
lideres de opinién en temas de salud, bienestar y sostenibilidad en Colombia para
generar reconocimiento de marca y aumentar la confianza en el producto.

e Talleres y Degustaciones en Puntos de Venta: Organizar actividades de degustacion
en puntos de venta y eventos de sostenibilidad para permitir a los consumidores probar
el producto y conocer su origen y beneficios.

Fase 5: Optimizacién de la Cadena de Suministro (4 meses y continta)

o Desarrollo de Proveedores Locales de Ingredientes: Fomentar la colaboracion con

proveedores colombianos de ingredientes como legumbres, granos, y especias para

reducir costos y tiempo de entrega.
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Implementacién de Tecnologias de Trazabilidad: Adoptar sistemas de trazabilidad
(por ejemplo, blockchain) para garantizar la transparencia y seguridad de la cadena de
suministro. Esto puede incluir desde el origen de los ingredientes hasta el proceso de
manufactura.

Optimizacién de la Logistica y Almacenamiento: Crear una red de almacenamiento y
distribucién estratégica para asegurar que el producto llegue fresco y en éptimas

condiciones a todos los puntos de venta y distribuidores.

Fase 6: Monitoreo y Mejora Continua (Desde el mes 1y continta)

Recopilacién de Retroalimentacion del Cliente: Implementar encuestas y analizar
resefias de clientes para identificar areas de mejora en el producto y en la experiencia
del consumidor.

Medicién del Impacto Ambiental: Establecer métricas para evaluar y reducir la huella
de carbono del proceso productivo y el impacto ambiental del negocio. Esta informacién
debe compartirse con los consumidores para fortalecer la propuesta de sostenibilidad.
Revision de Estrategias de Expansion: Una vez consolidado el mercado nacional,
explorar oportunidades para expandir hacia otros paises latinoamericanos con

caracteristicas de mercado similares, como Peru y México.

Ahora se proponen una serie de KPI's o métricas para hacer seguimiento continuo del proceso:

Incremento de Ventas: Medir el crecimiento mensual y anual en las ventas del producto.

Participacion en el Mercado Plant-Based: Seguimiento de la participacion en el mercado

colombiano de alimentos plant-based.

Aceptacién del Consumidor: Evaluar la satisfaccion del cliente a través de encuestas y

retroalimentacion en linea.

Reduccion de Costos: Comparar la reduccion de costos de produccién antes y después de

implementar el plan.
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e Impacto Ambiental: Seguimiento de la huella de carbono y otros indicadores de

sostenibilidad.

Por su parte en la figura 20 y en la tabla 15 se puede observar una propuesta de Diagrama de

Gantt para plan de intervencién y un costeo para la puesta en marcha de un emprendimiento

plant-based, respectivamente:

Figura 19

Diagrama de Gantt para plan de intervencion

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 15 se muestra un costeo para la puesta en marcha de una start-up, a precios

del 2024 con base en el Plan de negocio para el desarrollo de productos saludables a base de

proteina propuesto por Grandes y Sarmiento, promediando los escenarios pesimista y optimista

propuestos por estos autores. Asi mismo se realizaron 2 entrevistas con emprendimientos

enfocados en la comercializacion de productos plant-based en Colombia para corroborar los

precios asignados a 2024.

vegetal

Tabla 15
Costeo para plan de intervencién

Fase

Actividad

Fase 1: Investigacién de Mercado y Validacion de
Producto

$34.000.000 COP

1.1 Estudio de preferencias del consumidor colombiano

Encuestasy estudios de mercado: 1,000 encuestas en segmentos
especificos (costo promedio de $25,000 COP por encuesta)

1.2 Validacion sensorial del producto

Pruebas de sabor con 5 grupos focales, cada uno de 10 personas ($200,000
COP por grupo)

1.3 Desarrollo de receta

Desarrollo de receta con base en la informacion recopilada de los grupos
focales. 5.000.000

1.4 Evaluacién del entorno competitivo

Investigacion de competidores y anélisis de precios y canales de
distribucién ($3,000,000 COP)

Fase 2: Desarrollo de producto y estructura de costos

$29.000.000 COP
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Fase

Actividad

2.1 Seleccion de ingredientes locales y sostenibles

Investigacion y compra inicial de muestras de ingredientes ($5,000,000
COP)

2.2 Optimizacién de procesos de produccion

Alquiler de tecnologias para escalabilidad, incluye costos de pruebas de
extrusion y fermentacion para una produccién de 2000 porciones
mensuales ($10,000,000 COP)

2.3 Disefio de empaques sostenibles

Disefioy prototipos de empaques ($4,000,000 COP)

Fase 3: Estrategia de distribucion y alianzas

$19.000.000

3.1 Alianzas con minoristas y supermercados locales

Negociaciones y acuerdos comerciales con supermercados ($8,000,000
COP)

3.2 Distribucién a través de plataformas de comercio
electrdnico

Inclusién en plataformas de e-commerce y comisiones iniciales
($5,000,000 COP)

3.3 Propuesta de valor para el canal horeca

Disefio de propuesta comercialy alianzas en el canal Horeca ($6,000,000
COP)

3.4 Comercializacion en restaurante*funcionamiento.

Arriendo (5.000.000-12.000.000)- Servicios (3.000.000) - 3 técnicos para
cocinay servicio al cliente (4.500.0000)
Produccién de 2.000 porciones (30.000.000)

Fase 4: Estrategia de comunicacion y marketing

$22.500.000

4.1 Campanas educativas sobre sostenibilidad y salud

Creacion de contenido digitaly publicidad en redes ($8,000,000 COP)

4.2 Marketing de influencers y testimonios de clientes

Colaboracion con influencers ($7,000,000 COP)

4.3Talleres y degustaciones en puntos de venta

Realizacion de 5 eventos de degustacion ($1,500,000 COP por evento)

Fase 5: Optimizacion de la cadena de suministro

$22.000.000

5.1 Desarrollo de proveedores locales de ingredientes

Establecimiento de contratos y negociaciones con proveedores ($4,000,000
COP)

5.2 Implementacién de tecnologias de trazabilidad

Sistema de trazabilidad y tecnologia blockchain ($10,000,000 COP)

5.3 Optimizacion de la logistica y almacenamiento

Alquiler de espacios de almacenamiento y red de distribucion ($8,000,000
COP)

Fase 6: Monitoreo y mejora continua

$15.000.000

6.1 Recopilacion de retroalimentacion del cliente

Encuestas post-compray analisis de resefas ($2,000,000 COP)

6.2 Medicién delimpacto ambiental

Implementacion de métricas ambientales ($5,000,000 COP)

Costo Total del proyecto

$133,500,000%

Nota. Elaboracion propia

Para asegura una integracion eficiente y sostenible de los procesos, desde la obtencién

de materias primas hasta la entrega del producto al consumidor final, en la tabla 16, se propone

la cadena de valor para un emprendimiento plant-based:

42 Este valor de puesta en marcha puede llegar a duplicarse si se opta por no tercerizar la produccién y se adquiere

un planta de produccién.
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Tabla 16

Propuesta de cadena de valor para un emprendimiento plant-based

90

Actividades primarias

Logistica de

Entrada
-Adquisicion de
ingredientes
locales y
sostenibles con
énfasis en
proveedores
colombianos
para reducir
costos y apoyar
la economia
local.

-Creacion de
alianzas con
proveedores
sostenibles para
asegurar calidad
y precio
competitivo en
insumos
esenciales.
-Verificacion de
los estandares
de calidad y
seguridad
alimentaria para
asegurar que los
ingredientes
cumplen con las
normativas
nacionales e
internacionales.

Operaciones
-Uso de tecnologia
de extrusion,
fermentacion y
texturizacion para
desarrollar
productos con
texturas y sabores
deseados.

-Optimizacion de
procesos para
mejorar eficiencia y
reducir costos.
-Implementacion de
pruebas y controles
a lo largo del
proceso de
produccién para
garantizar la
inocuidad del
producto final.
-Minimizacion de
desperdicios en el
proceso de
produccioén,
reutilizacién de
subproductos y
optimizacion del
consumo energeético
para alinearse con
los valores
sostenibles de la
marca.

Logistica de

Salida

-Creacion de una
red de
almacenamiento y
distribucién que
permita mantener la
frescura y calidad
del producto hasta
su entrega final.
-Implementacion de
sistemas de gestion
de inventarios para
mantener el
equilibrio entre la
demanday el
suministro,
minimizando los
costos de
almacenamiento y
desperdicio.
-Estrategia de
distribucién en
supermercados,
tiendas de
productos
naturales, tiendas
enlinea, y
restaurantes para
cubrir los
principales puntos
de venta en el
mercado
colombiano.

Marketing y

Ventas
-Comunicacion del
valor sostenible y
saludable del producto
a través de una
narrativa alineada con
las tendencias plant-
based y el bienestar
ambiental.
-Colaboracién con
influencers y lideres de
opinion en temas de
salud y sostenibilidad
para aumentar la
visibilidad y el
reconocimiento de la
marca.

-Campanas que
destacan los beneficios
de los productos plant-
based y su impacto
positivo en la salud y el
medio ambiente,
alineandose con el
cambio de
comportamiento del
consumidor colombiano
hacia opciones mas
sostenibles.

Servicio

Posventa
-Sistema de
atencion al cliente
para resolver
dudas, recopilar
sugerencias y
obtener
retroalimentacion
que permita
mejorar
continuamente.
-Programas de
devolucién o
reemplazo en
caso de
insatisfaccion,
generando
confianza 'y
lealtad en los
consumidores.
-Creacion de
contenidos,
recetas y
materiales
educativos para
motivar el uso
continuo del
producto,
mejorando la
experiencia del
cliente y
fomentando el
consumo
recurrente.

Actividades de apoyo

Infraestructura de la empresa
-Implementacion de practicas sostenibles en todas las areas de la empresa, como el uso de empaques

biodegradables y el compromiso con la reduccién de emisiones.

-Administracion eficaz de recursos financieros y busqueda de oportunidades de financiamiento para las
diferentes fases del emprendimiento.
-Cumplimiento de regulaciones locales e internacionales para productos alimentarios plant-based, incluyendo
etiquetado y certificaciones de seguridad alimentaria.

Gestion de Recursos Humanos

-Formacion continua del equipo en temas de sostenibilidad, tecnologia de alimentos y nutricion e industria 4.0
para asegurar que todos comprendan el valor y la misién del emprendimiento.
-Programas de beneficios y desarrollo profesional para atraer y retener talento comprometido con el sector de
alimentos sostenibles y saludables.

Desarrollo Tecnoldgico
-Innovacion constante en formulaciones, texturas y sabores para adaptarse a las preferencias del mercado
colombiano y desarrollar productos diferenciados.
-Inversion en maquinaria y tecnologia de punta para mejorar la calidad del producto y reducir costos de

produccién.

-Inversion en softwares y equipos para la gestion de inventarios, control de calidad y atencion al cliente.

Abastecimiento
-Busqueda de proveedores certificados en practicas sostenibles para mantener la consistencia y la calidad en

los ingredientes.
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-Creacion de contratos a largo plazo con proveedores para asegurar precios competitivos y estabilidad en el
suministro de insumos clave.

-Implementacion de criterios de evaluacién para seleccionar proveedores alineados con los valores y
necesidades de la empresa.

Nota. Elaboracion propia

Por ultimo, en la figura 21, se ofrece una propuesta de Business Model
Canvas, explicado en el libro “Generacion de Modelos de Negocio” (Osterwalder & Pigneur,
2010), pues es una metodologia y herramienta empresarial que permite disefiar, reflexionar y
mejorar los aspectos mas relevantes para la puesta en marcha de un negocio a cualquier
escala, en direccion a una nueva generacion de visionarios que buscan sustituir los modelos

tradicionales de negocio de las compariias que han hecho historia en el mundo.
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Figura 20
Modelo CANVAS para un emprendimiento plant-based
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Nota. Elaboracion propia.
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Conclusiones y Recomendaciones

La posicién de Sophie’s Kitchen en el mercado global de alimentos basados en plantas
demostro la importancia de adaptarse a las tendencias y preferencias del consumidor. Aunque
logré destacarse en el nicho de mariscos plant-based, su enfoque limitado y los altos costos
de producciéon afectaron su capacidad para competir con marcas diversificadas en un
momento en el que la tendencia plant-based perdio cierto interés de los consumidores. A partir
de esto y las caracteristicas actuales de este mercado se sugirié un plan de intervencion para
los emprendimientos colombianos, en donde la claridad en la oferta de valor, del entorno y de
su cadena de valor seran son elementos clave para competir en este mercado en expansion.
Las lecciones aprendidas de Sophie’s Kitchen subrayan la necesidad de fortalecer las
practicas de gestion y mantener una estructura organizacional flexible. Las barreras de
entrada, tales como la alta competencia y las percepciones de precio, fueron determinantes
en su salida del mercado. Para los emprendimientos en Colombia, desarrollar estrategias de
diferenciacion y eficiencia organizacional es crucial para superar desafios similares.

A partir de las estrategias analizadas, se propone un enfoque integral que incluye el uso de
ingredientes locales, la optimizacion de costos y la alineacién con las tendencias de
sostenibilidad. El plan sugiere la colaboracién con proveedores y la adopcién de tecnologias
para mejorar la trazabilidad y la transparencia en la cadena de suministro. Estas practicas
pueden ayudar a los emprendimientos colombianos a establecerse de manera competitiva en
el mercado plant-based nacional.

Los emprendimientos colombianos pueden optimizar sus oportunidades en un mercado en
crecimiento, aprovechando la tendencia de los consumidores hacia productos sostenibles y

éticos. La implementacion de campafias de educacion en sostenibilidad, ademas de



PLAN DE INTERVENCION PARA EMPRENDIMIENTOS EN COLOMBIA QUE DESEEN INCURSIONAR EN 94
EL MERCADO DE ALIMENTOS BASADOS EN PLANTAS

colaboraciones estratégicas, permitird a estas empresas no solo capturar la atencion del

consumidor consciente, sino también consolidar su posicion en el mercado.

Recomendaciones
Los emprendimientos colombianos que quieran incursionar en la industria FoodTech podran
considerar el mercado de alimentos plant-based como una oportunidad creciente,
especialmente en un contexto donde la sostenibilidad y la salud seguiran siendo valores cada
vez mas apreciados por los consumidores.
Se recomienda enfocarse en el nicho de restaurantes ya que la llegada de marcas extranjeras
el mercado colombiano a saturado el mercado en lo que refiere a retail. En restaurante hay
un segmento desatendido, en especial, en lo que refiere a Bogota y Medellin.
Desarrollar una estrategia de comunicaciones en redes, con una linea de neuromarketing, es
una via que permite conexién con nuevos clientes y estar en contacto con las preguntas y
preocupaciones de los consumidores habituales que permitiran innovacion y desarrollo en la
propuesta de valor.
No es taxativo que el CEO del emprendimiento sea vegano y tenga algun tipo de compromiso
ético personal con el producto. No obstante, al ser un negocio que se nutre de ideas
relacionadas a la sostenibilidad, la salud, el trato ético a los animales, si se recomienda que
el CEO o la cara visible del negocio sea coherente en su actuar con dichos valores,
especialmente, si sus redes sociales estan abierta al publico.
Pese a que es latente la preocupaciéon de que el producto tenga el suficiente desarrollo para
ser saludable, no necesariamente debe existir ese nexo. Hay posibilidades, por ejemplo, en
el nicho fast food, en donde, por ahora, se puede obliterar esa barrera al hacer una propuesta

gue genere curiosidad en el consumidor.
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Proteger las recetas por medio de patentes puede resultar costos e infructuoso, existen otras
practicas como fracciona el proceso de preparacion, de tal manera que ningan colaborador
cuente con la receta completa, que han dado mejores resultados.

La via que da menos resultados para promocionar los productos plant-based es desde una
via ética y de valores, en marketing da mejores resultados acudir a otras cualidades del
producto, pues el consumidor omnivoro, manifiesta prejuicio hacia lo vegano. Es mejor
trabajar en crear oportunidades para que el consumidor experimente sin que sepa que es un
producto vegano. Para eliminar el sesgo y la resistencia, es mejor alimentar la curiosidad.

En la industria plant-based serd estratégico desarrollar productos innovadores y utilizar
ingredientes diferenciadores para captar el interés de los consumidores.

Las start-ups enfocadas en plant-based deberan establecer alianzas estratégicas y adoptar
tecnologias avanzadas de produccién para superar los desafios de escalabilidad y reducir
costos.

Es recomendable que se disefien estrategias de marketing que contengan mensajes de
educacién nutricional, en los que se informe sobre los beneficios ambientales y de salud de
los productos plant-based, lo cual podria mitigar las barreras relacionadas con el precio.

Los emprendimientos o start-ups que quieran incursionar en este mercado deberan incorporar
practicas sostenibles y asegurarse de comunicar de manera efectiva la transparencia en el
etiquetado, destacando el impacto positivo de sus productos.

Dado que el crecimiento de esta industria estd siendo impulsado por consumidores
flexitarianos, se recomienda desarrollar productos que sean atractivos tanto para veganos
como para quienes estan en transicion hacia una dieta mas basada en plantas.

Los futuros emprendimientos plant-based podrian beneficiarse al explorar proveedores
locales y optimizar la cadena de suministro, reduciendo costos y promoviendo la sostenibilidad

del negocio.
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Resulta crucial que las empresas plant-based estén preparadas para adaptarse a las
regulaciones locales e internacionales, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales
al ingresar a nuevos mercados.

Seréa fundamental invertir en innovacion en procesos de produccion y en economias de escala
para lograr reducir los costos y alcanzar la paridad de precios con los productos de origen
animal, facilitando asi su acceso a un publico mas amplio.

Los emprendimientos deberian priorizar inversiones en investigacion y desarrollo para mejorar
la experiencia organoléptica de los productos plant-based, abordando las barreras
relacionadas con el sabor y la textura.

Evaluar la incorporacion de tecnologias como la fermentacion de precisién y la agricultura
celular podria posicionar a los emprendimientos como lideres en sostenibilidad y calidad
dentro del mercado plant-based.

Se recomienda a los emprendimientos comunicar de manera transparente sus practicas éticas
y sostenibles, alineandose con los intereses de los consumidores actuales que valoran el
bienestar animal y la reduccién del impacto ambiental.

Los emprendedores deberian considerar expandirse a categorias de alimentos plant-based
ya posicionadas como imitacién de lacteos y de hamburguesas, para capturar una mayor
participaciéon de mercado, aprovechando la tracciéon que estas categorias han ganado en
mercados internacionales.

Se aconseja desarrollar etiquetas que informen sobre la procedencia, calidad de los
ingredientes y el impacto ambiental de los productos, asegurando que los consumidores

perciban transparencia y compromiso con la sostenibilidad.
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A. Anexo. Productos Ofertados por Sophie’s Kitchen a 2024
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Producto/Ingredientes

Tabla nutricional

Breaded Shrimp (Camarones empanados)

Agua, copos de arroz (de arroz integral), aceite de
canola, almidén de patata, polvo de konjac, almidon de
guisantes, fenogreco, néctar de agave organico, sal
marina, alginato (de algas), pimenton, pimienta blanca,
curcuma, hidréxido de calcio.

Nutrition Facts

2.5 servings per container
Serving size (3.50z) 100g
Amount per serving

Calories 190

% Daily Value*
Total Fat 11g 14%
Saturated Fat 2g 10%
Trans Fat Og
Cholesterol Omg 0%
Sodium 270mg 12%

Total Carbohydrate 31g 11%
Dietary Fiber 4g 14%
Total Sugars 29

Includes 0g Added Sugars 0%
Protein 4g

Vitamin D Omcg 0%
Calcium 38mg 2%
Iron 0.5mg 2%
Potassium 90mg 2%

*The % daily value (DV) tells you
how much a nutrient in a serving
of food contributes to a daily diet.
2,000 calories in a day is used for
general nutrition advice.

Crab Cakes (Pasteles de cangrejo)

Agua, proteina de guisante, almidon de patata, aceite de
canola, polvo de konjac, almidéon de guisante, polvo de
algas, hojuelas de arroz (de arroz integral), sal marina,
néctar de agave organico, vinagre de sidra de manzana
organico, apio en polvo, fenogreco, alginato (de algas

Nutrition Facts

4 servings per container
Serving size (2.30z) 65g
Amount per serving

Calories 120

% Daily Value*
Total Fat 6g 10%
Saturated Fat 1g 5%
Trans Fat Og
Cholesterol Omg 0%
Sodium 170mg 10%

Total Carbohydrate 13g 7%
Dietary Fiber 2g 11%
Total Sugars 1g

Includes Og Added Sugars 0%
Protein 3g

Vitamin D Omcg 0%
Calcium 37mg 2%
Iron 0.7mg 4%
Potassium 70mg 2%

*The % daily value (DV) tells you
how much a nutrient in a serving
of food contributes to a daily diet.
2,000 calories in a day is used for
general nutrition advice.
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marinas), pimienta negra, mostaza seca, laurel, nuez
moscada, jengibre, pimenton, clavo, hidréxido de calcio.

Fish Fillets (Filetes de pescado)

Proteina vegetal texturizada (proteina de guisante,
almidon de guisante), aceite de canola, copos de arroz
(de arroz integral), polvo de konjac, polvo de algas,
almidon de patata, celulosa en polvo, néctar de agave
orgéanico, circuma, pimienta blanca, sal marina, jengibre.

Nutrition Facts

4 servings per container
Serving size (2.30z) 65g
Amount per serving

Calories 180

% Daily Value*
Total Fat 8g 10%
Saturated Fat 1g 5%
Trans Fat Og
Cholesterol 0mg 0%
Sodium 240mg 10%
Total Carbohydrate 20g 7%
Dietary Fiber 3g 11%
Total Sugars 3g
Includes O0g Added Sugars 0%
Protein 8g
Vitamin D Omeg 0%
Calcium 21mg 2%
Iron 1Tmg 6%
Potassium 55mg 2%

*The % daily valus (DV) tells you
nhow much a nufrient in a serving
of food contributes to 2 daily diet.
2,000 calories in a day is usad for
general nutrition advice.

Smoked Salmon (Salmén ahumado)
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Agua, aceite de oliva, polvo de konjac, almidén de
guisante, almidon de patata, proteina de guisante, sal
marina, néctar de agave organico, polvo de algas,
fenogreco, alginato (de algas), pimentén, hidréxido de
calcio.

Nutrition Facts

2.3 servings per container
Serving size (1.8z) 50g
Amount per serving

Calories 80

% Daily Value™
Total Fat 29 3%
Saturated Fat Og 0%
Trans Fat Og
Cholesterol Omg 0%
Sodium 260mg 11%
Total Carbohydrate t6g— 6%
Dietary Fiber 3g 11%

Total Sugars Og
Includes Og Added Sugars 0%
Protein less than 1g

Vitamin D Omeg 0%
Calcium 12mg 0%
Iron Omg 0%
Potassium 30mg 0%

*The % daily value (DV) tells you
how much a nutrient in a serving of
food contributes to a daily diet.
2,000 calories in a day is used for
genaral nutrition advice.

Original Salmon Burgers (Hamburguesas de salmoén

originales)
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Agua, proteina de guisante, aceite de cartamo, aceite de
cafiamo, almidon de patata, eneldo, contiene 2 % o
menos de: metilcelulosa, aislado de proteina de guisante,
extracto de levadura, sal, azlcar de cafa organica, ajo
en polvo, jugos de verduras (color), sabores naturales,
concentrado de jugo de limon, aceite de limén.

Nutrition Facts

4 servings per container
Serving size 1 burger

(113g)

Amount per serving

Calories 200 % Daily Value*

Total Fat 10 13%
Saturated Fat 1 5%
Trans Fat Og

Cholesterol Omg 0%
Sodium 790mg 34%
Total Carbohydrate 8g 3%
Dietary Fiber Og 0%

Total Sugars 29
Includes 1g Added Sugars 2%
Protein 189

Vitamin D Omcg 0%
Calcium 50mg 4%
Iron 5mg 30%
Potassium 130mg 2%

*The % daily value (DV) tells you how
much a nutrient in a :.ewmg of food
contributes to a daily diet. 2,000
calories in a day is used for general
nuirition advice
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Spicy Salmon Burgers (Hamburguesas picantes de

salmén)

By © i
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Agua, proteina de guisante, pimiento rojo, salsa Sriracha
(pimienta roja, vinagre destilado, ajo en polvo, azucar,
sal, especias), aceite de cartamo, aceite de cafamo,
almidén de patata, pimiento verde, contiene 2 % o menos
de: metilcelulosa, aislado de proteina de guisante,
extracto de levadura, sal, azUcar de cafia organico, ajo
en polvo, jugos de verduras (color), sabores naturales.

Nutrition Facts

4 servings per container
Serving size 1 burger (113g)
Amount per serving

Calories 190

% Daily Value*
Total Fat 10 13%
Saturated Fat 1 5%
Trans Fat Og
Cholesterol 0mg 0%
Sodium 960mg 42%
Total Carbohydrate 10g 4%
Dietary Fiber <1g 3%

Total Sugars 3g
Includes 2g Added Sugars 4%
Protein 17g

Vitamin D Omeg 0%
Calcium 40mg 4%
Iron 4.4mg 25%
Potassium 130mg 2%

*The % daily valus (DV) tells you how
much a nutrient in a serving of food
contributes to a daily diet. 2,000
calories in a day is used for general
nuirition advice

Miso Salmon Burgers (Hamburguesas De Salmén Con

Miso)
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Agua, proteina de guisante, cebolla verde, aminos de
coco (néctar de coco, savia de flor de coco, sal marina),
aceite de cartamo, aceite de cafiamo, almidén de patata,
miso de garbanzos (arroz organico, esporas de koji
[aspergillus oryzae], garbanzos enteros organicos, sal
marina, agua), contiene 2% o menos de: metilcelulosa,
aislado de proteina de guisante, extracto de levadura,

Nutrition Facts

4 servings per container
Serving size 1 burger (113g)
Amount per serving

Calories 230

% Daily Value*®
Total Fat 11 14%
Saturated Fat 1 5%
Trans Fat Og
Cholesterol Omg 0%
Sodium 1070mg 47%

Total Carbohydrate 12g 4%
Dietary Fiber 1g 4%
Total Sugars 5g

Includes 1g Added Sugars 2%
Protein 20g

Vitamin D Omeg 0%
Calcium 50mg 4%
Iron 5.5mg 30%
Potassium 150mg 4%

*The % daily value {DV) tells you how
much a nutrient in a serving of food
contributes to a daily diet. 2,000

calories in a day is used for general
nutrition advice
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sal, azlicar de cafia organica, ajo en polvo, jugos
vegetales (color), sabores naturales.

Original Whitefish Burgers (Hamburguesas originales

de pescado blanco)

Agua, proteina de guisante, aceite de cartamo, aceite de
cafiamo, almidon de patata, contiene 2 % o menos de:
metilcelulosa, aislado de proteina de guisante, extracto
de levadura, sal, azlcar de cafia organica, ajo en polvo,
perejil, sabores naturales, concentrado de jugo de limon,
aceite de limon.

Nutrition Facts

4 servings per container
Serving size 1 burger (113g)
Amount per serving

Calories 200

% Daily Value*
Total Fat 10 14%
Saturated Fat 1 5%
Trans Fat Og
Cholesterol Omg 0%
Sodium 800mg 47%
Total Carbohydrate 8g 4%
Dietary Fiber Og 4%

Total Sugars 1g
Includes 1g Added Sugars 2%
Protein 199

Vitamin D Omecg 0%
Calcium 50mg 4%
Iron 5.5mg 30%
Potassium 150mg 2%

*The % daily value (DV) tells you how
much a nutrient in a serving of food
contributes to a daily diet. 2,000
calories in a day is used for general
nutrition advica

Mango & Jalapefio Whitefish Burgers
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(Hamburguesas de Pescado Blanco con Mango y

Jalapefio)

Nutrition Facts

4 servings per container
Serving size 1 burger (113g)
Amount per serving

Calories 180

% Daily Value*
Total Fat 10 13%
Saturated Fat 1 5%
Trans Fat Og
Cholesterol Omg 0%
Sodium 720mg 31%

Total Carbohydrate 10g 4%
Distary Fiber <1g 3%
Total Sugars 3g

Includes 1g Added Sugars 2%
Protein 159

Vitamin D Omcg 0%
Calcium 50mg 4%
Iron 5.5mg 20%
Potassium 150mg 2%

*The % daily value (DV) tells you how
much a nutrient in a serving of food
contributes to a daily diet. 2,000

calories in a day is used for general
nutrition advice
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Agua, proteina de guisante, mango, jalapefio, pimiento
verde, aceite de cartamo, aceite de semilla de cafiamo,
almidén de patata, contiene 2 % o0 menos de:
metilcelulosa, aislado de proteina de guisante, extracto
de levadura, sal, azlicar de cafia organica, ajo en polvo,
sabores naturales.

Mediterranean Whitefish Burgers (Hamburguesas

mediterraneas de pescado blanco)
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Agua, proteina de guisante, pimiento rojo, queso feta a
base de plantas (agua, aceite de coco, almidén de patata
modificado, almidén de patata, sal, proteina de patata,
acido lactico, sabor natural), cebolla blanca, espinaca,
aceite de cartamo, aceite de cafiamo, patata almidén,
contiene 2% o menos de: metilcelulosa, aislado de
proteina de guisante, extracto de levadura, sal, azdcar de
cafia orgénica, ajo en polvo, sabores naturales.

Nutrition Facts

4 servings per container
Serving size 1 burger (113g)
Amount per serving

Calories 190

% Daily Value*
Total Fat 11 14%
Saturated Fat 2 10%
Trans Fat Og
Cholesterol Omg 0%
Sodium 760mg 33%
Total Carbohydrate 9g 3%
Dietary Fiber <1g 3%

Total Sugars 2g
Includes 1g Added Sugars 2%

Protein 15g

Vitamin D Omcg 0%
Calcium 50mg 4%
Iron 5.5mg 20%
Potassium 150mg 2%

*The % daily value (DV) tells you how
much a nutrient in a serving of food
contributes to a daily diet. 2,000
calories in a day is used for general
nutrition advice

Toona Sea Salt and Black Pepper (Sal marina de

Toona y pimienta negra)

)

Nutrition Facts

Servings Per Container: 2, Serv. size: 1/2 can (85¢), Amount per serving
Calories 120, Total Fat 8g (10% DV), Sat. Fat 0.5g (3% DV), Trans Fat 0g
Cholest. Omg (0% DV), Sodium 510mg (22% DV), Total Carb. 4g (1% DV)
Dietary Fiber 1g (4% DV), Total Sugars 0g (Incl. Og Added Sugars, 0% V)
Protein 10g, Vit. D (0% DV), Calcium (2% DV), Iron (10% DV), Potas. (2% DV).

Agua, proteina de guisante, aceite de cartamo (expulsor
prensado alto en oleico), mezcla de especias veganas
(fécula de patata, sal marina, vinagre en polvo, sabor
umami), polvo de kombu, remolacha en polvo, levadura




PLAN DE INTERVENCION PARA EMPRENDIMIENTOS EN COLOMBIA QUE DESEEN INCURSIONAR EN

EL MERCADO DE ALIMENTOS BASADOS EN PLANTAS

111

Producto/Ingredientes

Tabla nutricional

torula, aceite de canola, con no mas del 2 % de silicio
dioxido de carbono como agente anti aglomerante.

Nota. Creacién propia con base en informacién obtenida de www.sophieskitchen.com (2022)



http://www.sophieskitchen.com/
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B. Anexo. Preguntas Entrevista a Emprendimientos Plant-Based

Las entrevistas fueron realizadas a dos emprendimientos, plant-based, que, si bien
cuentan con desarrollo de producto, su énfasis se encuentra en el segmento de restaurante.
Estos dos emprendimientos son: Stankov (https://www.instagram.com/stankov_col) y Cero
pollito (https://www.instagram.com/ceropollitoco/). Estas fueron las preguntas que se realizaron:
Introduccion
El objetivo de esta entrevista es poner prueba ciertas conclusiones a las que se llegé en el
desarrollo de esta investigacion, con la experiencia de emprendimientos y empresa en
Colombia, asi mismo, conocer de primera mano las barreras, retos y expectativas que se
perciben en el mercado colombiano.
Motivacion del emprendimiento
1. ¢ Cuénto tiempo llevan en el mercado?
2. ¢ Qué los motivé a incursionar en el mercado plant-based en Colombia?
3. ¢ Como identificaron que el mercado plant-based era una oportunidad real de negocio en
Colombia y en qué lugar de la cadena ubicarse?
Barreras de mercado
4. ¢ Qué caracteristicas definen a sus consumidores principales (ejemplo: flexitarianos,
veganos, vegetarianos)?
5. ¢ Como perciben al consumidor colombiano, bogotano, respecto al consumo de carne?
6. ¢, Como han logrado gestionar la relacion costo-precio para que sus productos sean
competitivos y atractivos?
7. El mercado plant-based se ha puesto en vilo porque se ha evidenciado que no es tan
saludable dado el nUmero de procesos y aditivos que se deben agregar sobre los ingredientes
principales para lograr la textura, sabor y apariencia de la carne de origen animal. ¢ El valor
nutricional es algo que les ha representado una barrera?

8. ¢ Qué retos han enfrentado respecto a regulaciones locales o certificaciones necesarias para
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sus productos?

9. ¢ Cudles han sido los mayores desafios en la produccién y distribucion de productos plant-
based en Colombia?

Funcionamiento

10. ¢, Cuales han sido tus referentes en el mercado?

11.¢;La manufactura de producto es propia?

12. ¢ Han establecido alianzas estratégicas (con supermercados, restaurantes, influencers, etc.)
para fortalecer su presencia en el mercado?

Mercado y Competencia

13.¢,Cémo evaluan la competencia en el mercado plant-based colombiano?

14. ¢ Qué factores consideran que limitan el crecimiento del mercado plant-based en el pais?
Futuro

15.Existe un interés en innovar, ¢.crear una formula propia para mas productos? ¢ buscar
innovar en procesos?

16. ¢ Qué estrategias han implementado para educar o sensibilizar a sus clientes sobre los
beneficios de los productos plant-based?

Cierre

17. ¢ Qué consejo daria a emprendedores interesados en la tendencia plant-based?



