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1. Resumen

Las PYMES colombianas han tenido que sobrevivir a grandes cambios que el mismo
modelo econdmico mundial han obligado a las pequefias y medianas empresas a adoptar, y
por un largo periodo de tiempo, los cambios y crisis que ha afrontado el pais, han obligado a
estas “pequefias organizaciones a tener modelos de resilencia organizacional, que les
permitan asumir las crisis, generar experiencias de ellas, y crear modelos de gestion que
permitan ser evaluable y cuantificables los cambio y asi permitirse adaptarse de la manera

mas agil, y eficiente a estos cambios.

Asi las cosas, unos de los cambios méas importantes que se debe presentar en una
compafiia, son los que nacen desde la cultura organizacional y con base en las potencialidades
de la empresa, determinar sus estrategias, en cuanto al conocimiento del negocio, la calidad
técnica de los procesos, la tecnologia aplicada, el manejo del personal calificado, y el
reconocimiento dentro de su sector, por lo anterior, una compafiia que por mas de 40 afos ha
logrado crear un posicionamiento y reconocimiento en el mercado, hace que las posibilidades
de crecer y el entorno econémico sean mas representativas, y se pueda analizar, que una
ventaja competitiva en Vulcania S.A.S., es el reconociendo que le permitira ser sostenible en
el mercado; sin embargo las debilidades en la direccion estratégica, y la carencia un plan
estratégico definido que permita a la empresa tener un estudio definido de su mercado
objetivo y le permita que su operacion no dependa de un Gnico demandante, hace que la
situacion de riesgo en al continuidad del negocio en marcha, deba ser atendida con prioridad

para lograr el fortalecimiento de la operacion y la consolidacion definitiva en el mercado.

Durante la intervencion, se cont6 con la participacion de la gerencia, los lideres de
proceso y personal interno y externo a la empresa, quienes permitieron desarrollar un
diagnostico integral que permitié dar respuesta a la problematica general, en el riesgo de
mercado que Vulcania asume, al enfocar el 90% de su operacion en un Gnico mercado
objetivo, proceso permitio identificar las falencias en la gestion integral de la organizacion y
las variables tanto internas como externas que contribuyen a la sostenibilidad de la entidad,
por ello, se planted la implementacidn de un Plan de reconocimiento y posicionamiento de

marca que mediante un analisis integral de la organizacion a través del Modelo de
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Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones MMGO, y el desarrollo de la
herramienta andlisis FODA, se presentd el Plan de reconocimiento y posicionamiento, que
permitirin a VULCANIA S.A. establecer una ruta de trabajo enmarcada en las mejores
practicas de gestion organizacional, que finalmente se traducen en estrategias que fortalezcan
la operacion de la organizacién, crecimiento sostenido, mejores practicas comerciales, al
tiempo de focalizar la atencion a la generacion de nuevos proyectos, mediante la prospeccion

constante de nuevos clientes.

oS!
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2. Introduccion

VULCANIA S.A.S., es una Pyme colombiana que por casi 40 afios, ha atendido el
sector automotriz, ofreciendo servicio técnico especializado, en la reparacion de automotores
cuando estos ha sufrido dafios derivados de una colision, deterioro de la pintura por el tiempo
0 en algunos clientes particulares, que buscan el embellecimiento de su vehiculo, en donde
el conocimiento del negocio, la tecnologia de punta con la que cuenta en sus instalaciones, y
su capital humano, altamente calificado hacen que Vulcania S.A.S. sea una compafiia

reconocida en el sector asegurador, quienes son los clientes principales de la organizacion.

Sin embargo, cifras del Registro Unico Nacional de Transito del 28 de enero de 2020?,
reportan que los vehiculos automdviles registrados en el pais alcanzan los 6.26 millones con
un 41% del total del parque automotor, lo que evidentemente demuestra que existe un gran
mercado de automotores que en el dia a dia se ven expuestos a cualquier tipo de riesgo que
Vulcania S.A.S., puede atender, no obstante, en la actualidad el mercado objetivo y atencion
prioritaria de la sociedad estd enfocado al sector asegurador, y es en quienes se concentra la
operacion, clientes como Allianz, Bolivar, Mafre, Solidaria, Estado, BBVA Seguros y
Equirents, representan el 90 % de las ventas de servicio de colision, el restante 10% lo cubren
las ventas a clientes particulares, valor que toma sentido, al reconocer que con base en datos
estadisticos de la industria automotriz, para el mes de septiembre de 2019, el parque
automotor asegurado era de 8.26 millones de vehiculos, de los cuales el 44% corresponde a
motos (FASECOLDA, 2019), lo que representa que automoviles, asciende a la no

despreciable suma de 5.45 millones de vehiculos asegurados a nivel nacional.

Lo anterior denota que el riesgo de no diversificar la propuesta de servicio a todo tipo
de clientes, en especial particulares, hace que la dependencia de Vulcania con las
aseguradoras sea determinante para la continuidad del negocio en marcha, ademas tomando
en cuenta la informacion entregada por (FASECOLDA, 2019) “la tasa de renovacion de las
polizas voluntarias de automaviles en el pais es baja, uno de cada cuatro vehiculos no renueva

su pdliza.”.

1 Boletin de Prensa 001 de 2020 CIFRAS RUNT: BALANCE 2019
https: //www.runt.com.co/sites/default/files /Bolet%C3%ADn%20de%20Prensa%20001%202020.pdf
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3. Justificacién

Con la llegada al pais de aplicaciones como Cabify, Uber y Beat, el incremento de
automotores adquiridos para la prestacion de estos servicios privados de transporte, ha
ocasionado que la suscripcion de polizas para vehiculos nuevos haya aumentado
(FASECOLDA, 2019) dado que para el afio 2019, se matricularon en todo el territorio
nacional 136.843 automéviles?, sin embargo no hay que dejar de lado que las personas
mantienen el temor de llevar su carro al concesionario por el costo que esto pueda generar 0
el incremento en la pdliza de seguro y la reclamacion a que haya lugar en caso de tener un
siniestro, por lo que optan en algunos casos por llevar su vehiculo al taller del barrio, en
donde a pesar de ser conscientes que sacrificaran calidad y experiencia ganaran quiza un

menor precio.

Asi las cosas, este plan de comunicacion, busca atraer a nuevos clientes particulares,
que coincidan en que Vulcania es la mejor opcion de calidad, eficiencia y precio, frente a una
reclamacion en su aseguradora, por lo que compafiia, deberd explotar la experiencia y
trayectoria de casi 40 afios en el mercado colombiano, que le permita potencializar en el
mercado local con la calidad de su producto, calidad que ha sido reconocida en el certificado
otorgado por la norma ISO 9001, sera entonces su reconocimiento y calidad en el servicio
la principal herramienta con la que contamos para buscar el posicionamiento de mercado,
ya que a es innegable, la calidad que se ofrece tiene un impacto directo en el servicio; y este

sera el factor diferenciador para el cliente y su satisfaccion (Kotler & Armstrong, 2012).

El mercado colombiano actual, ha obligado a las pymes a afrontar situaciones
cambiantes en todos los aspectos, a tal punto que la globalizacién ha brindado la posibilidad
de tener mas opciones, a diferentes precios en materia automotriz y es de alli que la habilidad
que desarrollen las Pymes para afrontar dichos escenarios, es fundamental para el éxito y la
continuidad del negocio en el tiempo, por lo que se hace necesario que las empresas
Colombianas generen procesos Yy estrategias que les permitan posicionarse en el mercado,

compitiendo tanto con talleres especializados, concesionarios o talleres no autorizados que

2 http://81494.asset.goto-9.net/web public shared/attached/81494 /balance de cifras 2019-
1.pdf?utm source=email marketing&utm admin=81494&utm medium=email&utm campaign=CIFRAS
RUNT BALANCE
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exigen altos estandares de calidad, variedad en los productos y servicios diversos para los

clientes.

Por medio de esta investigacion, se busca establecer una estrategia de comunicacion
que permita a Vulcania ser reconocida no solo dentro del sector de las aseguradoras, dado
que su ingreso esta representando en un 90% en las mismas por lo cual, la ausencia de ellas
ocasionaria la liquidacion de Vulcania, sino la llegada de propietarios de vehiculos, que vean
en la compafiia, el asesoramiento y acompafiamiento adecuado para la reparaciéon de su
vehiculo, de tal manera que el cliente particular, prefiera a Vulcania S.A.S., respecto de la

reclamacion la aseguradora, el concesionario o los talleres no autorizados.

Conveniencia:

El analisis propuesto en este documento cuenta un factor ambiental importante, por
cuanto, la certificacion de Norma 1SO 9001, como el Mejor taller zona centro de Colombia,
otorgada por Cesvi Colombia, y el reconocimiento ofrecido a la excelencia por los procesos
de colision otorgada por la multinacional 3M y el aval otorgado por Sikkens pinturas de Akso
Nobel en el uso de pinturas amigables con el medio ambiente, asi como el estricto control a
desechos, desperdicios y cuidado de la capa de ozono, confirman la responsabilidad social
corporativa, por cuanto la sociedad, busca la preservacién y conservacion del medio
ambiente, siendo cuidadosos con el manejo de residuos, liquidos, solidos y gases, que talleres
no autorizados no preservan. Por lo anterior, Vulcania S.A.S., busca afianzar como una
estrategia de comunicacion, el compromiso que tiene enfocado al cuidado de nuestro medio

ambiente.

Relevancia Social:

Como un impacto positivo, que marca un factor diferencial para Vulcania, es que en
la medida que pueda diversificar su mercado objetivo y las ventas a particulares, empiecen a
tener mayor relevancia sobre el bruto de los ingresos respecto de las ventas derivadas del
trabajo que ingresa a traves de las aseguradoras, se podra dar mayor estabilidad laboral a los

mas de 50 colaboradores de la organizacion y sus familias, ya que en la actualidad presentan
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una dependencia es asi que en el momento en el que las aseguradoras cesen de referir a
Vulcania como centro de reparacion de colision automotriz, se tendria que prescindir de

personal operativo.

Asi entonces, la afectacion social que el cierre de Vulcania ocasionaria, no solo la
afectacion de los socios, sino de las familias que hacen que Vulcania S.A.S. lleve en el
mercado 41 afos y que, a la fecha, ain cuente con algunos colaboradores expertos, con
quienes se dio origen a este proyecto. La diversificacion de productos ofrecidos a diferentes
sectores econémicos, permitira, generar empleos estables y ajenos a un solo cliente, ademas,
permitiré estrechar ain mas los lazos de compromiso y pertenecia corporativa que hacen que

Vulcania S.A.S., cuente con el personal mejor calificado del sector.

Implicaciones Practicas:

La estrategia de comunicacion que aqui se expone, tiene como finalidad presentar una
estrategia clara de branding, que permita a la sociedad, ampliar su nicho de mercado y
apartarse de la dependencia de las aseguradoras, que son las que determinan el trabajo
referido y la utilidad marginal por vehiculo, al lograr conseguir un reconocimiento en el
mercado, enfocado a clientes no referidos por las aseguradoras, se busca desarrollar un
modelo econdmico sostenible para la organizacion, en el que Vulcania S.A.S., mediante una
estrategia de marketing y el adecuado acompafiamiento comercial busque a los clientes y los

fidelice a la organizacion.

Valor Teobrico:

En la medida en que el mercado automotriz, contintie creciendo como lo ha venido
haciendo, factores como la economia naranja, las energias renovables, la utilizacion del carro
particular como una herramienta para generar ingresos y descontaminar, esta estrategia de
comunicacion, buscard incluir factores como sostenibilidad del negocio en el tiempo,
apertura de mercados y diversificacion de servicios, contribuird a que en el mediano plazo,
el factor tiempo-costo de inversion en la apertura de mercado, sea percibida de manera

positiva, por cuanto, el cambio del paradigma comercial en el que Vulcania se encuentra, y
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la necesidad de subsistir en el mercado, la obligaran a salir a buscar clientes y competir en la

calle, situacion que a la fecha no ocurre, y ha generado que esta compafiia este acostumbrada
a vender sin ofrecer.
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4. Antecedentes del problema u oportunidad, objeto del diagndstico

El sector automotriz es un mercado que viene presentando un alto indice de
crecimiento en el pais, segln las cifras reportadas por el Registro Unico Nacional de Transito
(RUNT, 2019) enel Balance del Sector Transito y Transporte al 31 de diciembre de 2018,
Colombia cuenta con un parque automotor de 14.486.716, de los cuales 6.021.573 (42%) son
automaviles, teniendo en cuenta que en los Ultimos cuatro afios, se han matriculado como
vehiculos nuevos en el pais 165.044 en 2015, 147.532 en 2016, 134.707 en 2017 y 140.058
en el afio 2018, lo que denota un incremento del 9,7%, con respecto al mismo periodo del
afio anterior (2017), este incremento se ha visto alentado por la apertura de fronteras y los
tratados de libre comercio, lo que ha permitido que ingresen al pais mayores oferentes en la
industria, que indiscutiblemente derivan en un beneficio para los adquirientes, en la medida
que se aumentan las posibilidades de escoger, al tiempo que se generan indicadores de

competencia en calidad-servicios-precios.

Aunado a lo anterior, el impulso de este nuevo mercado y la creciente oferta de
servicios de movilidad como UBER, o CABIFY, ha puesto a las empresas como Vulcania
S.A.S a la expectativa, con el fin de promover la mejora de sus servicios, generar nuevos
procesos y estrategias que les permitan posicionarse en el mercado, con la necesidad de
modelos que los lleven a competir con empresas nacionales y multinacionales, con altos
estandares de calidad, variedad en los productos y servicios para sus actuales y nuevos

clientes.

La alta demanda de los servicios que presta Vulcania S.A.S, por el aumento en el uso
de vehiculos particulares no solo para el uso personal, sino para prestar servicios de
transporte, representa un aliciente para esta compafiia, y propende por mejorar sus Servicios,
hacer mas eficiente la utilizacion de sus recursos y como consecuencia obtener mejores
utilidades para sus socios, toda vez que un posicionamiento de marca mas fuerte y un
reconocimiento en el mercado, permitira obtener la mejora de estos procesos situacion que
deberia impactar favorablemente las practicas administrativas y porque no, las que tienen

que ver con directamente con su actividad econémica.
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Por esta necesidad manifiesta, se propone desarrollar para el CENTRO DE
PROTECCION AUTOMOTRIZ VULCANIA - Vulcania S.A.S, sociedad constituida desde
1979, cuyo objeto social es la reparacion automotriz especializada en colision, pintura, y
electromecanica bésica, pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo
2 de la Ley 590 del 2000 (Congreso de la Republica, 2000), Modificada por la Ley 905 de
2004 (Congreso de la Republica, 2004), un modelo empresarial de marketing que les permita
posesionar la sociedad en el mercado, y que Vulcania S.A.S. llegue a ser el taller automotriz

de eleccion para los propietarios de vehiculos particulares en la ciudad de Bogota.

De esta manera, para este trabajo de grado surge la siguiente pregunta general:

¢ Cudl es la estrategia de marketing que debe ejecutarse para poder cuantificar
un modelo de gestion de branding, con el propoésito de generar mejores y eficientes

oportunidades para la actividad econdémica desarrollada por Vulcania S.A.S?
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5. Objetivos de la investigacion
5.1. Objetivo general:

5.1.1. Disefiar una propuesta de gestion de branding, para la compafiia Vulcania
S.A.S. que le permita posesionarse en el mercado de la capital colombiana como
el centro de colision automotriz taller de preferencia por los propietarios de
vehiculos particulares de los bogotanos.

5.2. Objetivos especificos:
Para dar cuenta de la pregunta general se propone las siguientes acciones especificas:

5.2.1. Describir el estado actual de aceptacion y preferencia de marca de
Vulcania S.A.S. en la reparaciéon automotriz especializada en colisién, pintura,

y electromecénica bésica, en la ciudad de Bogota.

5.2.2. Identificar las ventajas competitivas de VULCANIA S.A.S. en los
servicios que ofrece respecto de otros proveedores de caracteristicas econdmicas

similares.

5.2.3. Disefiar un plan de conocimiento de marca entre los propietarios de
vehiculos particulares en la ciudad de Bogota, que permitan hacer el taller

namero el No 1 para la reparacion de colisiones automotrices.

5.24. Elaborar un plan de accién detallado para la recordacion de marca y
aceptacion en el mercado para VULCANIA S.A.S

5.2.5. Implementar un modelo para la recordacion y preferencia de marca,
basado en el plan de accion, que le permita a VULCANIA S.A.S hacer mas

eficiente su rotacion de automotores reparados en la capital colombiana.
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6. Descripcion de la empresa donde realizara el trabajo dirigido

Vulcania S.A.S se constituy6 el 23 de enero de 1979, como una empresa subsidiaria
del Grupo Empresarial Bavaria dedicada a la reparacion de vehiculos. Su objetivo esencial
fue garantizar la tranquilidad de los clientes de la Nacional de Seguros, empresa del mismo
grupo, a través de la atencion agil y de excelente calidad para los siniestros que sufrian los
vehiculos asegurados. El desarrollo de Vulcania como centro de servicio automotor ha sido
constante. Con la integracién de la Nacional de Seguros y Colseguros en 1994, la empresa

pasd a manos de nuevos inversionistas.

Esta compafiia se ha especializado en reparar colision de vehiculos livianos y
medianos en las areas de: Latoneria, Pintura, Electromecénica y Tapiceria y vidrios, lo cual
lo ha convertido en un moderno centro de proteccion automotriz, atendiendo vehiculos
colisionados remitidos por aseguradoras como: Allianz, Bolivar, Mafre, Solidaria, Estado,
BBVA Seguros y Equirents, estas 7 compariias de seguros representan el 90 % de las ventas
de servicio de colision y el 10% lo cubren las ventas y servicios a clientes particulares, sus
ingresos mensuales rondan los 180 millones de pesos, y cuenta con 25 empleados de

contratacion directa.

A partir de ello se clasifica a Vulcania como una pequefia empresa que pertenece al
sector de Automoviles, en la actividad de Prestacion del Servicio en mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores, lo cual lo relaciona con el sector de Servicios y el sector
Asegurador Vulcania S.A.S, actualmente genera ingresos de $1.573.468.000 (Declarados en
la Renta 2019) equivalentes casi en su totalidad a los costos y gastos fijos, presenta una
utilidad después de impuestos de (1%) lo que la hace un candidato 6ptimo para el suministro
de mejores y eficientes practicas tributarias, ya que pese a que se genera para este afio saldo
a favor por las retenciones importantes que le son realizadas por sus clientes, con este
estudio se pretende, optimizar los recursos y con mejores practicas obtener un ahorro para la

compaiiia.

Vulcania S.A.S., ha realizado un andlisis de su situacion financiera, y ha logrado
evidenciar que la utilidad después de impuestos de la que son beneficiarios sus socios,
equivalente al 1% del total de las ventas brutas de la organizacion, lo que ha generado en los
directivos de la empresa, un alto grado de preocupacion en la medida que no se tomen
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acciones de choque y se propenda por un plan estratégico aplicable en el tiempo que permita
a la entidad seguir creciendo en el mercado colombiano, al tiempo de dar continuidad al
cumplimiento de sus obligaciones con proveedores, el sector financiero y sus colaboradores,
de no ser asi no podra seguir prestando sus servicios al publico, obligando a sus socios a

evaluar posibilidades como la venta de la sociedad, o el cierre de la misma.

Los directivos de esta compafiia han comprendido que para poder seguir
desarrollando sus operaciones econdmicas, manteniendo la cantidad de colaboradores que
hasta la fecha tiene, es necesario buscar una estrategia que mas alla de incrementar las ventas,
les permita poder desarrollar un plan de accion y abarcar un mercado mas amplio de una
rotacion vehicular que es directamente proporcional a la generacion de ingresos, razén por la
cual los directivos de la compafiia han asumido y se han comprometido con la realizacién de
este proyecto, con el firme objetivo de lograr, implementar una estrategia de mercadeo que
no solamente les permita incrementar las ventas, sino que lo que se busca con esta propuesta
es desarrollar un plan de marketing que le sirva a Vulcania S.A.S. y poder dar aplicacion al

modelo de branding que se plantea con esta propuesta.

Para la puesta en marcha de esta propuesta, Vulcania S.A.S. se encuentra
comprometida y ha propendido que para el desarrollo del modelo de gestion de marca se
cuente con la totalidad de la informacion requerida para la intervencién, es de anotar que la
sociedad es una de las mas interesadas en desarrollar un modelo de branding que le permita
buscar un beneficio econémico, rentable y sostenible, y ha dispuesto de un total acceso a la
informacion, al tiempo de la disponibilidad de la parte contable y financiera de la compafiia
asi como el interés expuesto por la gerencia para poder dar una aplicacién integral al modelo

propuesto para Vulcania S.A.S.

La actividad potencializacion de marketing y el hecho de que algunos empresarios,
hayan olvidado desarrollar un modelo de gestion de posicionamiento de marca vy
reconocimiento en el mercado de sus organizaciones, hace que las entidades caigan en los
modelos propuestos por los gobiernos fiscalistas que los unico que buscan es enjuagar

déficits, causados en muchos de los casos por la ineficiencia administrativa. (Escobar, 2014)
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“VULCANIA S.A.
Mision
Satisfacer las necesidades del mercado automotor de Bogotd, superando sus
expectativas, brindando el mejor servicio en atencion de latoneria, pintura y electromecanica,
con un talento humano ético, honesto y responsable, comprometido en desarrollar los mas

altos estandares de calidad y seguridad, cuidando del medio ambiente, generando valor

agregado para los clientes, trabajadores, socios, proveedores y para la comunidad en general.

Vision
Ser reconocidos en el 2022 como el mejor centro de servicio automotor de Bogota
especializado en latoneria, pintura y electromecanica, para perdurar en el tiempo siendo

reconocidos como una empresa lider en el sector, distinguida por sus altos valores éticos y

su compromiso con el bienestar comun.
Servicios que presta

Los servicios que ofrecen a sus clientes son: Latoneria y Pintura, Colision Express,

electromecénica Tapiceria y Vidrios.
Colision Express

VULCANIA ofrece un magnifico servicio ultra rapido que en maximo 24 horas le
repara su vehiculo cuando este ha sufrido dafios leves que no ameritan reclamacion del
seguro. Este servicio no solo es rapido, sino que también mantiene la alta calidad que

caracteriza a VULCANIA en todos sus trabajos.
Pintura

Para conservar la elegancia y disfrutar de su auto como cuando salio de la vitrina,
nada mejor que un proceso de repintado que garantice maximo brillo y proteccion, capaz de

resistir los efectos de la intemperie y la radiacion solar, manteniendo su originalidad.
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En VULCANIA cumplimos con todas las condiciones necesarias para reproducir el
color original del vehiculo en un laboratorio computarizado, con resinas y pigmentos

importados de acuerdo con la formulacion de todos y cada uno de los fabricantes de autos.

Para los plasticos que son sustancias sintéticas aplicamos un proceso especial de
recuperacion y pintado dependiendo del tipo, caracteristicas y propiedades de los mismos.

Latoneria

En VULCANIA estamos a tono con las innovaciones, conocemos el comportamiento
de los materiales de las carrocerias actuales y las recuperamos empleando los mismos
procesos Yy equipos utilizados en la labor de ensamble, tales como soldadura de punto y
soldadura mig. Para la recuperacion de laminas golpeadas utilizamos métodos modernos
como martillos de inercia y pulimento con lijas especiales, obteniendo como resultado final
una lamina de forma y espesor adecuados apta para futuras reparaciones conservando su

seguridad.

Proceso de enderezado

Los vehiculos modernos son mas veloces, mas compactos y mas seguros. Esta
seguridad se logra a través de estructuras con zonas previstas de flexion y deformacién
programadas, capaces de absorber la energia de los impactos en el momento de una colisién,
garantizando la vida de los ocupantes. Esta proteccion se conoce como seguridad pasiva. En
VULCANIA le garantizamos que usted continta disfrutando de esta seguridad concebida por
el fabricante, porque contamos con la tecnologia para ejecutar un proceso de recuperacion
estructural en un banco multifuerza para enderezado en frio que no afecta las propiedades de

los materiales y un sistema de medicion electronico por ultrasonido.” (Vulcania S.A.S., 2012)

Estructura organizacional

Vulcania S.A., es una organizacion que, desde la gerencia general, se gestionan la
mayoria de los proyectos de toda la empresa, recayendo sobre el gerente la toma de todas las

decisiones de la compaiiia.
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FLUJO GRAMA DE PROCESOS VULCAHNIA S.A.

PROCESOS GERENCIALES
| DIRECCION GERENCIAL | ‘ | MEJORAMIENTO CONTINUD | ,

. i .

PROCEZOE OPERATIVOS

- W W W

PROCESOS DE SOPORTE

GESTION DE BESTION CONTROL DE SESTION MT%TD DE'
COMPRA ETBLAN DOCUMENTOS ¥ ” INFRAE: URA
TALENTO a FINANCIER A FEVISIGH DE EQUIPOS

EEGISTEOS

‘ | AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD | ’

llustracion 1 Estructura organizacional Vulcania S.A.S. Fuente: Manual de

‘ REQUISITOS YNECESIDADES DEL CLIENTE ‘

procedimientos (2012)

Sector automotriz

El Sector automotriz es uno de los sectores de la economia que presenta un gran
potencial de crecimiento segun el gobierno nacional, y en particular, lo sefialado por el
ministerio de Comercio, industria y turismo, en donde sefiala que, entre los sectores que
crecieron este mes se encuentran: la elaboracién de bebidas (9,8%), productos farmacéuticos
(13,4%), productos de papel y carton (9,8%) y fabricacion de vehiculos automotores
(31,9%)3.

“Colombia se ubica entre los cinco (5) productores de vehiculos de la regién
(Latinoamérica), produciendo 110.000 unidades al afio y comercializando cerca de 235.000
unidades, entre las unidades producidas y los vehiculos que llegan importados”
(PROCOLOMBIA Exportaciones turismo inversion marca pais, 2018). A su vez, el sector
automotriz, genera un incremento en su nivel de empleo en el afio 2018 creciendo un 2,8%

en la fabricacion de carrocerias para vehiculos. A demaés este positivo comportamiento del
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sector, existen actividades relacionados con la industria que generan otros beneficios entre
ellos empleos indirectos como; aseguradoras, ventas de combustibles y autopartes, escuelas
de conduccion, mayor recaudo de impuestos e ingresos por matriculas, peajes y demanda de
parqueaderos, talleres de mantenimiento, cambio de aceite y lubricantes, entre otras

actividades.

La industria automotriz se divide en el Sector de Vehiculos, Autopartes y de
motocicletas, asociando actividades econdémicas establecidas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE quien reglamento la clasificacion
econdmica, mediante Resolucion No. 66 del 31 de enero de 2012 CIIU, lo que permitido
clasificar a Vulcania S.A. en la actividad 4520, que la ubica entre las empresas dedicadas al
“mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores (ej.: reparaciones mecénicas,
reparaciones eléctricas, reparaciones de los sistemas de inyeccién electronica, servicios
corrientes de mantenimiento, reparacion de la carroceria, reparacion de partes y piezas de
vehiculos automotores, lavado, encerada, montaje y despinchado de llantas, entre otros;
metalizacion y pintura, reparacion de parabrisas y ventanas, reparacion de asientos,
reparacion, colocacion y reemplazo de llantas y neumaéticos, tratamiento anticorrosivo,
instalacion de partes y accesorios que no hace parte del proceso de fabricacién, remolque,
asistencia en la carretera, entre otros). Generalmente estas actividades son realizadas en los

mismos establecimientos, aunque en diferentes combinaciones”.

Colombia cuenta con experiencia en el sector automotriz de méas de 60 afios lo que ha
permitido que en el sector se tenga personal técnico altamente calificado y méas de 2.200
profesionales graduados lo que lo hace un sector integral y competitivo en crecimiento, esto
ha generado un concepto de seguridad para que multinacionales como GM, Renault, Mazda,
Hino, Superpolo, Foton, Busscar, Daewoo, Yazaki, Michelin, Vitro, Dupont, Saint-

Gobain,Good Year y Dana se encuentren establecidos en Colombia®.

Es de anotar que Vulcania S.A.S. ha centrado el desarrollo de su operacion comercial

en el sector asegurador, por cuanto los siniestros reportados de los carros asegurados son el

4 https://www.inviertaencolombia.com.co/oficinas-en-el-exterior/31-
sectores/manufacturas/automotriz/384-descripcion-del-sector.html
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insumo base, con que el que esta compariia desarrolla su actividad econdmica, el sector
asegurador es un conglomerado de compafiias de seguros, re seguradoras, capitalizacion y de
la seguridad social, la industria aseguradora la integran en Colombia 43 compaiiias, 19 de

seguros de vida y 24 de seguros generales.

Teniendo en cuenta que Vulcania S.A. se encuentra ubicada en el sector automotriz y
que su actividad principal es la prestacion de servicios en mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores al sector asegurador, es importante mencionar que el sector de
servicios esta asociado a todas aquellas actividades que facilitan y permiten la relacion entre
los agentes econdmicos y sus actividades productivas, el sector se clasifica en actividades
principales como: publicos, construccion, comercio, hoteles, restaurantes, transporte, e
intermediacion financiera, entre otros y genera a Colombia el 69% de los empleos, y en lo
particular, el sector asegurador cuenta con las siguientes empresas prestadoras del servicios

de seguro y reaseguros, siniestros y pélizas:
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“ ACESeguros 5.4
Compafiia Mundial De Seguros 5.A

SEGUROS GEMERALES SURAMERICANA S.A.

AIG Seguros Colombia
e ®
2

Allianz &) Allianz Colombia
ARP SURA :
- bopesde ke Asepuradora Solidaria de Colombia Ltda. Entidad Cooperativa
.4 CHUBB de Colombia Compafiia de Seguros S.A.
o BOVA S BBVA Sepuros Colombia S.A.

— Generali Colombia
gl <amow  Cardif Colombia Seguros Generales S.A.

4
@eeatnen Global Seguros de Vida S.A.
(A - Cardinal Compafiia de Seguros $5.A.
==

equidad | 3 Equidad
Compafiia Aseguradora de Fianzas 5.A. Confianza

.........

i-uuéc-m La Previsora S.A.
— Mapfre - Crediseguro S.A.

b Liberty Seguros 5.A.
= Metlife MetLife Colombia Seguros de Vida S.A.
Positiva Compafiia de Seguros 5.A
2\ Compafiia de Seguros de Vida Aurora 5.A.
@ marrnt Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.
* Condor 5.A.
Mapfre Colombia Vida Seguros 5.A.
B connna Compafiia de Seguros de Vida
o B Compafiia de Seguros de Vida S.A.
o) C .
QBE QBE Seguros S.A. co:.rizu Seguros Colpatria 5.A.
RSAO RSA Seguros s Seguros del Estado 5.A.
=2 @ Segurexpo de Colombia S.A. a B Seguros Bolivar S.A.

i)
e wne s SEEUrOS ALFA S.A,

llustracion 2 Listado de aseguradoras en Colombia Fuente. Fasecolda 2017.

De las empresas relacionadas anteriormente, Vulcania S.A. trabaja con 7 compafiias
Aseguradora Solidaria de Colombia, Colseguros Allianz Group, Seguros del Estado, BBVA
Seguros, Mapfre, y Seguros Bolivar, es importante resaltar que es reconocida en el sector

asegurador por la calidad de la prestacion del servicio.

Las compafiias de seguros en Colombia se agrupan en la Federacion de Aseguradores
Colombianos Fasecolda, que lleva mas de 40 afios agrupando en Colombia a las
aseguradoras, se encarga de representar a las compafiias ante los entes de vigilancia y control,

asi como a la sociedad en general®.

5 https://fasecolda.com
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El sector asegurador se divide en 10 ramas: Automoviles, Cumplimiento, Incendio y
terremoto, Micro seguros, Riesgos Laborales, Seguridad Social, SOAT, Transporte, Vida
personas y Responsabilidad civil.

El ramo de automoviles al cual pertenece Vulcania, debido a que las compafiias para
estos casos brindan pélizas de vehiculos que cubren desde choques simples hasta pérdida
total, es en este escenario que entra Vulcania, por cuanto presta sus servicios de
Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores, es decir es un taller autorizado para
que las compafiias remitan los vehiculos colisionados y alli sean reparados con las
caracteristicas técnicas de una ensambladora con el fin de que el carro no pierda la

originalidad.
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7. Marco tedrico

“Las compaiiias deben decidir cuntos segmentos atender y cdmo atenderlos (a todos por igual, solo

a algunos de forma individualizada o tal vez concentrandose en un Unico segmento) ”

(Monferrer Tirado, 2013).

Algo que esta pesando en el mundo actual, y es la necesidad de cambiar paradigmas
empresariales, en donde la gran corporacién era quien ponia las condiciones de negociacién
y los clientes si deseaban un bien o un servicio debian acogerse a las normas establecidas en
el mercado y no existia la posibilidad de “negociar”, situacion para (Bennis, 1973) ya se
venia abordando, estableciendo que “el desarrollo organizacional es una respuesta al cambio,
una compleja estrategia educacional con la finalidad de cambiar las creencias, actitudes,
valores, y estructura de las organizaciones, de modo que estas puedan adaptarse mejor a
nuevas tecnologias, nuevos mercados, y nuevos desafios, y al aturdidor ritmo de los propios
cambios”, asi entonces una organizacion, debe propender por dar valor agradado y
reconocimiento a su good will y a lo que a través de este, puede ofrecer a sus clientes al
momento de tomar una decision de compra, sin permitirse caer en la competencia de precios
gue obviamente, un establecimiento que no cumple con las normas legales, ambientales y
sanitarias omite cumplir, pues “a medida que a los consumidores les interesa més el precio,

también les interesa menos la marca” como se cita en (MARKETING, 2012).

Las sociedades deben ser conscientes en identificar el mercado objetivo a quien
dirigiran sus esfuerzos de captacion, por cuanto, una estrategia de marketing y
posicionamiento de marca no puede estar fundamentada en que para todos los posibles
consumidores sea la misma campafia, pues la publicidad es una herramienta que esta
condicionada por las motivaciones, actitudes y comportamientos del consumidor, y si bien
busca abarcar un gran campo de atencion, el objetivo principal es el comprador. Por
comprador se entiende como toda persona o colectivo con un interés latente en un producto

0 servicio, que disponga de los medios necesarios para adquirirlo (Bassat, 2001).

Lo anterior, es una clara exposicion de que una compaiiia no puede esperar a que los

clientes lleguen solos, sino que constantemente debe estar buscando y renovando su mercado
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objetivo, de manera tal, que busque un posicionamiento en su mercado y que con base en los
productos y servicios ofrecidos, le permita, a la empresa dar materialidad a su imagen con el
fin de darle un sitio determinado en la mente del consumidor frente a otros productos

competidores (Monferrer Tirado, 2013).

Las compafiias, estan en la obligacién de buscar un interés latente en el consumidor
y posterior comprador, en donde se debe crear la necesidad por parte de la organizacion al
consumidor y que este busque los medios para adquirir lo que la compafiia le ofrece como
un factor diferenciador (Bassat, 2001), por lo que la comunicacion que desde las
organizaciones se debe ofrecer a los potenciales compradores, debe atenderse con el méas alto
profesionalismo, atencién y oportunidad (Bueno Blanco, Ramos Sémano, & Bellerreza,
2018), por cuanto, en la medida que las condiciones cambiantes del mercado se presenten, la
organizacion debe estar dispuesta a asumir nuevos roles y riesgos en aras de no desaparecer

en el mercado.

Ahora bien, lo que se busca con esta estrategia de comunicacion y apertura de
mercado objetivo, lo que se busca es que “mas alla de construir la marca y establecer
relaciones, los mercaddlogos directos buscan una respuesta directa, inmediata y medible por
parte de los consumidores.” (MARKETING, 2012, pag. 496), lo que en consecuencia
conlleve a tener datos cuantificables y medibles de la aceptacion de la marca en el mercado

y que redundara en un incremento en las ventas.

Asi las cosas, es necesario que desde la administracién de la organizacién, se
propongan estrategias innovadoras que contribuyan a un incremento de valor para el cliente,
pues como lo expone (Trias de Bes & Kotler, 2011) “es imposible innovar si no es con un
0jo puesto en el cliente final”, por lo que contindan en su exposicion, al sefialar que la
innovacion en algn momento debera generar en el consumidor final, las decision de sustituir
un servicio o producto por otro nuevo. Situacién que sera directamente percibida por el
consumidor final, a quien va dirigida la estrategia y sera el beneficiario de una relacion de
posicionamiento basado en las caracteristicas del producto, sus beneficios, usos,

competidores directos basado en la relacion calidad — precio (Monferrer Tirado, 2013).

Para logar que un cliente nuevo genere un cambio en la toma de decision de la

adquisicion de un bien o un servicio, es porque claramente se presentd un esfuerzo desde la
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organizacion que presentard al cliente un beneficio claro y superior respecto de otra decision
posible (Trias de Bes & Kotler, 2011), por ello es que como un modelo de comunicacion es
de marketing, que se presente al mercado, e importante resaltar que los consumidores estan
cambiando y la tecnologia ha permitido acceder a estar mas y mejor informados, al tiempo
que se puede intercambiar informacion de una manera mas agil y oportuna, de modo, que
una estrategia de integral de marketing permitira desarrollar un programa disefiados para
establecer relaciones mas estrechas con los clientes (Kotler & Armstrong, 2012).

Al contar con una estrategia definida a un mercado objetivo, se podran desarrollar las
actividades necesarias, en donde la comunicacion entre la empresa y el consumidor debe fluir
siendo reciproca para las partes, de lo contrario, la estrategia terminara siendo ambigua y no
podra ser medible en sus resultados contra los esperados, y si una estrategia de marketing, y
reconocimiento en el mercado, no puede ser medible, no generara los aprendizajes necesarios
que requieran de ajustes en la forma en que se esta presentando la estrategia al consumidor
final, “Norman Berry, que fue director creativo de Ogilvy & Mather Worldwide, acufi6 la
siguiente frase: “Dadme la libertad de una estrategia bien definida”. Puesto que el mensaje
parece contradictorio, lo matizd: “Sin una estrategia bien definida, tendras anarquia. Con una
estrategia bien definida obtendrés la libertad de ejecutarla de tantas maneras como las

circunstancias lo requieran.” Como se cit6 en (El libro rojo de la publicidad, 2001)
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8. Disefio metodoldgico

Para el desarrollo de esta estrategia de marketing, es necesario, abordar modelos y
herramientas de diagnostico que permitan identificar de forma clara la problematica de la
organizacion, su situacion actual y que esta contribuya en su aplicacion en el entorno externo,
que le permita acceder a un cambio en el modelo de negocio para que basados en ellos se

plantee el plan de comunicacion y posicionamiento en el mercado objetivo.

Por lo anterior, para el desarrollo de esta estrategia, es necesario ahondar que “Todas
las empresas tienen que comprar, transformar, vender y suministrar un bien o servicio” (Pérez
Uribe, y otros, 2011). En donde el administrador de una sociedad, debe desarrollar
habilidades y mecanismos que contribuyan a mantener el control de todas las operaciones sin

estar involucrado y dedicarse a direccion, innovacion, y liderazgo de su organizacion.
Modelos:

e MMGO, Modelo de Modernizacion de la Gestién de la Organizaciones (Analisis

Interno y externo de Vulcania S.A.S.)
Herramientas:
e Analisis FODA
e Andlisis de Factores Internos (IFAS)

e Analisis de Factores Externos (EFAS)
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9. Tipo de investigacion

La estrategia que se presenta a continuacion, se realiza bajo la modalidad de trabajo
dirigido, que mediante la investigacion-accion, que como lo expone (Balcazar, 2003) “el
desarrollo de metodologias participativas de evaluacion de necesidades e intervencion
comunitaria estan creando nuevas oportunidades para aplicar el modelo y desarrollar un
entendimiento sisteméatico de formas efectivas de enfrentar problemas sociales”, que
mediante una investigacion de campo y amparada en los elementos documentales de la
organizacion, permite un diagnostico actual de la compafiia, enfocado en la necesidad de
reestructurar el modelo de negocio, y mediante esta propuesta de branding, desarrollar un
sistema de comunicacion enfatizado a un mercado objetivo que permita desarrollar la

estrategia de posicionamiento y esperar un resultado.
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10. Modelo de diagnostico

Las micro, pequefias y medianas empresas colombianas representan 96% del tejido

empresarial y aportan 40% al PIB del pais6, por lo que el modelo de Gestion desarrollado

por la Universidad EAN, ha contribuido a desarrollar de manera integral y sistémica la

situacion de una organizacion desde diferentes aspectos, los cuales permiten la evaluacién

del estado de la organizacion,” facilitando el establecimiento de prioridades para los

proyectos de modernizacién en la gestion, proponiendo descriptores de las actividades y

elementos con los que debe contar la empresa Yy definiendo las rutas que permiten optimizar

dichos elementos clave”. (Peréz, Nieto, Velasquez, & Castellanos, 2011).

10.1.

El Modelo de Modernizacién de la Gestion de la Organizaciones -MMGO-.

Establece varios escenarios para el desarrollo de la Organizacién y poder medir su
crecimiento, afectacion e inferencia en las sociedades, por lo que se analizaran,
aquellos componentes que tienen mayor relevancia en la propuesta de
posicionamiento de marca de Vulcania S.A.S., Es importante aclarar que de los 16
componentes del MMGO no se evaluaron algunos de los componentes como
Exportaciones e Importaciones, por cuanto la empresa no realiza este tipo de
actividades, del componente de Gestion de Mercadeo no se evalud la variable
Estructura y Estrategia de Distribucion, por que como se menciond al inicio del
documento Vulcania S.A. se dedica a la prestacion del servicio de reparacion en

Colision Automotriz.
10.1.1.1. Anaélisis de entorno
10.1.1.2. Direccionamiento estratégico
10.1.1.3. Gestion de mercadeo
10.1.1.4. Gestion financiera

10.1.1.5. Comunicacién e informacion

6 https://www.larepublica.co/economia/mipymes-representan-96-del-tejido-empresarial-y-aportan-

40-al-pib-2903247
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10.1.1.6. Innovacion y conocimiento
10.2. Matriz FODA

Se hara uso de esta herramienta, con el animo de establecer puntos claves sobre el
entorno empresarial en el que se mueve la organizacion y con esto, poder analizar los factores
que pueden afectar el desarrollo de la estrategia de la organizacion, asi mismo, esta
herramienta contribuye a la valoracion de aspectos internos de la organizacion como las
Fortalezas y las Debilidades de la misma asi como las Oportunidades y Amenazas, siendo
estos componentes son base para el analisis externo en relacion con la empresa, logrando asi
determinar las estrategias idoneas para determinar las oportunidades que se deben adoptar en
pro de la implementacidn de esta estrategia de posicionamiento de branding. (Jonhson &
Scholes, 2006).

l-ortaleézas

DPOruniaages

ORGANIZACION

AIICTidcdS

llustracion 3 Matriz FODA; Elaboracién propia.
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11. Desarrollo del trabajo

11.1. Diagnostico empresarial:

Vulcania S.A.S. trabaja con 7 compariias Aseguradoras, como lo son Solidaria de
Colombia, Colseguros Allianz Group, Seguros del Estado, BBVA Seguros, Mapfre, y
Seguros Bolivar, es importante resaltar que la empresa, es reconocida en el sector asegurador
en el ramo de Automoviles por la calidad de la prestacion del servicio.

El ramo de automoviles al cual pertenece Vulcania S.A.S., se presenta por que las
compaiiias aseguradoras, que ofrecen polizas “todo riesgo” para vehiculos, que cubren desde
choques simples hasta pérdida total del mismo, es el mercado objetivo actual de Vulcania,
por cuanto presta sus servicios de Mantenimiento y reparacion, electromecanica basica,
latoneria y pintura de vehiculos automotores, es decir, es un taller autorizado para que las
compafiias de seguros remitan los vehiculos colisionados y alli sean reparados con las
caracteristicas técnicas de una ensambladora con el fin de que el carro no pierda la

originalidad.

En cuanto a las cifras reflejadas en los estados financieros de Vulcania, y la
informacion de la rotacién de vehiculos proporcionada por el jefe de taller, se puede deducir
que el 71.9% de los servicios prestados estan asociados a procesos referidos por las
aseguradoras, el 14.8% corresponde a clientes que ya han tenido relacion comercial con
Vulcania en el pasado y los procesos asociados a clientes nuevos particulares ascienden al
7.7% del total de la operacion.

VEHICULOS ATENDIDOS 2019 VENTAS POR CLIENTE 2019 (cifrasenmiles)

$1.174.348

$135.275

71,9% 14,8% / $52.658 $62.395
I r | RN B B n Y emt
ASEGURADORA REGULARES PARTICULARES ~ OTRO (ADICIONALES ASEGURADORA REGULARES PARTICULARES  OTRO (ADICIONALES
(PRIMERAVEZ)  ASEGURADORA) (PRIMERA VEZ) ASEGURADORA)

llustracion 4 Estadistica de Ventas, Vulcanias S.A.S. afio 2019, Elaboracion propia.
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En cuanto a la composicion de los ingresos de Vulcania S.A.S., es evidente que son
las aseguradoras, las encargadas de aportar la permanencia y continuidad el negocio, de la
sociedad, y sus colaboradores en la organizacion, pues el 82.4% se derivan de este mercado,
lo que es un factor de riesgo permanente, por cuanto, si se retiran las aseguradoras, los
ingresos por clientes recurrentes y de primera vez, no soportaran cubrir el costo fijo de la

empresa.
11.2. Primera imagen al cliente:

Las herramientas tecnoldgicas actuales, permiten a los clientes hacer investigaciones,
comparaciones, y consulta de experiencias de los demas usuarios antes de tomar una decision,
por lo que con base en lo expuesto por (Merodio, 2010) “las Redes Sociales no son mas que
la evolucidn de las tradicionales maneras de comunicacion del ser humano, que han avanzado
con el uso de nuevos canales y herramientas, y que se basan en la co-creacion, conocimiento
colectivo y confianza generalizada”, y Vulcania S.A.S., no ofrece un primer vinculo de
confianza y modernidad desde su portal Web, pue si bien goza de los mas altos y mejores
conocimientos locales, nacionales e internacionales, ha dejado como un segundo plano su
portal en internet, al punto, que presenta una pagina desactualizada y con infamacion que
data desde méas de 10 afios que a la fecha ya no es la vigente, ejemplo: Norma 1SO 9001 de
2015 y ISO 14001 del mismo afio.
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vulcania.com.co

I Ty

Mercedes-Benz TOYOTA

® No es seguro

Nosotros nos encargamos

No se preocupe si su vehiculo sufrié dafos ocasionados por rayones,
colisién o deterioro, nosotros se lo devolvemos con la originalidad de
fabrica, en tiempo record y con un presupuesto muy econémico.

Su vehiculo recibira atencién especializada con técnicos altamente

calificados, materiales de la mas alta calidad y equipos de Gltima
tecnologia.

Certificaciones y Reconocimientos

St
ma~zna
HYUNDAI suzuxi

ENAULT CHEVROLET

- 1SO 9001:2008 -NTC-1SO 900%; 2008

Prestacion del servicio de reparacion de carrocerias

y pintura automotriz.
Taller A PLUS sello verde - CESVI COLOM
- Reconocimiento al mejor resultado técnifo 2013

A2014

modalidad multimarca, zona centro del Pal
CESVICOLOMBIA

- Reconocimiento al mejor resultado en gest§én 2012
modalidad multimarca zona centro del Pais.

Certificado de excelencia 2012 por calidad de servicio,

'

cumplimiento y buen trato alos clientes.
ALLIANZ - COLSEGUROS.
- Taller 5 estrellas en reconocimiento a la excelencia

en sus procesos de colision 3M COLOMBIA.

llustracion 5 Pagina de internet Vulcania S.A.S., consultada el 13 de marzo de 2020;
http://vulcania.com.co/

11.3. Presentacion de marca al publico:

Vulcania, se encuentra ubicada en un sector privilegiado de la ciudad de Bogota,

ubicada en la Av. de las Américas N° 40 — 94.

Escuela Fernando ¢ o vy v
Sor (Sede 2) % Avantel Q
' 99 *° ¢
o %, a
& “%, Laboratorios Synthesis 9 9 TN Ty
& CM& Television oD Q %
Quinta Paredes i
%, Agora Bogota
9 Nalsani Sas "%
Disaromas Sa 9 @ Parqueadero Torre
ey rncpal Totto Outlet " OxyMaster Corferias (Azul) Q g
Seguridad Atlas Ltda a % &
tigo oficina comercial
Copetran Pue
Laboratorio Py
ECHAVARRIA
voestalpine Colombia 2
SA BOHLER g

Roche Colombia Q £e

Restaurante Darius yacier Chucut Sla
Calle 20 4 'US Hacienda La Chucuita £ Suzuki Motor /

Avenida de | Taller VulcaniaS.a £ de Colombia Gran Carpa
las Af =] 8
S Américas S Américas Corferias

Avenida
i a de las
Méticg
s

CL 9 o (-] PROSEGUR
Call Center Bogotd N secosa @
Outsourcing COS % Banco Pichincha -
23 Bogota Américas
Eficacia
y Thomas MTI COPAD
a FDS fuera de
CHAMPIONS 5 serie, oficinas
Go g@

Coiomian Outsourcing

@ Tiendas s

a
v Calle 20
%a de fag Améri,
as

a8 Calle 20 Q

Bomba De Gasolina
Terpel Americas pjivanios s, @

co9 9

Laboratorios BL

: 8

Ilustracion 6 Ubicacion Vulcania S.A.S., fuente:
https://www.google.com/maps/place/Taller+Vulcania+S.a/@4.6268633,-
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74.0995436,17z/data=!3m1!4b114m5!3m4!11s0x8e3f9961d3ae9655:0x1cd855e0dcelcc2c!8

m2!13d4.626858!4d-74.09735497hl=es

Zona especial por la cantidad de transito de personas, automoviles particulares,

servicio publico, y que la posibilidad de ir de oriente a occidente y de occidente a oriente en

la zona céntrica la ciudad, razon suficiente para concluir que la cantidad de personas, tanto

peatones, biciusuarios, o en automotores tiene un gran potencial y la empresa no esta

explotando su gran campo visual.

llustracion 7 Imagen frontal Vulcania S.A.S., pagina consultada el 13 de marzo de 2020;

fuente: https://www.google.com/maps/@4.6268248,-

74.0975252,3a,75y,80.44h,92.84t/data=13m7!1e1!3m5!1s3jmR5NDbjeHgAYCaurhVYw!2e

0165%2F%2Fgeol.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3D3jmR5NDbjeHgA

11.4. Reconocimiento y evaluacion de marca:

Mediante la recoleccion de datos, se efectud una encuesta a 30 personas, a quienes,

se les pregunto:

¢ Con base en este logo a que se dedica la compafiia?

RPEVULCANIA

llustracion 8 Logo Vulcania S.A.S.; fuente: http://vulcania.com.co/

a. A las asesorias.
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b. Esun Taller automotriz.

c. Esun laboratorio farmacéutico.
d. Esunaempresa de Quimicos.
e. Otro.

De la encuesta anterior, se determind que las personas no relacionan la imagen de
Vulcania, con su actividad economica. Y con base en ello, se presentan los resultados a

continuacion:

Con base en este logo a que se dedica
la compania?

QuIMICOS 11
LABORATORIO FARMACEUTICO 7
TALLER AUTOMOTRIZ 5
ASESORIAS 4
OTRO 3 ‘
|
0 2 4 6 8 10 12

llustracion 9 Encuesta relaciéon Logo-actividad econdmica de Vulcania, Elaboracion
propia.

11.5. Anaélisis de informacion para la identificacion de oportunidad o mejora

11.5.1. Andlisis F.O.D.A.

La elaboracion del andlisis F.O.D.A. se realiz6 mediante la reunion con los lideres de
procesos, a partir de ello se definieron Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
se seleccionaron las méas importantes para formular las estrategias y evaluarlas segun la

importancia.

808!
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ANALISIS F.O.D.A.
CENTRO DE PROTECCION AUTOMOTRIZVULCANIAS.AS.
Procesos estandarizados. Concentracion dela informacion en la gerencia
Conocimiento técnicos de la operacion Falta de capacitacion
Reconocimiento del buen nombre en el mercado |Dependencia del mercado asegurador
Utilizacion de tecnologia de punta Comunicacion interna

Ubicacion geogréfica Atencion de mircroprocesos procesos
Mercado segmentado Falta de disciplina

Certificaciones de calidad Impacto ambiental

Trayectoria de la compafia Presentacion del taller

llustracion 10 Andlisis F.O.D.A. Vulcania S.A.S.; Elaboracion propia

Después de identificar los aspectos F.O.D.A. se revisaron uno a uno, definiendo el
por qué se catalogan en cada una de las variables segun la tabla que se relaciona a

continuacion:
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ANALISIS F.O.D.A.
CENTRO DE PROTECCION AUTOMOTRIZVULCANIAS.AS.

DEBILIDADES

Procesos estandarizados.

Se tienen bien documentados los procesos Y
procedimientos para la prestacion del servicio, lo que
hace que la operacion fluya positivamente.
Conocimiento técnicos de la operacion

La compafiia conoce de manera clara y explicita las
normas técnicas que se deben llevar a cabo los procesos
de reparacibn y mantenimiento de vehiculos
automotores.

Reconocimiento del buen nombre en el mercado

Vulcania es reconocida en el sector automotriz, por la
prestacion del servicio, el cumplimiento, la calidad, y la
honestidad, lo cual la identifica en el mercado.

Utilizacion de tecnologia de punta

La empresa cuenta con las herramientas y equipos para
la ejecucion de cada actividad al interior del taller, lo que
redunda en la calidad del proceso.

Ubicacidn geogréfica

Se encuentra en una zona de la Avenida de las
Américas, sector central de Bogota, cuenta con cercania
a zonas industriales y empresariales y de alto trafico
vehicular y peatonal.

Mercado segmentado

Se tienen identificados los clientes y la oportunidad de
nuevos clientes.

Certificaciones de calidad

Certificado como taller A+ Plus, por la calidad e
integralidad de los procesos.

Trayectoria de la compafia

Los afios de experiencia de Vulcania, y la transparencia
son factores que la hacen una empresa con un buen
nombre en el mercado.

Concentracion dela informacién en la gerencia

La gerencia se ha formado, capacitada y calificado en el
conocimiento del sector, y las normas técnicas, pero no
transmite el conocimiento a sus colaboradores.

Falta de capacitacion

No se capacita a los empleados cobre técnicas de
mercadeo, atencion al cliente y gestion.

Dependencia del mercado asegurador

Centralizan las ventas en las compafiias aseguradoras,
sin explorar el mercado de empresas que requieren el
servicio de WVulcania, ni de los nuevos clientes
particulares que puede atender.

Comunicacion interna

No se establecen procesos de comunicacion interna
para manejar la informacion de los procesos.

Atencion de mircroprocesos procesos

Se dejan de lado, los aspectos simples del proceso, que
afectan la satisfaccion del cliente.

Falta de disciplina

Los empleados olvidan llevar a cabo procesos que
incumplen las normas establecidas.

Impacto ambiental

La contaminacion visual, auditiva, las emisiones
atmosféricas, el manejo de aguas residuales, afectan la
salud a futuro de los empleados.

Presentacion del taller

La presentacion de taller, genera desorden en los
procesos e impacto negativo en la percepcion de los
clientes.

lustracion 11 resumen Analisis F.O.D.A., Vulcania S.A.S.; Elaboracion propia.
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11.5.2. Resumen de aspectos internos IFAS

Una vez determinado el analisis F.O.D.A. y como complemento de este, se utilizé la
Matriz de Resumen de Aspectos Internos clasificados en fortalezas y debilidades, lo cual
permite determinar los factores sobre los cuales la gerencia se ve involucrada directamente

en su gestion.

De acuerdo con lo anterior se enumeran las fortalezas y debilidades (Factores
internos), asignandoles un calificativo de acuerdo con su nivel de importancia dentro de la
empresa (Valor), siendo 1.00 mas importante a 0.0 el de menor importancia. Por Gltimo, se

sumaron las calificaciones ponderadas para determinar la calidad ponderada total.

De acuerdo con lo anterior la calificacion ponderada para el resumen de Factores
Internos de Vulcania S.A.S. fue de 3,6 para los factores evaluados, lo cual concluye que los
lideres y la empresa responden adecuadamente a estas condiciones, siendo 5.0 la calificacion

méaxima. Informacion que se muestra a continuacion.

Resumen de aspectos internos IFAS
CENTRO DE PROTECCION AUTOMOTRIZVULCANIAS.ASS.

Procesos estandarizados. 0,25 4 1 Establecidos en le manual ISO
Normas Técnicas establecidas por los|
entes de control y el mercado
Compafifa reconocida en Bogota, por
sus transparencia y cumplimiento.
Utilizacion de elementos necesarios
Utilizacion de tecnologia de punta 0,05 3 0,15 para salvaguardar la calidad de la
reparacion y el vehiculo

Conocimiento técnicos de la operacion 0,15 4 0,6

Reconocimiento del buen nombre en el mercado 0,05 2 0,1

DEBILIDADES

No se transmiten los conocimientos a
Concentracion dela informacion en la gerencia 0,15 4 0,6 los empleados, para lograr los
resultados esperados.

Hace que los lideres, y los agentes de
Falta de capacitacion 0,05 2 0,1 ventas no se capaciten entorno a
modelos de gestion por resultados.
Centralizacion las ventas en un solo
cliente “aseguradoras".

No se tiene un protocolo de
capacitacion.

Dependencia del mercado asegurador 0,05 1 0,05

Comunicacién interna 0,25 4 1

[lustracion 12 Resumen de aspectos internos IFAS; Fuente: (Wheelen & Hunger, 2007)
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11.5.3. Resumen de aspectos externos EFAS

Se utiliz6 la Matriz de Resumen de Aspectos externos clasificados en oportunidades
y amenazas, lo cual permite determinar que la calificacion ponderada para el resumen de
Factores Externos de Vulcania S.A.S. fue de 3,23 para los factores evaluados, lo cual
concluye que los lideres y la empresa responden adecuadamente a estas condiciones.

Informacion que se muestra a continuacion.

Resumen de aspectos internos IFAS
CENTRO DE PROTECCION AUTOMOTRIZVULCANIAS.AS.

Se encuentra ubicada en un sector
privilegiado de Bogota

Conoce el mercado objetivo a quien
oriente el servicio

Certificaciones de calidad 0,05 4 0,2 Servicios calificados y certificados
Permite que la calidad y honestidad, seal

Ubicacién geografica 0,03 4 0,12

Mercado segmentado 0,2 2 0,4

Trayectoria de la compafiia 0,15 3 0,45 una insignia en Vulcania,

Atencidn de mircroprocesos procesos 0,07 3 0,21 No se hace lista de chequeo para las
entregas.

Falta de disciplina 0,25 4 1 Revisar, los manuales de procedimiento.

Impacto ambiental 0.15 3 0.45 Establecer un plan de mitigacién de

impacto medioambiental y sanitario.
Factor indispensable en la percepcion
Presentacion del taller 0,1 4 0,4 del cliente y de la organizacion de I

empresa.

llustracion 13 Resumen de aspectos Externos EFAS; Fuente: (Wheelen & Hunger, 2007)

11.5.4. Estrategias a partir del Analisis FODA

Una vez identificado cada aspecto de del analisis F.O.D.A. se plantearon las

estrategias con los factores FO, DO, FA 'y DA
FO: Estrategias que utilizan fortalezas para aprovechar oportunidades.
DO: Estrategias que aprovechan oportunidades superando las debilidades.

FA: Estrategias que utilizan fortalezas para evitar amenazas.
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Internas - Externas

Procesos estandarizados.

Conocimiento técnicos de la operacion

Reconocimiento del buen nombre en el

mercado

Utilizacion de tecnologia de punta

Ubicacién geogréfica
Mercado segmentado
Certificaciones de calidad
Trayectoria de la compafiia

Atencién de mircroprocesos procesos
Falta de disciplina

Impacto ambiental

Presentacion del taller

ESTRATEGIAS F.O.

ESTRATEGIAS F.A.

Alianzas  estratégicas con empresa que
requerian los servicios de Vulcania.

Nuevos productos y servicios.

Participacion activa y visual en ele mercado

Establecer listas de chequeo en el taller.

Socializar los procedimientos en pequefios
meeting’s

establecer politicas y planes de manejo de
seguridad en el trabajo.

Aseo y organizacion como base de I
visualizacion del cliente.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.O.

ESTRATEGIAS D.A.

Concentracién dela informacion en la gerencia

Falta de capacitacion

Dependencia del mercado asegurador

Comunicacién interna

Descentralizar la informacion publica de la|
gerencia.

Capacitar a los colaboradores en modelos de
gestion y cumplimiento de metas por resultados.

Identificar nuevos sectores y lineas de negocio.
Establecer protocolos internos de
comunicacion.

Incentivar al liderazgo y ala fonacion de lideres|
en al organizacion.

realizar aun plan de manejo medio ambiental, en|
cumplimento de todos los protocolos de
seguridad y normatividad vigente.

llustracion 14 Estrategias a partir del Analisis FODA; Fuente: (Wheelen & Hunger, 2007)
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12. Propuesta de intervencion.

De acuerdo con los datos recopilados durante las visitas a la empresa, se diligenciaron

las matrices del Modelo MMGO, para hacer un diagndstico integral.

12.1. Informe integral de resultados

Como resultado final de la evaluacion, es meritorio anotar que de las 15 variables que

contempla el Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones, no se

desarroll6 en tu totalidad, por cuanto, el modelo que se busca, estd asociado a una estrategia

de marketing y de posicionamiento de marca de la empresa Vulcania S.A.S., no obstante, con

las variables analizadas, se pudo determinar que tuvo una calificacion promedio de 45.02 lo

cual ubica a Vulcania en el estadio 2, como una empresa que se encuentra en estructurando

procesos, con avances importantes en la contratacion de profesionales para realizar las

actividades principales de la compafiia, se encuentra orientada principalmente al crecimiento

de las ventas, cuenta con procesos financieros y contables formalizados, cumple con las

directrices legales, sus estrategias son elaboradas por el gerente pero no son compartidas con

el personal, lo cual evidencia una ausencia de instrumentos modernos de gestion.

Sus fortalezas se concentran en el conocimiento acerca de las operaciones técnicas

para la prestacién del servicio de reparacion y mantenimiento de vehiculos automotores, las

estrategias se entienden implicitas en la organizacién y ain no se encuentran totalmente

consolidadas, el conocimiento esté en los socios y el mercado es local con un solo segmento

de mercando y cliente objetivo.

o Int I MMGO CALCIFICACION DE COMPONENTE POR ESTADIO
o Tne integra ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3|ESTADIO 4
INNOVACION Y CONOCIMIENTO 45,14 0-25 >25<50 >50<75 >75
COMUNICACION E INFORMACION 13,22 Anglisis de entorno
GESTION FINANCIERA 45,65 Direccionamiento estratégico
GESTION DE MERCADEQ 19,65 Gestion de mercadeo

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3.4 Gestion financiera

ANALISIS DE ENTORNO 43060 | | | | | Comumicacion e informacion

38 40 42 44 46 4B 50 52 Innovacién y conocimiento

llustracion 15 Informe Integral MMGO y Clasificacién de componentes; Fuente:
Elaboracion propia - (Pérez Uribe, y otros, 2011).
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Problemas y potencialidades:

La falta de un plan estratégico formal simplificado para que los empleados conozcan

los objetivos y metas de la empresa de manera clara.

El desarrollo de convenios con proveedores permite desarrollar la operacion con altos
estdndares de calidad, tecnologia y proteccion del medio ambiente, proporcionando
oportunidades paralelas de negocio que benefician el reconocimiento de la empresa en el

mercado.
12.2. Anélisis de entorno econémico:

Vulcania S.A.S. para el componente Analisis del Entorno se ubica en el estadio 2 con
una calificacion promedio para las variables evaluadas de 43.06 destacando la variable
producto o servicio con la calificacion méas alta de 75.00 debido a su alto nivel en el
conocimiento técnico, la tecnologia utilizada y la calidad del servicio de reparacién de
vehiculos que hace que la empresa sea reconocida en el sector de automaviles, tanto por sus

clientes principales las compafiias aseguradoras y sus competidores.

Analisis de entorno

PRECIO 66,67
PRODUCTOS O SERVICIOS 75
COMPETIDORES 41,67
ENTORNO CERCANO 50
ENTORNO SECTORIAL 25
ENTONO PAIS 20,83
ENTORNO GLOBAL 16,67 | ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80

llustracion 16 Entorno global; Fuente: Elaboracion propia - (Pérez Uribe, y otros, 2011)

Potencialidades

Para la variable Entorno Pais se cuenta con una potencialidad por cuanto la empresa
revisa todas las politicas relacionadas con temas fiscales, sin embargo la calificacion es baja
por cuanto no se revisan los demas temas como competitividad, politicas tecnoldgicas e
infraestructura de estado, por otra parte no se revisan variables econémicas PIB, tasa de

cambio, inflacion, empleo y no se establecen alianzas estratégicas que permitan el
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crecimiento de Vulcania, con la gran fortaleza que tendria para ello el conocimiento del
servicio, su competencia, el mercado, lo cual le permitiria hacer que estos aspectos se

conviertan en una ventaja competitiva frente al mercado.
Recomendaciones

Se sugiere que la organizacion consulte acerca de tendencias mundiales y planes de
gobierno de largo plazo, los cuales se deben discutir en grupo para identificar oportunidades
y amenazas para la organizacion, a su vez, deben consultar herramientas que le permitan
identificar las necesidades, intereses y expectativas de los grupos de interés de la

organizacion como clientes internos, externos, la competencia, comportamiento del mercado.

12.3. Direccionamiento estratégico

Para el componente Direccionamiento Estratégico Vulcania S.A. se sitla en el estadio
2 con una calificacion promedio de 43.40 para ello es importante precisar algunos aspectos
del proceso como que la planeacién que se efectia de acuerdo con las necesidades de la
operacion, se mide mes a mes, se enfoca y se enfatiza en la gestion de ventas, Los indicadores
de ventas se manejan en un cuadro de Excel, los valores se tienen establecidos de manera

informal, no estdn documentados, las estrategias son comunicadas verbalmente.

Direccionamiento estratégico

ESTRATEGIAS 45,83
VALORES CORPORATIVOS 31,26
INSIDE DE LA EMPRESA (MISION, VISION, OBJETIVOS) 44,44
PLANEACION 52,08
0 10 20 30 40 50 60

llustracion 17 Direccionamiento estratégico; Fuente: Elaboracion propia - (Pérez Uribe, y
otros, 2011)

Potencialidades

Vulcania S.A.S., cuenta con una potencialidad en la planeacion estratégica, debido a

que el gerente de la empresa maneja los conceptos de planeacién y tiene una metodologia
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formal para establecer la planeacién de la empresa mes a mes, ejerciendo control sobre los
resultados de la operacion, Asi mismo, el sistema de finalidades (Vision, Mision, Objetivos)

esta claramente definido, sin embargo, no se refuerzan con los empleados.
Probleméticas

Los valores no se han establecido con los empleados, se tienen establecidos de manera
informal y no se divulgan, Las estrategias estan definidas hacia el crecimiento de las ventas
y se generan a partir del seguimiento de las cifras, al tiempo que no se toma informacion del

entorno externo para alinear las estrategias con el entorno global de la empresa.

Recomendaciones

Establecer las estrategias desde las areas y conozcan su rol en la planeacion, para
potencializar el compromiso, documentar las estrategias, la cuales deben ser estandarizadas,

automatizadas, para el seguimiento y control.

12.4. Gestion de mercadeo

Los procesos de mercadeo se encuentran en proceso de construccion, el personal es
técnico mas no especializado en temas de mercadeo, el plan de mercadeo no esta definido
formalmente, y si bien se revisan periédicamente las ventas, esta informacion es registrada
en cuadros de Excel, y carece de un sistema de medicidn constante, la basqueda de nuevos
clientes se hace de manera informal, y la empresa atiende prioritariamente clientes referidos

del sector asegurador.

Como el mercado objetivo son las aseguradoras, y ellas cuentan con el capital y los
clientes los precios por los servicios establecidos son determinados por las aseguradoras y la
manera en que el taller continta prestando sus servicios a las compafiias aseguradoras es por
las encuestas de satisfaccion aplicadas a los clientes las cuales son evaluadas, se tabulan por

las aseguradoras.
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Gestion de mercadeo

SATISFACCION DEL CLIENTE 75

ESTRATEGIA BASADA EN PRECIO 66,67
ESTARTEGIA DE COMUNICACION 35,71

IMAGEN CORPORATIVA 17

ESTARTEGIADE VENTAS 33,33

INVESTIGACION DE MERCADOS 41,67
PLANEACION Y CONTROL DE MERCADEO 37,5 ‘ ‘ ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80

llustracion 18 Gestion de mercadeo; Fuente: Elaboracion propia - (Pérez Uribe, y otros,
2011)

Potencialidades

Una de las potencialidades de Vulcania S.A.S. es su orientacion al mercado a la
satisfaccion del cliente y a brindar servicios de excelente calidad, tiene claramente definido

el mercado a quienes se orientan el servicio de Mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores.

Problematica

No se tiene un plan de mercadeo definido que permita establecer estrategias de ventas,
ni una imagen que sea de fécil recordacion en sus clientes, lo que, en consecuencia, presenta
una baja tasa de fidelizacion de clientes.

Recomendaciones

Brindar una nueva imagen, con colores mas frescos y renovables, que expresen
seguridad, confianza, tranquilidad y respeto por el medio ambiente, establecer seguimiento
en redes sociales para dar a conocer el servicio de colision, enviar propuestas de
mantenimiento a organizaciones con un amplio parque automotor, asi como entregar
suvenires como llaveros, sombrillas con el logo de Vulcania, y se sugiere tener un espacio de
venta que contenga accesorios para vehiculos.
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Presente el bajo nivel de calificacion del {tem “imagen corporativa” se encuesto a las
mismas personas del numeral (10.4. Reconocimiento y evaluacion de marca), en cuanto a los
colores, imagenes e informacién que seria necesaria para la obtencion de un nuevo logo
corporativo, que ademas de su nombre, exprese la actividad desarrollada y el resultado se

observa continuacion:

VUICANIA SAS.

Centro especializado de colisidn.

llustracion 19 Nuevo LOGO VULCANIA S.A.S.; Fuente: Elaboracion propia.

Con base en este logo a que se dedica
la compaiiia?

QUIMICOS | 0
LABORATORIO FARMACEUTICO | 0

TALLER AUTOMOTRIZ

ASESORIAS

OTRO 1 ‘ ‘ ‘ ‘
llustracion 20 Analisis de la percepcion del LOGO; Fuente: Elaboracion propia.

12.5. Comunicacion e informacién

Vulcania se ubica en el estadio 2 con una calificacion de 43,22 para este componente,

teniendo como descriptor con menor puntaje “Tecnologias de la Informacién TIC”. No se
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levantan actas sobre las reuniones que se han llevado a cabo, se escriben los temas que se

han tratado en el momento, pero no se documentan y guardan los registros.

Comunicacion e informacion

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 40,78

INFORMACION DE ACCESO PUBLICO 44,75

ACTA DEREUNIONES 43,44 | |
1

38 39 40 41 42 43 44 45 46

llustracion 21 Comunicacion e Informacion; Fuente: Elaboracion propia - (Pérez Uribe, y
otros, 2011)

Potencialidades

Vulcania cuenta con una gran cantidad de informacion para los procesos que no es
administrada y documentada, cada lider tiene parte de la informacién y la registra de acuerdo

con su conocimiento. La empresa cuenta con una pagina web que no se actualiza
peridédicamente.

Probleméticas

La comunicacion interna no es adecuada, continuamente se presentan inconvenientes
debido a que no se tiene una gestion de comunicacién integral, en las reuniones que se

realizan no se tiene una agenda establecida y no se deja memoria de los temas tratados.

Recomendaciones

Hacer reuniones periddicas, pueden ser semanales o mensuales que se enfoquen a la
toma de decisiones, estableciendo objetivos y temas a tratar, dejando registro o memoria de

lo acordado. Comunicar al cliente a traves de correos electronicos o mensajes de texto al
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movil el estado de la reparacion del vehiculo, poner esta informacién como consulta en la

pagina web de Vulcania.

12.6. Innovacion y conocimiento

Para el componente de Innovacion y Conocimiento, Vulcania S.A.S. se ubica en el
estadio 2 con una calificacion de 45.14 en donde la mayor caracteristica es realizar procesos
y proyectos para mejorar procesos internos de manera inmediata, no obstante, debe
desarrollar el proceso de gestioén de innovacion dado que esta a cargo del gerente general, y

es quien se encarga de disefiar o crear nuevas opciones para el proceso.

Innovacién y conocimiento

CULTURAINNOVADORA 47,22
MEDICION DE LA INNOVACION 45,83
PROCESOS DE INNOVACION 44,44
PERSONAL INNOVADOR 47,92
\
42 43 44 45 46 47 48 49

llustracion 22 Innovacion y conocimiento, Fuente: Elaboracion propia - (Pérez Uribe, y
otros, 2011)

Potencialidades

Aunque Vulcania S.A.S. tiene una potencialidad para la variable "procesos de
innovacion” debido a que se establecen actividades para el desarrollo de nuevos proyectos
que buscan mejorar procesos internos como lo es la visita de calificacion y certificacion de
CESVI, se presentan deficiencias en variables como: personal innovador, relaciones
tecnologia, medicion y cultura innovadora, pues todas estas actividades las realiza de manera

centralizada la gerencia, enfocando sus esfuerzos al crecimiento de ventas.
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Recomendaciones

De las capacitaciones a las que asistan los empleados dejar memorias y clasificarlas
segun la categoria para posterior consulta, lo cual permitira incentivar la redaccion y la

gestion del conocimiento en la empresa.

12.7. Gestion financiera

En cuanto al componente Gestion Financiera se ubica en el Estadio 2 con una
calificacion de 45.65, teniendo como variable con menor puntaje “rentabilidad”, pero cuenta
con factores importantes como lo son que la contabilidad es llevada por un contador publico,
los registros contables y financieros estan llevados en debida forma, el flujo de caja se
determina de acuerdo a los ingresos y al pago de las obligaciones, pero no se hace flujo de
caja proyectado, las politicas de crédito son definidas por los clientes (Aseguradoras), no se
hace seguimiento a los inventarios y no se hace proyeccion, las compafiias de seguro tiene

una rotacioén de cartera de 30 dias.

Gestion financiera

53,57

45

ED 38,39

INVERSION FINANCIACION ~ RENTABILIDAD REPORTES IMPUESTOS

llustracion 23 Gestion Financiera; Fuente: Elaboracion propia - (Pérez Uribe, y otros,
2011)

Potencialidades

El nivel de ventas y entradas de vehiculos ha generado crecimiento a la compaiiia y
niveles de seguridad y estabilidad en el mercado financiero, tiene un nivel de endeudamiento
del rededor del 8% lo cual la hace sdlida para el sector financiero y sus accionistas, 10s

excelentes niveles de recuperacion de cartera que son en promedio inferiores a 30 dias.
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Las buenas practicas contables y financieras que permiten el oportuno cumplimiento

con las obligaciones tributarias y el pago a los proveedores.

Recomendaciones

Estudiar la posibilidad de inversion en infraestructura fisica para el taller, se sugiere
destinar un rubro para compra de tecnologia en gestion ambiental, adquisicion de muebles
organizadores para areas criticas del taller como el almacén, con el fin de mejorar en la

presentacion del taller.
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13. Conclusiones

Vulcania S.A.S. siempre ha estado en la basqueda de la sostenibilidad, la rentabilidad
de la empresa a futuro, y brindar la calidad absoluta de los servicios prestados, ha propendido
mantener una cultura y ambiente organizacional adecuado para que los colaboradores de

modo que trabajen con agrado y compromiso.

Como ha buscado ser una compariia reconocidas en el mercado por la transparencia
y ética de la prestacion del servicio y por el cumplimiento de los tiempos de entrega,
constituye una preocupacion continua para los administradores de la sociedad, en
consecuencia, hace que la empresa este en la busqueda de las mejores practicas de gestion,

lo cual permitird que las metas y objetivos propuestos permitan hacer de la empresa una de
las mejores del mercado.

. e
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14. Recomendaciones

La principal recomendacion que se hace a la administracion de la sociedad es la

implementacion de un plan de marketing, en donde amplié el mercado objetivo de la

organizacion,

a fin de sustentar que la mejora en los aspectos minimos de la gestion

organizacional representa grandes cambios y la modernizacion de la gestion en la

organizacion.

A continuacion, se presentan acciones a seguir a corto plazo:

v

SR

3
2,
%

SGS

Definir e implementar un plan estratégico que oriente las actividades hacia los
objetivos de la empresa, el mercado y el entorno.

Se sugiere a la gerencia hacer una revision de la Misién y la Vision, con el fin

de contextualizarlas con la situacion actual de la empresa y el entorno.

Plantear los valores de la empresa con los empleados, mediante una actividad
grupal de integracion que permita establecer valores que identifiquen la

cultura organizacional.

Establecer dentro de la cultura organizacional el enfoque basado en procesos
PHVA planear, hacer, verificar y actuar, con el fin de hacer seguimiento a las
actividades que se desarrollan.

Fomentar disciplina, constancia y cumplimiento de las normas o lineamientos

establecidos.

Elaborar listas de chequeo para las actividades que se llevan a cabo al interior
del taller con el fin de revisar en cada etapa que se cumplan con

procedimientos.

Con el cuadro de control de vehiculos, revisar a diario las entregas de los

automoviles y asi planear entre la operacion y ejecucion del servicio.

Se sugiere a través de la pagina web de la Empresa implementar una

herramienta que permita al cliente conocer el estado de reparacion del
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vehiculo, también se podria informar a través de mensajes de correo
electronico.

v Reorganizar los espacios de la empresa con el fin de optimizar espacios y
mejorar la imagen de la empresa.
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