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Resumen

Los ERP son sistemas de informacion empresariales, que permiten automatizar e integrar
informacion organizacional, con el fin de coordinar y administrar de mejor manera, los
recursos y la informacion disponible en tiempo real, sin embargo su proceso de
implementacion es un proceso que requiere ser preparado y planeado de manera
adecuada pues aproximadamente el 35% de las implementaciones son canceladas
durante el proceso, 55% de ellas resultan en un exceso de costos y tiempo respecto a lo
planeado. Por lo anterior se requiere definir como establecer la eficacia para la
implementacion de un ERP en una Pyme, indicando los factores criticos de riesgo que

permitan a una Pyme ejecutar este proceso de la manera mas eficaz.

Palabras Clave —Eficacia, ERP, Implementacion, Pyme.

Abstract

The ERP's are business information systems, which allow to automate and integrate
organizational information, in order to coordinate and manage resources and information
available in real time in the better way, however the implementation process requires to
be prepared and planned because approximately 35% of the implementations are
canceled during the process, 55% of them result in an excess of costs and time compared
to what was planned. Therefore, it is necessary to define how to establish the efficiency
for the implementation of an ERP in a SME, indicating the critical risk factors that allow a

SME to execute this process in the most efficient manner.

Keywords — Efficiency, ERP, Implementation, SME.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al censo econémico 1990 a 2005 contenido por el DNP* el 97% de las
compafiias se clasifican como microempresas (0 — 10 empleados) y pequefias empresas
(11 — 50 empleados), para estas Pymes? y el competitivo mercado actual requiere que
cuenten con mecanismos de control de sus procesos que les permitan una toma de
decisiones acertadas de la mano del ahorro de costos y tiempos. Para alcanzar este
proposito se han disefiado variedad de herramientas conocidas como ERP. Sin embargo,
cuando se toma la decision de implementar un sistema ERP3, se tiene cifras relacionadas
con la implementacion que requieren ser analizadas por la inversion en tiempo, costo y
esfuerzo durante su proceso. Estas cifras (Bajwa, Money y Garcia, 2004) reportan que
aproximadamente el 35% de las implementaciones son canceladas durante el proceso,
55% de ellas resultan en un exceso de costos y tiempo respecto a lo planeado, en
promedio 178% del costo adicional y un 230% de tiempo, por lo que el 10% restante de
las implementaciones son exitosas dentro del presupuesto y del tiempo planeado, por lo
anterior se analiza ¢ Cual es la eficacia en el proceso de implementacion de los sistemas
de planificacion de recursos empresariales (ERP - Enterprise Resource Planning) en las

PYMES colombianas?

2 OBJETIVOS

Objetivo General:

Establecer la eficacia para la implementacién de un ERP en una Pyme.

Objetivos especificos:

e Investigar los factores criticos de riesgo durante la implementacion de un ERP en
las pymes colombianas.

1 Departamento Nacional de Planeacion. Colombia
2 Pyme= Pequefias y Medianas Empresas

3ERP= Enterprise Resource Planning, Sistema de planificacion de recursos empresariales.



e Establecer la importancia de la definicion de los objetivos estratégicos, la
coordinacion y unidad de las areas de la empresa en la implementacion de un
ERP.

e Establecer el posible mejoramiento en términos financieros de las pymes que
implementen la solucién.

3  JUSTIFICACION

Un sistema de planificacion de recursos se caracteriza por ser un sistema computacional
empresarial e integrado, que tiene como objetivo automatizar dentro de una base
corporativa comun el flujo de material, informacion y los diferentes recursos que tiene una

compafia (Yang, Ting y Wei, 2006).

Los beneficios de un ERP son, abrir un enorme potencial de mercado y actuar como una
ventaja competitiva frente a las empresas de tamafio similar (Malhotra y Temponi, 2010).
Esta afirmacion ha sido respaldada también por Bill Gates cuando afirma que “La
Gerencia de Conocimiento no es mas que administrar los flujos de informacion para dar
la informacién correcta a la gente que la necesita, de tal manera que pueda usarla
rapidamente” (Bill Gates, 2000). De tal manera que una herramienta que ofrezca la
capacidad de integrar todos los procesos de una empresa en tiempo real le permite ser
mucho mas eficiente, tener el control sobre los recursos y administrar adecuadamente

sus esfuerzos en funcién de sus productos de mayor valor (Davenport, 2000).

Para el Caso de Espafia se encontraron las siguientes cifras en materia de

implementacion de esta herramienta tecnolégica en las empresas:



De 250 y mas empleados De 50 a 249 empleados
De 10 a 49 empleados De 1 a9 empleados

Empresas con CRM para analizar la informacién sobre
los clientes con fines comerciales y de marketing

Empresas con CRM para capturar, almacenar
y compartir informacion sobre clientes

(*) Empresas con ERP
Gestidn de distribucion
Gestién de produccidn
Contabilidad

Gestion de stocks

Empresas con LAN inaldmbrica

Empresas con LAN

Figura 1. Implementacion de Herramienta en Espafa. Fuente: eEspafia 2013 a partir de INE
(2013).

De lo anterior se destaca que solo el 18.9% de las empresas de 10 a 49 empleados
poseen un ERP en Espafia. Adicionalmente se encontrd que este segmento corresponde
al 3.5% de las empresas del pais, ascendiendo a 107.784 en cantidad. Establecida la
necesidad de un ERP se requiere analizar la eficacia de estos sistemas, para la cual su
primera fase analizada sera el proceso de implementacién. Por definicion el proceso de
desarrollo de la propuesta de implementacién de un ERP deberia abarcar a todas y cada
una de las areas funcionales, teniendo en cuenta que se busca consolidar todos los
procesos y actividades para asi optimizar la administracion de los recursos de la empresa.
Los factores mas importantes que influyen en el proceso de implementacién y la decisiéon
de adquisicién de un ERP son el costo y el tiempo, que corresponden a los recursos que
mMas invierte la empresa en esta primera etapa; fase en la cual se consideran los mayores

niveles de riesgo, definiendo riesgo como “un problema que no ha ocurrido, pero puede
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causar alguna pérdida o amenazar el éxito de la implantacion del proyecto” segun Huang,
Chang y Li (2004).

En este orden de ideas el primer factor que requiere analisis es el costo, para el cual
tenemos que la inversion promedio de instalacidon de un sistema de planificacion de
recursos (ERP) va desde el 5.6% de la utilidad anual de una compaifia grande y podria
llegar hasta el 50% de la utilidad anual de una compafiia mediana o pequefia (Mabert et
al, 2000). El segundo factor es el tiempo, que tiene un impacto importante en la toma de
decision para el proceso de implementaciéon (tiempo estimado promedio de 20 meses,
Meta Group, 2003) y para el tiempo estimado de retorno de la inversion, posterior al cual
se podran realizar las mediciones de la eficacia del ERP.

Adicionalmente se debe analizar un criterio que impacta la implementacion de un ERP el
cual es la misma resistencia y predisposicion para el cambio que los colaboradores de la
compafia pueden ofrecer, la cual esta descrita en el sentimiento de riesgo y costumbre
percibidos, al igual que la resistencia a los sistemas de informacion (Somers y Nelson
2001). Se requiere analizar y profundizar todos los anteriores factores para determinar
una relacion con la eficacia de los procesos de implementacion y manejo de los ERP,
pues cuando son implantados con éxito, los beneficios generados pueden ser muy
importantes y relevantes para la compafia, pues repercuten tanto en las operaciones

como en los aspectos estratégicos del negocio (Shang y Seddon, 2000).

Limitaciones de la Investigacion:

La investigacion se limitd al segmento de las pymes de la ciudad de Bogota con un
namero de empleados entre 50 y 250, que pretendieron implementar un ERP entre los
aflos 2014 a 2018. La limitacion de tiempo se realiz6 con base en la informacion
disponible en materia de datos, asi mismo la espacialidad se definié por capacidad de
recoleccion presencial de informacion en entidades publicas y posibilidad de visitar los
ejecutivos de algunas pymes estudiadas. El nUmero de empleados se escogié teniendo
en cuenta que fueran empresas que pudieran aprovechar de gran manera las

caracteristicas de los ERP.



4 MARCO TEORICO

El desarrollo tecnolégico producto de diversas necesidades gubernamentales o privadas
termina siendo en cualquiera de los casos una herramienta nueva para las empresas que
lo saben aprovechar, como es el caso de la creacion del internet en 1969 en plena guerra
fria (Francisco R. Villatoro, 2009) para fines militares estadounidenses. Pasos gigantes
en el desarrollo tecnoldgico llegaron posterior a ello basados en un concepto de “red” en
el cual la comunicacién es el punto méas valioso, visto como la necesidad de tener
informacion de manera agil que a su vez facilite la funcion natural de las empresas, desde
su estructura logistica para satisfacer a los clientes hasta la busqueda de nuevas
oportunidades de negocio. De esta manera el manejo de la informacion se volvidé un
negocio donde era necesario crear aplicaciones que ayudaran a gestionarla
adecuadamente.

Para la mejora de produccion en las empresas surgié inicialmente el MRP (Material
Requirement Planning) en 1945 (Joseph Orlicky 1975), que permitia la programacion
automaética de los requisitos de materiales. De acuerdo a Joseph Orlichy, con los afios se
logré en la década de los sesenta la creacion de programas maestros de produccion
(MPS). Luego, estos sistemas comenzaron a incorporar técnicas de programacion
considerando la capacidad en diferentes niveles y etapas de produccion. Asi fue como
se crearon los sistemas MRP de ciclo cerrado (CL-MRP) que permiten al usuario detectar
la viabilidad de un Programa de produccion y ofrecen recomendaciones para alcanzar un
programa viable, utilizando un procedimiento iterativo. Este sistema se convirtié en un
gran avance para la gestion empresarial integrada, que ya incluia la informacion de
Produccidn, Gestion de inventario y Compras (Gattiker y Goodhuez, 2002, 2005).

Luego de sucesivos desarrollos, se integraron otras areas importantes como finanzas,
contabilidad y marketing. Finalmente, se encontrd la conexién para agruparlos a todos:
la Planificaciéon Estratégica. Después del CL-MRP, los nuevos sistemas se centran en la
planificacion de recursos de fabricacion. En 1979, aparecié el MRP 1l (Planificacion de
Recursos de Fabricacion), propuesto por Oliver W. Wight, que trataba de integrar todo en
un solo sistema con una sola base de datos (Wight, 1994; Wight, 1995). Al mismo tiempo,
las empresas ya contaban con diferentes paquetes de software relacionados con otras

funciones de administracion en los negocios como paquetes para contabilidad, software
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medianamente sofisticado para el analisis de costos, herramientas de soporte para la
gestion de | + D, herramientas informaticas para controlar los materiales de importacion
y exportacion y otros (Petroff, 1993).

En los noventa se cambia el concepto a ERP (Enterprise Resource Planning) que era
para ese momento un nombre mas adecuado para el sistema al cual se le integraba en
el 2000 la conexién a internet y la famosa “nube” (cloud) que permite disponer y gestionar
la totalidad de informacion de los procesos de la comparfia desde cualquier parte del

mundo.

4.1 Contexto del ERP

Las definiciones mas aceptadas de ERP segun los autores mas reconocidos los cuales

se encuentran a continuacion en la materia son:

Davenport, (1998): “Un sistema ERP es un paquete del software comercial que promete
la integracion de toda la informacion que fluye a través de la compafiia: financiera y

contable, recursos humanos, cadena de suministro y clientes.”

Aladwani, (2001): “Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) son
un conjunto integrado de programas que proporcionan soporte para las principales
actividades organizacionales, tales como: fabricacidn y logistica, finanzas y contabilidad,

ventas y marketing y recursos humanos.”

Gattiker y Goodhuez, (2002, 2005): “software empaquetado que permite a una compafiia
automatizar e integrar la mayoria de sus procesos de negocio, compartir datos y practicas

comunes en toda la empresa y un acceso a la informacion en tiempo real.”
Jacobs y Weston, (2007): “elementos de integracion entre las diversas funciones de la

empresa, que tienen implicaciones contables tanto de entrada como de salida;

propiciadas por el movimiento de inventarios y todos aquellos conceptos implicitos en la
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transformacién de materias primas durante el proceso, con el fin de obtener un producto

acabado vy listo para su comercializacion.”

Chapman & Kihn, (2009): “Los ERP son sistemas de informacion empresariales, que
permiten automatizar e integrar informacion organizacional, con el fin de coordinar y
administrar de mejor manera, los recursos y la informacion disponible de cualquiera de
los componentes organizacionales de tal forma que esté disponible para toda la

organizacion, clientes y sujetos interesados, en tiempo real.”

Oltra, (2012) “plataforma de comunicacion entre todas las areas de la empresa, que
pueden conseguir, mediante su explotacién, una mayor eficiencia. Pero también son
sistemas capaces de conectar entre si y transferirse informacion de una forma
automaética, con el consiguiente ahorro de costes, tiempo, errores, y con la disponibilidad

de informacién on-line en cualquier momento.”

Para esta investigacion es clave ligarse a la definicion ofrecida por Chapman & kihn
donde se establece como un sistema para automatizar e integrar informacion
organizacional, de igual manera puede ver claramente como término comun en los
principales autores de la materia es la integracion, debido a que la esencia de un sistema
ERP es unificar la informacion de las principales areas de la empresa como produccion,
contabilidad, finanzas, logistica, ventas, marketing, recursos humanos y atencién al
cliente de manera que pueda ser accesible al instante y permita una efectiva

administracion empresarial.

4.2 ERP como ventaja competitiva

Segun Shang y sheddon (2000), cuando la implementacion de un sistema ERP es
exitosa, los beneficios son operacionales y estratégicos, reflejandose desde ahorros de
costos en los procesos de la organizacion, ademas segun Davenport (2000) se obtiene
reduccion en tiempo de ciclo en los procesos, promocién de flujo eficiente de la
informacion, generacion rapida de informacion financiera, asistencia para el desarrollo de

nuevas estrategias operacionales. De manera complementaria Yang, Ting y Wei (2006)
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hablan sobre los beneficios adicionales de tener un ERP, como incremento de la
competitividad, incremento de la productividad y mejora de servicio al cliente.

Otras reconocidas ventajas de estos sistemas son el aumento del control y la trazabilidad,
mejora el proceso de toma de decisiones, aumento de la seguridad por medio del control
de accesos a diferentes niveles por grupos de usuarios, facilidad de realizacién de copias
de seguridad, facilidad de obtencién de certificados de calidad debido a la mejor definicion
de procesos basicos, en muchos casos reduce las necesidades de personal, mejor

adaptabilidad el e-commerce y por lo tanto mayor apertura global.

Al ser los ERP una serie de herramientas interconectadas de diferentes disciplinas, lo
mas adecuado es la organizacion modular dentro de las cuales se distinguen las

siguientes (Olingger, 1998; Benvenuto Vera, 2006):

- Modulos del area financiera.

- Modulo Fl. Gestién Financiera

- Mddulo CO. Contabilidad de Costos: Administracién de los costos y control
- Modulo EC. Corporativo: Cambio de ingenieria y control de documentacion
- Modulo IM. Gestion de Inversiones.

- Modulo TR. Tesoreria: Compras y suministros

- Modulos del Area Logistica.

- Modulo LO. Logistica General.

- Mddulo MM. Gestion de Materiales: Ingenieria y control de cuentas de material
- Modulo PM. Mantenimiento.

- Mddulo PP. Planificacion y Control de la Produccion.

- Mobdulo QM. Control de calidad.

- Mddulo SD. Marketing, Ventas y distribucion,

- Mddulos PS. Sistemas de gestion de proyectos.

- Mddulos de Recursos Humanos.

Los mddulos se pueden clasificar segun su importancia dentro del sistema ERP, existen
tres categorias (Pico, 2012):

e Modulos basicos: Son los mddulos imprescindibles en el funcionamiento de
cualquier sistema ERP.

e Modulos opcionales: Son modulos que aportaran nuevas funcionalidades al ERP.

e Modulos verticales: Son los que se han desarrollado a medida para un sector
especifico empresarial.

13



4.3 Fases de Implementacion de un ERP

Segun Tarafdar y Roy (2003), las fases necesarias para la implementacion correcta de

un ERP en una compaiiia son:

a) Fase de Disefio: Consiste en la seleccion del paquete correcto, la seleccion de los
consultores y en poner en claro los factores de negocio necesarios. En esta fase
se llevan a cabo actividades como crear la idea de adoptar el ERP, desarrollar
casos de negocio para estudiar la decision de proceder con el ERP 0 no, iniciar
busqueda de un lider de proyecto, seleccionar el software y el proveedor de
servicios que hara la implementacion, realizar la programacion y planeacion de los
tiempos y actividades del proyecto de implantacion.

b) Fase del Proyecto: Contempla los diferentes aspectos relacionados con la
implementacion, los cuales consisten en la administracion de proyectos, la
adecuacion del software y la reingenieria de procesos. Las actividades clave en
esta fase son la configuracion y personalizacién del software, integracion de los
sistemas, pruebas de desempefio, conversion de datos, capacitacion, despliegue
y liberacién de la herramienta.

c) Fase de Estabilizacién: Durante esta fase los administradores se familiarizan con
el software, se reportan y corrigen los errores del sistema y se comienzan a sentir
los efectos de la operacion en el negocio. Durante esta etapa se realiza ademas
el reforzamiento de la capacitaciéon del personal con falencias y los ultimos
cambios en el sistema.

d) Fase de Transformacion: Es la fase en la cual se ven reflejados los beneficios
estratégicos, se crean nuevas habilidades técnicas adicionales, se planean las
actualizaciones, se realiza asesoramiento sobre el manejo y beneficios de la

implementacion.

Al-Mashari (2003) a su vez desarrolld una distribucion a tres fases denominadas:
Instauracion donde se ubican los factores gestion y liderazgo, y de vision y planificacion.

La segunda fase es la de despliegue, donde se localizan los factores seleccion del ERP,
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educacién y entrenamiento, integracion de sistemas, comunicaciones, direccion de

proyecto, pruebas del sistema, gestién de procesos, gestion del sistema de informacion

heredado, y cambios en la cultura y en la estructura. La tercera y ultima fase es la de

evaluacion asociada al factor critico evaluacion y gestion del rendimiento.

4.4 Factores Criticos de Exito en la Implementacion de ERP

Con el fin de disminuir el riesgo al fracaso de la implementacion de los sistemas de

planificacion empresariales diversos autores han determinado las actividades y procesos

mas importantes, que deben ser especificamente cuidados. A continuacién, se presenta

un cuadro resumen de los factores criticos de éxito FCE (Hernandez, 2007):

Tabla 1. Factores criticos de éxito.

FCE
) Educacién Servicios Soporte Objetivos
Resiste Comu Apoyo o
Autor . y o de de un Estrateqgi
ncia al | nicacio de Alta
| Entrenamie Consultori Lider . _ cos
Cambio n Direccion
nto a /Gestor Claros
Yang,
Tin
g.y X X X
Wel
(2006)
Tarafdar
y Roy X X X X
(2003)
Edwards
y | X
Humprie
s (2005)

15




Nah,
Lauy
Kuang
(2001)

Palmer
(2004)

Huang,
Hung,
Cheny X X X X
Ku
(2004)

Huan,
Chang,
Liy Ling
(2004)

Umble
et al X X X X X X X

(2003)

Fuente: Autores.

En este sentido analizando el foco brindado por Umble et al (2003) quien tiene la mejor

descripcion de los Factores criticos de éxito en la implementacién de los ERP, asi:

Comprension clara de los objetivos estratégicos: Las implementaciones de ERP
requieren que las personas clave en toda la organizacion creen una vision clara y
convincente de como deberia operar la empresa para satisfacer a los clientes, capacitar
a los empleados y facilitar los proveedores durante los préximos tres a cinco afos.

También debe haber definiciones claras de objetivos, expectativas y resultados.

Compromiso de la alta direccién: Las implementaciones exitosas requieren un liderazgo

fuerte, compromiso y participacion de la alta gerencia. Dado que los comentarios a nivel
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ejecutivo son criticos al analizar y repensar los procesos de negocios existentes, el
proyecto de implementacion debe tener un comité de planificacién de gestion ejecutiva
que esté comprometido con la integracion empresarial, comprenda el ERP, respalde
completamente los costos, exija el reembolso y defienda el proyecto. Ademas, el proyecto
debe ser encabezado por un campeoén de proyectos de alto nivel ejecutivo altamente
respetado.

Excelente gestion de proyectos: La implementacién exitosa de ERP requiere que la
organizacion se comprometa con una excelente gestion de proyectos. Esto incluye una
definicion clara de los objetivos, el desarrollo de un plan de trabajo y un plan de recursos,
y un seguimiento cuidadoso del progreso del proyecto. Y el plan del proyecto debe
establecer horarios agresivos, pero alcanzables, que inculquen y mantengan un sentido

de urgencia.

Gestidn del cambio organizacional: La estructura organizativa y los procesos existentes
gue se encuentran en la mayoria de las empresas no son compatibles con la estructura,
las herramientas y los tipos de informacién que proporcionan los sistemas ERP. Incluso
el sistema ERP mas flexible impone su propia l6gica a la estrategia, organizacién y cultura
de una empresa. Por lo tanto, la implementacion de un sistema ERP puede forzar la
reingenieria de procesos de negocios clave y/o el desarrollo de nuevos procesos de

negocios para apoyar los objetivos de la organizacion.

Un gran equipo de implementacion: Los equipos de implementacién de ERP deben estar
compuestos por personas de primer nivel que sean elegidas por sus habilidades, logros
pasados, reputacion y flexibilidad. A estas personas se les debe confiar la
responsabilidad de tomar decisiones criticas. La gerencia debe comunicarse
constantemente con el equipo, pero también debe permitir una toma de decisiones rapida

y empoderada.

Precision de los datos: La precision de los datos es absolutamente necesaria para que

un sistema ERP funcione correctamente. Debido a la naturaleza integrada de ERP, si
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alguien ingresa los datos incorrectos, el error puede tener un efecto domind negativo en
toda la empresa. Por lo tanto, educar a los usuarios sobre la importancia de la precision
de los datos y los procedimientos correctos de ingreso de datos debe ser una prioridad

maxima en una implementacion de ERP.

Educacién y capacitacion extensas: La educacion y/o capacitacion es probablemente el
factor critico de éxito mas ampliamente reconocido, porque la comprension y aceptacion
del usuario es esencial. La implementacion de ERP requiere una masa critica de
conocimiento para permitir que las personas resuelvan problemas dentro del marco del
sistema. Si los empleados no entienden cémo funciona un sistema, inventardn sus

propios procesos utilizando aquellas partes del sistema que pueden manipular.

Medidas de rendimiento enfocadas: Las medidas de rendimiento que evallan el impacto
del nuevo sistema se deben construir cuidadosamente. Por supuesto, las medidas deben
indicar como esta funcionando el sistema. Pero también deben disefiarse de modo que
estimulen los comportamientos deseados por todas las funciones e individuos. Tales
medidas podrian incluir entregas a tiempo, margen de ganancia bruta, tiempo de pedido
del cliente, turnos de inventario, desempefio del proveedor, etc.

4.5 Metodologias para la Evaluar la Implementacion de ERP

Debido a la importancia de este tipo de sistemas y a la complejidad que acarrea integrar
todas las areas de una empresa, se analizan para esta investigacién las metodologias
que impactan directamente en la eficacia de la implementacion y en la evaluacién del
éxito de la implementaciéon de los ERP, dentro de las cuales se destacan por su detalle,

secuencia logica y enfoque en los resultados, las siguientes:

DeLone & McLean (1992,2003): A partir de su analisis se cred un modelo de evaluacion
donde la calidad de un proceso en este caso con foco en la implementacion tiene tres

dimensiones que se deben analizar individualmente:

a) Calidad del servicio: Factores de tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta,

y seguridad se consideran determinantes de esta calidad de servicio.
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b)

Calidad de la informacion: Esta dimension se centra en las caracteristicas de la
informacion que produce el sistema, primariamente en forma de informes o
reportes. La evaluacion de la calidad de esta informacion se asocia a que sea
utilizable, concisa, comprensible, pertinente, esté disponible, y en un formato

correcto.

Calidad del Sistema: Esta dimensién se centra en las caracteristicas del sistema
de procesamiento de informacidn en si mismo. Las caracteristicas que se evallan
del sistema de procesamiento se asocian a su grado de productividad,

portabilidad, fiabilidad y facilidad de uso.

También se ratifica la relacion entre usar, intencion de usar y la satisfaccién del usuario

ya que el usar es antecesor de la satisfaccion del usuario, y la satisfaccion del usuario se

da por una experiencia positiva de su uso lo que conlleva a aumentar la intensién de uso.

Maldonado, (2008): ElI modelo consiste en verificar relaciones significativas entre

adiestramiento y habilidades en Tl en la empresa y el éxito de la implementacion, medido

por el tiempo requerido para ésta:

a)

b)

El tiempo de implementacion del software: El proceso de implementacion del ERP
compromete las operaciones normales del negocio y los recursos disponibles, por
tanto, el tiempo de implementacion es un factor critico a considerar (Bajwa, 2004).

Adiestramiento durante la implementacion: Este adiestramiento los ayudara a los
usuarios finales a entender el sistema y también a comprender cémo sus tareas

deben ser adaptadas y llevadas a cabo en el mismo.

Habilidades de tecnologias de la informacién presentes en la empresa: El ERP
requiere de un equipo dedicado de soporte en la organizacion que permita
controlar los aspectos de eficiencia técnica del sistema y atienda también a las

inquietudes de los usuarios finales.
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Kendall& Kendall, (2006): Plantea la medicion del éxito de implementacion por medio

de la medicion de variables del software como de efectividad de desempefio, eficiencia,

facilidad de uso, flexibilidad, calidad de documentacion y soporte del fabricante.

Futekova y Monov (2014): Se propone descomponer el problema de evaluar la

efectividad de los ERP en dos partes: la primera esté relacionada con el andlisis de la

compafia y sus procesos de negocio, la segunda concerniente al proceso de

implementacion en si.

Una descripcién de la solucion propuesta se muestra consta de las siguientes etapas:

a.

Un el examen de las condiciones para la implementacion del sistema ERP,
se define la idea inicial sobre una secuencia de etapas de implementacion
y caracteristicas de las etapas particulares.

Se analiza la actividad de la pequefia y mediana empresa investigada de
acuerdo con los indicadores particulares definidos.

Determinacion del valor inicial de la efectividad de la implementacion
basada en estudios preliminares y la idea inicial del proceso de
implementacion.

Formulacién de requerimientos para determinar posibilidades de aumentar
la eficiencia.

Uso de un prototipo de software para determinar posibilidades, recursos y
formas de mejorar la efectividad a través de la de la implementacion,
adaptacioén y la parametrizacion de elementos individuales.

Determinacion final de las posibilidades de parametrizacion de los
elementos del proceso.

Finalmente se parametriza del proceso de implementacion y se determina

el costo de la optimizacién de procesos.

4.6 Clases de ERP en el Mercado Actual

Es clave al momento de analizar la eficacia de un proceso de implementacién de ERP

determinar la clase de ERP que se requiere pues fiel al comportamiento del mercado de

20



software existen en el mercado variedad de soluciones ERP y podemos clasificarlas de
la siguiente manera (Palmart, 2001).

Por Propiedad del cédigo: hay empresas que se dedican al desarrollo de sus propias
aplicaciones de gestion y que cobran por ceder a otras empresas dicha tecnologia para
la gestion de sus negocios, es el software ERP que se comercializa por licencias y que
es uno de los mas extendidos. Sin embargo, existen otros llamados de codigo abierto u
Open Source. Este modelo se caracteriza porque hay una comunidad de desarrolladores
que esta desarrollando el codigo de la aplicacion y lo ceden a cualquier otra organizacién
sin cobrar por ello. La principal desventaja de este modelo es que no hay un desarrollador
detrds de esta tecnologia por lo que no hay ninguna garantia de su desarrollo,

funcionamiento y de la aparicion de nuevas versiones.

Tamafio de la empresa: podemos agrupar una serie de soluciones que solo se
implantan en grandes empresas como SAP, Oracle o Microsoft Dynamics. Por el
contrario, existen cientos de soluciones que por su precio de implantaciéon se adaptan

mas a las necesidades de un pequefio comercio o PYMES.

Genéricos: Son soluciones que se pueden adaptar a cualquier empresa
indiferentemente del sector en el que opere la empresa en cuestion. Siempre tendra una

funcionalidad reducida que si se tratase de un software especifico o vertical.

Vertical: son ERP que se han desarrollado para un sector industrial o productivo
concreto, como es el caso de Palmart ERP para la industria grafica. Las ventajas que
ofrecen este tipo de soluciones son: tiene funcionalidad especifica de tu sector de
actividad lo que hace que su implantacion sea mas rapida. Ademas, la empresa

proveedora suele poseer un gran conocimiento del sector.

A medida: son soluciones que una empresa desarrolladora de software crea

expresamente para un cliente. Suelen ser mas caras que los verticales, suelen
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convertirse en procesos de implantacion mas costosos, pero al final esta solucién se

adaptara al 100% a las necesidades de gestion de tu empresa.

Alojamiento: cada vez es mas comun que el software de gestion y las aplicaciones
informéaticas se alojen en la nube y se pueda acceder a ellas desde cualquier punto con
acceso a Internet. Por el contrario, existen los ERP’s que se alojan en los servidores
propios de la empresa y de los que se podra acceder a ellos a través de escritorios

remotos.

Comercializacion: existen diferentes métodos de vender ERP: por licencias, por uso, en
la nube o el modelo Freeware entre otros. El modelo Freeware no tiene coste de licencia
por lo que hace uno de los ERP mas competitivos en el mercado, puesto que al no haber
coste de licencia su coste de adquisicion es menor y los costes de mantenimiento tienden

a cero.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que la investigacion se centr6 en el sector
de las pymes, se descuenta de antemano los ERP de grandes empresas para
concentrarnos en soluciones mas sencillas que puedan ser asimiladas por el segmento
de empresas bajo estudio. Se debe encontrar el abanico de posibilidades reales en
materia de software ofrecido actualmente en el mercado que garantice una estabilidad
del sistema en el tiempo y a su vez le permita evolucionar o migrar a otros sistemas mas

complejos a medida que se cumplan sus proyecciones de su crecimiento.

4.7 Eficacia del proceso de Implementacién de un ERP

Estas son las definiciones que algunos autores han establecido como eficacia para el

proceso de implementacion de un ERP:

Albert, Kenneth L (2008) es muy comun usar como medida de eficacia para un proceso
de implementacion de ERPs la razén beneficio-costo, enfocando este beneficio y costo

en aspectos como tiempo, esfuerzos, reprocesos, informacion y no anicamente dinero.
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David Saavedra Zarate (2015) define la eficacia en la implementacién de un ERP como
la posibilidad de asignar una ponderacion a cada caracteristica que el proveedor sugiera
deba ser medido, mas lo que consideren agregar por parte de la alta direccion, basado
obviamente en los objetivos por area (areas claves), en los objetivos de la organizacion,

en la politica y en las estrategias de negocio, incluyendo la visién de la empresa.

Mancera y Hernandez, (2013): Determinaron que la eficacia de una implementacion esta
dada por tres factores importantes, estos son: 1. La empresa 2. El software 3. La
sincronizacion entre caracteristicas del software y las necesidades de la empresa. El
orden seguido por el modelo es, primero evaluar la empresa, luego con base a esta
evaluacion se busca el software que puedan cumplir con las necesidades. Los softwares
también son evaluados en sus caracteristicas primarias y en paralelo se evallda como

suple las necesidades de la empresa.

Néstor Gutman, (2015): Refiere que la eficacia de estos procesos de implementacion
debe estar medido por el el ROl para lo cual propone una formula, ROI= Beneficios/
Costes. Donde lo define como los beneficios econdmicos de hacer la implementacion
sobre los costos de su implementacion.

Donde si

B / C >1, la implementacion produjo ganancia.

B/ C =1, laimplementacion no produjo ganancia ni pérdida.

B / C <1, la implementacion produjo pérdida.

Trayendo estos conceptos a la investigacion donde se busca determinar los factores y
barreras que impiden el fomento de la utilizacion de la herramienta (ERP) en las pymes
colombianas, se opta por la definicion de Néstor Gutman (2015) aplicandola a la fase de

implementacion que termina en la puesta en marcha del sistema.
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5 METODOLOGIA

5.1 Tipo de Investigacion

Se realiz6 una investigacion de tipo Descriptiva Correlacional en la cual se definieron las
variables independientes con base en las hipotesis y problema de investigacion, para
determinar finalmente un grado de relacién entre las mismas y definir adecuadamente los
criterios de eficacia de implementacion de los ERP en las Pymes colombianas.

En cuanto al Disefio de la Investigacién o Estrategia General, se adopté un esquema
mixto entre documental y de campo, sin llegar a tocar el campo experimental. Lo anterior
debido a que fue necesario recolectar informacion secundaria de entidades oficiales
como el DANE vy otras privadas rectoras en la materia como la Camara de Comercio de
Bogota (CCB). La fase de campo estuvo compuesta por una entrevista a experto en la
cual se consultd una empresa privada consultora que presta sus servicios para la correcta
implementacion de ERP’s en Colombia.

5.2 Etapas de la Investigacion

A continuacion, se presenta la secuencia l6gica empleada para llevar a cabo los objetivos
de investigacion, la cual se ha determinado partiendo del empleo de las teorias mas
acordes a la problematica hasta la recoleccién de informacion y analisis de datos que nos
han llevado a la definicién de los factores criticos de éxito dentro de la problemética
principal:

e Andlisis de las teorias existentes sobre medicién de los Factores Criticos de Exito
(FCE) al momento de implementar los ERP.
o Técnica de Recolecciéon de Datos Usada: Analisis documental
e Definiciébn de los criterios de Eficiencia de implementacion en el sector de las
pymes colombianas.
o Técnica de Recolecciéon de Datos Usada: Analisis documental
e Definicibn de los modulos mas importantes y/o necesarios de las pymes
colombianas a nivel general.
o Técnica de Recolecciéon de Datos Usada: Analisis documental
e Definicibn de los ERP ofrecidos en el mercado latinoamericano que mas se
acercan a las necesidades de las pymes colombianas.
o Técnica de Recoleccion de Datos Usada: Analisis documental
e Experiencia de casos de éxito de los consultores encargados de implementar los
ERP en pymes colombianas.
o Técnica de Recoleccién de Datos Usada: Entrevista
e Analisis de informacién de la muestra de empresas pymes que han implementado
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un ERP en Colombia.
o Técnica de Recoleccion de Datos Usada: Encuesta
e Analisis de la eficacia de implementacion de los ERP en las pymes de la muestra.
o Técnica de Recolecciéon de Datos Usada: Encuesta
e Conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

6 VARIABLES

Se han determinado en la presente investigacion las siguientes variables relacionadas
con los Factores Criticos de éxito, las metodologias mas adecuadas para la idiosincrasia
de un pais en via de desarrollo como Colombia y las hipotesis que se pretendieron
corroborar o desvirtuar:

1. Variable Dependiente: Se asumié como la variable dependiente y hacia la
cual se analizaron todos los posibles escenarios de influencia: “Eficacia
de Implementacién”.

2. Variable Independiente 1: Los tres factores criticos de riesgo mas
influyentes para implementacion en pymes

3. Variable Independiente 2: Clara definicion de Objetivos estratégicos de las
Pymes.

4. Variable Independiente 3: Cohesion entre areas de la empresa.

5. Variable Independiente 4: Variedad de la oferta comercial.

7 HIPOTESIS

Habiendo definido los ejes de desarrollo de la investigacion, los conceptos principales
respecto a la amplia bibliografia consultada, se plantean las siguientes hipotesis:

e Hipotesis 1: Es posible reducir la lista de Factores Criticos de Riesgo en la
implementacion de ERP cuando se trata de soluciones para pymes.

e Hipdétesis 2: La falta de Objetivos estratégicos bien definidos, disgregaciéon de
las areas de la empresa e incipiente capacidad organizacional son las
principales barreras en la eficiente implementacién de un ERP en las pymes
colombianas.
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e Hipdtesis 3: Las pymes colombianas interesadas en la implementacién de ERP
no realizan un adecuado estudio de alternativas que las han llevado en la
mayoria de los casos a abandonar el proyecto por escasez de recursos.

e Hipdtesis 4: Existen opciones de software que ofrecen las herramientas mas
basicas y necesarias para las pymes colombianas permitiéndoles obtener
mejoramiento en su productividad financiera.

8 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Con el fin de definir la eficacia para la implementacién de un ERP en una Pyme se realizo
una recoleccién de datos con expertos (consultores) y Pymes que han implementado o
estan implementando ERPs. Para tal fin se establecen dos instrumentos que permitieron
un acercamiento a la recoleccion de informacion que este estudio requeria. Los

instrumentos utilizados fueron:

8.1 Encuesta

Con el fin de alcanzar el objetivo planeado una encuesta fue realizada, su contenido fue
desarrollado a partir de los factores criticos de riesgo abordados por los principales
autores, adicionalmente fue compartida y ajustada con la opinién del experto consultor al

gue se le realizo la entrevista.

Esta encuesta se realiz6 de manera virtual y consistié en un conjunto de preguntas en un
orden determinado que fue contestada por Pymes que han o estan implementando un
ERP. La encuesta estaba constituida por las siguientes secciones con sus respectivos

objetivos:

e Preguntas introductorias: Estas preguntas buscaban capturar datos generales
de la compafia que nos permitieran establecer relacion de nimero de empleados,
afios de operacion, tipo de ERP implementado con su respectivo nimero de
usuarios y nuestro objetivo de investigacion.

e Calificacion a variables: Este grupo de preguntas tenia el objetivo de evaluar 30
variables relacionadas con el proceso de implementaciéon de un ERP en un rango

de 1 a 5, siendo 5 muy importante y 1 poco importante. Estas preguntas estan
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directamente relacionadas con nuestro objetivo especifico de establecer factores
criticos de riesgo para el proceso de implementacién del ERP.

e Preguntas abiertas: Este grupo de preguntas fueron planteadas con el objetivo
de que los encuestados contaran de manera espontanea informacion relacionada
con los objetivos, retos, tiempo y beneficios de su proceso de implementacion del
ERP y de esta manera establecer puntos criticos y comunes relacionados con los
retos del proceso.

e Preguntas abiertas de tipo ordenar: Esta pregunta buscaba que los
encuestados enumeraran por orden de importancia las necesidades, exigencias y

retos que su proceso de ERP tuvo durante la implementacion.

8.2 Entrevista

Esta entrevista se realizé con el fin de estructurar una conversacion entre un experto en
implementacion de ERPs y los investigadores. La entrevista fue enfocada en poder
conocer el numero estimado de Pymes con ERPs y de esta manera calcular
estadisticamente la muestra para todo el proceso de entrevistas, la entrevista también
buscaba abarcar la opinidon del experto acerca de la dificultad de encontrar informacién
sobre la eficacia en los procesos de implementacion de ERP. Las preguntas preparadas
con anterioridad fueron planteadas para representar una guia de puntos principales. Se
optd por este tipo de instrumento con el experto debido a que, a diferencia del
cuestionario, permite aclarar o reelaborar las preguntas durante la conversacién y enfocar
la entrevista en los puntos de mayor importancia para la investigacion (Gray, 2009, p.

404). Las caracteristicas de la entrevista realizada fueron:

e Entrevista grabada: Contando con la previa autorizacién por parte del experto
para que la entrevista fuera grabada.

e Toma de apuntes: Estos apuntes buscaban anotar sentimientos y comunicacion
no verbal (gestos) con el fin de fortalecer los puntos de mayor impacto durante la

entrevista.
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e Guia: Se establecié un conjunto de preguntas abiertas y cerradas enfocadas en el

proceso de implementacion de ERPs en Pymes, buscando establecer relacién con

la eficacia, éxito y/o fracaso del proceso.

9 MUESTREO

El muestreo para realizar las encuestas fue realizado teniendo en cuenta la definicion del

tamafio de la muestra empleando los siguientes criterios estadisticos:

Tabla 2. Definiciones muestreo.

Concepto Definicién Aplicacion a la Investigacion
Unidad de La unidad que es objeto de estudio. Pyme con proceso de
Analisis Implementacién de un ERP
Poblacién Conjunto de todas las unidades de Todas las Pymes de Bogota con
analisis un nimero de empleados entre
50 y 250, que pretendieron
implementar un ERP entre los
afnos 2014 a 2018.
Marco Insumos utilizados para identificar Preguntas de filtro dentro de la
Muestral cada una de las encuesta para identificar cumpla
unidades de muestreo. Dichos con los criterios requeridos
insumos deben enumerar las
unidades de muestreo para su
posterior seleccioén.
Muestra Coleccion de unidades seleccionadas | Conjunto de Pymes que
de la poblacion cumplen con los criterios
con el fin de estimar los valores que seleccionadas aleatoriamente
caracterizan a dicha poblacion.

Fuente: Elaboracion propia con en (Vicanco, 2005)

Otras definiciones importantes que se tuvieron en cuenta son:
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Margen de error (intervalo de confianza): El margen de error es una estadistica que
expresa la cantidad de error de muestreo aleatorio en los resultados de una encuesta, es
decir, es la medida estadistica del nimero de veces de cada 100 que se espera que los

resultados se encuentren dentro de un rango especifico.

Nivel de confianza: Son intervalos aleatorios que se usan para acotar un valor con una
determinada probabilidad alta. Por ejemplo, un intervalo de confianza de 95% significa
gue los resultados de una accién probablemente cubriran las expectativas el 95% de las

veces.

La desviacion estandar: Es un indice numeérico de la dispersion de un conjunto de datos
(o poblacién). Mientras mayor es la desviacién estandar, mayor es la dispersion de la

poblacion.

Para esta investigacion se utilizd el calculo del tamafio de la muestra conociendo el
tamanfo de la poblacion. La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce

el tamafo de la poblacion es la siguiente:

N x Zﬂz x pxq
= :
d? X(N—l)-i- Z xpxgq

En donde, N = tamafio de la poblacion. Para nuestro caso fue 220 el cual representa el nimero de
ERPs que han implementado o estan implementando un ERP, nimero dado por el experto consultado
durante la entrevista.

Z = nivel de confianza, para nuestro caso fue del 85%, este nimero busca un nivel bajo de muestra
por la dificultad de encontrarlas manteniendo un nivel alto de confianza.

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada. igual a 1 (100%).
Q = probabilidad de fracaso, igual a 1 (100%)

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion). para nuestro caso fue del 15%,
este nimero busca un nivel bajo de muestra por la dificultad de encontrarlas manteniendo un nivel

bajo de error.
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Teniendo en cuenta esta féormula se definio el tamafio de la muestra para las encuestas como: 21
Pymes.

10 RESULTADOS

En este capitulo se presenta el desarrollo de la recoleccion de la informacion primaria
conforme a lo estipulado en la seccion previa. Iniciamos con la calibracion del instrumento
de la entrevista al experto, resaltando de antemano que la informacion proporcionada fue

de gran ayuda para aclarar varios aspectos de la investigacion:

10.1 ENTREVISTA

10.1.1 CALIBRACION DEL INSTRUMENTO

Para realizar la calibracion del instrumento se acude a un consultor profesional en
implementacion de sistemas ERP para realizar una prueba piloto. A continuacion los

resultados:

Perfil:

Nombre: Ivan Camilo Torres

Empresa para la que trabaja: Engitech Soluciones Informaticas
Localizacién de la Empresa: Bogota, Colombia.

Afos de Experiencia: 15 afios en implementacién y soporte de software empresarial.

Informacion Relevante para la Investigacion:
Se realizaron las siguientes preguntas al consultor,
1. ¢Tiene informacion referente al nimero de pymes que tienen o han intentado
Implementar un ERP?
Rta. No existen datos oficiales al respecto y por lo tanto no es facil de determinar.
Nuestra firma realizo el ultimo afio 38 implementaciones de ERP en pymes en
Colombia de las cuales 20 fueron en Bogota DC.

2. ¢Qué tan amplia es la oferta de sistemas ERP en Colombia?
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Rta. Actualmente existen varias alternativas en el mercado, pero muy pocas que
ofrezcan tecnologia de punta en materia de funcionamiento 100% en la nube como
nuestra compairiia, precios accesibles y software flexible a la medida de cada
empresa.

¢Aplican algun tipo de bibliografia basada en experiencias de implementacion en
Colombia o Latinoamérica para las empresas medianas y pequenas?

Rta. No. Hemos creado nuestro propio método basandonos en reconocidos
autores internacionales que han influido en la formulacion propia del sistema que
distribuimos.

¢Qué valor agregado dan las empresas consultoras al procedimiento de
implementacion, porqgue no comprar directamente al fabricante del Sistema?

Rta. Nuestra compafiia ofrece dentro de las soluciones el sistema ERP modular a
las empresas que lo requieran en su version full, también la version ligera que es
mucho méas economica, en la web y finalmente desarrollos a medida de cada
empresa para los que no van con las soluciones institucionales.

De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuales son las claves de una implementacion
eficaz?

Rta. Los aspectos principales para una implementacion exitosa son:

Disposicion del personal: Hay que trabajar previamente en la resistencia al cambio,
explicarle al capital humano que durante el proceso de implementacion es
probable que tenga que realizar doblemente algunas de sus actividades
habituales. Personalmente recomiendo una disponibilidad 80/20 entre el sistema
antiguo y el nuevo.

Se deben tener bien definidos los procesos por parte de la empresa donde se
implementa el sistema debido a que en la fase inicial debemos recibirla y
analizarla. Nos pasa en muchas ocasiones que recibimos cierta informacién sobre
la manera como se desarrolla un proceso y en una fase posterior de
implementacion se da una indicacion diferente, lo cual retrasa o complica el
funcionamiento del sistema como se tenia previsto. “Si la empresa no tiene bien

definida sus funciones internas, no sera posible realizar una implantacion exitosa”.
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Se debe tener una gran cantidad de paciencia mientras se alinea el software a la
empresa. Esto va relacionado en muchas ocasiones con expectativas demasiado
altas de automatizacién del trabajo de cada operador de area y es que, si bien los
ERP son herramientas poderosas, también requieren de operarios comprometidos
con el ingreso de la informacion.

Disponibilidad por parte del Gerente para la toma de decisiones oportunamente
durante la implementacion. Debido a que en muchas ocasiones se dejan algunas
decisiones en manos de los encargados de area y cuando son conocidas
posteriormente por la direccion, no se encuentran alineadas a las politicas de la
entidad.

¢Qué numero minimo de empleados deberia tener una empresa que quiera
implementar un sistema ERP?

Rta. El sistema modular de los ERP que ofrecemos permite que sean
implementados en una empresa con 10 empleados donde 4 de ellos se dediquen
a procedimientos administrativos, mostrando ello su gran nivel de cobertura. En
muchas ocasiones se carga el fracaso de implementacion al sistema, cuando en
la mayoria de los casos son problemas de funcionamiento de la misma empresa.
Se debe tener claro que después de la puesta en funcionamiento de un ERP la
empresa nunca vuelve a ser la misma, obteniéndose una versién mejorada de ella
si es que los objetivos plateados siempre fueron adecuados para el mercado actual
y las necesidades de sus clientes, porque la herramienta sélo potencia cada una

de sus caracteristicas ya definidas.
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10.1.2 ENTREVISTA AL EXPERTO

Perfil:

El experto cuenta con 12 afios de experiencia en la implementacion de ERPs en Bogota,
trabajando dentro de una firma especializada en la consultoria de procesos,
implementacion y soporte. En esta firma son miembros activos de “Microsoft Partner
Program” como “Partner Gold Certified”, esto les permite ofrecer sus productos y prestar

el servicio para la implementacion de ERPs de Microsoft entre otras.
Informacion Relevante para la Investigacion:

Dentro de la informacién recolectada durante la sesion de entrevista, se destacé por su

relevancia para la investigacion:

1. Pymes en Bogotad con proceso de implementacion de ERP: De acuerdo a
investigaciones de mercado realizadas por la firma, se estima que en Bogota de
2014 a 2018 un total de 220 Pymes debieron haber pasado por un proceso de
implementacion de ERP.

En Colombia existen pocas firmas con trayectoria en implementacién de ERP.

3. En general es dificil encontrar teoria de cémo realizar un proceso de
implementacion exitosa.

4. Los duefios de ERPs ofrecen a las compariias que adquieren licencias todo el
tema de implementacion tecnoldgica, como migrar de sistemas actuales a futuros
y todo el tema de capacitacion en la herramienta, sin embargo el gran agregado
de firmas consultoras es que acompafan el proceso desde el planteamiento de un
objetivo de informacion hasta la consecucion de resultados.

5. La eficacia de la implementacion de un ERP se debe analizar desde tres puntos
de vista:

a. Desde el proveedor: Un proceso de implementacion fue eficaz si la
companiia a la que el proveedor de servicio vendié la licencia, hace uso de
ella, adquiere nuevas licencias y mejoras de la herramienta ofrecidas por el

proveedor.
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b. Desde una firma consultora: Un proceso de implementacion fue eficaz si la
compafiia que esta implementando el ERP responde a su encuesta de
satisfaccion con un 9.0 o mas. Este valor esta 100% definido por lo que para
la compaiiia fue el proceso de implementacion.

c. Desde la compaiiia: Un proceso de implementacion fue eficaz si se cumplen
todas las siguientes variables: no existié exceso de costos, el personal deja
atras los sistemas de informacion obsoletos y desconectados al ERP y la
toma de decisiones de la alta gerencia esta basada en el aprovechamiento
final del ERP.

6. El numero de empleados de una compafia no es directamente proporcional con
el éxito de la implementacion de un ERP, debido a que hemos realizado proyectos
de este tipo en empresas de 15 empleados con 5 0 6 usuarios.

7. Los factores criticos de la implementacion con sus respectivos % de importancia

son:

m No centrarse en el producto sino
asegurarse de que lafuncionalidad y
los objetivos buscados quedan
cubiertos

m Analizar la "Resistencia al Cambio”

m la "Educacion y Entrenamiento” es
clave

Los “Servicios de Consultoria” son
claves

m Contar con “0Objetivos Estratégicos
Claros" esclave enlaeficaciadela
implemertacion del ERP

m Contar un responsable de proyecto

m Lafaci conexion entre el ERP y otros
sEtemas

m ofrecer aladireccion informesy
analsis

Figura 2. Factores criticos de implementacion. Fuente: Entrevista a empresa consultora.
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8. En promedio estos son los resultados que las Pymes han obtenido en la mejora

financiera para los primeros cinco afos:

Tabla 3. Porcentajes de crecimiento en Pymes con ERP. Fuente: Entrevista al Experto.

% de crecimiento financiero vs
afio anterios

1 4%

2 8%

3 13%

4 13%

5 19%
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10.2 ENCUESTAS A LAS PYMES

En este capitulo se presentan los resultados de las encuestas realizadas a las Pymes

que tienen ERP implantado para su funcionamiento. Para su realizacién fue crucial el

referenciamiento de algunas empresas consultoras a sus clientes.

10.2.1 CALIBRACION DEL INSTRUMENTO

Para realizar la calibracion del instrumento se acudié a una empresa pyme que tiene

implementado el sistema ERP para realizar una prueba piloto. A continuacion, los

resultados:

LA PREGUNTA
PREGUNTA JUSVAL ES
PERTINENTE ?
, RODRIGO

; ?
¢,Cudl es su nombre? MARTINEZ Sl
¢, Cual es el nombre de su compaiiia? JUSVAL Sl
¢ Dispone su compaifiia (o esta implantando) un sistema de

a |gestion empresarial o ERP? (Si la respuesta a esta Sl Sl
pregunta es “No”, no continuar).
¢, Cuantos empleados tiene actualmente su compania? 31 Sl
¢, Cuantos afos lleva de operacién su compafiia? 3 Sl
¢,Con cudl de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o

d L SI
esta implantando)?

i Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)

ii SAGE ERP X3

iii ORACLE

iv Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)

% SAP

vi |BaaN

vii RPS
Otro OFIMA Sl

e | ¢Cudl es el nimero aproximado de usuarios de su Sl
sistema ERP? 12
Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo

f | adecuado es no centrarse en el producto software sino S
asegurarse de que la funcionalidad y los objetivos
buscados quedan cubiertos por el proyecto 4

g | Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la S|
implementacion del ERP 5
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la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de SI
la implementacion del ERP 4
la “Comunicacion” es clave en la eficacia de la SI
implementacion del ERP 4
Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia SI
de la implementaciéon del ERP 5
El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la SI
eficacia de la implementacion del ERP 5
El “Apoyo de Alta Direccidn” es clave en la eficacia de la SI
implementacion del ERP 4
Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la SI
eficacia de la implementacién del ERP 5
Es importante para el éxito de la implementacién del ERP S|
tener desde el principio definido y acotado el alcance del
proyecto 5
La implantacion del ERP implica la necesidad de una S|
gestién del cambio que la empresa debe asumir y
comprender 4
Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y S|
preguntas frecuentes sobre la implementacion del ERP 5
Contar un responsable de proyecto ERP con poder de S|
decision 5
El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un S|
factor clave en la eficacia de la implementacion del ERP 4
El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un SI
factor clave en la eficacia de la implementacion del ERP 4
El acompafiamiento posterior a la puesta en marcha es S|
un factor clave en la eficacia de la implementacion del
ERP 4
El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan S|
las personas de la organizacion y cubrir todas las
funciones y roles necesarios 5
La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la S|
compaiiia es clave para la eficacia de la implementacion
del ERP 5
El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion S|
informes y andlisis para el seguimiento del negocio y la
toma de decisiones 5
Acceso de toda la
¢ Por qué decidieron implementar el ERP? informacion de SI
manera oportuna
¢,Cudles fueron los objetivos inicialmente planteados? Integridad de la Sl

base de datos
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Mejoraron los

z | ¢Cudles fueron los objetivos alcanzados? procesos - Acceso Sl
de la informacion
s Elegir el sistema -
¢ Cudles fueron los mayores retos del proceso de ey
aa |; ! La transicion de la Sl
implementacion? . .
informacion
Escoger el
bb | ¢Cuales fueron los mayores temores del proceso? programa idéneo Sl
para la empresa
¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante
cc . ) Nada SI
el proceso de implementacién?
dd ¢La implementacion de su ERP trajo beneficios o Beneficio S|
afectaciones para sus clientes?
ee |¢Laimplementacion de su ERP trajo beneficios o Beneficio S|
afectaciones para sus proveedores?
ff |a) Elcosto real fue mayor al planeado 2 Sl
09 |Los objetivos planteados se lograron 5 Sl
hh a) El proveedor del ERP brindé mayores beneficios de S|
los ofrecidos 5
i | El proceso de implementacion es un proceso complejo. 2 Sl
.. |a) Selogré una eficacia adecuada durante la S|
I implementacion del ERP. ¢ Porque su respuesta? 5
kk |a) Periodo de implantacion mas largo de lo previsto 2 Sl
|| | Falta de aprovechamiento total del ERP por usuarios SI
claves de la compaiiia 1
mm | Existencia de numerosos procesos errbneamente Sl
definidos 1
nn | implementar un ERP trajo beneficios de impacto para S|
nuestra compafia 5
oo |Lavelocidad de toma decision actual se debe a nuestro S|
ERP. 5
Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los S|
PP | huevos retos y necesidades. 5
Enumere por orden de importancia las necesidades, NO
a9 exigencias y retos que su proceso de ERP tuvo durante la
implementacioén
Opino que es
1 redundante esta
pregunta conforme
2 a lo solicitado
anteriormente.
3
4
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a) En promedio cuales son los resultados que su Pyme

Se solicita
informacion

rr | ha obtenido en la mejora financiera para los primeros sensible respecto NO
cinco afios desde la implementacion del ERP: a las finanzas de
la empresa
55 | costo aproximado del sistema ERP anual: 122,000,000 Sl
, : Si, Se realizé Un
a) ¢ Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software :
t ERP al momento de tomar la decision? Estudio de
) Marketing
uu | Naturaleza del software ERRP implementado (marque
con una X): Sl
[ Solucién Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X

Software disefiado Unicamente para su empresa

Software Libre

Con base en lo anterior se retiraron dos preguntas de la encuesta por estimarse que no

son pertinentes por parte de la pyme y ademas requerir informacion clasificada que puede

ser usada por los competidores.
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10.2.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Numero de Pymes con ERP encuestadas: 17 (Ver Anexos).
A continuacion, los resultados de cada pregunta de la encuesta realizada:

1. PYMES CON ERP:

Esta pregunta es control para confirmar que la empresa encuestada si maneja algun
sistema de planificacion empresarial tipo ERP o se encuentra en proceso de
implantacion. Para el caso todas las encuestadas contaban con el sistema en
funcionamiento. A la pregunta: ¢Dispone su compafia (0 esta implantando) un
sistema de gestion empresarial o ERP?, los encuestados respondieron:

¢ESTAIMPLEMENTANDO O YA
CUENTA CON UN ERP?

usl

®mNO

Figura 3. Cuenta con ERP. Fuente: Propia

2. NUMERO DE EMPLEADOS
Esta pregunta sirve para hacerse una idea del tamafio de la empresa y es que, aunque
existen muchas otras maneras de categorizarlas (por activos, patrimonio o facturacion)
una de las razones mas influyentes para la implantacion de ERP es la coordinaciéon de
diferentes areas de la empresa. A la pregunta: ¢ Cuantos empleados tiene actualmente

su compafia?, los encuestados respondieron:
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NUMERO DE EMPLEADOS ACTUALMENTE
EMPRESA

17

15

13

11

9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 CANT

Figura 4. Numero de empleados. Fuente: Propia

De lo anterior se obtiene que las empresas encuestadas tienen como promedio 50

empleados, lo cual muestra un nivel minimo de necesidad de la herramienta analizada.

3. ANOS DE OPERACION

Los afios de operacion de la empresa, hoy dia no es un dato que determine el poder
de facturacion de la misma, sin embargo, la antigiedad si nos da una idea sobre su
capacidad de resiliencia. A la pregunta: ¢Cuantos afios lleva de operacion su

compafia?, los encuestados respondieron:

ANOS DE OPERACION
EMPRESA

17

15

13

11

9

7

5

3

1

10 15 20 25 30 35 40 45 CANT

(=]
w

Figura 5. Afios de operacion. Fuente: Propia

De lo anterior se obtiene que las empresas encuestadas tienen como promedio 17.4

afos, lo cual muestra una gran experiencia en el desarrollo de su objeto social.
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4. TIPO DE ERP USADO

Esta pregunta es el punto de partida del andlisis fuerte de la informacion en lo
referente a este mecanismo de recoleccidon primaria de informacion. A la pregunta:
¢,Con cudl de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o estd implantando) ?, los

encuestados respondieron:

FIRMA DE ERP IMPLANTADO

CASA DE SOFTWARE
OrRO
qPS
BAAN
SAP
MICROSOFT DYNAMICS AX (ANTES AXAPTA)
ORACLE

SAGEERP X3

MICROSOFT DYNAMICS NAV [ANTES NAVISION) CANTIDAD DE

< - 5 i~ IMPLANTACIONES

Figura 6. Firmas implantadas. Fuente: Propia

De lo anterior se obtiene que las grandes firmas del mercado como SAP, ORACLE y
MICROSOFT DYNAMICS le han implantado sus soluciones al 47.1% de los
encuestados, las otras soluciones genéricas corresponden a 47.1% vy el 5.8% restante
implement6 una solucién ERP a la medida. Entre las soluciones genéricas de menor
peso en el mercado tenemos: ODOO, SOFTLAND, SINCO, OFIMA, INFORMA Y
OASIS.

5. RELACION EMPLEADOS VS USUARIOS DE ERP

Normalmente se requiere para el funcionamiento adecuado del sistema que exista al
menos un usuario por cada area de la empresa encargado de alimentar y realizar los
reportes necesarios dentro de la herramienta para que las otras areas realicen sus
funciones de manera articulada. A la pregunta: ¢Cual es el nimero aproximado de

usuarios de su sistema ERP?, los encuestados respondieron:
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CANT. # de Empleados Vs # de Usuarios ERP

50
40
30
20
o i thhbhuhbhlhhhhh
5 PN | [
i 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16

17 EMPRESAS

B Numero de Empleados B Numero de Usuarios ERP

Figura 7. Cantidad de Empleados y Usuarios ERP en la empresa. Fuente: Propia

Se obtiene como un numero promedio de 13 usuarios del sistema ERP en las empresas

encuestadas siendo 15 la Moda (la cantidad que mas se repite).

Sefale, por favor, en qué medida considera las siguientes variables muy
importante (5) o poco importante (1) afectaron dentro del proceso de
implementacién.
En esta seccion de la encuesta se pretende definir los parametros relacionados con la
hipotesis 1: Los Factores criticos de riesgo mas relevantes durante la implantacion.

6. NO CENTRARSE EN EL SOFTWARE
Cuando se trata de implementar soluciones genéricas es inevitable pensar que debemos
adaptar cada una de las operaciones de la empresa a una forma totalmente distinta de
hacerlo. Por ello esta pregunta pretendia conocer hasta donde este tipo de soluciones
permiten mantener la identidad de las pymes. A la afirmacion: Durante el proceso de
evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no centrarse en el producto software sino
asegurarse de que la funcionalidad y los objetivos buscados quedan cubiertos por el
proyecto, los encuestados respondieron:
Se encuentra entonces unanimidad en la respuesta, mostrando que el 100% de los

encuestados e identifican con la afirmacion.
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7. INFLUENCIA DE LOS FACTORES CRITICOS DE RIESGO
Conforme a cada experiencia en el proceso de implantacién del ERP las empresas
identificaron los FCR mas importantes como se muestra a continuacion. A las
afirmaciones:
g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del ERP
h) La “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP.
i) La “Comunicacién” es clave en la eficacia de la implementacién del ERP.
j) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del ERP.
k) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP.
l) EI “Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP.
m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP.

Los encuestados respondieron:

Factores Criticos de Exito- Porcentaje de Importancia
Ponderado

m g “Resistencia al Cambio”
® h “Educacion y Entrenamiento”
® i “Comunicacion”

j “Servicios de Consultoria”
W k "Soporte de un Lider /Gestor”
m | “Apoyo de Alta Direccion”

B m “Objetivos Estratégicos Claros”

Figura 8. Ponderacion de la Importancia de los FCR. Fuente: Propia

En este orden de ideas Los tres Factores Criticos de Riesgo mas importantes para las
Pymes serian “Educacion y Entrenamiento” con un 18.08%, “Objetivos Estratégicos

Claros” con un 18.31% y “Soporte de un Lider /Gestor” con un 16.93%.
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8. ALCANCE DEL PROYECTO CORRECTAMENTE DEFINIDO
La definicion del alcance del proyecto siempre sera uno de los hitos claves, por ello esta
pregunta se ingres6 como de control para determinar la capacidad del equipo de la
empresa para afrontar una tarea tan importante. A la afirmacion: Es importante para el
éxito de la implementacion del ERP tener desde el principio definido y acotado el alcance
del proyecto, los encuestados respondieron:
Se encuentra entonces unanimidad en la respuesta, mostrando que el 100% de los
encuestados e identifican con la afirmacion.

9. GESTION DEL CAMBIO
A la afirmacion: La implantacién del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio

que la empresa debe asumir y comprender, los encuestados respondieron:

GESTION DEL CAMBIO

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 6%

|
DEACUERDO EN DESACUERDO

0%

Figura 9. Gestion del Cambio. Fuente: Propia

45



10.PLAN DE CONTINGENCIA
A la afirmacion: Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas
frecuentes sobre la implementacion del ERP, los encuestados respondieron:

PLAN DE CONTINGENCIA

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 6%
0% [ |
DEACUERDO EN DESACUERDO

Figura 10. Plan de Contingencia. Fuente: Propia

11. LIDER CON PODER DE DECISION
A la afirmacion: Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision, los

encuestados respondieron:

LIDER CON PODER DE DECISION

100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
7%

DEACUERDO EN DESACUERDO

10%

0%

Figura 11. Lider con poder de Decision. Fuente: Propia
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12. ACOMPANAMIENTO PREVIO DE EXPERTOS

A la afirmacion: El acompafamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en

la eficacia de la implementacion del ERP, los encuestados respondieron:

ACOMPANAMIENTO PREVIO DE EXPERTOS

0% 82%
80%
70%
60%
50%
20%
30%
oo 18%
—
0%
DEACUERDO EN DESACUERDO

Figura 12. Acompafiamiento Previo de Expertos. Fuente: Propia

13.ACOMPANAMIENTO DE EXPERTOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

A la afirmacién: El acompafiamiento durante de la puesta en marcha es un factor clave

en la eficacia de la implementacién del ERP, los encuestados respondieron:

ACOMPANAMIENTO DE EXPERTOS

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
0%
30%
20%
10% 6%
0% [ |
DEACUERDO EN DESACUERDO

Figura 13. Acompafiamiento de Expertos en Implementacion. Fuente: Propia
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14. ACOMPANAMIENTO POSTERIOR DE EXPERTOS
A la afirmacién: El acompafiamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave

en la eficacia de la implementacion del ERP, los encuestados respondieron:

ACOMPANAMIENTO POSTERIOR DE EXPERTOS

0% 82%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

. 18%

0%
DEACUERDO EN DESACUERDO
Figura 14. Acompafiamiento posterior de Expertos. Fuente: Propia

15.ESTRUCTURACION DEL ERP
A la afirmacion: El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de
la organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios, los encuestados

respondieron:

ESTRUCTURACION DEL ERP

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 6%
0% [ ]
DEACUERDO EN DESACUERDO

Figura 15. Estructuracion del ERP. Fuente: Propia
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16.CONEXION ERP CON OTROS SISTEMAS DE LA EMPRESA
A la afirmacioén: La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compafiia es clave

para la eficacia de la implementacion, los encuestados respondieron:

CONEXION ERP- SISTEMAS DE LA EMPRESA

90%

82%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
18%

DEACUERDO EN DESACUERDO

20%

10%

0%

Figura 16. Conexion ERP-Otros sistemas de la Empresa. Fuente: Propia

17.0BJETIVO FINAL DEL ERP
A la afirmacion: El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y
andlisis para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones, los encuestados

respondieron:

OBIJETIVO FINAL ERP

120%
100%

100%
80%
60%

40%

20%

0%
0%
DEACUERDO EN DESACUERDO

Figura 17. Objetivo final ERP. Fuente: Propia
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18.PREGUNTAS DE CAMPO ABIERTO

a continuacion:

La seccion de preguntas abiertas permiti6 reforzar algunos de los aspectos ya

consultados, pero en palabras mismas de los encuestados. Los resultados se muestran

ID DE LA |1 2 3 4 5 6
EMPRESA:
¢SPor qué | Analizamo | Mejorar Para tener | Para Consultar Facilitar
decidieron S que | informesy | mayor facilitar la | remotament | la toma
implementar | nuestra aumentar | control y|toma de |e nuestros | de
el ERP? principal la trazabilidad | decisione | informes, decisio
competenc | seguridad | de cada | s y | ser mas | nes
ia estaba | de los | uno de los | automatiz | competitivos
realizando | datos procesos artareas |y
un proceso core de la gerenciales
de compafia, en la toma
implement asi como de
acion  de hacer decisiones
ERP consultas
similar remotas
¢, Cuales Mejorar el | Tomar Automatiza | Mejorar Aumentar la | Mejorar
fueron los | proceso de | decisione |r nuestros | nuestros | productivida | proceso
objetivos toma de | sdemodo | Excels, reportes, |d de los |s, mejor
inicialmente | decisiones. | mas tener nuestra clientes, toma de
planteados? | Por parte | rapido, informacién | comunica | aprovecham | decisio
del comité | automatiz | online, cién iento de la | nes
general ada, con |tener interna y | tecnologia,
nuevos mayor que el | facilitar el
analisis control  y | comité proceso de
trazabilidad | ejecutivo | toma de
pueda ... | decisiones
¢, Cuales Mejoro el | Se logra | Se logré | Se Se Se
fueron los | proceso de | planificar | automatizar | considera | sobrepasoé alcanzé
objetivos toma  de | escenario | nuestros que se | los objetivos | el
alcanzados | decisiones | s futuros a | Excel, tener | alcanz6 objetivo
? por parte | aparte de | informacién | un  90%
de toda la | tener online, del
compafia | nuevos tener objetivo
andlisis mayor planeado
control y
trazabilidad
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a | ¢Cudles La Problema | Cambio de | Falta de | Comunicaci | Concie
a | fueron los | seleccién s de | mentalidad | interés, on, facilidad | ncia vy

mayores del ERP, | calidad de |y de | resistenci cambio

retos del | problemas | datos capacitacio | a al en la

proceso de | técnicos Yy n cambio, gestion

implementa | de continuar

cion? capacitacio manejand

n o Excel

b | ¢Cudles Perder el | Perder No dejar | Perder Que no se | Perder
b | fueron los | dinero dinero vy |atrds los | tiempo, adoptara los

mayores invertido tiempo sistemas esfuerzo, esfuerz

temores del anteriores | dinero, no 0s

proceso? utilizar los

nuevos
sistemas.

c | ¢Si pudiera | Dedicarle Nada Involucrar NS/NR NS/NR Nada
c | devolver el | méas mas a

tiempo que | tiempo a la todas las

haria parte areas con

diferente creativa sus

durante el necesidade

proceso de S

implementa

cion?
d | ¢La Beneficios | Beneficio | Beneficios | Beneficio | Beneficios Benefici
d | implementa s s 0s

cibn de su

ERP trajo

beneficios o

afectacione

S para sus

clientes?
e | ¢lLa No y no Noy no Beneficios | Beneficio | Noy no No y no
e | implementa S

cion de su

ERP trajo

beneficios o

afectacione

S para sus

proveedore

s?

Tabla 4. Preguntas abiertas Empresas 1-6. Fuente: Propia
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ID DE LA |7 8 9 10 11 12
EMPRESA:

X | ¢Por qué | requeria | Segurid | Toma de | Productivi | Crecer Para vy
decidieron para ad de la | decisiones - | dad de los | de tener
implementar | poder informac | Productividad de | empleado | manera | control
el ERP? tener ion - | los empleados s - Toma | ordenad | real de

control Tomade de a - | los

de todo | decision decisione | Toma de | proceso
el es - S decision | s de la
proceso | Optimiz es empresa
de la | ar

empresa | recursos

y | ¢Cuales Integrida | Acceso | Optimizar los | Increment | Optimiz | Obtener
fueron los|d de la|a la | procesos de la|ar la | ar la
objetivos base de | informac | empresa - | comunica | proceso | informac
inicialmente | datos - |i6n de | Compartir cion -ls -li6n de
planteados? | Reducci | manera | informacion Compartir | Obtener | manera

on de | oportun informaci | acceso a | oportun
costos a - on la a -
Coordin Informac | Reducci
ar los ion de |on de
negocio manera | costos
s de la oportun
empresa a

z | ¢Cuales Acceso | todos todos Todos todos todos
fueron los | de la
objetivos informac
alcanzados? | i6n -

Mejorar
proceso
S

a | ¢Cuales Elegir el | Escoger | La adaptacion Escoger La La

a | fueron los | sistema | el el sistema | adaptaci | adaptaci
mayores - La | sistema 6n del | 6n del
retos del | adaptaci cambio | sistema
proceso de | 6n del
implementac | sistema
ion?

b | ¢Cuales La adaptaci | Problema en la | Resistenc | Que no | Temor a

b | fueron los | resisten | 6n transferencia de | ia al | se no
mayores cia al datos cambio obtuvier | obtener
temores del | cambio a buenos
proceso? buenos | resultad

resultad | os
0s
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Cc | ¢Si pudiera | Lo Nada Nada Lo mismo | Lo Nada
c | devolver el | mismo mismo
tiempo que
haria
diferente
durante el
proceso de
implementac
i6n?

JLa Benefici | Benefici | beneficio Beneficio | Benefici | Benefici
implementac | os 0Ss S os 0s

ibn de su
ERP trajo
beneficios o
afectaciones
para sus
clientes?
e | ¢lLa Benefici | Benefici | beneficio Beneficio | Benefici | Benefici
e | implementac | os 0s S 0s 0s

ibn de su
ERP trajo
beneficios o
afectaciones
para sus
proveedores
2

Tabla 5. Preguntas abiertas Empresas 7-12. Fuente: Propia

o o

ID DE LA |13 14 15 16 17
EMPRESA:

X | ¢Por qué | tener tener control de la | Acceso a la | Mayor Seguridad
decidieron control empresa informacién | Eficienci | de la
implementar | de la de toda la|a en la|informacion -
el ERP? empresa empresa de | operacié | Optimizar

- reducir manera n - | recursos
costos oportuna - | Aumenta
Productivida | r la
d rentabilid
ad

y | ¢Cudles Reduccio | Reduccion de | Reducir Obtener | Acceso a la
fueron los | n de | costos - Obtener la | costos en la | la informacion
objetivos costos - | informacion de | empresa - | informaci | de manera
inicialmente Obtener | manera oportuna Compartir on de | oportuna -
planteados? | la informacion | manera Reducir los

informaci oportuna | costos
on
oportuna
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z | ¢Cudles todos todos todos todos todos

fueron los

objetivos

alcanzados?
a | ¢Cudles La Capacitar al | El nivel de | La Escoger el
a | fueron los | adaptaci | personal y ser | responsabili | adaptaci | sistema

mayores on  del | eficientes en el|dad de los|6n  del

retos del | sistema | proceso empleados | sistema

proceso de

implementaci

on?
b | ¢Cudles que el | El costo que | Problema en | El La nueva
b | fueron los | sistema | superara lo | la personal | responsabili

mayores elegido presupuestado transferenci | no se | dad que va a

temores del | fuese el | para la | a de datos adaptara | tener el

proceso? acorde implementacion al cambio | personal

para la
empresa

c | ¢Si pudiera | Nada Lo mismo Lo mismo Lo Lo mismo
c | devolver el mismo

tiempo que

haria

diferente

durante el

proceso de

implementaci

on?
d | ¢La Beneficio | Beneficios Beneficios Beneficio | Beneficios
d | implementaci |s S

on de su ERP

trajo

beneficios o

afectaciones

para sus

clientes?
e | ¢La Beneficio | Beneficios Beneficios Beneficio | Beneficios
e | implementaci |s S

6n de su ERP

trajo

beneficios o

afectaciones

para sus

proveedores?

Tabla 6. Preguntas abiertas Empresas 13-17. Fuente: Propia
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Sefiale, por favor, en qué medida considera las siguientes variables muy
importante (5) o poco importante (1) resultaron de su proceso de implementacion:
En esta seccion final de la encuesta se realizaron preguntas direccionadas a medir la

eficiencia del sistema implantado en cada empresa e informacion referente a costos.

19.SOBRECOSTOS
Teniendo en cuenta que la implementacion de un ERP es una inversion importante para
la empresa, se pretendid con esta pregunta conocer cual de las empresas tuvo
sobrecostos en el proceso. A la afirmacion: El costo real fue mayor al planeado, los

encuestados respondieron:

¢HUBO SOBRECOSTOSEN LA IMPLEMENTACION?

us)
B NO

Figura 18. Sobrecostos en implementacion. Fuente: Propia

Lo cual muestra que llevar a cabo esta labor en la empresa acarrea costos dificiles de

cuantificar inicialmente. A continuacion, se presenta el diagrama de costos por firma:

SOBRECOSTO DE IMPLEMENTACION POR FIRMA

: I I 0 I | 0
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

SAP ORACLE Microsoft OTROS A LA MEDIDA
Dynamics AX GENERICOS

w

]

=

Figura 19. Sobrecostos por Firma de software ERP. Fuente: Propia
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20.LOGRO DE OBJETIVOS
A la afirmacion: Los objetivos planteados se lograron, los encuestados respondieron:

Afirmativamente el 100%.

21.OFRECIMIENTOS DEL PROVEEDOR
A la afirmacion: El proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los ofrecidos, los

encuestados respondieron:

MAYORES BENEFICIOS A LOS OFRECIDOS

55|
uNO

Figura 20. Beneficios por encima de lo esperado. Fuente: Propia
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A continuacion, se presenta el diagrama de mayores beneficios por firma:

MAYORES BENEFICIOS POR FIRMA

8
7
6
5
1
3
2
ol
, N [ ] [
Sl NO Sl NO S1 NO Sl NO Sl NO
SAP ORACLE Microsoft OTROS A LA MEDIDA

Dynamics AX GENERICOS
Figura 21. Beneficios por encima de lo esperado- Por Firma ERP. Fuente: Propia

22.COMPLEJIDAD DE LA IMPLEMENTACION
A la afirmacién: El proceso de implementacién es un proceso complejo, los encuestados

respondieron:

COMPLEJIDAD DE LA IMPLEMENTACION

Sl
uNO

Figura 22. Complejidad de la Implementaciéon. Fuente: Propia

El factor de la complejidad varia de acuerdo al nivel de preparacién que tenga la empresa

donde se lleva a cabo, pero en general se evidencia que no es proceso sencillo.
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23.EFICACIA DE LA IMPLEMENTACION
A la afirmacion: Se logro una eficacia adecuada durante la implementacion del ERP, los

encuestados respondieron:

EFICACIA DE LA IMPLEMENTACION

msl
ENO

Figura 23. Eficacia de la Implementacién. Fuente: Propia

24. TIEMPOS DE IMPLEMENTACION
A la afirmacion: Periodo de implantacion mas largo de lo previsto, los encuestados

respondieron:

MAYORES TIEMPOS DE IMPLEMENTACION

us!
mNO

Figura 24. Mayores tiempos de Implementacién. Fuente: Propia

Este resultado confirma que la variable tiempo es otro de los factores mas complejos de
establecer en un proyecto de implementacién de ERP, donde hay que tener en cuenta
ademas que a medida que las empresas cambian sus servicios, productos y funcion

original, el sistema debe ir actualizandose.
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25.APROVECHAMIENTO DEL SISTEMA
A la afirmacién: Falta de aprovechamiento total del ERP, los encuestados respondieron:

FALTA DE APROVECHAMIENTO POR FIRMA

45
a
3.5

3

2.5

2

15

1
1] l

0
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

SAP ORACLE Microsoft OTROS A LA MEDIDA
Dynamics AX GENERICOS

Figura 25. Falta de Aprovechamiento del Sistema. Fuente: Propia

26.PROCESOS ERRONEOS
A la afirmacion: Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos, los

encuestados respondieron:

PROCESOS ERRONEOS

msl
uNO

Figura 26. Procesos Erroneos. Fuente: Propia
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27.BENEFICIOS DE IMPACTO
A la afirmacion: Implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compaiiia,

los encuestados respondieron:

BENEFICIOS DE IMPACTO

ms|
BNO

Figura 27. Procesos Erroneos. Fuente: Propia

28.TOMA DE DECISIONES
A la afirmacion: Se mejoré la velocidad de toma decisiones gracias al ERP, los

encuestados respondieron:

SE MEJORO LA VELOCIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES

us|
mNO

Figura 28. Toma de decisiones. Fuente: Propia
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29.ADAPTACION DEL SISTEMA
A la afirmacion: Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y

necesidades, los encuestados respondieron:

DIFICULTAD DE ADAPTACION DEL SISTEMA

m S|
uNO

" S —

Figura 29. Toma de decisiones. Fuente: Propia

30.COSTO DEL SISTEMA ERP
A la pregunta: Costo aproximado del sistema ERP anual, los encuestados respondieron:

[

COSTO ANUAL DEL SISTEMAERP (COP)

000'000°STT
|

000000 ret
000'000°26T

0D0'000°Z8T

ano'000°29T

000'000°9T T

N EE NN EN R
,f @f‘@ SOFTWARE POR EMPRESA ENCUESTADA

Figura 30. Costos anuales del sistema ERP. Fuente: Propia
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Como se puede observar el costo anual de este tipo de sistemas es muy variable,
teniendo que el mas costoso del segmento (SAP) es 5 veces mas costoso que otra

solucion genérica (Odoo) para el mismo tamarfio de empresa.

31.NATURALEZA DEL SISTEMA ERP
A la pregunta: Naturaleza del software ERP implementado, los encuestados

respondieron:

NATURALEZA DEL ERP

= GENERICO
= A LA MEDIDA
= FREE

Figura 31. Naturaleza del sistema ERP. Fuente: Propia

Lo anterior muestra que las soluciones genéricas son las preferidas de las empresas del
segmento pymes. Solo una empresa correspondiente al 6% de la muestra tiene una

solucién ERP a la medida.
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11 DISCUSION

En el presente capitulo se realiz6 el analisis de los resultados obtenidos del
procesamiento de la informacion primaria (encuestas, entrevistas) y su relacién con las
hipodtesis planteadas, variables y objetivos de investigacion.
Respecto a la Hipdtesis nimero 1 de investigacion (Es posible reducir la lista de Factores
Criticos de Riesgo en la implementacion de ERP cuando se trata de soluciones para
pymes) se logré determinar que los tres factores criticos de riesgo (FCR) mas importantes
dentro de la implementacion de ERP en pymes colombianas son:

e Educacion y Entrenamiento

e Objetivos Estratégicos Claros

e Soporte de un Lider /Gestor
Lo anterior se encuentra en del contexto planteado por Umble et al (2003) pero dejando
en segundo grado de importancia el Apoyo de la alta direccion, la Comunicacion,
Servicios de Consultoria y la Resistencia al cambio. Este aporte a las pymes pretende
reducir el complejo proceso de implementacion que obedece a uno de los grandes
obstaculos, como lo demuestran los resultados en el numeral 22 del capitulo 10 del
presente documento.
En cuanto a la Hipotesis Numero 2 de investigacion (La falta de Objetivos estratégicos
bien definidos, disgregacion de las areas de la empresa e incipiente capacidad
organizacional son las principales barreras en la eficiente implementacion de un ERP en
las pymes colombianas) es parcialmente correcta puesto que se ha encontrado que la
“Los objetivos estratégicos Claros” si son un elemento determinante en el éxito de la
implementacion del sistema ERP, sin embargo en lo referente a capacidad organizacional
no es aplicable de acuerdo con lo conceptuado por el experto (Numeral 10.1.2) en
consultoria de este tipo de herramientas empresariales, pues ha realizado
implementaciones en pymes con apenas 15 empleados y 5 0 6 usuarios. Este concepto
por otra parte rompe el paradigma de que existe un tamafio minimo de empresa requerido
para que el sistema sea sostenible en el tiempo.
Las Hipodtesis 3 de investigacion (Las pymes colombianas interesadas en la
implementacion de ERP no realizan un adecuado estudio de alternativas que las han

llevado en la mayoria de los casos a abandonar el proyecto por escasez de recursos) se

63



analiza desde diversos puntos de la informacion recogida. El primero es que como se
esperaba cuando se buscan soluciones ERP inicialmente se encuentran en el mercado
las grandes empresas como SAP, ORACLE y MICROSOFT DYNAMICS, que conforme
a los resultados del numeral 4 del Capitulo “10.2.2 RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS” suministraron el 47.1% de las soluciones a las empresas encuestadas,
por lo cual, si la empresa interesada no busca mas alla, se va encontrar con ofertas
demasiado por encima de las posibilidades de la mayoria de las pymes colombianas. El
siguiente punto es encontrado en el numeral 30 del mismo capitulo 10.2 donde se
evidencia que otras soluciones genéricas cuestan entre la mitad y hasta un quinto del
valor de las principales empresas del sector.

Por supuesto el alcance del producto en algunos aspectos como mineria de datos o
proyecciones de mercado seran mucho mejores en las soluciones del Top, no obstante,
basados en los resultados de falta de aprovechamiento del sistema (numeral 25 del
capitulo 10.2) podemos inferir que las pymes no tienen la capacidad de aprovechar las
herramientas mas sofisticadas en la mayoria de los casos.

Finalmente, y en linea con lo indicado anteriormente se corrobora positivamente la
Hipdtesis 4 de la investigacion (Existen opciones de software que ofrecen las
herramientas mas béasicas y necesarias para las pymes colombianas permitiéndoles
obtener mejoramiento en su productividad financiera) de una manera insospechable en
un inicio ademas, pues cualquiera se imaginaria que las empresas del sector estudiado
iban a optar por las soluciones FREE y sin embargo aunque no muy vistosas existen
soluciones genéricas de bajo costo que se encuentran al alcance de ellas. Ha prevalecido
asi la importancia del soporte, acompafiamiento técnico antes, durante y después de la
implantacion del sistema que brindan los consultores o mismos fabricantes sobre un
sistema que, aunque de libre distribucion (sin requerimientos de licencia) en cualquier

momento puede dejar de brindar actualizaciones o soporte a los usuarios.
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A continuacion, se presenta el cuadro de andlisis econdémico realizado de las soluciones

ERP genéricas con base en cotizaciones realizadas por las empresas consultoras y

distribuidoras:

MODULOS QUE INCLUYE
L Eel c $ (%)
(75)
o | NOMBRELA | o C| S| 8| 2|e 8 85| 8 €| ele| | TPODE
SOLUCIONERP | 5 & | 2| S| 5| €| S|(2 8| S| 2| E|E|&| UCENCA
=2|2|£|8|S|8|2=s|g|g|2|5|°

S5|5|=[F|7|8|~8|°|¢
1 SAP 15 X X X X X X X X X X X VITALICIA**
2 ORACLE 15 X X X X X X X X X X X VITALICIA**
3 0ODOO 15 X X X X X X X X X X X SAAS*
4 SINCO 20 X X X X X X X X X X X SAAS*
5 XIRUX 16 X X X X X X X X X X X SAAS*
6 SOFLAND 11 X X X X X X X X X X X VITALICIA

* Este tipo de licencia es por uso del sistema mensual. No tiene cldusulas de permanencia.

** Valores suministrados de los clientes como aproximados
Tabla 7. Comparativo General de ERP genéricas para Pymes. Fuente: Propia

Q Q
< w << —
BRE g
NOMBER o% =, COSTO TOTAL
ID A OSZ |2:g| CO°TODE DEL SISTEMA
SOLUCION b a2 S 5> LICENCIAS
= = ERP
ERP (S =%z =
2 2
1 SAP $ 340,000,000 240 $ 640,000,000 $ 980,000,000
2 ORACLE  $ 275,000,000 240 $ 530,000,000 $ 805,000,000
3 ODOO  $ 40,000,000 180 $ - $ 40,000,000
4 SINCO 92,793,225 150 - $ 92,793,225
5 XIRUX  $ 40,698,000 90 $ 970,000 $ 41,668,000
6  SOFLAND $ 82,500,000 138 $ 122,042,188 $ 204,542,188

Tabla 8. Comparativo General de ERP genéricas para Pymes (Parte 2). Fuente: Propia
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NOMBRE
ERP
1 SAP > 18,118,333.33 Erilr:r?c?z:zon:SAﬁos
2 ORACLE $ 15,201,666.67 TA';?E?Z:SO”:S Afos
3 ODOO > 289,111.11 Erilr:r?c?z:zon:BAﬁos
4 SINCO  § 7,615,553.75 TA';r:gz::ion: Ao
5 XIRUX  $  3,542,204.44 Z';’ng;:goms Afos
6 SOFLAND 5 3,409,036 ;I;r::‘)cic;:zon:SAﬁos

Tabla 9. Comparativo General de ERP genéricas para Pymes (Parte 3). Fuente: Propia

Se deja este trabajo como referencia para que las pymes tengan claro que actualmente
si existen soluciones en el mercado accesibles a sus posibilidades y que pueden
brindarles las herramientas que los harén realmente competitivos ante las necesidades

de un mundo globalizado y digital.
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12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo del objetivo especifico numero 1 (Investigar los factores criticos
de riesgo durante la implementacion de un ERP en las pymes colombianas) se
han encontrado como FCR en la implementacion de ERP en las Pymes
colombianas la “Educacion y Entrenamiento”, los “Objetivos Estratégicos Claros”
y el “Soporte de un Lider /Gestor” basados en las experiencias de las pymes
consultadas que cuentan con el sistema implementado actualmente.

Los objetivos estratégicos de la empresa siempre demarcaran el norte de la misma
en materia técnica, por lo cual no es procedente la implantacion de una
herramienta tan importante como un ERP si no estan claros. Lo anterior debido a
gue, aunque existan factores estandarizados dentro de cada software, la solucién
final siempre se adecua a las lineas base y funcién primordial de la empresa. En
palabras de los expertos consultados (numeral 10.1.1) “Si la empresa no tiene bien
definida sus funciones internas, no sera posible realizar una implantacion exitosa”.
El mejoramiento financiero de las pymes con base en los datos de los consultores
expertos esta dado entre el 4% el primer afio y el 19% el afio 5, lo cual muestra
una mejora progresiva y bastante importante a las empresas que deciden dar el
este gran paso.

Se estima que de las 20mil pymes aproximadamente que se encuentran
matriculadas en la ciudad de Bogota y reportan sus estados financieros a la
superintendencia de sociedades (Dinero, 2017), apenas el 1% cuentan con un
sistema ERP segun las estadisticas suministradas por los expertos consultados.
Lo anterior obedece a una cifra precaria en materia de desarrollo empresarial,
pese a ello las que inician el proyecto ERP, lo hacen asesorados adecuadamente
por empresas consultoras o los mismos creadores del sistema. Como se vio en
los resultados de las encuestas el logro de los objetivos planteados y la eficacia
de la implementacién dependen principalmente de una adecuada capacitacion del

personal en la herramienta.
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1. ENCUESTAS PROYECTO ERP

Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuaciébn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? Kristian Aponte
¢,Cual es el nombre de su compafia? Rodarcarga
¢,Cudl es su correo electrénico corporativo? administrativo@rodarcarga.com

a)
b)

c)
d)

e)

¢ Dispone su compaiiia (0 estd implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). Sl
¢, Cuantos empleados tiene actualmente su compafia? 53
¢, Cuantos afos lleva de operacion su compafia? 8
¢ Con cudl de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o0 esta implantando)?
i)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE

iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP

vi) BaaN
vi)  RPS

viii)  Otro (especificar):
¢, Cual es el numero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 14

A continuaciéon, encontrard diferentes variables a considerar en la

implantacidn/explotacion de un ERP. Sefale, por favor, en qué medida los

considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f)

9)
h)
i)
)
k)

)

Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del
ERP. 4

la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacién del
ERP. 5

la “Comunicacién” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. 1

Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del
ERP.4

El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 3

El “Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 4

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la

implementacion del ERP. 5



n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el principio
definido y acotado el alcance del proyecto. 5

0) La implantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 4

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementaciéon del ERP.4

q) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision.

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP._1

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 1

u) El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacién y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 2

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compafiia es clave para la
eficacia de la implementacién del ERP. 1

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccidn informes y analisis para
el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢Por qué decidieron implementar el ERP? Analizamos que nuestra principal
competencia estaba realizando un proceso de implementacion de ERP
similar.

y) ¢ Cuadles fueron los objetivos inicialmente planteados? Mejorar el proceso de
toma de decisiones. Por parte del comité general

z) ¢Cuales fueron los objetivos alcanzados? Mejoro el proceso de toma de
decisiones por parte de toda la compaiiia

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion? La seleccidén
del ERP, problemas técnicos y de capacitacion

bb)¢ Cuéles fueron los mayores temores del proceso? Perder el dinero invertido

cc) ¢, Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion? Dedicarle mas tiempo a la parte creativa.

dd)¢ La implementacién de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Si beneficios y pienso gue ninquna afectacion

ee)¢ La implementacidon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores? No beneficios no afectaciones

Por favor, marque con cuales de los siquientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente més identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado; 5 - Muy identificado):

ff) El costo real fue mayor al planeado 5

gg) Los objetivos planteados se lograron 4

hh)EI proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los reales 2
ii) El proceso de implementacion es un proceso complejo. 4



ji) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacion del ERP. 3
¢ Porque su respuesta? Se demord mas del tiempo planeado
kk) Periodo de implantaciébn mas largo de lo previsto 4
[I) Falta de aprovechamiento total del ERP. 5
mm) Existencia de numerosos procesos errbneamente definidos. 2
nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 5
00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 5
pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades. 5

gq)Costo aproximado del sistema ERP anual: 225.000.000
rr) ¢Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar la
decision? Si otras 2
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X
i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
i)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran



2. ENCUESTAS PROYECTO ERP

Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuaciébn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacion de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cudl es su nombre? No proporciona
¢,Cual es el nombre de su compafia? Seleccionarte LTDA
¢,Cudl es su correo electrénico corporativo? No proporciona

a)
b)

c)
d)

e)

¢ Dispone su compafiia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). Sl
¢ Cuéntos empleados tiene actualmente su compafiia? 45
¢, Cuantos afos lleva de operacion su compafia? 8 _
¢ Con cuédl de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o0 esta implantando)?
i)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE
Iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vi)  RPS
viii)  Otro (especificar): __Se llama ERP Human Resources____
¢, Cual es el numero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 9

A continuaciéon, encontrard diferentes variables a considerar en la

implantacidn/explotacion de un ERP. Sefale, por favor, en gué medida los

considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f)

9)
h)
i)
)
k)

)

Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del
ERP. 3

la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacién del
ERP. 5

la “Comunicacién” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. _ 1
Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del
ERP. 2

El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la

implementacion del ERP. 5
El “Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacién del
ERP. 1

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la

implementacion del ERP. 5




Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 5

La implantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 1

Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 3

Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision.

El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacién del ERP. 2

El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

El acompafiamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 2

El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 5

La facil conexiéon entre el ERP y otros sistemas de la compaiiia es clave para la
eficacia de la implementacién del ERP. 4

El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y andlisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X)
y)
z)

¢ Por qué decidieron implementar el ERP? Mejorar informes y aumentar la
seguridad de los datos

¢, Cudles fueron los objetivos inicialmente planteados? Tomar decisiones de
modo mas rapido, automatizada, con nuevos analisis

¢, Cudles fueron los objetivos alcanzados? Se logra planificar escenarios futuros a
aparte de tener nuevos andlisis

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion? Problemas de

calidad de datos

bb)¢ Cuales fueron los mayores temores del proceso? Perder dinero y tiempo
cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de

implementacion? Nada

dd)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?

Sl beneficios para los clientes y no afecataciones para ellos

ee)¢ La implementacién de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus

proveedores? Ni lo uno ni lo otro

Por favor, margue con cudales de los siguientes escenarios y situaciones

relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia

del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado:; 5 - Muy identificado):

ff)

El costo real fue mayor al planeado 4

gg) Los objetivos planteados se lograron 5
hh)El proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los reales 1

i)
)

El proceso de implementacion es un proceso complejo.4
Se logré una eficacia adecuada durante la implementacién del ERP. 4



¢, Porque su respuesta? No hubo excesos de costos

kk) Periodo de implantacion mas largo de lo previsto 5

Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 1

mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 3

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compaiiia. 4

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 1

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.
3

gq)Costo aproximado del sistema ERP anual: $ 43.000.000
rr) ¢Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? NO
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.)
i)  Software disefiado Unicamente para su empresa X
i)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran



3. ENCUESTAS PROYECTO ERP

Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuacién con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? Diana Pedraza
¢, Cual es el nombre de su compafia? NOURISH Colombia
¢ Cudl es su correo electronico corporativo? dpedraza@nourish.com

a)
b)

c)
d)

e)

¢ Dispone su compafiia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). SI
¢ Cuéntos empleados tiene actualmente su compafiia? 35
¢,Cuantos afios lleva de operacion su compafnia? 16
¢ Con cuél de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o0 esta implantando)?

i)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)

i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE - este

iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)

v) SAP
vi) BaaN
vii)  RPS

viii)  Otro (especificar):
¢, Cual es el numero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 8

A continuacién, encontrard diferentes variables a considerar en la

implantacidn/explotacion de un ERP. Sefale, por favor, en gué medida los

considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f)

9)
h)
i)
)
k)

)

Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del
ERP. 4

la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacién del
ERP. 4

la “Comunicacién” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. _4
Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del
ERP. 4

El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 3

El “Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacién del
ERP. 2

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la

implementacion del ERP. 3




n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 4

0) La implantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 3

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 1

g) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision. 4

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacién del ERP. 4

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 5

u) El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 4

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compalfiia es clave para la
eficacia de la implementacién del ERP. 4

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccidn informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢Por qué decidieron implementar el ERP? Para tener mayor control y
trazabilidad de cada uno de los procesos core de la compafiia, asi como poder
hacer consulta remota de informacion

y) ¢ Cuadles fueron los objetivos inicialmente planteados? Automatizar nuestros
Excels, tener informacion online, tener mayor control y trazabilidad

z) ¢Cuales fueron los objetivos alcanzados? Se logré automatizar nuestros Excel,
tener informacion online, tener mayor control y trazabilidad.

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion? Cambio de
mentalidad y de capacitacion

bb)¢ Cuéles fueron los mayores temores del proceso? No dejar atras los sistemas
anteriores

cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion? Involucrar mas a todas las areas con sus necesidades

dd)¢ La implementacién de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Si beneficios no afectaciones

ee)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores? Si beneficio.

Por favor, margue con cudales de los siguientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado: 5 - Muy identificado):

ff) El costo real fue mayor al planeado 4
gg) Los objetivos planteados se lograron 5
hh)EI proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los reales 1



ii) El proceso de implementacién es un proceso complejo. 4

jj) Se logro una eficacia adecuada durante la implementacion del ERP. 5
¢Porque su respuesta? El personal dejo atras los sistemas de informacién
anteriormente utilizados

kk) Periodo de implantacion més largo de lo previsto 4

Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 4

mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 1

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 4

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 1

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.
2

gq) Costo aproximado del sistema ERP anual:
_182.000.000 N/A

rr) Naturaleza del software ERP implementado (margue con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X

i)  Software disefiado Unicamente para su empresa

i)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran



4. ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuacibn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? No brinda
¢,Cual es el nombre de su compafia? Aluminios Munal
¢, Cudl es su correo electrénico corporativo? no brinda

a) ¢ Dispone su compafiia (o estd implantando) un sistema de gestibn empresarial 0
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). SI
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafia? 62
c) ¢Cuantos afos lleva de operacion su compafia? 19
d) ¢Con cuél de los siguientes ERP trabaja su compafia (o esta implantando)?
i)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vii)  RPS
viii)  Otro (especificar):
e) ¢Cual es el numero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 15

A continuaciéon, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Seiiale, por favor, en gqué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del
ERP. 3

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 5

i) la “Comunicacion” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. 3

J) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del

ERP. 4

k) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 3

[) El “Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 1

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5

10



n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 5

0) La implantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 4

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementaciéon del ERP. 4

q) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision. 4

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacién del ERP. 2

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacion del ERP. 2

u) El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 3

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compafiia es clave para la
eficacia de la implementacién del ERP. 5

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢Por qué decidieron implementar el ERP? Para facilitar la toma de decisiones y
automatizar tareas

y) ¢Cudles fueron los objetivos inicialmente planteados? Mejorar nuestros reportes,
nuestra comunicacion interna y que el comité ejecutivo pueda tener la
informacion en tiempo real con gréficas y tablas de analisis

z) ¢Cuales fueron los objetivos alcanzados? Se considera que se alcanzé un 90%
del objetivo planeado

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion? Falta de
interés, resistencia al cambio, continuar manejando Excel.

bb)¢ Cuéles fueron los mayores temores del proceso? Perder tiempo, esfuerzo,
dinero, no utilizar los nuevos sistemas.

cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion? NS/NR

dd)¢ La implementacién de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Beneficios y poca afectacion para los clientes

ee)¢ La implementacion de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores? Beneficios y poca afectacidén para los proveedores

Por favor, margue con cudales de los siguientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado: 5 - Muy identificado):

ff) El costo real fue mayor al planeado 3
gg) Los objetivos planteados se lograron 5
hh) El proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los reales 3
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i) El proceso de implementacion es un proceso complejo. 2

ji) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacién del ERP. 3
¢ Porque su respuesta? Costo un poco mas de lo planeado

kk) Periodo de implantaciébn mas largo de lo previsto 3

Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 3

mm) Existencia de numerosos procesos errbneamente definidos. 1

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 5

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 5

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.
5

gq)Costo aproximado del sistema ERP anual: $ 136.000.000 __ N/A
rr) ¢Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? Si varias
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X
i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
i)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran
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5. ENCUESTAS PROYECTO ERP

Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuaciébn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? Juan Gomez
¢, Cual es el nombre de su compafia? Zurrich Pastelerias

¢, Cudl es su correo electrénico corporativo? juangomez34@gmail.com

a)
b)

c)
d)

e)

¢ Dispone su compafiia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). SI
¢ Cuéntos empleados tiene actualmente su compafiia? 42
¢,Cuantos afios lleva de operacion su compafnia? 23
¢ Con cuél de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o0 esta implantando)?
i)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

iii) ORACLE
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vii)  RPS
viii)  Otro (especificar):
¢,Cual es el numero aproximado de usuarios de su sistemaERP? 7

A continuacién, encontrard diferentes variables a considerar en la

implantacidn/explotacion de un ERP. Sefale, por favor, en gué medida los

considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f)

9)
h)
i)
)
k)

)

Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 4

Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del
ERP. 2

la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacién del
ERP. 5

la “Comunicacién” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. 3
Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del
ERP. 3

El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la

implementacion del ERP. 4
El “Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacién del
ERP. 4

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la

implementacion del ERP. 4
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n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 4

0) La implantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 5

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 3

q) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision. 5

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacién del ERP. 5

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 2

t) El acompafamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 5

u) El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 3

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compalfiia es clave para la
eficacia de la implementacién del ERP. 5

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direcciéon informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢Por qué decidieron implementar el ERP? Consultar remotamente nuestros
informes, ser mas competitivos y gerenciales en la toma de decisiones

y) ¢Cudles fueron los objetivos inicialmente planteados? Aumentar la productividad
de los clientes, aprovechamiento de la tecnologia, facilitar el proceso de toma de
decisiones

z) ¢Cuales fueron los objetivos alcanzados? Se sobrepaso los objetivos

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?
Comunicacion, facilidad.

bb)¢ Cuales fueron los mayores temores del proceso? Que no se adoptara

cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion? NS/NR

dd)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Si beneficios

ee)¢ La implementacion de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores? No y no respectivamente

Por favor, margue con cuales de los siquientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado: 5 - Muy identificado):

ff) El costo real fue mayor al planeado 5

gg) Los objetivos planteados se lograron 5

hh)El proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los reales 2

i) El proceso de implementacion es un proceso complejo.1

ji) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacion del ERP. 1
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¢ Porque su respuesta? Se demord mas del tiempo planeado

kk) Periodo de implantacion mas largo de lo previsto 3

Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 3

mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 3

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafiia. 3

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 5

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.
1

gq) Costo aproximado del sistema ERP anual:
167.000 .000 N/A
rr) ¢Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? NO
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X

i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
i)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran



6. ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuaciébn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? David Alarcon
¢,Cual es el nombre de su compafia? GBC Bates
¢ Cudl es su correo electronico corporativo? it.colombia@gbc.com

a) ¢ Dispone su compafiia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). Sl
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafia? 78
c) ¢Cuantos afos lleva de operacion su compafia? 3
d) ¢Con cuél de los siguientes ERP trabaja su companiia (o esta implantando)?
i)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vii)  RPS
viii)  Otro (especificar):
e) ¢Cual es el numero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 14

A continuacién, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Seiiale, por favor, en gqué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacién del
ERP. 4

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 4

i) la “Comunicacion” es clave en la eficacia de la implementaciéon del ERP. 2

J) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del

ERP. 1

k) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 3

[) El “Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 3

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5
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n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 3

0) La implantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 3

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 5

q) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision. 2

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacién del ERP. 5

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 3

t) El acompafamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 3

u) El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 3

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compalfiia es clave para la
eficacia de la implementacién del ERP. 3

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccidn informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 4

Preguntas de campo abierto:

X) ¢Por qué decidieron implementar el ERP? Facilitar la toma de decisiones

y) ¢ Cuales fueron los objetivos inicialmente planteados? Mejorar procesos, mejor
toma de decisiones

z) ¢Cuales fueron los objetivos alcanzados? Se alcanz6 el objetivo

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion? Conciencia y
cambio en la gestion

bb)¢ Cuales fueron los mayores temores del proceso? Perder los esfuerzos

cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion? Nada

dd)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Beneficios

ee)¢ La implementacidon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores? No considero afectara o beneficiara

Por favor, marqgue con cudales de los siguientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado: 5 - Muy identificado):

ff) El costo real fue mayor al planeado 4

gg) Los objetivos planteados se lograron 4

hh)El proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los reales 2

i) El proceso de implementacion es un proceso complejo. 2

jj) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacion del ERP. 5
¢Porque su respuesta? La compafia toma ahora sus decisiones con la
informacion del ERP
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kk) Periodo de implantacion mas largo de lo previsto 5

Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 5

mm) Existencia de numerosos procesos errbneamente definidos. 2

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 4

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 3

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.
3

gq)Costo aproximado del sistema ERP anual: $ 194.000.000 N/A
rr) ¢Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? NS/NR
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X

i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
iii)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran



7. ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrara a continuacidbn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? __ Juan Carlos Rodriguez

¢, Cual es el nombre de su compafia? Cindu

¢Cual es su correo electrénico corporativo?
acontabilidad@cinducolombia.com

a) ¢Dispone su compafia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial 0
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). SI
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafhia? 78
c) ¢Cuantos afnos lleva de operacién su compaiiia? 19
d) ¢Con cudl de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o esta implantando)?
1)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vi)  RPS
viii)  Otro (especificar): ODOO
e) ¢Cual es el nUmero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 16

A continuacion, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Senale, por favor, en gqué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del
ERP. 4

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 5

i) la“Comunicaciéon” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. _4

j) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacién del
ERP. 3

k) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5

l) El “Apoyo de Alta Direccidn” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 4

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la
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implementacion del ERP. 5

n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 4

0) Laimplantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 4

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 4

g) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision.5

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacion del ERP. 5

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafiamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacion del ERP. 5

u) ElI ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacién y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 5

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compafiia es clave para la
eficacia de la implementacion del ERP. 5

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢ Por qué decidieron implementar el ERP?
Porque se requeria para poder tener control de todo el proceso de la empresa

y) ¢ Cuadles fueron los objetivos inicialmente planteados?
Integridad de la base de datos
Reduccion de costos

z) ¢Cudles fueron los objetivos alcanzados?

Acceso de la informacion
Mejorar los procesos

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?
Elegir el sistema
La adaptacion del sistema

bb)¢ Cuéles fueron los mayores temores del proceso?
La resistencia al cambio

cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion?

dd)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Beneficios

ee)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores?
beneficios
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Por favor, margue con cuales de los siquientes escenarios Vy situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado; 5 - Muy identificado):

ff) El costo real fue mayor al planeado 2
gg) Los objetivos planteados se lograron 4
hh)El proveedor del ERP brind6 mayores beneficios de los reales 4
i) El proceso de implementacion es un proceso complejo. 4

i) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacion del ERP.5
¢, Porque su respuesta?
Si por que se obtuvo lo que se esperaba en el proceso

kk) Periodo de implantacion més largo de lo previsto 3
Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 3
mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 3

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 5

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 5

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.
4

gq)Costo aproximado del sistema ERP anual: 33.000.000___

rr) ¢ Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision?
SI, UN PAR MAS

ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X

i)  Software disefiado Unicamente para su empresa

iii)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran

21



8. ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuaciébn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre?
¢, Cual es el nombre de su compafia? MAVAL GROUP

¢Cual es su correo electrénico corporativo?
comercial@mavalgroup.com.co

a) ¢Dispone su compafia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). Sl
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafia? __ 15
c) ¢Cuantos afnos lleva de operacién su compaiiia? 19
d) ¢Con cudl de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o esta implantando)?
I)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vi)  RPS
viii)  Otro (especificar): SOFLAND

e) ¢Cual es el nUmero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 12

A continuacion, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Senale, por favor, en gqué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del
ERP. 4

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 5

i) la “Comunicacion” es clave en la eficacia de la implementacién del ERP. 3

j) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacién del
ERP. 2

K) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5

l) El “Apoyo de Alta Direccidn” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 2

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la
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implementacion del ERP. 5

n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 5

0) Laimplantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 5

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 5

g) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision. 5

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacion del ERP. 4

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafiamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacion del ERP. 4

u) ElI ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacién y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 5

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compafiia es clave para la
eficacia de la implementacion del ERP. 3

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 4

Preguntas de campo abierto:

X) ¢ Por qué decidieron implementar el ERP?
Seguridad de la informacién
Toma de decisiones
Optimizar recursos
y) ¢ Cuales fueron los objetivos inicialmente planteados?
Acceso a la informacion de manera oportuna
Coordinar los negocios de la empresa
z) ¢Cudles fueron los objetivos alcanzados?
todos
aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?
Escoger el sistema
bb)¢ Cuéles fueron los mayores temores del proceso?
adaptacion
cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion?
dd)¢ La implementacién de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
beneficios
ee)¢ La implementacidon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores?
beneficios

Por favor, margue con cudales de los siguientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado:; 5 - Muy identificado):
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ff) El costo real fue mayor al planeado 3

gg) Los objetivos planteados se lograron 4

hh)EI proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los ofrecidos 3

i) El proceso de implementacién es un proceso complejo. 5

jj) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacion del ERP. 5
¢, Porque su respuesta?

kk) Periodo de implantacion més largo de lo previsto 2

Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 2

mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 2
nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 2
00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 4

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.4

gq)Costo aproximado del sistema ERP anual: $ 78.000.000
rr) ¢Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? SI MUCHOS
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X
i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
i)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran
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9. ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuacibn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre?

¢, Cual es el nombre de su compafia? PABONI DE COLOMBIA SAS

¢Cual es su correo electrénico corporativo?
servicioalcliente@paboni.com

a) ¢Dispone su compafia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial 0
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). SI
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafhia? 57
c) ¢Cuantos afnos lleva de operacién su compaiiia? 24
d) ¢Con cudl de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o esta implantando)?
1)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vi)  RPS
viii)  Otro (especificar): ODOO

e) ¢Cual es el nUmero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 15

A continuacion, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Senale, por favor, en gqué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del
ERP. 4

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 5

i) la “Comunicacion” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. 3

j) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacién del
ERP. 4

k) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5

l) El “Apoyo de Alta Direccidn” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 4

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la
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implementacion del ERP. 5

n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 4

0) Laimplantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 4

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 4

g) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision.5

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacion del ERP. 4

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafiamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacion del ERP. 5

u) ElI ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacién y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 5

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compafiia es clave para la
eficacia de la implementacion del ERP. 4

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢ Por qué decidieron implementar el ERP?
Toma de desiciones
Productiviad de los empleados

y) ¢Cudles fueron los objetivos inicialmente planteados?
Optimizar los procesos de la empresa
Compartir informacién

z) ¢Cuales fueron los objetivos alcanzados?

todos

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?

La adaptacion

bb)¢ Cuéles fueron los mayores temores del proceso?

Problema en la transferencia de datos

cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion?
dd)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Beneficio
ee)¢ La implementacidon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores?
beneficio

Por favor, margue con cudales de los siquientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado:; 5 - Muy identificado):
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ff) El costo real fue mayor al planeado 1
gg) Los objetivos planteados se lograron 4

hh)El proveedor del ERP brind6 mayores beneficios de los reales 4

i) El proceso de implementacion es un proceso complejo. 3

i) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacién del ERP. 4
¢, Porque su respuesta?

kk) Periodo de implantacion més largo de lo previsto 2

Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 1

mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 1

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 3
00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 4
pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.4

gq)Costo aproximado del sistema ERP anual: 42.000.000__
rr) ¢Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? oracle
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X
i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
i)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran
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10.ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuaciébn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacion de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? ANONIMO

¢cCual es el nombre de su compaiia?LOGYMAS LOGISTICA MASIVA

SAS

¢,Cual es su correo electrénico corporativo?
info@logymax.com

a) ¢ Dispone su compafiia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). Sl
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafia? 34
c) ¢Cuantos afos lleva de operacion su compafia? 18
d) ¢Con cuél de los siguientes ERP trabaja su companiia (o esta implantando)?
i)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE X
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)

v) SAP

vi) BaaN
vi)  RPS

viii)  Otro (especificar):
e) ¢Cual es el numero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 8

A continuaciéon, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Seinale, por favor, en qué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacién del
ERP. 4

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. S

i) la “Comunicacion” es clave en la eficacia de la implementaciéon del ERP. 1

J) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del
ERP. 2

k) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5

[) El“Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 4
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m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la

implementacion del ERP. 5

n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 4

0) La implantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 4

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacién del ERP. 5

q) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision. 5
r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacién del ERP. 4

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafiamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 3

u) El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 5

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compafiia es clave para la
eficacia de la implementacién del ERP. 5

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢Por qué decidieron implementar el ERP?
Produtividad de los empleados
Toma de desiciones
y) ¢ Cuales fueron los objetivos inicialmente planteados?
Incrementar la comunicacion
Compartir informacion
z) ¢Cudles fueron los objetivos alcanzados?
Todos
aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?
Escoger el sistema
bb)¢ Cuéles fueron los mayores temores del proceso?
Resistencia al cambio
cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion?
dd)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Beneficios

ee)¢ La implementacion de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus

proveedores?
Beneficios
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Por favor, margue con cudales de los siquientes escenarios Yy situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado; 5 - Muy identificado):

ff) El costo real fue mayor al planeado 4

gg) Los objetivos planteados se lograron 5

hh)El proveedor del ERP brind6 mayores beneficios de los reales

i) El proceso de implementacion es un proceso complejo.

i) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacién del ERP.
¢, Porque su respuesta?

kk) Periodo de implantacion més largo de lo previsto 4

Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 3

mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 3

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 5

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 4

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.4

A OIN

gq)Costo aproximado del sistema ERP anual: 144.000.000
rr) ¢Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? ALGUNOS SIMILARES
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X
i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
i)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran
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11.ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuaciébn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? ANONIMO
¢,Cual es el nombre de su compania? MARMISOL SAS
¢, Cudl es su correo electrénico corporativo? ventas@marmisol.com.co

a) ¢ Dispone su compafiia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). Sl
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafia? 59
c) ¢Cuantos afos lleva de operacion su compafia? 10
d) Con cudl de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o est4 implantando)?
i)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE

iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)

v) SAP

vi) BaaN
vi)  RPS

viii)  Otro (especificar): __ ODOO
e) ¢Cual es el numero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 16

A continuaciéon, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Seiiale, por favor, en gqué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacién del
ERP. 4

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 3

i) la “Comunicacion” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. 3

J) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del

ERP. 3

k) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5

[) El“Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 1

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5
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n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 4

0) La implantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 5

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 4

g) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision. 5

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 5

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 4

u) El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 4

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compalfiia es clave para la

eficacia de la implementacién del ERP. 5
w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direcciéon informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢Por qué decidieron implementar el ERP?
Crecer de manera ordenada
Toma de desiciones
y) ¢ Cuadles fueron los objetivos inicialmente planteados?
Optimizar procesos
Obtener acceso a la Informacién de manera oportuna
z) ¢Cudles fueron los objetivos alcanzados?
todos
aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?
La adaptacion del cambio
bb)¢ Cuales fueron los mayores temores del proceso?
Que no se obtuviera buenos resultados
cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion?
dd)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
beneficio
ee)¢ La implementacidon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores?
beneficio

Por favor, margue con cudales de los siguientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado: 5 - Muy identificado):
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ff) El costo real fue mayor al planeado 2
gg) Los objetivos planteados se lograron 4

hh)El proveedor del ERP brind6 mayores beneficios de los reales 5

i) El proceso de implementacion es un proceso complejo. 4

i) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacién del ERP. 4
¢, Porque su respuesta?

kk) Periodo de implantacion més largo de lo previsto 3

Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 4

mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 2

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 3

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 4

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.4

gq) Costo aproximado del sistema ERP anual: $ 99.700.000
rr) ¢ Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? XIRUX, SINCO
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X
i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
iii)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran
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12.ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuaciébn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? __anonimo

¢,Cual es el nombre de su compafia? AEROVIAJES PACIFICO

¢Cual es su correo electrénico corporativo?
comercial@aeroviajes.com

a) ¢Dispone su compafia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). S
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafhia? 70
c) ¢Cuantos afnos lleva de operacién su compaiiia? 41
d) ¢Con cudl de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o esta implantando)?
I)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP X
vi) BaaN
vi)  RPS
viii)  Otro (especificar):
e) ¢Cual es el nUmero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 24

A continuacion, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Senale, por favor, en gqué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del
ERP. 4

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 5

i) la “Comunicacion” es clave en la eficacia de la implementacién del ERP. _3

j) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del
ERP. 3

K) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 4

l) El “Apoyo de Alta Direccidn” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 3

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la
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implementacion del ERP. 4

n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 4

0) Laimplantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 4

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 4

g) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision.5

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacion del ERP. 5

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafiamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacion del ERP. 4

u) ElI ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacién y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 5

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compafiia es clave para la
eficacia de la implementacion del ERP. 4

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢ Por qué decidieron implementar el ERP?
Para tener control real de los procesos de la empresa

y) ¢ Cuadles fueron los objetivos inicialmente planteados?
Obtener la informacién de manera oportuna
Reduccion de costos

z) ¢Cudles fueron los objetivos alcanzados?

todos

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?
La adaptacion del sistema

bb)¢ Cuales fueron los mayores temores del proceso?
Temor a no obtener buenos resultados

cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion?

dd)¢ La implementacién de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Beneficios

ee)¢ La implementacidon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores?
beneficios

Por favor, marque con cuales de los siguientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado; 5 - Muy identificado):
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ff) El costo real fue mayor al planeado 4
gg) Los objetivos planteados se lograron 4
hh)El proveedor del ERP brind6 mayores beneficios de los reales 3
i) El proceso de implementacion es un proceso complejo. 2
ji) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacién del ERP.5
¢, Porque su respuesta?
Si por que se obtuvo lo que se esperaba en el proceso

kk) Periodo de implantacion mas largo de lo previsto 4
Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 4
mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 1

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 5

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 4

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.
4

gq)Costo aproximado del sistema ERP anual: _ 192.000.000
rr) ¢Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? ORACLE
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X

i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
i)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran
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13.ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrara a continuacidbn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? __andénimo
¢, Cual es el nombre de su compafia? VITEPA SA
¢, Cudl es su correo electrénico corporativo? comercial@vitepa.com

a) ¢ Dispone su compafiia (o estd implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). Sl
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafia? 27
c) ¢Cuantos afos lleva de operacion su compafia? 30
d) ¢Con cuél de los siguientes ERP trabaja su companiia (o esta implantando)?
i)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vii)  RPS
viii)  Otro (especificar): __ SINCO
e) ¢Cual es el numero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 15

A continuaciéon, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Seiiale, por favor, en gqué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 4

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacién del
ERP. 3

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. S

i) la “Comunicacion” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. _3

J) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del

ERP. 2

k) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5

[) El “Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 2

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 4
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n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 5

0) La implantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 3

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 4

g) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision.5

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacién del ERP. 4

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 4

u) El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 3

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compalfiia es clave para la
eficacia de la implementacién del ERP. 5

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢Por qué decidieron implementar el ERP?
tener control de la empresa
Reducir costos

y) ¢ Cuadles fueron los objetivos inicialmente planteados?
Reduccion de costos
Obtener la informacion de manera oportuna

z) ¢Cudles fueron los objetivos alcanzados?

todos

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?
La adaptacion del sist ema

bb)¢ Cuales fueron los mayores temores del proceso?
gue el sistema elegido fuese el acorde para la empresa

cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion?

dd)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Beneficios

ee)¢ La implementacidon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores?
beneficios

Por favor, marque con cuales de los siguientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente méas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado; 5 - Muy identificado):

38



ff) El costo real fue mayor al planeado 3
gg) Los objetivos planteados se lograron 4
hh)El proveedor del ERP brind6 mayores beneficios de los reales 3
i) El proceso de implementacion es un proceso complejo. 4
ji) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacién del ERP.5
¢, Porque su respuesta?
Si por que se obtuvo lo que se esperaba en el proceso

kk) Periodo de implantacion mas largo de lo previsto 4
Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 3
mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 1

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafiia. 2

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 4

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.
3

gq)Costo aproximado del sistema ERP anual: _ $82.000.000__
rr) ¢ Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? VARIOS
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X

i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
iii)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran
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14. ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuaciébn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacion de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? _ ANONIMO
¢, Cual es el nombre de su compafia? SADINSA SA
¢, Cudl es su correo electrénico corporativo? sadinsa@sadinsa.com

a) ¢Dispone su compafiia (o estd implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). Sl
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafia? 31
c) ¢Cuantos afos lleva de operacion su compafia? 16
d) ¢Con cuél de los siguientes ERP trabaja su companiia (o esta implantando)?
i)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE X
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vii)  RPS
viii)  Otro (especificar):
e) ¢Cual es el numero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 12

A continuaciéon, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Seiiale, por favor, en gqué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 4

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacién del
ERP. 4

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. S

i) la “Comunicacién” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. _3

J) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del

ERP. 4

k) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5

[) El “Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 3

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5
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Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 4

La implantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 4

Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 4

Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision. 5

El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 4

El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

El acompafiamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 5

El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 5

La facil conexiéon entre el ERP y otros sistemas de la compaiiia es clave para la
eficacia de la implementacién del ERP. 4

El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y andlisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X)

y)

2)

¢ Por qué decidieron implementar el ERP?

tener control de la empresa

¢ Cudles fueron los objetivos inicialmente planteados?
Obtener la informacion de manera oportuna
Reduccion de costos

¢, Cuales fueron los objetivos alcanzados?

todos

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?

Capacitar al personal y ser eficientes en el proceso

bb)¢ Cuéles fueron los mayores temores del proceso?

El costo superara lo presupuestado para la implementacion

cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de

implementacion?

dd)¢ La implementacién de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?

Beneficios

ee)¢ La implementacion de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus

proveedores?
beneficios

Por favor, marque con cuales de los siguientes escenarios y situaciones

relacionado con su sistema ERP se siente méas identificado respecto a la eficacia

del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado; 5 - Muy identificado):

ff)

El costo real fue mayor al planeado 4

gg) Los objetivos planteados se lograron 5
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hh)EI proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los reales 2
i) El proceso de implementacion es un proceso complejo. 5
ji) Se logré una eficacia adecuada durante la implementacién del ERP.5
¢, Porque su respuesta?
Si por que se obtuvo lo que se esperaba en el proceso

kk) Periodo de implantacion mas largo de lo previsto 5
Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 1
mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 2

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 4
00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 5
pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.

5

gq) Costo aproximado del sistema ERP anual: 158.000.000__

rr) ¢ Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision?
Sap y sage

ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X

i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
i)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran
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15.ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuaciébn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre?

¢,Cual es el nombre de su compafia? FERREORIENTE

¢Cual es su correo electrénico corporativo?
ferreoriente@hotmail.com

a) ¢Dispone su compafia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). SI
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafiia? 77
c) ¢Cuantos afnos lleva de operacién su compaiiia? 18
d) ¢Con cudl de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o esta implantando)?
I)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vi)  RPS
viii)  Otro (especificar): OFIMA

e) ¢Cual es el nUmero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 18

A continuacion, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Senale, por favor, en gqué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacién del
ERP. 4

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 5

i) la “Comunicacion” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. 3

J) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del
ERP. 3

K) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5

l) El “Apoyo de Alta Direccidn” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 4

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la
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implementacion del ERP. 5

n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 4

0) Laimplantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 3

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 3

g) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision. 4

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacion del ERP. 4

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafiamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacion del ERP. 5

u) ElI ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacién y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 5

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compafiia es clave para la
eficacia de la implementacion del ERP. 3

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢ Por qué decidieron implementar el ERP?
Acceso a la informacion de toda la empresa de manera oportuna
Productiviad de los empleados

y) ¢ Cuales fueron los objetivos inicialmente planteados?
Reducir costos en la empresa
Compartir informacion
z) ¢Cudles fueron los objetivos alcanzados?
todos
aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?
El nivel de responsabilidad de los empleados
bb)¢ Cuéles fueron los mayores temores del proceso?
Problema en la transferencia de datos
cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion?
dd)¢ La implementacién de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Beneficio
ee)¢ La implementacidon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores?
beneficio

Por favor, margue con cudales de los siguientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado:; 5 - Muy identificado):
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ff) El costo real fue mayor al planeado 3
gg) Los objetivos planteados se lograron 4

hh)El proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los reales 2

i) El proceso de implementacién es un proceso complejo. 4

jj) Se logro una eficacia adecuada durante la implementacion del ERP. 4
¢, Porque su respuesta?

kk) Periodo de implantacion mas largo de lo previsto 3

Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 2

mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 2

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafiia. 3

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 4

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.4

gq)Costo aproximado del sistema ERP anual: 132.000.000__
rr) ¢Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decisibn? ODOO
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X
i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
i)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran
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16.ENCUESTAS PROYECTO ERP
Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrara a continuacibn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre? __anonimo

¢, Cual es el nombre de su compafia? AVACREDITOS

¢Cual es su correo electrénico corporativo?
servicioalcliente @avacreditos.com

a) ¢Dispone su compafia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). SI
b) ¢Cuantos empleados tiene actualmente su compafhia? 52
c) ¢Cuantos afnos lleva de operacién su compaiiia? 12
d) ¢Con cudl de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o esta implantando)?
1)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vi)  RPS
viii)  Otro (especificar): INFORMA
e) ¢Cual es el nUmero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 13

A continuacion, encontrard diferentes variables a considerar en la
implantacion/explotacion de un ERP. Senale, por favor, en gqué medida los
considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f) Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

g) Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del
ERP. 4

h) la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 4

i) la“Comunicacion” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. _4

j) Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacién del
ERP. 2

k) El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 4

l) El “Apoyo de Alta Direccidn” es clave en la eficacia de la implementacion del
ERP. 3

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la

46



implementacion del ERP. 5

n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 4

0) Laimplantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 4

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 5

g) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision. 5

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacion del ERP. 5

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafiamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacion del ERP. 5

u) ElI ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacién y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 4

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compafiia es clave para la
eficacia de la implementacion del ERP. 2

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direccion informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢ Por qué decidieron implementar el ERP?
Mayor Eficiencia en la operacion
Aumentar la rentabilidad de la empresa

y) ¢Cudles fueron los objetivos inicialmente planteados?
Obtener la informacion de manera oportuna
Reduccion de costos
Obtener informes inmediatos

z) ¢Cudles fueron los objetivos alcanzados?

todos

aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?
La adaptacion del sistema

bb)¢ Cuéles fueron los mayores temores del proceso?
El personal no se adaptara al cambio

cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion?

dd)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
Beneficios

ee)¢ La implementacidon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores?
beneficios

Por favor, margue con cuales de los siquientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado:; 5 - Muy identificado):
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ff) El costo real fue mayor al planeado 2
gg) Los objetivos planteados se lograron 4
hh)El proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los reales 3
i) El proceso de implementacién es un proceso complejo. 3
jj) Se logro una eficacia adecuada durante la implementacion del ERP.5
¢, Porque su respuesta?
Si por que se obtuvo lo que se esperaba en el proceso

kk) Periodo de implantacion mas largo de lo previsto 2
Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 1
mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 2

nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 4

00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 5

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.
3

gq) Costo aproximado del sistema ERP anual: 155.000.000

rr) ¢ Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? oracle

ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X

i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
iii)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran

48



17.ENCUESTAS PROYECTO ERP

Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos realizando una encuesta sobre el proceso
de implementacion de ERP en su compafiia, por favor siéntase libre de complementar
cada una de las preguntas que encontrard a continuaciébn con su comentario y
descripcion. Las respuestas a este cuestionario nos permitiran identificar las variables
gue desde su experiencia fueron claves para afrontar el proceso de la implementacién de
ERP que podrian ser replicadas a futuros procesos.

¢,Cual es su nombre?

¢, Cual es el nombre de su compafia? CLINICA RAZA
¢,Cudl es su correo electrénico corporativo? info@clinicaraza.com

a)
b)

c)
d)

e)

¢ Dispone su compafiia (o esta implantando) un sistema de gestion empresarial o
ERP? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, no continuar). Sl
¢, Cuantos empleados tiene actualmente su compafiia? _ 38
¢,Cuantos afios lleva de operacion su compafnia? 12
¢ Con cuél de los siguientes ERP trabaja su compafiia (o0 esta implantando)?
i)  Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
i) SAGE ERP X3

i)  ORACLE
iv)  Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
v) SAP
vi) BaaN
vi)  RPS
viii)  Otro (especificar): OASIS

¢, Cual es el numero aproximado de usuarios de su sistema ERP? 12

A continuaciéon, encontrard diferentes variables a considerar en la

implantacidn/explotacion de un ERP. Sefale, por favor, en gué medida los

considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

f)

9)
h)
i)
)
k)

)

Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los
objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto. 5

Se debe analizar la “Resistencia al Cambio” dentro de la implementacion del
ERP. 2

la “Educacion y Entrenamiento” es clave en la eficacia de la implementacién del
ERP. 4

la “Comunicacién” es clave en la eficacia de la implementacion del ERP. 3
Los “Servicios de Consultoria” son claves en la eficacia de la implementacion del
ERP. 1

El proceso de “Soporte de un Lider /Gestor” es clave en la eficacia de la
implementacion del ERP. 5

El “Apoyo de Alta Direccion” es clave en la eficacia de la implementacién del
ERP. 4

m) Contar con “Objetivos Estratégicos Claros” es clave en la eficacia de la

implementacion del ERP. 5
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n) Es importante para el éxito de la implementacion del ERP tener desde el
principio definido y acotado el alcance del proyecto. 4

0) La implantacion del ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa debe asumir y comprender. 4

p) Tener un plan de contingencia y gestion de riesgos y preguntas frecuentes sobre
la implementacion del ERP. 4

g) Contar un responsable de proyecto ERP con poder de decision. 5

r) El acompafiamiento antes de la puesta en marcha es un factor clave en la

eficacia de la implementacién del ERP. 4

s) El acompafiamiento durante la puesta en marcha es un factor clave en la eficacia
de la implementacion del ERP. 5

t) El acompafamiento posterior a la puesta en marcha es un factor clave en la
eficacia de la implementacién del ERP. 4

u) El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la
organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios. 5

v) La facil conexion entre el ERP y otros sistemas de la compalfiia es clave para la
eficacia de la implementacién del ERP. 2

w) El objetivo final de un ERP debe ser ofrecer a la direcciéon informes y analisis
para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones. 5

Preguntas de campo abierto:

X) ¢Por qué decidieron implementar el ERP?
Seguridad de la informacién
Optimizar recursos
y) ¢ Cuadles fueron los objetivos inicialmente planteados?
Acceso a la informacion de manera oportuna
Reducir los costos
z) ¢Cudles fueron los objetivos alcanzados?
todos
aa)¢ Cuales fueron los mayores retos del proceso de implementacion?
Escoger el sistema
bb)¢ Cuales fueron los mayores temores del proceso?
La nueva responsabilidad que va a tener el personal
cc) ¢ Si pudiera devolver el tiempo que haria diferente durante el proceso de
implementacion?
dd)¢ La implementaciéon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus clientes?
beneficios
ee)¢ La implementacidon de su ERP trajo beneficios o afectaciones para sus
proveedores?
beneficios

Por favor, margue con cudales de los siguientes escenarios y situaciones
relacionado con su sistema ERP se siente mas identificado respecto a la eficacia
del proceso de implementacion (1 - Muy poco identificado: 5 - Muy identificado):

ff) El costo real fue mayor al planeado 2
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gg) Los objetivos planteados se lograron 4

hh)El proveedor del ERP brindé mayores beneficios de los reales 4

ii) El proceso de implementacién es un proceso complejo. 2

jj) Se logro una eficacia adecuada durante la implementacion del ERP. 5
¢, Porque su respuesta?

kk) Periodo de implantacion més largo de lo previsto 2

Il) Falta de aprovechamiento total del ERP. 3

mm) Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos. 3
nn) implementar un ERP trajo beneficios de impacto para nuestra compafia. 4
00)Se mejoro la velocidad de toma decisiones gracias al ERP. 4

pp)Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades.4

gq) Costo aproximado del sistema ERP anual: $114.000.000___
rr) ¢ Tuvo en cuenta alguna otra alternativa de software ERP al momento de tomar
la decision? S
ss) Naturaleza del software ERRP implementado (marque con una X):
i)  Solucion Genérica (SAP, ORACLE, Microsoft, etc.) X
i)  Software disefiado Unicamente para su empresa
iii)  Software Libre:

Agradecemos su participacion y disponibilidad con nuestra investigacion.

Christian Santana
Ferney Beltran
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Centros de Datos
Especializados

ENGITECH
Soluciones Informaticas S.A.S.

Régimen Comun
NIT: 900.611.904-1

Sr. FERNEY BELTRAN

CR 17 A 15 A 66 BRR EL REMANSO
VILLAVICENCIO/ D.C 11001000
Colombia

Cotizacion # COT0059

Fecha del presupuesto: Vendedor: Fecha de caducidad:
09-05-2019 16:01:25 Ivan Camilo Torres 30-05-2019
Precio

Descripcién Cantidad Unitario Impuestos Importe Precio Total

[CS0048] SaaS - Odoo Cloud Plataform 1 75.000.000,00 R.lca. $ 75.000.000 $ 85.525.500

Odoo Plataforma Paa$, instalacion en in home, para los Unidad(es) 9.66, IVA

modulos: CRM, Ventas y Pedidos, Inventarios WHM, 19%,

Contabilidad, Facturacién Electrénica (doble via), Compras, R.Serv.

Empleados, Reclutamiento y Flota, Némina, Fabricacion o 4%

Produccién. Se requiere de instalacion en sus servidores.

Tiempo de implementacién proyectada, 6 meses.
Subtotal $ 75.000.000
IVA 19% $ 14.250.000
Rete Fte 4% $ -3.000.000
Ica $ -724.500
Total $ 85.525.500

Software como producto, es para una instalacion directamente en sus servidores, donde se requiere de su personal de soporte o de
ingenieria para el acondicionamiento técnico y tecnolégico del mismo.

L +57 432 21 44 @ soporte@engitech.com.co @ https://engitech.com.co/ Dg 77b 123 a 85 Bogota Colombia [CO]
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ENGITECH Centros de Datos
Soluciones Informaticas S.A.S. Especializados

Régimen Comun
NIT: 900.611.904-1

Sr. FERNEY BELTRAN
CR 17 A 15 A 66 BRR EL REMANSO
VILLAVICENCIO / D.C 11001000

Colombia
Cotizacion # COT0058
Fecha del presupuesto: Vendedor: Fecha de caducidad:
09-05-2019 15:26:56 Ivdn Camilo Torres 08-06-2019
Precio Precio
Descripcion Cantidad Unitario Impuestos Importe Total
[CS0048] SaaS - Odoo Cloud Plataform 10 100.000,00 R.lca. $ 1.000.000 $ 950.340
Odoo Plataforma Saas Implementacion Cloud Service, Para los Unidad(es) 9.66,
siguientes médulos: CRM, Ventas y Pedidos, Inventarios WHM, R.Serv.
Contabilidad, Facturacién Electrénica (doble via), Compras, 4%
Empleados, Reclutamiento y Flota, Némina, Fabricacion o
Produccién. El costo
relacionado es por usuario y de forma mensual. Sin clausula de
permanencia.
Subtotal $ 1.000.000
Rete Fte 4% $ -40.000
Ica $-9.660
Total $ 950.340

Servicio de pago Anticipado por pago mensual, incluye soporte horario de oficina, puesta en marcha y definicion de proyecto pendiente
por revisar.

L +57 432 21 44 @ soporte@engitech.com.co @ https://engitech.com.co/ Dg 77b 123 a 85 Bogota Colombia [CO]

Pagina: 1 de 1



Caracteristicas
Generales

b

Libertad
Independencia de puestos de trabajo
fijos, Servidores, ubicacion.

Web
Sistema totalmente web, que permite la
agilidad en la realizacion de procesos.

~

)

24 Disponibilidad Integraciones
& Disponibilidad de la informacion 24/7. Posibilidad de integracion con otros
®ee’ maédulos de manera rapida y sin

CRM

0

Panel de control
Control del rendimiento del esfuerzo
comercial y alcance de metas.

Clientes
Administracién de todos los clientes y un
solo lugar.

Canales de venta

generacion de reprocesos a medida
que crece la organizacion.

Iniciativas
Manejo de todas las iniciativas o
posibilidades de negocio.

Oportunidades
Manejo de todas las oportunidades
de negocio.

Préximas actividades

i Distribucion y asignacion de metas de A Manejo, control y administracién de
A 8  ventacomo fases y actividades, segun el L Jd la bitacora de actividades diaria.
personal de ventas.
Productos/Servicios Informes
AW Creacion y administracion de los productos 'A Manejo de informes y creacion a la
y servicios que se tengan a la venta. medida datos de consulta.

Gestion de ventas

)

Cotizaciones
Creacion de cotizaciones desde el sistema.

POS Documentos equivalentes
Facturas, impresién por impresora de

punto, multiples puntos y centros de costos.

Ordenes de venta
Creacion de drdenes de venta, para
las cotizaciones aprobadas.

Diferentes medios de pago.
Cierres de caja y arqueo, informes
personalizables.



Facturacion
Facturacion de las 6rdenes de servicio.

Contabilidad y Finanzas

i]
Facturacion

Tablero contable

Manejo rapido de Bancos / Dinero en
efectivo / Facturas clientes / Facturas
Proveedores.

Informes Financieros

Libro mayor / Balance de sumas y saldos /
Balance general / Pérdidas y ganancias /
Saldos vencidos de la empresa / Reporte
financiero.

Gestion de activos

Gestione activos propiedad de una
compafiia o persona. Lleva la cuenta de la
depreciacion, y crea los asientos contables
correspondientes.

Medios Magnéticos

Facturacion

Envio en linea de la facturacién, para ser
pagada con Payu, PayPal, PSE.
Facturacion Electrénica

Gestion de Inventario

4

Envié Web
Visualizacion por parte del cliente
en linea de cotizaciones.

Presupuestos

Esta funcionalidad permite, controlar
las compras para proyectos,
contratos o areas de la compafiia.

Contabilidad Analitica

Jerarquias de cuentas de costes:
Estructura automaticamente sus
cuentas analiticas basadas en
proyectos, contratos, departamentos,
etc.

Totalmente integrado:

Obtener entradas analiticas
automaticamente producidas
basadas en hojas de dedicacion,
facturas de proveedores, érdenes
de trabajo.

Documentos contables
Comprobantes de ingreso.
Comprobante de egreso.
Recibo de caja.

Meétodos de pago
Integracion de métodos de pago.



Fabricacion

Gestion de Inventario

Disminuir sus tiempos de proceso,
automatizar las operaciones, reducir los
niveles de existencias y obtener una
trazabilidad completa sobre todas las
operaciones con el sistema de doble
entrada de inventario.

Almacenamiento

Muiltiples lotes y bodegas.

Planificacion

Obtener todas sus operaciones de montaje
o de fabricacién que gestiona el

sistema. Calendario de las érdenes de
fabricacion y érdenes de trabajo de forma
automatica. Revisar la planificacion
propuesta con las opiniones inteligentes y
Kanban. Utilice las funciones avanzadas de
analisis para detectar cuellos de botella en
la capacidad de los recursos y los lugares
de almacenamiento.

Constructor de sitios web — E-commerce

_‘

—

D

Editor en linea
Administracion de la web, desde contenido
hasta disefio.

Plena Integracién
Integracion del ERP a la pagina.

&

@))

(())

Gestion inventario entrada doble.

Esto permite una trazabilidad completa
(del cliente proveedor, no se limita a su
almacén), informes avanzados (por
ejemplo, la valoracion de inventario en
las plantas de fabricacién contrapartes) y
una interfaz de usuario simple.

Logistica

Gestiona la trazabilidad de los

productos. Totalmente integrado a la
fabricacion, tienda y contabilidad.

Flexibilidad

Editar manualmente todas las
operaciones propuestas en cualquier
nivel del progreso. No sera frustrado
por un sistema rigido.

Disefo a la medida
Redisefio inicial de la web.

Adaptabilidad Movil
Visualizacién en celulares.



Google Analytics

Portal clientes

Google Analytics
Integracion con los reportes de google

Analytics.

Facturacion
Préximos pagos.
Pagos pendientes.
Historial de pagos.

Historial
De pagos, movimientos de las compras.

Herramientas adicionales

1k

-O0—0

HH

Administracion
Administracién de usuarios y
configuraciones.

Calendario
Calendario para el manejo de citas, tareas y
COmMpromisos.

Oferta de valor

Usuarios y Flujo de Autorizacion
Autenticacion de usuarios por correo,
incluye correo empresarial

Precio razonable

Precio competitivo y que realmente se
convierte en inversion al realizar su
adquisicion.

Paga una sola vez

Pagas la instalacion y adecuacién del
software solo una vez., Pagas mensual el
costo por hosting de usuario.

B

27

..|.

Productos
Compra en linea de los productos.

Acceso

Acceso con usuario y clave al
sistema como propietario o
arrendatario.

Mensajes

Funciona como una red social
corporativa, donde cada miembro de
la organizacion.

Contactos
Manejo de los datos de todos los
contactos desde clientes a usuarios.

Software intuitivo
Facil de usar y entender.

Comunidad Mundial
Software de un manejo de una
comunidad mundial.



Requerimientos

Lider del proyecto
@ Persona que dirija y apruebe desde el
A cliente

—5 Hardware

*Entre otros. Segun el alcance de implementacion.

—o Datos de acceso al servidor de produccion.

‘?.5

Linea Grafica
Logo de la compaiiia.

Formatos

Modelo de los formatos:
-Factura.

-Cotizacién.

-Orden de venta.

-Orden de entrega — inventario. *
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Un Grupo que -~ Guatemala
apuesta por las A \ Rep. Dominicana
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de exito i

Colombia
Cada compafiia local es una B
historia de éxito en su mercado.

Panama

Grupo Softland posee filiales en:
Argentina, Colombia, Chile, Costa
Rica, El  Salvador,  Espafia,
Honduras, Guatemala, Meéxico,

Panama, Perd y Republica ;
Dominicana. Argentina

> 12 oficinas en
Latinoameérica y Espafia
+ 35.000 clientes

Generando sinergias y
aprovechando las mejores
practicas.
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http://www.blpabogados.com/index.php

Areas de Area Comercial

Softland ERP
Facturacion Electronica

Punto de Venta
Facturacion en Ruta
Prondstico de Ventas
Administracion Contratos
b Estadisticas de Ventas
Softland CRM

Pedidos Movil

Alisto y Despacho

Area Operaciones

Compras

Planificador de Compras

Control de Inventario
Administracion del Mantenimiento
Control de Proyectos

Area Financiera

Contabilidad General
Cuentas por Pagar
Cuentas por Cobrar

Control Bancario Area Gestion

Activos Fijos Softland Bl
Presupuesto Generador de Reportes
Financiero Softland Alertas
Control [ Softland Anélisis
Presupuestal

Caja Chica

Flujo de Caja

Area RRHH

Gestion de Némina

(Expediente Laboral y Control Vacacional)
Portal de Personas

Softland Capital Humano

Control de Asistencia

Area Industrial

Produccion y Costos
Administracion del Producto
Plan Maestro de Produccion
Requerimiento de Materiales

Softiand

Lo hacemos fdcil



Licenciamiento de nuestras

soluciones

SOLUCION ERP Elija la suite que mas se ajuste a sus necesidades

Suite
Financiera

Contabilidad General
Cuentas por Pagar
Cuentas por Cobrar

Control Bancario
Caja Chica
Activos Fijos
Reporteador
Softland Analisis

Suite
Empresarial

Suite Financiera

_|_

Compras
Control de
Inventario
Facturacion
Estadistica de ventas

Suite para
empresas con

proyectos

Suite Empresarial

+

Control de
Proyectos

Suite para
empresas

industriales

Suite Empresarial

_|_

APy PC
6 MRP Iy i

Paso 1.

Suite
Recursos

Humanos

Gestion de Nomina
Portal de Personas
Softland Capital

Humano
Seleccion
Formacion
Evaluacion
C&B
Desarrollo y
Sucesion
SST



Nuestra Solucién

De Nomina




Expediente del Empleado

Parientes Fechas Documentos
. . Experiencia .
Vacaciones Evaluaciones Contratos faboral Educacion

Acciones de
Personal

Datos Datos
Generales Personales

Registro de Calculo
horas Nomina

Informacion
Reportes Adicional y
Otros

Accidentes Solicitudes

Datos Constancias Superiores y
historicos Subordinados




Resultados

‘_;Pago

£ :
e Transferencia

e Otros medios: Cheque y efectivo

Registros

e Asientos Contables
e Historicos y Estadisticas

Reportes

— e Legales (PILA, UGPP, Medios Magnéticas)
o Operativos
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@ Mensajeria

.

Gestion Documental

. Solicitudes

e) Vacaciones

()
4y
2

PORTAL DE FR— Cn

PERSONAS & C') Certificaciones contol
S : ontrol de
§ ' Nomina
’
QQ‘" ‘ Calendario

. Informacion y Registro

4 ‘ Registro horario

%4 ComynicacIoN L°

Puesto' 9-.. ®-

Induccion  Hoja de Vida

gesioN. (£ o & @ o 222 =

DE TALENTO Seleccion Formacion Evaluacion  saludyseguridad  Compensacion  Sucesion Bienestar
en ol trabaj alarial



Softiand

SELECCION EVALUACION
PORTAL DE PERSONAS & INDUCCION CAPACITACION & OBJETIVOS SALUD & EVALUACION

e Colaboradores

. Organlgrama_ _ + Plan de formacion

. Eole_s y permisos + BBDD candMato_sl  Cursos, Proveedo_r,es - Plantillas configurables * Informacién y registro

* Registro horario * Procesos seleccion » Planes de formacion « Definicién de obietivos + Planes seguridad trabajo
 Solicitudes » Publicar ofertas - posting  E-learning . p J * ACT, investigacién y EP

« Vacaciones * Filtros de candidatos  Repositorio rocesos * Reconocimientos

* Muro de empresa + Examen preseleccion * Plan desarrollo ) Evalua0|o~n de médicos

« Dotacion de material + Evaluacién de candidatos  Oferta publica deds_err:jpeno » Gestion de citas
 Gestion de Mi equipo + Plan de induccion » Examenes * Indicadores + Equipos de intervencion y
+ Calendario Planes de evacuacion

» Gestion documental

SUCESION & COMPENSACION COMUNICACION CUADRO DE MANDO ENCUESTAS
DESARROLLO & BENEFICIOS

* Mensajeria instantanea

* Plan de Sucesion 5 arial « Notificaciones . Dashboard
* Talent review ractica salarial . Alertas . ) + Clima laboral
« Evaluacién * Retribucién variable e Avisos * Indicadores EStand_ar B Experiencia
« Identificacién de High . Bart;da; salariales - Landing Page 'I\?AigzjgezeP[e)Z%r;ahzado . 360/ 270/180
Performance _ * Nube de puntos « Comunicaciones . « Felicidad
« Identificacion de Riesgo * Informes Ampliado

personalizadas por

de Puesto colectivos



Softland Propuesta Economica

etk Dirigida a FERNEY BELTRAN AVILA

Licencias Softland

Fecha 09/03/2019

Preparada por Jaime Espinosa

Base

Suite base ERP: Para empresas industriales

Nivel: Advanced

Incluye los moddulos: administracion del sistema, reporteador,
contabilidad general, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,control
bancario, activos fijos, caja chica, facturacién, control de inventario,
compras, estadistica de ventas, MRP 1.

La suite advanced incluye 11 usuarios ilimitados en su precio base. Precio base suite ERP: $ 63,000,000.00
Componentes incluidos de RRHH (Cuando aplica): Gestién de ndmina
Volumen de empleados para RRHH: De 76 a 150 colaboradores Precio de suite base RRHH: $ 7,500,000.00
Usuarios adicionales
Iltem Area Cantidad Precio Unitario Precio total
Usuario por drea Recursos Humanos 1S 895.00 S 2,685,000.00
Total licencias Softland: S 73,185,000.00
Total licencias Softland neta: $ 73,185,000.00
Acuerdo de actualizacidon y soporte
Nivel de contrato Premium Monto de estaventa S 15,369,192.00
Volumen de facturas anual (para DE) 12,000.00 b
Monto a facturar por el acuerdo de estaventa $ 16,199,192.00




Servicios

Item Cantidad Precio Unitario Precio total
Horas de implementacion 550 S 150,000.00 $ 82,500,000.00
$ Z
Total servicios $ 82,500,000.00 |

I EITad] S 171,884,192.00 |

Formas de pago

% Monto
Licencias y actualizacidn Un primer pago contra facturacion 50% S 85,942,096.00
Licencias y actualizacion Un segundo pago 30 dias fecha factura 25% S 42,971,048.00
Licencias y actualizacion Un tercer pago 60 dias fecha factura 25% S 42,971,048.00

Comentarios y observaciones adicionales

Los precios son netos a Softland. No incluyen impuestos, retenciones ni otras rentas aplicables en cada pais.

La presente propuesta incluye un listado de los precios unitarios de cada uno de los productos y servicios que Softland pone a disposicion del cliente. Cada
uno de los productos y/o servicios incluidos en la presente propuesta son independientes y deberan ser objeto de contratacién individual. El cliente
reconoce que es su responsabilidad analizar las caracteristicas, cualidades, alcance y funcionalidades de cada uno de los productos y/o servicios que
pretende adquirir, y que los mismos se ajustan a sus necesidades.



Jaime Espinosa
Consultor de Negocios
Softland

Calle 97 No. 23 — 60 , Oficina 603
Tel 4926585
Cel 3228487299

Jespinosa@softland.com.co
www.softland.com.co

Softland

Lo hacemos facil
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ERP d\v,

18.000 400.000 2.500

proyectos documentos unidades de
ejecutados sistematizados al maquinaria
ano controladas

728.000 50.000 10.000

unidades empleados unidades
iInmobiliarias gestionados iInmobiliarias
comerclalizadas mensualmente administradas

SINCO ERP es el software de gestion integrado lider del sector constructor
colombiano, que permite controlar el negocio en linea y administrar la

informacion de todas las areas de la compafiia a través de un solo sistema.



Empresa afiliada a:

Microsoft Partner CAMACOL

CAMARA COLOMBIANA
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E R P DE LA CONSTRUCCION

¢Qué hacemos?

En SINCOSOFT llevamos mas de 20 anos desarrollando e implementando el sistema de
gestion SINCO ERP, producto orgullosamente colombiano. A través de soluciones integradas,
conectamos la informacion en linea, promoviendo un aumento de la productividad de las
diferentes areas y una toma de decisiones estratégicas precisas en las compafias del sector
constructor, infraestructura y concesiones.

Nuestro respaldo

Cerca de Mas de Mas de Mas de

1.100 28.000 18.000 1.300
implementaciones usuarios proyectos empresas

exitosas activos ejecutados en Latinoamérica

Quienes hablan de nosotros

“SINCO ERP nos ha permitido un
mejor manejo de la informacion y
estandarizacion en los procesos que
afectan el core del negocio. Su
implementacion nos generd un gran
impacto en la cultura empresarial, que
al final se ve reflejado en aspectos
positivos como unificacién de criterios
y politicas para el manejo de la
informacion y su disponibilidad”.

B OPTIMA

“El proceso de implementacion de
SINCO ERP ha sido una experiencia
muy enriquecedora y agradable. Nos
acompafié un equipo altamente
calificado, comprometido y con gran
calidad humana, permitiendo asi que
la experiencia fuera muy exitosa, tanto
en tiempo como en calidad de la
informacién. Podemos decir que
SINCO ERP nos brinda mas de lo que
esperabamos”.

@

“La implementacion de SINCO ERP en
nuestra empresa ha aportado en gran
medida a la unificacion de procesos, a
tomar decisiones en tiempo real,
trazabilidad y seguimiento de los
procesos y fortalecer el trabajo
integrado. Todo esto se traduce en
productividad para la empresa'y
ahorros considerables de los tiempos”.

ARCINSA

% N A

HELP DESK WORKFLOW SINCOTOOLS

SINCO ACADEMIC FACTURACION ELECTRONICA

Plataforma de
capacitaciones para

Solucion integrada con
proveedores autorizados para
responder a normatividad
vigente en materia del nuevo
esquema de facturacion.

Portal para clientes con
informacion exclusiva,

Tablero de alertas, donde es
posible realizar el seguimiento
de las actividades pendientes novedades y herramientas apoyar el desarrollo de

y ejecutar acciones para optimizar el trabajo conocimientos sobre
inmediatas. con SINCO ERP. SINCO ERP.

Herramienta que permite
ofrecer atencion remota
de los casos de soporte.
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Microsoft Partner CAMACOL

Nuestras soluciones

Core del negocio

Administracion de Proyectos de Construccion [Riae!

® Presupuestos ® Ejecucion de obra

® Programacion de obra ® Proyeccion de costos
e Contratos e Control de obra

® Actas de obra e Aprobaciones moviles
e Compras e inventarios

Gestion estratégica

Sistema de Gestion Documental

e Centro de administracién documental
e Retencion documental

e Transacciones

e Correspondencia

e Radicacion de facturas

Administrativo & Financiero Inteligencia de Negocios
Contabilidad Fac'turam.on Cuadros de mando integral (BSC) Tableros de instrumentos
Cuentas por pagar ACt!VOS_ﬂJOS ) Indicadores de desempefio (KPI) Graficas dinamicas
Tesoreria Obligaciones financieras Reportes
Administracion de Cartera
reembolsables
o . . Nele Sistema de Gestion de Calidad
Comercializacion de Bienes Raices
I . ® Planes de accion e Evaluacion de terceros
° Sa'a c.ie VI O REOTIES . e Auditorias e Documentacion
® Tramites ® Posventa movil > o bleerenes e POR
e Cartera ® Pagos en linea ‘ ‘ S | N C O ® Inspecciones
- Vo ERP P
e Comisiones e Portal web para o Riesgos
compradores

Gestion de Talento Humano GTH

e Liquidacion y control de
némina
e Portal web para empleados

Seguridad y Salud en el Trabajo

® Gestion del trabajador e Inspecciones
® Riesgos e Simulacros

e Gestion de contratistas e Indicadores,
auditorias y planes
de accion

Costos de mano de obra
Seguimientos de costos y fallas
Hoja de vida de los equipos
Combustibles

Neumaticos

Liquidacion de uso del equipo

Administracion

de Bienes Raices

e Consignacion

® Venta de usados
® Promocion

e Tramites y crédito
e Administracion

Transporte de materiales

Sistema de

Gestion de Proyectos

e Iniciacion

o Planificacion

® Ejecucion

e Seguimiento y control
o Cierre

Operaciones anexas



Nuestros clientes

)

AcceNorte

AMARILO

arias
serna .
saravia.

.

AUTOPISTAS DEL NORDESTE

|
(% BTA
ULEVARD TURISTIGO
y TLANTICO, C.POR A.

Cass

constructores

SR (ONSICALSAS.

B

BUENVIVIR

cccccccccccccc

e

actual

colombia

AMBIENTTI

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA $.A.

ARQUITECTURA
& CONCRETO

e

AUTOVIA

NEIVA - GIRARDOT

[a)

arquitectos

-
%, G
Heesion Y

Construye B EI R

CONSTRUCCIONES
PLANIFICADAS

<
ZALCA

INGENIERIA

A apiros

Arrecife

cccccccccccc

©

CANALES

nnnnnnnnnnnnnnn

A

CIMCOL S

i Constructora
Conconcreto

CONSORCIO
ANTIOQUIA
AL MAR

©

CONTELAC

X

s

=

CONSTRUCTORA

EL CASTILLO

/G;an Morada®

construcciones

OUALCABAMA

Qr

construcciones

< AUTOPISTAS

J — | —
& CAFE SA.
CONSTRU‘CTDRA '@
BOLIVAR A

5

®
CANO JIMENEZ

oacompensor

(enfuturo

CDIFICAR

CUELLAR ™=\
SERRANO o\
GOMEZ s

CQUINOX

Q

S INNOVADORES

~'<'GRUPO AREA

. alternativas

ARCIONSA

Autofistas

DEL NORDESTE

(©MPUCABLES

Coninsg
amonH

Construimos Blenestar

RN
1\)-1)

Consorcio
Solarte Solarte

A

CUMBRERA

€ xplanan
=

e

grupo enobra
rquifectura hecha arte



Nuestros clientes
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sikco  Administracion

appro de Proyectos de
COﬂStI'UCCIon Solucion en la nube

SINCO ADPRO es la herramienta de control para los proyectos de construccion, que promueve la gestion
eficiente mediante la optimizacion del uso de recursos vy la estructuracion adecuada de procesos, aplicando
las mejores practicas del sector.

Este médulo procesa los datos en linea y entrega informacién que facilita el control presupuestal, la gestion
de contratos, el analisis sobre el avance y seguimiento de la obra junto a la validacion del presupuesto frente
ala ejecucion. De esta forma se promueve una toma de decisiones oportunas y un control acertado y
permanente de la ejecucion de cada proyecto.

Asi generamos valor

Administrar cualquier cantidad de
obras en una sola base de datos,
sin costos adicionales de
licenciamiento.

Contemplar esquemas de
contratacién parametrizados con
variables tributarias, términos de
tiempo y requisitos de aprobacion, y

1SU09 3p so10akoid ap uoloeNSIUIWpPY

=
disponer del documento legal anexo g
_ o (minuta). 0o,
Realizar el seguimiento de los =)
insumos, desde que se realiza el =
pedido hasta que es consumido en Permitir la gestion integral de contratos y
obra. compras con operacion multimoneda,
‘.‘ () A. garantizando que todas las transacciones
€= ‘\ pueden ser registradas en la divisa que

Llevar el control de insumos y evitar
acumulacion innecesaria de
material, a través de un seguimiento
del inventario en tiempo real.

transaccion, SINCO ADPRO unifica el
proceso de operacion de inventarios,
control de costos y proyeccioén en la
moneda de curso legal o funcional.

a3 \\i ocurren. Mediante la tasa de cambio de la

Asi funciona SINCO ADPRO en SINCO ERP

Automatiza la causacion contable en SINCO Genera automaticamente los ajustes al
A&F, a partir del registro de cortes de obra, CBR presupuesto, a partir de las reformas
A&F entradas de almacén, avance de obra por solicitadas y aprobadas desde SINCO CBR.
contratos de construccion y traslados de obra.
Afecta el control de obra de forma Gestiona procesos de adquisicion de
automatica, una vez se liquide la ndmina en insumos y contratacion de servicios técnicos,
GTH SINCO GTH, cargando asi los gastos de a partir de érdenes de mantenimiento de la ‘.
personal a items del presupuesto. maquinaria generadas en SINCO M&E. .’
&
Visualiza el costo presupuestado o proyectado y ejecutado o consumido, basado en la estructuracién Z
presupuestal a nivel de tipo de costo, capitulos, subcapitulos e items en SINCO ADPRO, y asocia las O
SGP actividades de programacion de obra para promover el analisis del valor ganado. 20O



sikco  Administracion

Appro e Proyect_qs de
Construccion

Solucién en la nube

Asi optimizamos el proceso

Administracion de
compras multimoneda
e inventario

Control de obra

7 =

Pedidos Asegurado
Anticipos a proveedores
Ordenes de compra Compras
Gestion de inventarios Contratos
Entradas de almacén
Salidas de almacén Invertido
Traslados de obra Consumido

Devoluciones a proveedores

Presupuestos Ajustes de inventario

Presupuesto ajustado

Utilidades de presupuesto Cuentas por pagar

Programacion
(integracion desde Project)

Provision de costos

1SUO09 3p Ss030ak0id ap uoldeNSIUIWpPY

Factura de venta

Proyeccion presupuestal
(+/-) Ajustes al presupuesto

7 =

uoidonl

Administracion
de contratacion
multimoneda

Contratos
Anticipos a contratistas
Actas de obra
Retegarantias

Descuentos

Gestion de
avance
de obra

Avance de obra
Ejecutado vs consumido
Inversion estimada

Actas de avance cliente

(

\)

OODNIS

dy3

Las funcionalidades que necesitas

Gestion de presupuestos

Analisis de precios unitarios.

Elaboracion del presupuesto.

Informes sobre la estructura presupuestal.
Utilidades para optimizar la creacion de nuevos
presupuestos.

Gestion de compras e inventarios
Pedidos.

Anticipos.

Ordenes de compra.

Entradas, salidas y traslados.
Devoluciones a proveedor.
Reintegros a obra.

Administracion de contratacion
Formas de contratacion ligadas al presupuesto.

Tipos de contrato seguin configuracion tributaria.

Manejo y control de polizas.

Documentos automaticos (minutas de
contratos).

Aprobaciones multinivel y por rango de montos.

Creacion de actas de obra

Anticipos.

Cortes de obra.

Administracion de retenciones de garantias.
Descuentos sobre cortes de obra.

Programacion y ejecucion de obra

Programacion segun actividades presupuestales.

Administracion de estados en las actividades
presupuestales.

Control de programacion versus avance de obra.
Control de avance fisico de obra versus
CoNSUMOS.

Proyeccion presupuestal

Generacion y aprobacion de preajustes
presupuestales.

Ajustes del presupuesto en el tiempo.
Deteccion y medicion de causas en los ajustes
presupuestales.

Control de obra

Alertas y bloqueos por desviaciones en el
presupuesto proyectado.

Informes de control y seguimiento.

Monitoreo y control de la ejecucion del proyecto.

Aprobaciones moéviles

Programacioén y aprobacion de actas.

Aprobacién de pedidos por niveles.

Aprobacién de compras por niveles y por montos.
Aprobacidén de contratos por niveles y por montos.
Aprobacion de entradas de almacén por niveles.

CONTACTO

443 0820 Ext. 775 - construyamosjuntos@sinco.com.co - WWW.SINCc0.Com.co



SINCO

Administrativo

A&F & Financiero

Solucién en la nube

SINCO A&F favorece una acertada toma de decisiones estratégicas mediante la gestion de las actividades
financieras de la compafiia, enfocada en la automatizacién de procesos, para la entrega oportuna de la
informacién contable.

Esta herramienta reduce la operatividad de las labores en el departamento contable, focalizando los
esfuerzos hacia un trabajo analitico de la informacion e incentivando la mejora constante de la gestion
administrativa, a través del control de gastos y el uso eficiente de los recursos de la compafiia.

La solucion esta adaptada al funcionamiento bajo el marco de las NIIF para el sector de la construccion. Con
el proposito de dar cumplimiento a los requerimientos de la legislacién colombiana, se basa en la utilizacién
de libros independientes, lo cual asegura un proceso de adopcién integral con un alcance definido.

oJaloueUI{ 3 OAIRASIUIWPY

Asi generamos valor

Obtener el detalle de los estados
financieros de la compafiia, por medio
de reportes e informes personalizados.

Gestionar activos en uso, propiedad de
inversion, intangibles y mantenidos
para la venta.

Analizar la informacion de cada area o
proyecto de forma independiente.

Registrar a valor presente los derechos
u obligaciones a través del modelo de
costo amortizado, utilizando el método
de la tasa de interés efectiva.

Entregar oportunamente los
certificados de retencion a
proveedores.

Agilizar los procesos de pago.

Administrar libros independientes, con el propdsito de dar cumplimiento a las
NIIF y a los requerimientos locales, debido a las diferencias en el tratamiento
de las normas contables vigentes (multilibro).

Asi funciona SINCO A&F en SINCO ERP

“w

.‘ S | N C O Genera automéaticamente los documentos contables correspondientes, a partir de
‘. ERP las operaciones llevadas a cabo en los demas maodulos de SINCO ERP.

OONIS

dy3
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A&F & Financiero

Solucién en la nube

Asi optimizamos el proceso
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Cuentas por pagar Tesoreria Activos fijos
Causacion por conceptos
Autorizacion Generacion masiva Administracion
Programacion de pagos
de pagos Control
Obligac_iones Conciliacion bancaria Depreciacion
financieras B
Revaluacion
Administracién Notificacion de pagos
Control por correo electrénico Deterioro
Flujo
. .. . . L. . SINCO Inteligencia
| Estados financieros H Informacion exdgena H Medios distritales HReveIauones BI de Negocios

Las funcionalidades que necesitas

Tesoreria

Autorizacion y programacion de pagos.
Generacion masiva de comprobantes de egreso.
Generacion de medios magnéticos para pago a
proveedores.

Notificacion de pagos a proveedores a través de
correo electronico.

Administracion de obligaciones financieras.

Contabilidad

Administracion jerarquica de centros de costos.
Elaboracioén de certificados de retencion.
Generacion de medios magnéticos distritales. Aplica
para Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Pereira y
Envigado.

Generacion de informacion exdgena para la DIAN.
Reportes de estados financieros basicos
personalizables.

Causacion manual en moneda extranjera.

443 0820 Ext. 775 -

Ordenes de facturacion

Generacion de prefacturas.

Calculo automatico de impuestos asociados.
Programacion de prefacturas recurrentes.
Registro de facturas y gestion de cartera
administrativa.

Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF)

Contabilidad multilibro.

Segmentos de operacion.

Administracion de propiedad, planta y equipo.
Reconocimiento del ingreso de acuerdo con el
avance de obra.

Reconocimiento de la venta de inmuebles, desde el
momento en que la entidad transfiere al comprador
los riesgos y ventajas de tipo significativo.
Revelaciones y estados financieros configurables.
Estados financieros consolidados.

CONTACTO

construyamosjuntos@sinco.com.co - WWWw.Sinco.com.co
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Comercializacion

CBR de Bienes Raices

Solucién en la nube

SINCO CBR mejora la gestion comercial de proyectos inmobiliarios, desde el contacto con clientes
potenciales en las salas de ventas y la administracion de cada negocio, hasta el control de los procesos
posventa.

El sistema permite configurar, controlar y coordinar los tréamites de venta segun las necesidades del negocio;
realizar la gestion de cartera contemplando planes de pago; generar la proyeccion de ingresos mediante el
control de ventas y administrar las reformas asociandolas a los presupuestos de construccion. Ademas, es
posible efectuar el seguimiento de la escrituracién y facturacion de los inmuebles, asi como el proceso de
posventa.

Esta solucion ofrece la posibilidad de integrar la funcionalidad de la pagina de internet de las constructoras
con la informacion de SINCO CBR, mediante servicios web. De esta forma, los compradores pueden
consultar informacion sobre los inmuebles adquiridos (extranet), realizar solicitudes de posventas e incluso
efectuar los pagos de los compromisos a través de PSE.

sadley Saudig ap UOoIdeZI[eIdIdaWo)

Asi generamos valor

Agilizar el proceso de recaudo de pagos
y control de cartera.
— Realizar el seguimiento y control de los

a4 ~ procesos de tramitacion, escrituracion y
- . ‘!’.;;El" posventas,_generando documentos de
Disponer de los datos solicitados por forma masiva.

el usuario directamente en pantalla,
con opciones de impresion y
exportacion a MS Excel. No se
requieren otros programas o paquetes
intermedios para presentar informes.

Gestionar los proyectos de forma
centralizada y simultanea.

Administrar un numero indefinido de
proyectos, sin costos adicionales de
licenciamiento.

Asi funciona SINCO CBR en SINCO ERP

Crea recibos de caja, notas crédito, Reporta reformas solicitadas por el cliente
descuentos en escrituracion y demas con afectacion al presupuesto de obra en
documentos con equivalente en SINCO ADPRO, para gestionar su ejecucion y ‘.
contabilidad, a partir de la automatizacion control. .’
contable en linea. Ademas, genera el cruce w
de las subrogaciones contra el crédito Registra de forma automatica la liquidacion Z
constructor en SINCO A&F. de néomina de los valores que seran pagados
por concepto de comision a vendedores y mo
directores comerciales en SINCO GTH. 20
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Comercializacion

CBR de Bienes Raices

Solucién en la nube

Asi optimizamos el proceso

Gastos de escrituracion

Gestion de
tramites

Documentos

7 =

Gestion de comisiones
SINCO GTH

Sala de ventas

— Facturacion

Gestion de cartera

Registro de visitantes

sadley Saualg ap UoIdeZIjeIdIaWo)

o T Pagos online
cotizaciones SINCO A&F g
L] Obligaciones
financieras
Gestion de ventas Gestion de reformas

SINCO ADPRO

Servicios

— Posventas

Registro de
posventas online

Las funcionalidades que necesitas

Promocion y comercializacion

de inmuebles

Registro de contactos.

Cotizacion de inmuebles basada en
célculos financieros.

Medicion de la efectividad de medios
publicitarios.

Seguimiento a clientes potenciales.
Informacion via email a los contactos.
Administracion de inventarios.
Ventas y programacion de planes de
pagos.

Liquidacion de comisiones.

Gestion de posventa movil
Gestion de la entrega de inmuebles.

Registro y revision de solicitudes posventa.

Asignacion de responsables a los trabajos
locativos.

Registro de firmas y fotografias en sitio.
Notificacion de estado de posventa.

Gestion de tramites

Definicion de flujos de tramitacion por
proyectos, tipo de venta y subsidios.
Seguimiento y control de tramites por
proyecto.

Envio notificacion del cumplimiento de
tramites via correo electronico.
Generacion masiva de documentos.
Calculo y generacion masiva de gastos de
escrituracion.

Gestion de cartera

Control de recaudo individual o masivo a
partir de interfaz (planes de pagos).
Generacion de intereses de mora.
Proyeccion de ingresos.

Control de desembolso fiduciario.
Recordatorio preventivo de pago via correo
electronico.

Facturacion de inmuebles.
Reconocimiento de la venta para NIIF.
Envio masivo de estados de cuenta por

Gestion de reformas y acabados

Definicion de tipos de reformas y acabados

por proyecto.

Ajuste automatico del presupuesto de obra.

Modificacion automatica del precio de venta
y plan de pago.

Portal web para compradores (mediante
servicios web)

Estado de cuenta-cartera.

Estado de tramitacion.

Consulta de informacion general del proyecto.
Consulta estado de posventa.

Servicios web
Pagos online.
Registro de posventas online.

edades.
Generacion de paz y salvos.

w
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Solucién.enlanube

hace posible la gestion integral de la maquinaria amarilla y la flota de transporte empleadas en
proyectos de construccion, lo cual favorece el control y seguimiento de cada maquina, facilitando la
identificacion de costos de mantenimiento e ingresos generados por su uso.

Esta herramienta optimiza la administracion de la operacién de la maquinaria, alerta oportunamente sobre el
vencimiento de documentos y promueve el cumplimiento de ejecucion de los planes de mantenimiento
preventivo. Asi, mejora el rendimiento y la vida Util de las maquinas, asegurando la vigencia de la garantia.

Generar 6rdenes de mantenimiento
que especifican actividades de
reparacion por componente, que
involucran costos de insumos y mano
de obra requeridas para la ejecucion.

Ejecutar actividades de
mantenimiento programado a tiempo,
segun el medidor acumulado por
reporte de actividades en la bitacora
de uso o suministro de combustible.

Controlar el cambio de medidores
(horémetro u odémetro) por dafio o
pérdida, conservando la medida
acumulada por trabajo reportado en
la maquina.

Genera facturas, crea calculo de cobros
internos de acuerdo al reporte de uso de la
A&F maquina, y administra activos fijos y su
depreciacion en SINCO A&F.

Carga los costos de nomina que
corresponden a los empleados asignados a
GTH las labores de operacion y mantenimiento de
la maquinaria en SINCO GTH.

ADPRO

Promover el control de costos de la mano de
obra que se emplea para el mantenimiento
de maquinas, analizando la rentabilidad en
diferentes niveles de detalle, desde cada
maquina hasta la unidad de negocio.

Crear requisiciones mediante orden de
trabajo de mantenimiento, agrupando
iINnsSUMos y servicios segun las
necesidades de reparacion.

Analizar el rendimiento de combustibles
segun el esfuerzo de trabajo, altitud y
desempeno del operador, ademas de
gestionar el pago a proveedores de
combustible cuando se consume desde
estaciones de servicio (EDSD).

Controla los repuestos y combustible desde el
inventario en SINCO ADPRO generando
pedidos asignados a una orden de
mantenimiento y despacho de combustible.



' Maquinaria

SINCO

& Equipos

Creacion de activos
SINCO A&F

Fichas de equipos
(control de maquinaria)

Programa de
mantenimiento

Neumaticos

Transporte de
material

Adicion y edicion de equipos

Definicion de las variables y caracteristicas de
las maquinas.

Impresion de la hoja de vida de cada equipo,
incluyendo las caracteristicas técnicas y de
mantenimiento mas relevantes.

Programacion de mantenimientos
Administracion de programas y rutinas por
grupo de maquinas.

Generacion de mantenimientos preventivos por
frecuencia de horas, kilémetros o dias
acumulados.

Definicion de alertas de control para los ciclos de
mantenimiento.

Reprogramacion del plan de mantenimiento
mediante overhaul.

Proyeccion de costos de mantenimiento
preventivo, segun el promedio de trabajo
reportado por cada maquina.

Visualizacion de la gestion de mantenimiento
preventivo en un panel grafico de ejecucion.

Solucién.enlanube

Control de Orden de Ejecucion de orden
mantenimiento trabajo (OT) de trabajo (OT)
Bitacora de uso Preventiva |
Cambio de medidores Overhaul Cierre de orden
Control de combustible Correctiva de trabajo (OT)
| |
Cotizacion y compras Contratacion
SINCO ADPRO de servicios
técnicos
|
Orden de Generacion de pagos
facturacion SINCO ADPRO
Ordenes de trabajo (OT) Neumaticos

Creacion de actividades y asignacion de
recursos para ejecutar mantenimientos.

Control de maquinaria

Consulta de érdenes de trabajo de
mantenimiento.

Informes de control sobre el cumplimiento
de los ciclos de mantenimiento.

Control sobre el suministro de combustible.
Consulta de productividad y reporte de
actividades de la maquinaria.

Control de ingresos por transporte de
materiales (ms3/km).

Salida y reintegro de insumos con afectacion
al inventario.

Facturacion a clientes externos por uso de
magquinaria.

Asignacion de montos por perfil, para la
aprobacion de costos requeridos en las OT
de mantenimiento.

Inventario detallado de neumaticos en uso o
en depositos.

Seguimiento de posicién, ubicacion y estado
de cada neumatico

Inspeccion y verificacion de los neumaticos
montados en cada maquina.

Consulta de informes

Costos de mantenimiento y operacion.
Alertas por vencimiento de documentos con
renovacion periddica.

Andlisis de ingresos y costos por equipo.
Andlisis de rendimientos de combustible.
Anélisis de modos de falla.

Transporte de material

Generacion de vales de despacho de vehiculos
de carga.

Control de zonas de operacion.

Seguimiento de trabajo a vehiculos externos.
Liquidacion de transporte de material por
volumen de carga y distancia recorrida.

443 0820 Ext. 775 - construyamosjuntos@sinco.com.co - Www.Sinco.com.co
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Administracion

ABR  ‘de Bienes Raices

Solucién en la nube

SINCO ABR facilita la administracion de los inmuebles consignados para arrendamiento y la prestacion del
servicio de corretaje para uso residencial, comercial o industrial.

El servicio de administracion del inmueble incluye las modalidades de canon garantizado y no garantizado;

permite gestionar renovaciones, reajustes, prorrogas, cesiones, mantenimientos, pagos de cuotas de
administracion de propiedad horizontal y otras obligaciones derivadas de los contratos de mandato.

Asi generamos valor

sadjey saualg ap uoloensIUIWPY

Automatizar la generacion de las cuentas
por pagar a copropiedades y beneficiarios
de giro.

Administrar los pagos a varios
beneficiarios de un unico inmueble.

Recaudar a través de convenios de
codigo de barras adquiridos previamente
por el cliente, para facilitar la conciliacion
bancaria.

Gestionar el control automatizado de la
facturacion del modulo, segun las
posibles calidades tributarias de los
copropietarios del inmueble.

Centralizar la informacién de propietarios,
arrendatarios e inmuebles en el sistema,
para no depender de los contactos de los
asesores comerciales.

Agilizar la elaboracion de contratos de
mandato y arrendamiento a través de
plantillas personalizables.

Notificar a los propietarios y arrendatarios contratistas, a través de correo
electronico, las novedades en la administracion de los contratos de
arrendamiento.

Asi funciona SINCO ABR en SINCO ERP

Registra en linea las facturas y cuentas por Remite de forma automatica las novedades
pagar a propietarios, edificios y arrendatarios GTH en los valores que seran pagados por

“w

en SINCO A&F, permitiendo asi la revision concepto de comision al equipo de asesores,
directa de los estados de cuenta y su reflejo consignadores y directores comerciales en
en contabilidad. SINCO GTH.
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Administracion

ABR . ‘de Bienes Raices

Asi optimizamos el proceso

Solucién en la nube

|

||

||

|

Consignaciones

Promocion

Tramites y crédito

Administracion

Venta de inmuebles
usados

Administracion

Registro de clientes
potenciales

Asociacion de
fotos a inmuebles

Seguimiento a clientes
potenciales

Control de citas

Demostracion de
inmuebles

Solicitud
de arrendamiento
y compraventa

Estudios de
crédito

Contratos de
mandato y
arrendamiento

Generacion de
liquidacion inicial

Prérrogas y reajustes

Pago de cuotas de
administracion
(propiedad horizontal)

Cesionesy
terminaciones

Servicios publicos,
préstamos y
reparaciones locativas

Pago a propietarios

| |

Procesos administrativos, financieros y de recursos humanos

Facturacion

Cartera Pagos

Recaudos

Comisiones

Las funcionalidades que necesitas

Consignaciones de inmuebles
Vivienda o Comercio.

Administracion garantizada o no garantizada.

Administracion de inmuebles propios.
Venta de inmuebles usados.

Promocion de inmuebles

Registro de clientes potenciales.
Seguimiento de arrendatarios potenciales.
Informe de gestion a propietarios.

Tramitacion y estudio de crédito
Seguimiento detallado de tramites.
Estudios internos de crédito.

Generacion de contratos.

Generacion de liquidacion inicial a través
de volante de recaudo o factura.

Administracion de contratos de mandato y
arrendamiento

Posibilidad de facturar con cédigos de barras.
Liquidacién de sanciones e intereses por pago no
oportuno.

Administracion de cartera.

Manejo de préstamos a propietarios asociados a
eventos de la administracion del inmueble.
Liquidacion de intereses de financiacion.
Prérrogas y reajustes.

Cesiones de propietarios o arrendatarios.

Pago de cuotas de administracion de propiedad
horizontal.

Ordenes de reparaciones locativas.

Recaudo de servicios publicos.

Comprobantes de ingreso masivos.

Pagos de prediales.

Notificaciones via correo electrénico
Propietarios

Promocion del inmueble.

Prérrogas y reajustes.

Cotizaciones de reparaciones locativas.
Facturas de comision.

Estado de cuenta.

Arrendatarios

Prérrogas y reajustes.

Reparaciones locativas.

Facturas de canon.

Administracion de propiedad horizontal
Estado de cuenta.

Generacion de documentos a través de
plantillas

Contratos de arrendamiento, mandato y
promesas de compraventa.

Cartas de reajustes y prorrogas.

Notas de cesion de propietarios.

CONTACTO
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Inteligencia

Bl de Negocios

Solucién en la nube

SINCO Bl es la herramienta de inteligencia de negocios que convierte los datos de la compafia en
informacién valiosa que respalda una toma de decisiones basada en el conocimiento.

Asi, se reportan beneficios tangibles y se promueve el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Esta solucion esta integrada de forma nativa con SINCO ERP, y puede tomar datos generados desde otros
sistemas de informacién. SINCO Bl ofrece gréaficos precisos y depurados, promueve el aumento constante
de la competitividad, permite un seguimiento detallado a los indicadores estratégicos e incentiva el

crecimiento del negocio.

Asi generamos valor

Monitorear permanentemente la
gestion de la empresa y tomar
acciones de forma oportuna.

Personalizar la vista de cuadros de
mando integral, de acuerdo con el
tipo de informacion que se requiera
analizar.

Configurar facilmente los
componentes para aprovechar los
resultados del andlisis de
informacion.

Asi funciona SINCO Bl en SINCO ERP

‘ analisis.

ERP

Controlar la organizacion, las unidades

de negocio, las sucursales y los
proyectos desde una sola aplicacion.

Configurar notificaciones
personalizadas de los tableros e
indicadores creados para tu negocio.

Realizar un seguimiento del negocio
basado en indicadores.

Alimentar la solucion utilizando diferentes fuentes de datos, extrayendo informacion desde
SINCO ERP, Access, SQL Server, Oracle, MySQL y MS Excel.

-‘ S | N C O Configura la extraccion de datos de los mddulos de SINCO ERP para su posterior

so120h6aN ap elouabiEiu|
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Bl

Inteligencia

de Negocios

Solucién en la nube

Asi optimizamos el proceso

5
=
o
=
("]
=
o, .. ..
o Fuentes de datos Transformacion Conocimiento
Q.
(1) I
- I |
a - Visualizacién o
o ‘.‘ Inteligencia de
g- i Tablero de negocio
(7] instrumentos
2 ETL I Métricas de
|| Data || o — negocio
E Extraccion Warehouse Analisis d
> Generacion de
Transformacion Cuadro de mando reportes
M Carga integral
= _ Tableros de
DS Indicadores control
Alertas
Visualizaciéon de
datos
Las funcionalidades que necesitas
Analisis ETL - Extraccion, transformacion y carga
Configuracion de los indicadores Definicion y configuracion del origen de
estratégicos definidos por la organizacion. datos (SINCO ERP, Access, SQL Server,
Navegacion hacia tableros de instrumentos. Oracle, MySOL y MS Excel). A
Configuracion del cuadro de mando integral Configuracion de la vista de origen de datos,
definido por la organizacion. definiendo la periodicidad del cargue de
Generacion del histérico de indicadores. informacion.
s Relacion entre diferentes fuentes de datos 'y
V!su§llzaclon : consolidacion de informacion.
Diseno de tableros de instrumentos de ) Historial de la vista de origen de datos (el
acuerdo con los requerimientos del negocio. alcance esta stjeto a condiciones de
Gréﬁcas (Iineas, tortas, barras y multiples infraestructura tecnolégica).
series de datos).
Visor de PDF.
Explorador de paginas web.
Visor de YouTube.
] Iméagenes.
. . Creacion de reportes dinamicos que
» permiten una visualizacion detallada de
(@)) datos.
Z
@
. CONTACTO

443 0820 Ext. 775 - construyamosjuntos@sinco.com.co - WWWw.Sinco.com.co



sikco  Sistema de

Gestion
SGD >
Documental Solucién en la nube

SINCO SGD hace posible la gestion dptima y eficiente del archivo fisico y digital de la compafiia, a través de
la administracion integral de la informacion.

Siguiendo los lineamientos del Archivo General de la Nacion, SINCO SGD aplica las mejores practicas de
gestion documental, para mantener un archivo organizado y actualizado. Asi se facilita un crecimiento
controlado y una considerable mejora en los tiempos de administracion, registro y consulta.

Esta herramienta permite la administracién de flujos de correspondencia interna y entrante, radicacion de

facturas, y el archivo fisico y digital; priorizando el uso de este Ultimo para evitar pérdidas o deterioro de los
documentos originales.

Asi generamos valor

[EIUBWINDO( UOIISAO) 3P BWIALSIS

Reducir el archivo fisico de gestion
mediante la aplicacion efectiva de

tiempos de retencion documental.

Disminuir la pérdida de documentos
- ! fisicos, configurando flujos de
e >~ correspondencia digitales.

Optimizar recursos, minimizar costos
y promover medidas ambientales a
partir de politicas de cero papel.

Asegurar la confidencialidad de la
informacion.

Mejorar la eficiencia en los tiempos
de consulta y en la ubicacion fisica
de documentos.

Generar plantillas desde MS Word :
para la radicacion de correspondencia -,\5.‘, ,
saliente. o3

——
Visualizar archivos en formatos PDF
y JPG directamente en la aplicacion,
a través del visor integrado de
documentos.

Asi funciona SINCO SGD en SINCO ERP

Recuperar documentos facilmente a
través del sistema de indexacion por
descriptores.

Visualiza facturas en opciones de aprobacion Visualiza las facturas digitales ingresadas

y programacion de actas y entradas en por correspondencia interna, desde la
QRSS! SINCO ADPRO. A&F opcion Cuentas por pagar de SINCO A&F.

“w

Diligencia formatos asociados al sistema de Creay visualiza los expedientes comerciales

gestion de calidad e inicia flujos de desde la ficha del cliente en SINCO CBR.
correspondencia interna en SINCO SGC
desde MS Excel.
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sikco  Sistema de

SGD

Gestion
Documental

Asi optimizamos el proceso

Solucién en la nube

Radicacion web
y a través de
complemento

MS Word

Control y
seguimiento

Control de
mensajeria

Las funcionalidades que necesitas

Centro de administracion documental
Politica de retencién documental.

Permisos de consulta por usuarios.

Auditoria sobre la politica de retencion
documental.

Indexacion administrable.

Transacciones de archivos fisicos auditables.
Almacenamiento y control de planos.
Auditoria de transacciones.

Impresion de codigos de barras.
Digitalizacion en formato PDF/A.

Informe de productividad en el proceso de
digitalizacion.

Registro masivo de archivos y documentos.
Consulta de documentos desde SINCO ADPRO y
SINCO CBR.

Correspondencia

Correspondencia Integraciones Ingreso de archivo Politica de retencion
Digitalizacion ~ — documental
Entrante - Indexacion
e interna
C Id | Estructura
oo e SINCO SGC Transacciones documental
facturas
Flujos SINCO ADPRO Consultas Vedios de
Auditoria SINCO CBR Préstamos conservacion
Con_tr(_)l y Devoluciones
seguimiento L
Ubicacion de Reubicacid
correspondencia eubicacion
- en archivo _ .
Saliente Registro masivo
de archivos

Paso a historico

Tiempo de

Baja de archivos

retencion

Disposicion

Administracion de correspondencia entrante,
interna, saliente y comunicados internos.
Creacion de flujos de trabajo de documentos.
Auditorfa del flujo documental.

Control de registros del sistema de gestion de

calidad.

Creacion de planillas de mensajeria para
correspondencia entrante y saliente.
Notificaciones por correo electroénico.

Ubicacion de correspondencia entrante y saliente

en archivo.

Reasignacion masiva de actividades de

correspondencia.

Radicacion de correspondencia saliente desde MS

Word a través de plantillas creadas previamente.
Confirmacion de correspondencia entrante sin
requerir impresion de planillas fisicas.

final

Radicacion de facturas

Gestion sobre las facturas de venta
administrativas de SINCO ADPRO y a nombre de
terceros.

Asociacion de actas y entradas de almacén de
SINCO ADPRO.

Ejecucion automatica de actividades (cuando se
generen cuentas por pagar y comprobantes de
egreso desde SINCO A&F).

Informe de estado de las facturas radicadas.
Visualizacion de facturas radicadas y digitalizadas
en SINCO SGD, desde la programacion y
aprobacién de actas y entradas de almacén
directamente en SINCO ADPRO.

Visualizacion de facturas en la generacion de
cuentas por pagar, actas y entradas en SINCO
A&F; autorizacion de cuentas por pagary
generacion masiva de comprobantes de egreso.
Consulta del estado actual de gestion de las
facturas y su proceso contable .

CONTACTO
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SGC

Sistema de

Gestion de
Calidad

Solucion en la nube

SINCO SGC apoya la toma de decisiones estratégicas por parte de la direccién de la compafiia, mediante la
administracion global de la informacion requerida por el sistema de gestion. Ademas, favorece el
seguimiento y control de los procesos de certificacion de calidad y respalda el cumplimiento de la
normatividad aplicable.

Este modulo facilita el disefio, la divulgacion y el acceso a la documentacion de los diferentes procesos del
sistema de gestién. De esta forma permite administrar las peticiones, quejas o reclamos de los clientes;
programando su posterior seguimiento, control y analisis. Asimismo, es posible definir planes de accidn,
acompafiar la mejora continua de los procesos de la empresa y entregar respuestas oportunas que
incrementan la satisfaccion de los clientes.

Nuestra herramienta integra los datos generados por los diferentes procesos de la compafiia, arrojando
informacién veraz y oportuna que apoya a la gerencia en la definicion de un mapa de ruta, la gestion de
planes de accién, la medicion de indicadores y el control de riesgos integrales para alcanzar los objetivos del
plan estratégico.

pepIjeg ap UoNSaY ap BWI)SIS

Por su parte, las auditorias y los procesos de control de calidad permiten determinar la eficacia del sistema
de gestion y favorecen el cumplimiento de los criterios establecidos por la organizacion.

Asi generamos valor

Controlar las versiones de los
documentos del sistema de gestion
de calidad, facilitando el acceso e
informacion en tiempo real a los
usuarios involucrados sobre las
actualizaciones realizadas en cada
proceso.

Medir el cumplimiento de los objetivos
de calidad a través del cuadro de
mando integral, permitiendo la toma de
acciones para mitigar posibles riesgos
operacionales que afecten el
desempeno del plan estratégico.

Promover la calidad de los proyectos
mediante listas de chequeo
parametrizables que pueden ejecutarse
desde dispositivos moviles, con la
posibilidad de adjuntar evidencia
fotografica o documentos.

Garantizar el ciclo de vida de las
versiones (registro, revision,
aprobacion y obsolescencia).

Realizar la seleccion de terceros
basado en los resultados de las
evaluaciones.

Notificar a responsables e interesados
sobre los compromisos consignados
en actas de reunion.

&
~7

Registrar el ciclo de auditorias y notificar a los participantes acerca de las fechas de ejecucion y
los hallazgos, gestionando asi el levantamiento de no conformidades.

. t""‘.
2

Asi funciona SINCO SGC en SINCO ERP

L

Diligencia formatos asociados al sistema de
gestion de calidad a través de MS Excel, e
inicia flujos de correspondencia interna en
SINCO SGD.

Comparte informacion como indicadores,

auditorias, evaluacion de terceros y planes de

accion, desde los submodulos de SINCO SST.
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sivco Sistema de

SGC

Gestion de
Calidad

Asi optimizamos el proceso

Solucién en la nube

Gestion documental

Indicadores

(%}
(5]
1= . .
2 Caracterizaciones
o}
e B
8 Procedimientos
2
Instructivos
S
‘@ Formatos
=S
(<3}
[a'=

Registro y calculo
de indicadores

uoiveh|naIg

Cuadro de mando

Revision
uoioeh|nalq

Tableros de control

Aprobacion

uoioeqoldy

Auditorias

Mapa de procesos

Cronograma plan de auditorias

— Macroprocesos

Lineamientos estratégicos

Procesos

Subprocesos

Ejecucion de auditorias
Informe de auditorias
Evaluacion de auditores

Inspecciones

Gestion integral de riesgos

Evaluacion de terceros

Planes de accion
y PQR

Acciones correctivas

Acciones preventivas
— Acciones de mejora

Peticiones, quejas
y reclamos

Las funcionalidades que necesitas

Documentacion

Disefio y montaje del visor de documentos de
proceso.

Acceso al historico de las versiones segun el perfil de
usuario.

Visualizacion de documentos y proteccion del
contenido.

Registro y seguimiento de actas de reunion.

Matriz de documentos externos, legales y de apoyo.
Matriz de equipos de medicién y ensayo.

Matriz de comunicaciones.

Peticiones, quejas y reclamos
Administracion de peticiones, quejas y reclamos
(PQR).

Evaluacion de terceros

Creacion de planillas de evaluacion con criterios
definidos por la empresa y su respectiva ponderacion.
Ejecucion de evaluaciones.

Consolidacion de resultados.

Riesgos

Matriz para identificar peligros y valorar riesgos
operacionales para seguimiento y control (ISO
31000).

Inspecciones

Disefio de plantillas de inspeccién de acuerdo a los
criterios parametrizados por el cliente.

Ejecucion de inspecciones que permiten adjuntar
evidencias como registros fotograficos o
documentos desde dispositivos maviles.
Visualizacion del avance de las inspecciones por
proyecto.

Indicadores

Definicion de indicadores a partir de los procesos
registrados.

Administracion de indicadores de manera global o
por obra.

Codigo de colores o semaforo para los valores
aceptados y metas.

Creacion de tableros de control.

Definicion del cuadro de mando.

Auditorias

Programacion de auditorias.

Registro de listas de chequeo y hallazgos.
Cargue de documentos como evidencia de
los hallazgos.

Generacion de no conformidades sobre los
hallazgos de incumplimiento identificados.
Evaluacion de auditores.

Planes de accion

Registro y seguimiento de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.
Notificacion de los compromisos a los
responsables asignados en los planes de
accion definidos.

CONTACTO
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SINCO Seguridad Yy

Salud en el
S S T Trabajo Solucién en la nube

SINCO SST integra los datos generados por las actividades de seguridad y salud en el trabajo, arrojando
informacion precisa y acertada que apoya la toma de decisiones estratégicas; mediante la administracion de
planes de accion, la medicion de indicadores, la evaluacion de contratistas, la realizacion de auditorias y el
control de riesgos.

Esta herramienta permite registrar y gestionar los programas definidos por la compafia, tales como
vigilancia epidemioldgica, gestion del riesgo prioritario, y programas de promocion y prevencion. Todo esto
con el propdsito de mitigar los incidentes, reducir los accidentes de trabajo y evitar los casos de enfermedad
laboral.

En nuestra solucion, la administracion de informacion requerida por el sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo toma como referencia las normas ISO y la normatividad nacional legal vigente. Asi mismo,
es posible identificar los peligros y evaluar los riesgos a los que puedan estar expuestos los trabajadores y
contratistas, basados en la metodologia descrita en la norma GTC 45 o en la BS8800.

oleqeu] |9 ua pnjes A pepunbag

Asi generamos valor

Identificar la fecha en la cual un

Visualizar la informacién de los P N : . .
trabajadores directos e indirectos de 3 ) contratista debe pagar I_a seguridad social
la empresa, apoyando el sequimiento &= de los trabajadores, registrar los pagos y

/ visualizar su estado, de acuerdo con las

de su estado de salud. . e
disposiciones de ley.

Centralizar e identificar los
requisitos legales por cumplir, a
través de una matriz de documentos
externos.

Ejecutar inspecciones de seguridad a
través de dispositivos moviles, con la
posibilidad de adjuntar fotos o
documentos.

Evaluar terceros mediante criterios propios

Gestionar los indicadores definidos e indicar la ponderacion requerida.

para el proceso de Seguridad y
Salud en el Trabajo y comparar los
resultados a través de tableros de
control.

Realizar el registro y la investigacion
de los accidentes de trabajo.

Disefiar y ejecutar un plan de trabajo que relna capacitaciones, entrega de elementos de trabajo y
gjecucion de examenes médicos y vacunas; teniendo acceso a las tareas pendientes por ejecutar en
un periodo de tiempo, de acuerdo a una parametrizacion inicial.

Asi funciona SINCO SST en SINCO ERP

motivo de accidente de trabajo en SINCO SINCO SST.
SST.

g
»
Sincroniza todos los empleados ingresados Consulta los indicadores, auditorias, W
en SINCO GTH, registrando directamente las evaluacion de terceros y planes de accién Z

GTH incapacidades del personal directo con SGC registrados en SINCO SGC, directamente en O
O

dy3
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Seguridad y

SINCO

SST

Salud en el
Trabajo

Asi optimizamos el proceso

Solucién en la nube

Programas

Riesgos

[

I

Perfiles de cargo

Inspecciones

[

Registro de trabajadores

|

Actividades

Auditorias

Examenes médicos
Capacitaciones

Elementos de trabajo

Indicadores

Planes de accion

SINCO SGC

Evaluacion de
terceros

Gestion del trabajador

|

Accidentes de trabajo e
investigacion

Simulacros

[

Control de pagos de los trabajadores

Registro de
incapacidades

Matriz de requisitos legales

Seguimiento al estado
de salud

Las funcionalidades que necesitas

Gestion del trabajador

Gestion de programas.

Gestion de los perfiles de cargo.

Gestion de trabajadores directos y de contratistas.
Registro y ejecucion de examenes médicos y
vacunas.

Ejecucion de capacitaciones y entrega de
elementos de trabajo.

Registro de incapacidades de trabajadores
contratistas.

Control y seguimiento al estado de salud de todos
los trabajadores.

Registro e investigacion de accidentes de trabajo.

Elementos de trabajo
Matriz de elementos de seqguridad y equipos.
Registro y edicion de elementos de trabajo.

Riesgos
Matriz para identificar peligros y valorar riesgos con
control de cambios (GTC 45) o (BS8800).

Simulacros
Registro y consulta de los simulacros realizados.

Inspecciones

Disefio de plantillas de inspeccion de acuerdo con
los criterios parametrizados por el cliente.
Ejecucion de inspecciones que permiten adjuntar
evidencias, como registros fotograficos o
documentos desde un ordenador o un dispositivo
maovil.

Gestion de contratistas

Control del pago de némina y seguridad social

de los trabajadores de los contratistas.

Creacion de plantillas de evaluacion con

criterios definidos por la empresa y su

respectiva ponderacion.

Ejecucion de evaluaciones.

Consolidacion de resultados.

Indicadores

Definicion de indicadores a partir de los procesos
registrados.

Administracion de indicadores de manera global o
por obra.

Cddigo de colores o semaforo para los valores
aceptados y metas.

Creacion de tableros de control.

Definicion del cuadro de mando.

Auditorias

Programacion de auditorias.

Registro de listas de chequeo y hallazgos.
Cargue de documentos como evidencia de los
hallazgos.

Generacion de no conformidades sobre los
hallazgos de incumplimiento identificados.
Evaluacion de auditores.

Planes de accion

Registro y seguimiento de acciones correctivas
y de mejora.

Notificacion de los compromisos a los
responsables asignados en los planes de
accion definidos.

Documentacion
Matriz de requisitos legales.

CONTACTO

443 0820 Ext. 775 - construyamosjuntos@sinco.com.co - Www.Sinco.com.co



sikco  Sistema de

SGP Gestion de
Proyectos Solucion en la nube

SINCO SGP permite gestionar el ciclo de vida de los proyectos y entrega herramientas para la estructuracion,
direcciéon y control de cada una de sus fases, tomando como referencia la mayoria de las practicas
establecidas por el Project Management Institute (PMI) en la guia estandar del PMBOK®.

Incluye los procesos necesarios para llevar a cabo la iniciacion, planificacion, puesta en marcha y cierre de
los proyectos, a través de diferentes dreas de conocimiento como gestion de la integracion, alcance, tiempo,
costos, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados. También es posible monitorear de
forma transversal la evolucion del proyecto para llevarlo a su éxito.

Asi generamos valor

-

$0]99A01d 9p UOIISAL) I BWILSIS

Sistematizar los proyectos de la Realizar el seguimiento del avance

empresa, estableciendo un 5{.‘, N de las actividades, hitos, entregables,
cronograma que contenga AR tiempo y costos de lo planeado
2 actividades y responsables de las = versus lo ejecutado.

mismas.

Monitorear y controlar el estado del
proyecto con el fin de evaluar, tomar
decisiones y adoptar medidas
correctivas, a través del analisis de
informes de seguimiento como el
resumen del plan de negocios y la
curva S.

Proporcionar herramientas para
facilitar el reporte de las actividades
a los recursos humanos asignados
en el cronograma.

Integrar el presupuesto de SINCO
ADPRO a las actividades de la
programacion del proyecto, para
realizar el analisis del valor ganado.

Utilizar la informacion de lecciones
aprendidas para aplicarlaen la
ejecucion de futuros proyectos.

Asi funciona SINCO SGP en SINCO ERP

Visualiza el costo presupuestado, proyectado Observa los porcentajes de avance de un

y ejecutado de un proyecto, teniendo en . proyecto reglstraldo_en SINCO CBB, segun el
cuenta la estructuracion presupuestal a nivel estado de cumplimiento de tramites.
de tipo de costo, capitulos, subcapitulos e
items de SINCO ADPRO.

“

Estima el presupuesto del recurso humano, a partir del costo de némina, segun los valores pagados
por concepto de salario, prestaciones sociales y parafiscales en SINCO GTH.

OONIS
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sikco  Sistema de

SGP

Gestion de
Proyectos

Asi optimizamos el proceso

Solucién en'la nube

’ Iniciacion ‘ ’ Planificacion ‘ ’ Ejecucion ‘ ’ Cierre ‘
Creaciny Integracion Actividades Lecciones
i aprendidas
desl'(ructuraclon Alcance p
¢ s proyectos Tiempo Adquisiciones Cierre de
T P 4 proyecto
Deﬂnlcm_n a(_:t’a Costos —
de constitucion Solicitudes de
Recursos cambio
Ide_ntiﬁcaci()n Comunicaciones Lecciones
de interesados _ aprendidas
Riesgos
Lecciones Adquisiciones
aprendidas
Interesados
Lecciones
aprendidas
Seguimiento y control

Simulacion y gestion de cambios

Modificacion del cronograma

Informes y reportes de seguimiento

Las funcionalidades que necesitas

Gestion de integracion

Definicién del acta de constitucion del
proyecto (project charter).

Ejecucion de actividades.

Control de cambios.

Lecciones aprendidas.

Cierre del proyecto.

Gestion de alcance

Creacion de la estructura de desglose de
trabajo (EDT).

Gestion de tiempo

Desarrollo y control del cronograma.
Modificacion de cronograma con control de
reserva o con proyeccion de fecha final de
acuerdo a las fechas reales de ejecucion.

Gestion de costos

Valor ganado, indicadores de desempefio,
proyecciones en tiempo y costo.
Seguimiento del presupuesto.

Gestion de recursos
Definicién de los recursos.
Histograma de recursos.

Gestion de las comunicaciones
Notificaciones automaticas.

Configuracion de la matriz de comunicacion.

Gestion de riesgos
Identificacién, analisis y plan de riesgos.
Matriz de valoracion.

Gestion de adquisiciones

Integracion de costo SINCO ADPRO.
Asignacion de costo por las adquisiciones.

Gestion de los interesados
Identificacion y clasificacion de los interesados.

CONTACTO

443 0820 Ext. 775 - construyamosjuntos@sinco.com.co - Www.Sinco.com.co



sinvco  Gestion de

GTH Talento

HumanO Solucion en la nube

SINCO GTH optimiza el desempefio del drea de Gestion Humana, facilitando la liquidacion de la némina, los
aportes a seguridad social y parafiscales, las prestaciones sociales y demas actividades asociadas con el
pago de las acreencias laborales.

Para complementar la gestion del talento, esta solucion cuenta con un portal web, en el cual los funcionarios
de la organizacion tendran la posibilidad de realizar los tramites mas comunes con autonomia.

Asi generamos valor

ouewnH ojudje] ap uonsan

Ingresar y aprobar novedades de horas
extras, desde las obras o sucursales.

Controlary aplicar correctamente la
retencion en la fuente.

Distribuir los costos asociados a la
némina de cada empleado, segun el
centro de costos para el cual labora.

Notificar al jefe inmediato acerca de
los vencimientos de contratos, a
través de correo electronico.

Descargar facilmente volantes de
pago, certificados laborales, de
ingresos y retenciones, ademas de
consultar las vacaciones disponibles 'y
actualizar periddicamente los datos
personales, mediante el portal web
para empleados.

Generar automaticamente al area
contable las afectaciones por
conceptos de ndmina (documentos,
egresos y cuentas por pagar).

Asi funciona SINCO GTH en SINCO ERP

Genera automaticamente, al cierre de la Liquida las novedades registradas por
némina, los documentos contables asociados concepto de comision desde SINCO CBR y
ala némina por pagar (comprobante de SINCO ABR.

egreso) y a la provision mensual en SINCO
A&F.

L

OONIS VY

Actualiza de forma inmediata los consumos Accede a la documentacion asociada al empleado,
correspondientes a los items presupuestales como contratos y otrosies, en SINCO GTH. Solo se

asociados con gastos de personal, al cierre de visualizaran documentos cargados desde SINCO SGD.
la némina en SINCO ADPRO. Esto segun la

configuracion del centro de costo de cada
empleado.

dy3



sinvco  Gestion de

GTH Talento

HumanO Solucion en la nube

Asi optimizamos el proceso

(ep)
o
g: Portal web empleados Tesoreria
= . - —
.. Medios magnéticos
% Compensacion Comprobantes
- Salario | de egreso
% Seguridad social Legalizacion
] 9 . de incapacidades
= Compensacion flexible SINCO A&F
I Prestaciones sociales Contabilidad
: .
3 Vacaciones || N6mina por pagar
g Retencion en la fuente Cuentas por pagar
o Préstamos Provision Otros software

Pagos y descuentos fijos

J_ de contabilidad y

| Interfaz contable archivos (txt, xisx)

Incapacidades
Novedad Ausentismos bl SINCO ADPRO
Horasextradeobra [ | Reembolsables | | Afectacion
de obra de presupuesto
— Discriminacion

Comisiones .

- de movimientos de
SINCO CBR Cambios de ley némina por centro
SINCO ABR Interpretaciones legales de costo

Las funcionalidades que necesitas

Noémina Compensacion flexible Retencion en la Fuente

Importacion de empleados desde MS Excel. Configuracion de items de compensacion flexible Calculo de porcentaje semestral para Método 2

Ingreso de novedades de horas extra desde las (conceptos fijos y conceptos formulados). de retencion en la fuente.

obras. Volantes de items de compensacion flexible. Calculo de retencion en la fuente Método 1y

Envio de mensaje de alerta sobrg vencimientos de Liquidacion de aportes a seguridad social Método 2. ) y

contrqtq al jefe inmediato, a través de correo Informacién discriminada por cada fondo de Informe detallado del célculo de retencién en la

electronico. . seguridad social. fuente.

Novedades por centros de costo y por tipo de cuenta  payision de planilla de seguridad social por fondo y Portal web para empleados

contable, por empleado. C ltayd del I d d

Comprobante de legalizacion de incapacidades. .. . .. . onsu tay descarga de os volantes de pago de

Analisis de la capacidad de endeudamiento. Gene_r’aclon dg informacion para la Unidad de noémina, certificados de ingresos y retenciones y
Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP) certificados laborales en formato PDF.

Archivo plano para pago de némina de diferentes
bancos. Reembolsables
Religuidaciones. ) Contabilidad
Envio de volantes de pago a través de correo
electrénico (ndmina, vacaciones, primas, cesantias,
certificado de ingresos y retenciones).

Consulta de dias pendientes de vacaciones a la
fecha de generacion.

1 » Actualizacion en linea de datos y tabla de
Generacion automatica de documentos contables  famjliares en la ficha de los empleados.

al cierre de cada periodo. ) .
Generacién automatica de cuentas por pagar para  Prestaciones sociales

Formatos parametrizables (certificaciones laborales  |4q conceptos de némina que se destinen a un Célculo de prima.
y carta de vacaciones, entre otros). tercero. Célculo de cesantias e intereses de cesantias.
Importacion de distribucion de centro de costo por  |formes de trazabilidad de movimientos Célculo de vacaciones que permite al usuario
empleado. contables generados desde némina hacia SINCO realizar las validaciones correspondientes, a
Consolidados A&F. partir de la generacion de diversos informes
Generacién del informe consolidado de Cierre de afio para cesantias que detallan la base de calculo.
‘. prestaciones sociales por periodo, detallando Liquidacion del valor de cesantias que se deben Vacaciones
.’ posible diferencias entre nédmina y contabilidad. consignar a los fondos y el valor de intereses de Liquidacion de vacaciones en dias disfrutados
W Creacion automatica de los documentos cesantias que se deben pagar a los empleados. o en dinero.
o contables de ajustes de las diferencias Creacion del medio magnético para el pago de
pd detectadas entre némina y contabilidad. las cesantias por medio del operador de
O seguridad social.
20

CONTACTO

443 0820 Ext. 775 - construyamosjuntos@sinco.com.co - WWW.SINCc0.Com.co



‘.‘ S | N C O PROPUESTA COMERCIAL DE ARRENDAMIENTO DE SlnCUSOF_V..'/

ERP LA LICENCIA DEL SOFTWARE SINCO ERP
Fecha: Abril 20 de 2019 Cotizacién No. 19133-01
Moneda COP
Sefior(es): FERNEY BELTRAN AVILA XV
Atn: Cristian Santana ) expoconstruccién
. L ) o . expodiseno 2019
Nos permitimos presentarle la cotizacion del Sistema SINCO ERP en los siguientes mddulos: feria internacional

Presupuestos, Programacion, Contratos, Actas de Obra, Compras e Inventarios, Ejecucion de Obra,

[ snco ]
[Ehg ADPRO Proyeccién de Costos, Control de Obra, Aprobaciones Mdviles

=
* Financiero Cuentas por Pagar, Tesoreria, Contabilidad, NIIF, Activos Fijos, Facturacién y Cartera

Facturacion L
* L. FE Emision
Electrénica

* Tabla de Precios de acuerdo al Numero de Usuarios

, Arrendamiento Descuento Vr. Final con
Ndmero de L.
Usuarios Mensual antes de Expoconstruccion descuento antes
IVA 2019 de IVA
10 2,810,000 25% 2,108,000
20 5,100,000 25% 3,825,000
30 6,960,000 25% 5,220,000
40 8,430,000 25% 6,323,000
100 9,580,000 25% 7,185,000
llimitado 10,650,000 25% 7,988,000

ARRENDAMIENTO
El arrendamiento de licencia aplica para la sociedad y para el nUmero de usuarios seleccionados.
Se incluye dentro del valor de licenciamiento la posibilidad de manejar una (1) sociedad principal y hasta 4 razones sociales que cumplan las condiciones
de licenciamiento adicional (50% de participacion accionaria o administracion de los proyectos). Las empresas adicionales a la principal solo deben
cancelar cada una el montaje por valor de $1,670,000+IVA y la migracién de datos si es requerida. A partir de la sociedad No. 6 el arrendamiento se
incrementa en el 8% del valor vigente.

El contrato de arrendamiento serd minimo por 12 meses y serd facturado por TRIMESTRE anticipado el dia primero del mes 3 a partir de la firma del
contrato.

El canon de arrendamiento sera incrementado anualmente con el IPC + 3%. Este 3% cubre el derecho de uso a las actualizaciones y mejoras disponibles
para los médulos licenciados. El tiempo requerido para la implementacién de las actualizaciones sera facturado de forma adicional.

En el valor del arrendamiento se incluye el servicio de Hosting de la aplicacion (hasta 40 GB de almacenamiento para las sociedades incluidas en la
propuesta, por cada 40 GB adicionales el arrendamiento se incrementa mensualmente en $250,000+IVA).

IMPLEMENTACION:
Tiempo de Implementacién: 5 meses
El costo de la implementacion es de $77,977,500+IVA. Las actividades de implementacién incluyen montaje del sistema, configuracién, parametrizacion,
capacitacion, gestion del proyecto, soporte durante la implementacion.

Descuento EXPOCONSTRUCCION 2019: Se concede un descuento de 30% para un precio final en la implementacién de $54,584,250+IVA.

El costo de la implementacidn incluye el montaje del sistema y la migracion de datos basicos en los médulos donde es aplicable de una sola empresay un
proyecto. La implementacion de las sociedades adicionales a la principal sera cotizado por separado.

La implementacidon propuesta incluye un ciclo completo de capacitaciones por médulo para hasta 6 personas por sesion.

Los costos de desplazamiento fuera de la ciudad de Bogota tales como pasajes aéreos, transportes terrestres, viaticos, manutencion, alojamiento, etc. que
se requieran para la implementacidon del sistema, seran a cargo de FERNEY BELTRAN AVILA.

SOPORTE POST-IMPLEMENTACION: El servicio de soporte es “llimitado con reglas de uso justo”” y para la modalidad de arrendamiento tiene un costo
anual de $3,500,000+IVA y se factura a partir del dia 1 del mes 6 a partir de la firma del contrato.

Forma de Pago: Se cancela el 20% de la implementacion a la firma del contrato y el saldo restante en 5 cuotas mensuales iguales.

CONFIDENCIALIDAD: Toda la informacion contenida en este documento es suministrada por SINCOSOFT S.A.S. al destinatario bajo el amparo de confidencialidad. Se prohibe al destinatario
expresamente su divulgacion a terceros sin el consentimiento expreso y por escrito de SINCOSOFT S.A.S. (Articulo 308, Ley 599 de 2000 y Ley 256 de 1996).

Precios no incluyen Impuestos. Validez de la Propuesta: 30 dias

Atentamente,
Eladio Roa
Gerente Comercial -
Cel. 314-393-7683 S Empresa afiliada a
1S0 9001: 2008 ; . m
PBX (571) 443 0820 BUREAU VERITAS @ Mlsrof?fg Partner CAMACOL
ertiication )esarrollo de aplicaciones UAMAR{:}EEIISMS(‘{\IEQ

WwWw.sInco.com.co T
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/Activesoft

More than solutions

Bogotd D.C., Abril 14 del 2019
XIRUX

CLOVD ERP

Sefores

FERNEY BELTRAN - CRISTIAN SANTANA
Bogota D.C.

Referencia: 1925 — Oferta Xirux ERP v Facturacion Electrénica Xirux Cloud

Cordial Saludo,

Activesoft es una organizacion Colombiana, que cuenta con mas de 20 afos de experiencia
acompafiando a nuestros clientes de diversos sectores econémicos, con soluciones integrales
como Xirux ERP, que permite la administracion efectiva de sus activos de informacién,
optimizandola con integraciones de alianzas estratégicas que nos permite brindarles una solucién
integral para su organizacion.

De acuerdo a compromiso a continuacién nos permitimos detallar el alcance oferta con nuestro
software Xirux, desde 3 ejes de accién de Xirux (es mas que un software contable):

NIIF - Normas Inf T.esorerla
ALNe[3:68  internacionales de | Presupuestos f.n ormes (Caja, Bancos,
informacion financiera inancieros CxCyCxP)
NAmina Produccion
(Validada por
la UGPP)
Compras e Funcionalidad
OPERACIONES . L Inventarios Ventas Autogestion
importaciones oy
de ndmina
para
empleados
(WEB)

Resultado de las operaciones se genera la contabilidad, Causacion,
Impuestos, Libros oficiales, Informacién exdgena, Procesos especiales,
Cierres contables,

comprobantes automaticos de contabilidad (depreciaciones,
amortizaciones, distribuciones contables, por centro de costo o segun
configuracion)

CONTABILIDAD

Oficina: (57 1) 7 03 5161 - Carrera 28 Bis No. 49 A 28 Primer Piso — Galerias — Bogota D.C.

www.activesoft.com.co
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/Activesoft

More than solutions

Ver detalle en el documento alcance funcional de Xirux

Manejo de centros de costo y p y g por centro de costo

METODOLOGIA
1. Levantamiento de procesos Consultor
(virtual y presencial) Cliente
. iy s Consultor
2. Maestros de informacion (capacitacion) .
Cliente

3. Levantamiento de maestros
Si se considera necesario segun el volumen de informacion o se ingresa la
informacién directamente al sistema

Cliente, apoyo consultor

Cliente
4. Parametrizacion y Configuracion
y J Consultor
Cliente
5. Capacitacion y pruebas
P ype Consultor
Cliente
Salida a produccion
P Consultor

Como se describe en el plan de implementacion (etapas) se dispondra de un Consultor para
acompaniar el proceso de implementacion quien realizard acompanamiento y capacitacién, tanto
virtual como presencial, se requiere que el contador de la organizacion acompane el proceso de
configuracion y parametrizacion, asi como las capacitaciones asista mds de una persona.

Con nuestro servicio escalable se ofrecen paquetes de horas de implementacién y capacitacion,
gue podran ser coordinadas con nuestros consultores.

Se dispondrd de una base de datos adicional para pruebas y capacitacion, una vez culminado el
proceso de validacién, se habilitara la salida a produccién en una base de datos real.

Describcién No. de usuarios Valor
P de Xirux ERP mensual
Ocho (8) usuarios personalizados, de
XIRUX ERP los cuales 2 correspon.wden.a usuarios - .
. . con acceso a funcionalidad de Servicio excluido
Usuario operativo ., $ 890.000
produccion de IVA
Bajo la modalidad Xirux Cloud
(en la nube)

Oficina: (57 1) 7 03 5161 - Carrera 28 Bis No. 49 A 28 Primer Piso — Galerias — Bogota D.C.

www.activesoft.com.co
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More than solutions

Segun numero de empleados (volante

Autogestion de de nomina, certificado de ingresos y $2.800 por  Servicio excluido
Nomina para retenciones, carta de sueldo) con )
empleados acceso web a los datos de cada empleado de IVA
empleado (usuario personalizado)
Horas de Se ofrecen paquetes de 5y 10 horas
implementacion y con 10% de descuento, pago $95.000 +IVA
capacitacion anticipado

La instalacion, implementacidn y capacitacion bdsica inicia con un minimo de 12 horas.

Requerimientos técnicos: Acceso a internet, preferiblemente igual o mayor a 10 MG.

FACTURACION ELECTRONICA

Para facilitar la implementacion de la Normatividad relacionada con facturacién electrénica (FEL) segun
Decreto 2242 del 2015 y resoluciones relacionadas, se desarrollé la funcionalidad Xirux FEL (Sistema de
Facturacion electrdnica), en donde se podra generar la facturacion directamente desde Xirux ERP y realizar
la administracion y gestion de la facturacion electrdnica de las facturas que se emiten (para adquirientes o
clientes), se ha realizado una alianza estratégica con el operador Tecnoldgico avalado por la DIAN: The
Factory HKA Colombia SAS, quien ya cuenta con experiencia de mds de 6 afios en paises que ya cuentan
con Facturacién Electronica como son México, Perd, Ecuador y en Colombia ya cuentan con clientes
facturando electréonicamente.

El alcance del Xirux FEL (Sistema de Facturacion electrdnica) incluye:

v

v

Informacion centralizada y directamente generada desde Xirux ERP, por lo tanto, el tiempo de
implementacion se optimiza porque no hay que hacer desarrollos ni crear interfaces adicionales.
Controlar nimero de folios adquiridos y consumidos desde el mismo momento que se generan
las facturas o notas

Realizar el ajuste a la factura (representacion grafica) actual, a la cual hay que incluirle requisitos
obligatorios como son el codigo QR y el Cédigo CUFE (Cédigo Unico de facturacion electrdnico)
Tan pronto como se genere la factura o nota crédito o débito, se realiza el envio automatico tanto
a la Dian como a sus clientes, con las validaciones técnicas requeridas y generacion del archivo XML
y pdf

Notificacion via correo electrénico al cliente (segln correo notificado previamente, usando el
servidor de correo que maneje la empresa), desde el cual sus clientes pueden ver su factura e
ingresar a dar el acuse de recibido y definir el estado de aprobacién o rechazo, en linea queda
actualizada la facturacién en Xirux ERP FEL.

Control desde Xirux ERP FEL del Estado de cada factura electrénica emitida.

Valores diferenciales del mercado, de parte del operador tecnoldgico con beneficios directos para
nuestros clientes.

Generacion de informes relacionados con la facturacion electronica desde Xirux ERP
directamente, segln variables estado, acuse, aprobados, rechazado, por cliente, entre otros.
Sistema escalable al crecimiento de la empresa, no tiene costo adicional por aumentar el volumen
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de facturacion en Xirux ERP FEL, el operador tecnoldgico ofrece valores por paquetes de folios. Se
ofrece la interoperabilidad con otros operadores (valores adicionales).

Etapas de implementacién y alcance:

v" Acompafiamiento presencial por parte de consultor de Activesoft para: Configuraciéon (mdaximo 2
horas), Escenario de pruebas, se habilita base de datos y se de acompafiamiento (maximo 4 horas),
Capacitacién (maximo 4 horas)

v" Mantenimiento y actualizaciones de Ley

v" Soporte manejo de ticket a través de Activesoft, quien serd el Unico canal con el que el cliente deberd
contactarse para atender cualquier incidencia o requerimiento relacionado con Xirux ERP FEL.

v' Certificado digital por 1 afio, sin costo adicional

v" Operador tecnoldgico The Factory HKA seleccionado, con experiencia exitosa en la implementacion de

FEL
Sistema de informacién Xirux ERP - FEL Xirux ERP
Otro operador
Operador Tecnologico The Factory HKA Colombia p' ]
tecnologico
v x

Experiencia Operador Mas de 6 afios en otros paises

Tecnologico (México, Peru, Ecuador)

Integracion 100% A desarrollar
S - ae : : Tiene costo para el
m Costo de integracion Sin costo para nuestros clientes )
& cliente
B Mo requiere, la administracion se
? Interfaces q . ;
0 hace desde Xirux directamente Por desarrollar
1]
= Mo requiere, la administracion se

Plataformas de terceros i .

hace desde Xirux directamente

Valores por folio del Para nuestros clientes se ofrecen

operador tecnologico precios especiales
5 Implementacion, Acompafiamiento presencial
'E capacitacion y pruebas personalizado
= Certificado digital incluido  :Incluido, por dos afos
E Tiempo de implementacion i1 mes
E- Ajuste a factura electronica iIncluido sin costo adicional, se ajusta
= (representacion grafica) la factura actual (QR y CUFE)
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. .. Directamente desde Xirux al
Control de folios adquiridos
momento de facturar

Disponibilidad del servicio {7 X 24 X 365

. . Tanto a la DIAN (xml) como al cliente
Envio automatico

pdfy xml

Control de envio Desde Xirux directamente

Para dar acuse de recibido y
aprobacion, esto se ve reflejado

automaticamente en Xirux

Motificacion y link para
clientes

Almacenamiento en linea de - ) .
. Par 6 afios, sin costo adicional
facturas emitidas

Alcance del Servicio Xirux FEL

De acuerdo al crecimiento de la
empresa

Sistema escalable

Interopreabilidad Si, por revisar alcance y valores

Mantenimiento y ) )
L. Valor incluido en la oferta
actualizaciones de Ley

Soporte Un solo canal a través de Activesoft

v soporte

Mantenimiento

Disponibilidad de Soporte  {5X 8, Lunesaviernes8a5pm

Inversion Facturacion Electronica Afio

Descripcidn Cantidad

Total Valor ANO

No. Facturas de

venta - Total 300 $ 470.000 leliee
Ano
Mantenimiento L $ 500.000 e luida

y soporte anual

Vigencia del plan Mayo 2019, aplican descuentos segln condiciones y tarifas del operador tecnoldgico, a
partir de esa fecha se actualizaran las tarifas del operador tecnoldgico.

Forma de pago Facturacidn electrénica:
Folios facturacion electrénica: Cuota anticipada del paquete de facturacion.

Mantenimiento: 1 cuota anual, la cual sera cobrada al mes siguiente de culminar la implementacion de
facturacién electrénica.

No hay valores adicionales de implementacidn ni ajuste de representacion grafica, estan incluidos en Xirux
ERP FEL.
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Vigencia del Plan seleccionado: 1 afio contado a partir de la fecha de activacion o el consumo total de las
transacciones, lo que ocurra primero. Para la compra de planes adicionales o paquete de transacciones
complementarias, el costo sera el estipulado en el cuadro Paquete de Transacciones Complementarias. Si
se le agotan las transacciones del plan seleccionado antes de finalizar el aiio, tendrd 2 opciones: 1. Contratar
un plan superior al inicial 6 2. Comprar uno o varios paquetes de transacciones complementarias.

En caso de requerir horas adicionales de capacitacidn, se ofrecen paquetes de 5 horas con 10% de
descuento por pago anticipado.

Otros valores - Integracién con otro operador tecnolégico diferente al seleccionado por Activesoft: Tiene
un costo adicional de integracion.

Validez de la oferta: 15 dias habiles
Los anteriores valores tanto para usuarios de Xirux ERP como facturacion electrénica son basados en los

volumenes de facturacion indicados via telefdnica por el cliente: aprox. 5 o 6 facturas mes, ordenes de
produccién hasta 5, 8 usuarios.

Quedamos atentos para aclarar cualquier duda relacionada con la presente oferta y a la espera de su
decision.

Cordialmente,

Nathalia Gordillo G.

Lider Comercial

Cel 313 3829830

Cel - Wapp 320 580 6887
Oficina: (571) 7 03 5161
ngordillo@activesoft.com.co

OTodos los derechos reservados. La informacidn contenida en este documento es confidencial y no
podrd ser utilizada, fotocopiada, duplicada o revelada para cualquier propdsito diferente a los
indicados por los involucrados.
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ANEXO 1. ALCANCE FUNCIONAL DE XIRUX ERP

Normas Internacionales de Informacidn financiera (NIIF)

e Homologacion de PUC - Contabilidad multilibro

e Balance de apertura (ESFA)

e Estados financieros NIIF

e Activos fijos — depreciaciones

e Procesos automaticos de Deterioro de Cartera e inventarios
e Valor presente

e Informes de situacién financiera

Presu puesto: Por medio de esta funcionalidad, la empresa puede: definir y controlar la ejecucion

de su presupuesto de Ventas, Gastos, Ingresos, Costos, e Inversion:

Cuenta con los siguientes informes:

e Distribucion de presupuesto. e Registro de Presupuesto de Gastos.

e Presupuesto de venta por producto, por e Registro de Presupuesto de ingresos.
cliente, por centro de costo, o por e Registro de Presupuesto de ingresos no
vendedor. operacionales.

e Presupuesto de gastos. e Registro de Presupuesto de Inversion.

e Presupuesto Ingresos No operacionales. e Ejecucidn de Presupuesto de gastos.

e Presupuesto ingresos operacionales. e Ejecucidn de Presupuesto de ingresos.

e Presupuesto de Costos. e Resultado presupuestal

e Presupuesto de inversion.

Tesoreria

Mediante este grupo funcional es posible gestionar, controlar y administrar los procesos de: Cuentas por
cobrar, recibos de caja, cuentas por pagar, egresos, movimientos y conciliacion de saldos de bancos y
cajas; permite la generacidn de informes dinamicos configurados segun las necesidades particulares del
usuario. En este caso, cada item esta relacionado con las Clases de Comprobantes configurados en el
Sistema. El grupo funcional tiene los siguientes informes y funciones:

Para Cuentas por cobrar = Para Cajay bancos
= Consulta de cartera = Consignaciones.
= Recibo de Caja =  Forma de Programacion de Pagos
= Registro de Cartera = |nforme de Programacion de pagos
= Vencimientos =  Ejecucion de Programacion Pagos
Para Cuentas por pagar =  Confirmaciéon de Documentos
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=  Consulta de cartera = Documentos de tesoreria
=  Comprobante de egreso = |nforme de Bancos
= Egresos, cartera, vencimientos =  Flujo de Caja

=  Generacién de archivos para pagos electrdnicos
- transferencias (pagos a terceros incluidos
empleados)

Caja puntos de venta

Mediante este grupo funcional cada puno de venta podra realizar el manejo de caja con diferentes
formas de pago, aperturay cierre de caja, control del inventario, facturacidn seleccionando los
vendedores asignados al punto de venta.

Movimiento Contable

Por medio de esta funcionalidad, el usuario realiza movimientos contables manuales (no por una
operacion automatica), tanto en moneda local, como extranjera. Adicionalmente el usuario puede
realizar auditoria de los registros contables que han realizado los procesos automaticos.

Activos fijos

Por medio de este grupo funcional Xirux permite al Informes

usuario administrar eficientemente sus activos fijos. | * Informe General de activos fijos.
Este grupo funcional se compone de las siguientes =  Movimientos de activos por cuenta.
funciones: = Informe de Ficha de Activos Fijos.

= Tipos de activos fijos.
= Activos fijos: “Hoja de vida” o Ficha del Activo fijo.
= Consulta genérica de Activos Fijos.

Mantenimiento

Mediante este grupo funcional en activos fijos, también se podra incluir el plan de actividades y la
frecuencia de mantenimiento de los equipos y maquinas, y en detalle sus componentes, realizar el registro
de fechas de cumplimiento.

Informes Financieros
Mediante este grupo funcional el usuario genera informes tanto oficiales como otros informes dindmicos
necesarios para su gestién organizacional. Los informes que hacen parte de este Grupo funcional son:

= Balance de prueba. = Libros Anexos del Balance.

= Balance General. = Libro de Auxiliares.

= (Certificados de retencion ICA. = Libro de Auxiliares mensual.

= Certificados de retencién IVA. = Libro de Inventarios y Balances.
= Certificados de Retencion en la Fuente. = Listado de auditoria de cuadre y
=  Comprobante de Diario. consecutivos.

=  Comprobante diario resumido. = Libro Diario Oficial.
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= Estado de resultados. = Libro Mayor.
= Estado de resultados por centro de costo = Libro Mayor y Balances.
= |nforme de Compras. = Listado de Consecutivos.
= |nforme de Gastos. = Numeracion de libros oficiales.
= Informe de Ingresos. = Reporte de ICA retenido
= |nforme de movimientos cuentas. = Reporte de IVA.
= Informe de terceros. = Reporte de IVA retenido.
= Reporte de rete-fuente.
= Generador de consultas y reportes

Procesos especiales: Realiza cierres contables, generacién de comprobantes automaticos de
contabilidad, tales como comprobantes de depreciaciones, amortizaciones, distribuciones
configuradas previamente

= Cancelacién de cuentas de resultado | = Depreciaciones.
= (Cierre de cuentas - Cierres de periodos | * Distribuciones contables.
contables. = Distribuciones por centros de costo / Tipos de gasto

Manejo de sucursales: Bajo el mismo NIT, puede registrar y consultar informacién financiera por
cada una de sus sucursales, o de forma consolidada de la empresa. Cuenta con funcionalidades de
seguridad de la informacidn para que cada sucursal vea solo su informacién, pero a su vez el usuario o
usuarios autorizados puedan ver informacidn consolidada.

Compras

Por medio de este grupo funcional Xirux permite al usuario administrar todos los procesos relacionados
con la compra de productos o servicios. Incluye la gestidon, administracién, manejo y control de érdenes
de Compra, Recepciones de Mercancia, Facturas de Compra, Notas débito y crédito de compras, e
informes relacionados para andlisis. El ciclo de Compras en Xirux, también soporta el manejo de
multimoneda, con el mismo procedimiento y control del proceso ya detallado en ventas.

= Requisiciones = Notas crédito de compras

* Ordenes de compra = Causacién de gastos

= Recepcién de mercancia = Causacién de caja menor

= Facturas de compra = Proceso de Importaciones (incluido)
= Notas débito de compras

Los informes al igual, que todos los generados por Xirux, se podran personalizar segun las necesidades
del usuario, teniendo en cuenta unas restricciones, y agrupamientos disponibles. Los informes de
compras se podrdn obtener por orden de proveedor, por fechas, por estado, entre otros; lo cual permitira
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tener un control completo de la facturacién de compras de laempresa mes a mes. Losinformes del Grupo
funcional de compras son:

=  Documentos por operacion *  Ordenes de compra por Documento
=  Facturas de compra por Documento »  Ordenes de compra por Producto
=  Facturas de compra por Producto

Ventas y comercial

Xirux permite la gestion completa del proceso de ventas de la compafiia y cuenta con las funciones que se
describen a continuacion.

En Xirux el usuario podra realizar sus transacciones de ventas en una moneda diferente a la local, vy
registrara en la Contabilidad el valor tanto en la moneda local conforme a una TRM (Tasa Representativa
del Mercado), como en moneda extranjera. En el momento del pago, el sistema contabilizara el valor de
la diferencia en cambio, y al final del mes da la opcidn al usuario de ajustar las cuentas que han tenido
movimiento en moneda extranjera. Esta funcionalidad aplica igualmente en Compras.

Las funciones disponibles de Xirux en este = (Cotizaciones.

Grupo funcional de Ventas son: = Pedidos de Clientes / Aprobaciéon de pedidos.
=  Facturas de Venta.
= Notas débito y crédito clientes.

INFORMES DE VENTAS = Consulta dinamica de ventas.

Ademas el grupo funcional cuenta con los = Consecutivo de ventas DIAN.

informes que se describen a continuacion, El =  Ventas acumuladas.

alcance de cada uno de estos informes se puede = |nforme de Ejecucidn de Ventas.
restringir al seleccionar grupo disponibles vy = Top de ventas por cliente / producto
organizar el detalle, subtotales y totales por = Cotizaciones por documento.

medio de la seleccién de criterios. = Pedidos por Documento y por producto

=  Pedidos por Producto.
=  Facturas por documento y por producto

Inventarios

Mediante este grupo funcional es posible gestionar, controlar y administrar los inventarios de cada
empresa de manera automatica e integrada.

Funciones Informes
= Administracion de Inventario Fisico.
=  Consulta de inventarios. = Informe de ajuste de inventario.
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= Consumo de inventarios. = Libro de Kardex.

= Cortesias. = Movimiento de Inventario por producto.
= Entrada de Inventarios. =  Movimientos y saldos de Inventarios.

= Entrada de inventarios en consignacion. =  Plantilla tercer conteo Inv. Fisico.

= Generar Comprobante de ajuste. = Plantilla conteos 1y 2 Inv. Fisico.

= Salida de Inventarios. = Prueba de ajuste de Inventario.

= Salida de Inventarios en consignacién. = Resultado Toma de Inventarios.

= Transferencia de Inventarios. = Valorizado de existencias en Inventarios.
* Transformacién de productos = Valorizado de existencias por Bodega

Xirux Produccidn
Mediante este grupo funcional el usuario puede controlar su proceso de produccién, de forma integrada
a la contabilidad, liquidando el costo del producto en cada paso, por medio de un ciclo légico:

= Plantas = QOrdenes de produccién

=  Meétodos = Retiros y Retiros adicionales

= Plan de compras = Bajas

= Plan de produccion = Devoluciones

= Rutas de Produccién y operaciones de = Cumplido de produccién
produccidn (fases) = Cumplidos de calidad

Este ciclo tiene como base la formulacidn de productos que especifica los componentes de cada uno de
los productos terminados o intermedios, asi mismo la creacidn de rutas y operaciones que permiten
relacionar los recursos (mano de obra y maquinaria), clasificados en materia prima, mano de obra, y carga
fabril. Detalla las cantidades y por defecto trae el costo unitario de cada uno.

Desde la generacién de la orden de produccién el sistema toma como base la formulacién, mostrando al
usuario las cantidades requeridas de cada uno de los componentes, dependiendo la cantidad a fabricar.

En todos los informes de produccidén se comparan cantidades reales vs. Cantidades seguin férmula.

La formulacién especifica también costos unitarios y totales de los componentes y del producto terminado.

Otras funcionalidades claves, en el grupo | ®= Explosién de materiales

funcional de produccién son: = Diagrama de escala de produccion

» Transformaciéon de productos o co-productos
(Implosién de materiales)

CONTROL DE CALIDAD: En Xirux puede realizar | = Definicion de criterios de Calidad
la liberacidn de calidad, con base en criteriosque | = Control de Calidad: Aprobacién o rechazo
el mismo usuario define.
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INFORMES DE PRODUCCION: Al igual que los | = Control de érdenes de produccion
demds Grupos funcionales, los informes son | = Listadosy consultas de:
dindmicos y el usuario los podra diseiar segin > Ordenes de Compra

sus necesidades por medio de los grupos Requisicidon de Materiales
disponibles, las restricciones y generandolo Retiros de materiales
detallado o acumulado(resumido). Los informes Devoluciones

con que cuenta este grupo funcional son: Bajas

= Retiros adicionales

=  Cumplidos de produccion

=  Cumplidos de calidad

Estos informes son dinamicos, el usuario podrd analizarlos por documento, por producto, por fecha, vy
detallaran los documentos de referencia, los productos / materiales, las cantidades y los costos.

W

Xirux NoOmina

Mediante este grupo funcional el usuario podrd administrar todos los procesos relacionados con el
personal de la empresa. El proceso de nédmina, es el eje central de este grupo funcional, mediante el cual
es posible sin necesidad de interface, la liquidacién y contabilizacién en linea de la misma. Esta
administracion la podra realizar el usuario por medio de las siguientes funciones:

=  Control de ndmina Y los siguientes procesos:

= Administracion tipo de fondos

= Administracion de fondos =  Proceso de liquidacién

= Administracion rangos de retencién en la fuente =  Proceso de contabilizacidn de la ndmina

=  Administracion de departamentos, secciones, = Autoliquidacion de aportes
subsecciones y dependencias. = Liquidacién de vacaciones

= Administracion de cargos = Liquidacién de cesantias parciales

= Administraciéon empleados = Liquidacién definitiva de empleados

= Definicidn de datos adicionales acerca de los = Calculos de retencidn en la fuente
empleados = Liquidacién de primas

= Administracion de informacidn adicional acerca = Consolidacién de cesantias, intereses y
de los empleados vacaciones

= (Clases de conceptos ndmina = Consignaciones de cesantias

=  Concepto de ndmina = Consulta nébmina

= Novedades de autoliquidacion de Aportes para = Generacidn de egresos para pago de
Formularios Nomina

= Registro de novedades de ndmina y Personal = Consulta genérica de némina

= Definicién de bases ndmina = Certificado de Ingresos y retenciones

= (Calendario de festivos = Administracidn de histdricos

= Cargue masivo de novedades
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Ademas el Grupo funcional de Recursos Humanos, tiene los siguientes informes:

= Comprobantes de némina = Informe de nédmina columnaria deducido
= |nforme de Aportes ARP’S = Informe de nédmina columnaria

= Informe de Aportes AFP’S devengado

= Informe de Aportes EPS = Informe de primas

= Informe de Aportes al Seguro social = |nforme de registro de novedades

= |nforme de Aportes Parafiscales = |nforme de registro de novedades

= [nforme de Bases ndmina columnarias

®= Informe de contabilizacién de la ndmina * |nforme General de ndmina

= Informe de empleados = Informe ndmina por centros de costo

= |nforme de némina columnaria = NoAmina por concepto

Xirux Némina = Autoservicios de Némina

Los empleados podran hacer las siguientes
DOCUMENTODS -~ . .
% consultas, con un usuario y clave en internet:
: _/‘ ongtobaste d¢ Noorw
14 v Certificaciones laborales
Cortifitasen 1
B] == v" Comprobante de pago de los tiltimos 6 meses
e Comtuts de Matoras de Vacacuos: v Certificado de ingresos y retenciones
== v Consulta de vacaciones
& Cotfcado de v oler < oy -
v Consulta de afiliaciones a Fondos
CONFIGURACION -~
D cartic e comrami Estas consultas el usuario las puede exportar y
’ guardar en pdf.
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/Activesoft

More than solutions

IMPLEMENTACION POST VENTA*

Instalacion Plataforma casos

Call Center

Configuracion

Capacitacion Chat

Presencial

Acompanamiento

©Todos los derechos reservados. La informacion contenida en este documento es confidencial y
no podrd ser utilizada, fotocopiada, duplicada o revelada para cualquier propésito diferente a
los indicados por los involucrados.
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LICENCIA DE USO — AUTORIZACION DE LOS AUTORES
Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nombre Completo: Christian Santana Hernandez

Tipd de documento de identided: C.C. ¢ T.l. (3 C.E{} Numero: 1.022.377.266
Nombre Completo: Femey Yesid Beltran Aviia

Tipo de documento de identidad: C.C. ¢ T..{_) CE.[) Nimero: 86.085.810

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) de! trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

EFICACIA EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES (ERP ~ ENTERPRISE RESOURCE PLANINIG) EN LAS PYMES COLOMBIANAS.

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o simitar: S| L_J NO X (Si
marqué (marcamos). S, en un documento adjunio explicaremos faf condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccién de acceso sobre fa obra).

Por medio. del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblicleca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales Ja Insfitucion fenga convenio, a ejercer
|las siguientes atribuciones sobre |z obra anteriormente mencionada;

Conservacion de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

Comunicacion pablica de la obra por cualquier medio, incluyendo Internet

Repreduccion bajo cuaiguier formato que se conczea actualmente ¢ que se conozea en elfuturo

Que los ejemplares sean consultados en medio electronico

Inclusion en bases de datos o redes o sitios-web con los cuales iz Universidad EAN tenga convenic con las mismas
facuitades y limitacionies-qie se expresan en este documento

Distribucion y consutta de la obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio
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