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RESUMEN EJECUTIVO

La implementacion de la facturacion electronica en Colombia se presenta como una gran
oportunidad para la adopcion de tecnologias en las empresas, que permitan facilitar el proceso de
la recoleccion y tratamiento de la informacion relacionada con las operaciones comerciales que
se realizan diariamente, ademas de la estandarizacion de la transmision de los datos por medio

del uso del lenguaje XML.

Sin embargo, la implementacion de este modelo no ha sido realmente facil para las empresas, ya
sea por falta de conocimiento para sacar el mayor provecho a esta iniciativa o porque
simplemente a las empresas no les interesa realizar una alta inversion en procesos que no les

genere un retorno econémico y no estén directamente ligadas con su objeto social.

El presente proyecto plantea fortalecer la implementacion de la factura electronica en las
PYMES en Colombia, a través del desarrollo de una herramienta que facilite la gestion de estos
documentos y el aprovechamiento de la informacion extraida de las facturas que se reciben por
correo electrdnico, la cual puede ser usada posteriormente para la toma de decisiones y el analisis

predictivo a través de la analitica de datos.

Si bien en la actualidad existen sistemas de informacién en el mercado que aportan, en una forma
muy general, a la administracion de las facturas electronicas recibidas mediante correo
electrdnico, el nivel de alcance se limita meramente a la tarea administrativa, eludiendo la

oportunidad de generar valor a través del uso de la informacion contenida en dichos documentos.

Esto sera de gran ayuda para las pequefias y medianas empresas, puesto que respalda el proceso
de transformacion digital, haciendo uso de las tecnologias de la informacion para la disminucion
de la operatividad en los procesos administrativos, permitiendo enfocar los esfuerzos y recursos
en el desarrollo de la actividad econémica principal de la empresa. En el mismo sentido, permite
facilitar la preparacion de informes y reportes que deben ser entregados a las entidades de control

y regulatorias, disminuyendo el riesgo de sanciones o error en la informacion.



Una vez culminado el proyecto, se espera contar con un producto utilizable y de facil
implementacion, que permita mantener un costo exequible para las empresas objetivo, brindando
la oportunidad de apalancar el crecimiento de las empresas y el fortalecimiento de sus
operaciones, a la vez que se facilita el manejo y aprovechamiento de la informacién contenida en

las facturas, para extraer el valor de los datos e incluso de su figura de titulo valor.

Lo procedente es profundizar en la concepcion de la factura electronica como herramienta de
apalancamiento empresarial y fiscal, buscando entender a nivel conceptual su origen, finalidad y
desarrollo, para alinear estos conceptos con el impacto que tiene esta nueva herramienta a nivel

administrativo y financiero en las empresas, particularmente en las pymes en Colombia.

Es relevante entender las necesidades que se generan, dado el obligatorio cumplimiento del
marco normativo, enfocandonos en el debido aprovechamiento de la informacion que genera
valor para las empresas, a fin de robustecer la herramienta en un sentido practico y alineado al

fortalecimiento del proceso.



INTRODUCCION

Dentro del proceso de facturacién electronica establecido por la DIAN mediante la resolucién
000042 de mayo del 2020, se indico que las facturas electronicas generadas deben ser remitidas
via correo electronico al cliente, algo que ha causado ineficiencias en los procesos contables y
administrativos de las empresas, debido a que se requiere que una persona de forma manual e
individual lea cada correo, descargue los documentos adjuntos, los organice en sistemas de

archivo digital y valide que la informacion recibida sea consistente.

Hoy en dia no es posible validar de manera facil la informacién contenida en el XML de una
factura electronica, debido al uso de lenguaje técnico que no es comprensible para un humano.
Los encargados de los registros contables deben acogerse unicamente a la informacion contenida
en la representacion grafica elaborada en PDF, disminuyendo valor a la informacién que puede

ser extraida y analizada directamente del XML

Es algo tedioso y carente de organizacion, gestionar la informacién enviada en correos
electronicos, a su vez que resulta poco confiable generar un archivo digital de manera manual, ya
que se depende del recurso humano y se requiere la gestion de su almacenamiento por algunos

anos.

Para las empresas que no cuentan con sistemas organizados de gestion de compras, resulta
tediosa la comparacion e integracion de informacion generada por el proveedor, que debe ser
ingresada al sistema de inventario con respecto a los codigos de productos, las unidades de
medida y cantidades facturadas. Es de gran valor que esta informacion pueda ser auditada o se

generen alertas sobre posibles inconsistencias.

Cuando las empresas cuentan con diferentes centros de costo, resulta complejo y delicado llevar
un adecuado proceso de registro contable de las facturas por centros de costo, ya que el
proveedor que factura desconoce los procedimientos internos de la empresa como su cliente. Los
ERP més comerciales para PYMES no cuentan con mecanismos que faciliten el intercambio de

informacion entre ellos.



Generalmente los procesos contables requieren etapas de preparacion de informacién que se
podrian ir conformando para optimizar el proceso de generacion de informacion exdgena para las

entidades recaudadoras como la DIAN y Hacienda distrital.

Resulta tedioso realizar un seguimiento detallado a los proveedores que facturan con ocasionales
errores, ya que esta practica genera traumas administrativos al generar eventos de aceptacion
tacita de las facturas que se reciben de manera automatica, por no tener los adecuados

mecanismos de validacion, alerta y comunicacion.

Adicionalmente, la DIAN en sus Ultimas resoluciones, exige la ejecucién de procesos manuales
para acusar el recibo, aceptacion de materiales para dar la caracteristica de titulo valor a la

factura y que esta, pueda ser transada en el mercado de factoring financiero.

Las Pymes adolecen de una herramienta informatica que facilite el registro y trazabilidad de los
procesos en torno a las facturas que se generan con errores, los cuales pueden llevar a la empresa

a pérdidas ocasionales.



OBJETIVOS

Desarrollar un aplicativo que facilite y fortalezca las actividades de registro contable de la

empresa, al tiempo que facilitamos los medios de auditoria y control a las compras y gastos.

OBJETIVO GENERAL

Implementar una herramienta de software que facilite el procesamiento digital de las compras y

gastos facturados electronicamente por los diferentes proveedores de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los procesos de la facturacion electronica y sus requerimientos técnicos y
funcionales.

e Desarrollar una solucion para el procesamiento de las facturas electrénicas recibidas.

e Implementar una herramienta informatica para la extraccion de la informacion de las

facturas electrdnica, segn los procesos requeridos por la empresa.



DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad, miles de PYMES se enfrentan a un requerimiento fiscal que se traduce en més
trabajo administrativo y se adolece de herramientas que faciliten y garanticen el adecuado
procesamiento de la informacion contenida en las facturas, incluyendo la tediosa necesidad de
requerir la digitacion manual de los items adquiridos, que conforman los valores detallados de

una factura, generando errores en la digitacion.

En la busqueda de los beneficios que ofrece la interoperabilidad de los sistemas de informacion a
partir de documentos electrénicos como la factura electrénica, pueden evidenciarse situaciones
anomalas tales como: no detallar bien los conceptos facturados, no desglosar correctamente los
items en la factura, no especificar la fecha de vencimiento u omitir informacion que podria ser
atil al cliente, tal como la distribucion de los centros de costo a los cuales van los valores

facturados.

Dentro de los errores que pueden presentarse a causa de la incompatibilidad de los sistemas de
informacidn, encontramos la inexistencia de informacidn que se requiere o seria Gtil para el

proceso interno como:

e Codigos de productos o servicios para el manejo de inventario

e Diferencias entre las unidades de medida facturadas y las que se llevan internamente (ej.
gramos vs kilogramos)

e Ausencia de codigo internacional para los productos codificados globalmente.

e Carencia del numero de orden de compra asociada a la factura emitida

e Ausencia de informacidn del centro de costo al que se va a procesar la factura emitida

e Falta de claridad en los descuentos aplicados a cada item

e Falta de claridad en los impuestos aplicados a cada item

La atencion oportuna al recibo de la factura y su debida aceptacion ha tomado mayor relevancia

debido a los tiempos y procedimientos establecidos por la DIAN, puesto que se exige la



confirmacion de recepcion de los productos y servicios prestados y posteriormente la aceptacion

de la factura, proceso que convierte esta ultima en un titulo valor.

La no atencion oportuna de estos procedimientos puede implicar reprocesos y sobrecostos en la
operacion, debido a situaciones tales como la aceptacion técita de una factura que contiene
errores, dificultando el proceso de reclamacién y sopesando el riesgo de incurrir en pagos por
bienes o servicios no recibidos, o en casos mas complejos, el pago de sanciones a la Direccion de

Impuestos por inexactitud en los valores reportados.

A pesar de que la factura electronica se implementd como una herramienta para aportar a la
optimizacion del uso de la informacion y la disminucién de la evasion en el reporte de la
informacion, este mecanismo tecnoldgico se ha desaprovechado e incluso en algunos casos mal
utilizado, dando lugar a que el mecanismo sea ineficiente y en lugar de buscar un estandar, se

busque el personalizar para cada empresa sin dar relevancia a la contraparte.

Esto ha sido aprovechado también por empresas de software que han construido soluciones que
no abarcan la totalidad de la problematica, sino que cubre las necesidades por partes, buscando
entregar programas particionados y obtener un mayor beneficio al que pueda dar una herramienta
integral, perjudicando de forma directa a aquellas empresas que no cuentan con un soporte

financiero que les permita adquirir sistemas robustos para la atencion de sus necesidades.

La problematica es mas grande en las empresas comercializadoras de productos por volumen, ya
que requieren mas trabajo de digitacion y por ende mas controles a la hora de procesar

informacion de entrada.

Otro aspecto con respecto a la interoperabilidad entre sistemas de informacion se observa que en
la actualidad los ERP no estan orientados a ese aspecto de facilitar los mecanismos de compartir
informacidn, sino al contrario vemos algunos que incluso prohiben el acceso libre a las bases de

datos con informacion del propio cliente.



JUSTIFICACION

Presionada por aspectos econémicos Yy juridicos, el gobierno Colombiano, mediante la DIAN,
establecid en 2020 una seria de normas y ordenamientos técnico juridicos para la consolidacion
de los documentos electronicos, entre los cuales se encuentran facturas, notas debito y notas
crédito, con el fin de optimizar los procesos entre empresas, facilitar la auditoria sobre las ventas
y estructurar los procesos de expedicion, aceptacion y conservacion de los documentos
electrdnicos, incluida su comercializacién en el mercado para impulsar financiacion en las pymes

en procesos conocidos como factoring.

Segun Rojas Arias, J.C (2019) EI mercado de factura electronica - justificacion de su creacion
legal desde el Andlisis Econdmico del Derecho. Con-texto. 50 (ago. 2019), 17-36

https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/contexto/article/view/6132/7892 Nos ofrece un

interesante analisis desde el &mbito juridico de los documentos electrénicos, su validez legal y

sus beneficios de implementacion.

La implementacidn de nuestro sistema de informacion va a facilitar el procesamiento de los
gastos y compras dentro de las PYMES, una informacion que dificilmente, empresas de este
tamafio pueden llegar a procesar por la falta de una herramienta tecnolégica para esta actividad;
asi mismo por los altos costos en que se incurren a nivel de inversion en este tipo de software.
Nuestra finalidad es aprovechar los beneficios de la interoperabilidad entre sistemas de
informacidn, manteniendo la estandarizacién de cada uno de los datos que seran procesados
segun los requerimientos de la DIAN, sin la necesidad que sea ajustado a la medida de la
empresa; sino que simplemente sera un sistema amigable que le ayudara a cumplir con los
requisitos que desde la facturacion electronica son necesarios para la aceptacion de los

documentos requeridos para este fin.

La informacion que se obtiene de las facturas representa una fuente de datos importante para las
empresas, que aportan a la toma de decisiones predictivas y mejorar los procesos tanto

administrativos como comerciales, dando lugar a convertir un proceso que es meramente


https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/contexto/article/view/6132/7892

reglamentario, en uno que genere valor agregado a la operacion y aumente el aprovechamiento

de los datos.

Con la implementacion de este tipo de sistemas de informacion, se logra tener mayor control,
reducir procesos manuales, optimizar procesos administrativos y reducir riesgos financieros por
posibles de errores humanos. Adicionalmente, la generacién de informacion de manera
organizada facilitara a los profesionales los procesos de analisis de datos en torno a su

interaccion con proveedores.



ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En el presente proyecto se propende la construccién de una solucién para la lectura'y
procesamiento automatico de documentos electronicos como facturas, notas débito y notas
crédito, los cuales llegan por correo electrénico a las empresas, dentro de un archivo ZIP, el cual
contiene comprimido los archivos definidos por la DIAN, como lo son el archivo en formato
XML con la informacidn de la factura en una estructura preestablecida y un archivo PDF con la

representacion grafica de la factura.

Segmentos de la solucion propuesta

Hemos desarrollado las aplicaciones utilizando el lenguaje de programacién Python, el cual fue

seleccionado de acuerdo con los siguientes criterios:

e Facilidad para gestionar o procesar datos
e Funcionamiento en varios sistemas operativos
e Amplias librerias para andlisis de datos

e Software libre.

Para definir el alcance de la aplicacion, se han planteado los diagramas de procesos de la Imagen
1, dentro de los cuales se definen las actividades y la consecucion de los pasos, que resumen la

posterior construccion del codigo.

Una de las funcionalidades que se describe en los diagramas de procesos, es el almacenamiento
de los archivos PDF y XML contenidos en el ZIP que se descarga, para lo cual se requiere la

construccion de repositorios como los que vemos en la Imagen 2.



Definicion de las etapas del proceso que surte la aplicacion.
1) Proceso de correo electronico
2) Generacion del repositorio de archivos
3) Procesamiento de los datos obtenidos

act Gestién de facturas J

[3 reintentos]

Definir parametros
iniciales (repositorios
y datos de conexidn)

Leerloscorrens
electrinicos

Intentar conexidn con
el servidor de correo

Guardar el archivo
ZIP en el repositorio

Leer corren electrdnico

[Contiene

DFY MY Guardar el Guardar el
archiva XML archivo PDF

Abrir el archivo
ZIP

Generar repositorio PDF y XML

—

Mapear las
Reemplazar ; P Extraer la Almacenar la
o Abrir el archivo etiquetas B e j e
WML caracteres raquaridas por informacidn de informacion en
. especiales las etiquetas un diccionario

la DIAM

Procesar XML descargado

Imagen 1. Diagrama de procesos solucion facturas electronicas. Elaboracion propia

Descripcion de las etapas del proceso que surte la aplicacion.

1) Proceso de correo electronico
En esta primera etapa del proceso, se realiza conexidn al servidor de correo, para una vez
autenticado, acceder a los correos entrantes.
Se procesa uno a uno los correos recibidos y se valida que tengan un archivo ZIP comprimido

Una vez validado el contenido de este archivo contenedor, se procede al siguiente paso.

2) Generacion del repositorio de archivos
Teniendo en memoria el archivo ZIP comprimido, se procede a descomprimir y almacenar en

el repositorio de archivos local, en una carpeta a la que llamamos documentos



Dentro de dicha carpeta, se almacena de manera separada los archivos

D:'py\facturacion

a Date Modified

8 NTD1.pdf

decumentos

> factura_113213
> factura-martha
factura-martha
8 FES-FV11
-Fv11
> XML-defaultxml
> @ Include
> @ Lib

Imagen 2. Repositorios facturas electrénicas. Captura tomada de Spyder para Python

Una carpeta para los ZIP descargados, los XML y JSON para procesos y los PDF para la

visualizacién por las personas.

3) Procesamiento de los datos obtenidos
Una vez validado el contenido de este archivo contenedor, se procede al siguiente paso, el
procesamiento de la informacion etiquetada.
Se abre el archivo XML, se reemplazan caracteres especiales a fin de evitar errores de
proceso.
Se mapean las etiquetas segun requerimientos técnicos de la DIAN a partir de los datos
obtenidos del XML y se procede a conformar un diccionario de datos con la informacién
de la factura para los procesos que requiere el cliente.
Estos procesos pueden ser desde generar un Excel, insertar los datos en una tabla de la

base de datos para realizar analitica parametrizada.



Funcionalidades contables proyectadas

Segun lo establecen las normas contables (IFRS Foundation, 2016), contar con el registro de
todas las operaciones comerciales que se realicen dentro de la empresa, ya sea de compra o de
venta, permite cumplir con el principio de oportunidad, permitiendo asi contar con informacion

financiera relevante y adecuada para la toma de decisiones.

Para lo anterior, es necesario que el desarrollo realice la captura exacta de los valores para poder
posteriormente realizar el registro de estos, asi como el detalle y las cantidades que van a servir
como suministro para los registros contables en los libros auxiliares, facilitando su identificacion
al momento de realizar una auditoria o una revisién a dichos registros que soporten la

legitimidad de estos.

Las NIIF para Pymes (IFRS Foundation, 2016), establecen que los registros contables deben
reconocerse en el mismo periodo en que son realizados, por ende, la oportunidad en el registro de
las facturas recibidas toma relevancia para la funcionalidad, porque va a permitir que la empresa

que haga uno del software cumpla con lo establecido en la norma.

Si bien las NIIF establecen el mecanismo para el registro de operaciones en periodos posteriores,
es importante tener en cuenta el impacto que estos registros generan en el principio de
comparabilidad de estados financieros de periodos diferentes, asi como en la preparacion de los

informes financieros que deben ser entregados al final de cada periodo contable.

Funcionalidades para Almacén proyectadas

El reconocimiento de las partidas en el rubro adecuado es fundamental para garantizar que la
informacion financiera de la empresa sea coherente y relevante, por ende, es necesario que los
registros se realicen de forma adecuada de acuerdo con su naturaleza, como lo son los gastos,

activos e inventarios de mercancia.



Para que se pueda garantizar un correcto manejo del inventario que se recibe y a partir de este
tomar decisiones de tipo comercial respecto a precios, estrategias de venta, oportunidades de
negociacion, entre otras, el registro de entrada y de salida debe hacerse de forma ordenada y
controlada, ya que el registro inoportuno puede ocasionar toma de decisiones desacertadas que

pongan en riesgo la estabilidad de la compafiia.

Por lo anterior, registrar la informacion de las facturas en cuanto a cantidades, precios unitarios,
unidades de medida y demas propiedades asociadas al producto, generan valor en el uso de la
informacidn contenida en estos documentos, a la vez que su captura automatica permite que haya

un registro oportuno y de gran valor para el analisis de la informacion y toma de decisiones.

Funcionalidades de auditoria proyectadas

Para garantizar que la informacion que se procesa a través de la aplicacion se realice de forma
correcta y transparente, es importante contar con herramientas de auditoria y control, que
permitan entrever, no solo el funcionamiento en si mismo de la aplicacion, sino ademas los roles
y acceso que se puedan llegar a tener a las diferentes funcionalidades que tenga la herramienta.
Contar con un log de accesos y modificaciones sobre la herramienta, permite identificar de forma
agil y efectiva aquellos movimientos que se hayan realizado de forma permitida o anémala,
puesto que esto brinda la seguridad de que la informacion se esta tratando con los debidos

estandares de administracion de la informacion.

Contar con un ambiente de pruebas aislado del ambiente productivo da la oportunidad de aplicar
mejoras a la herramienta con la seguridad de no afectar la informacion real de la empresa. Esto

hace que sea necesario contar con un control de paso a producciédn de las distintas mejoras que se
vayan dando en la herramienta y que dichos pasos sean debidamente documentados, certificados

y aprobados.

El acceso a la base de datos debe estar debidamente restringido y controlado, de forma que se

garantice que el acceso a realizar modificaciones o registros de forma directa no sea posible, para



lo cual debe contarse con un control de acceso para temas de mantenimientos, los cuales deben

realizarse por un especialista técnico que no vaya a afectar la informacion real de la empresa.

Funcionalidades tributarias proyectadas

Segun lo establece el decreto 1074 de 2015, la aceptacion de la factura se da de forma técita
después de 3 dias de recepcion de esta en caso de que no se presente ningun rechazo, dando lugar
a que, en caso de que la factura presente inconsistencias por ejemplo en los valores registrados
con respecto a la negociacion acordada, pasado el plazo definido no se podré realizar

reclamacién sobre el contenido de esta.

Recibir las facturas y no validarlas a tiempo genera un riesgo de adquirir obligaciones que no son
las acordadas inicialmente y que de igual manera se deben registrar, aun cuando de forma
posterior pueda realizarse un ajuste mediante notas débito o crédito, ademas de poder recibir
sanciones por inexactitud en la informacion presentada ante la direccion de impuestos nacional,

distrital o municipal segln sea el caso.

La herramienta debe estar en la capacidad de capturar los campos que sean necesarios para el
correcto registro de todos los impuestos que estén asociados a la factura, puesto que una factura
puede contener mas de un tipo o tarifa de impuesto, lo cual debe ser registrado de forma correcta
y separada, puesto que por ejemplo un impuesto al consumo no puede ser tratado de la misma

forma que un impuesto a las ventas.



MARCO DE REFERENCIA

La facturacion electrénica en Colombia es un proceso que se viene gestando desde 1995 por
parte del ministerio de hacienda y crédito publico, que buscd tanto fortalecer el comercio
electronico como darle validez juridica a los documentos que se gestionan electrénicamente.

Por lo anterior detallamos la evolucion que tiene la factura electronica en Colombia:

<< 1995: el articulo 37 de la Ley 223, equiparaba la factura electronica con la factura en papel
otorgandole el mismo valor.

2007: Primeras regulaciones sobre la factura electronica. Se define la expedicion, entrega,
aceptacion y conservacion por medios digitales, asi como las especificaciones técnicas del
sistema traves del Decreto 1929 y la Resolucién 14465.

2015: Aprobacion del Decreto 2242 regula un nuevo sistema de facturacion electronica, que
subsana los errores detectados en el anterior modelo de facturacion.

2016: inicio del proyecto piloto en el que participaron un total de 58 empresas colombianas, y en
el que EDICOM colaboré activamente con el fin de detectar y corregir posibles errores en el
modelo de facturacion.

2019: arranca el calendario de masificacion de contribuyentes siguiendo el cronograma
establecido por la DIAN.

2020: se modifica la normativa sobre emision electronica en relacion con la factura electronica.
2021: se pone en marcha la adopcién de la ndmina electrénica y la plataforma RADIAN para el

registro de facturas electronicas de venta con titulo valor.>> (Edicom, 2022)

Adicionalmente, a través de este mecanismo se plantea reducir y controlar la evasion, ademas de
brindar procedimientos mas seguros de reporte y consulta de informacion al respecto de las
operaciones comerciales que realizan las empresas en Colombia, buscando tener un mayor
alcance en el ambito legal y ejecutivo, y no solo como una estrategia ambiental enfocada en el
ahorro de papel.

Por otra parte, también encontramos mas beneficios aportados desde el proceso con este tipo de

facturacion tales como facilitar el seguimiento de las facturas emitidas electronicamente en su



recepcion, aceptacion y/o rechazo, todo esto en tiempo real. Asi mismo, la simplificacion de los
procesos internos de las compariias desde el punto de vista documental, es decir, una vez
obtenido el documento electrdnico es de facil gestion su busqueda y disponibilidad en linea para
la obtencion del soporte validado por la Direccion de Impuestos (DIAN, 2022).

El proceso de implementacion de la factura electronica en Colombia se realizd por etapas, desde

los siguientes puntos de vista:

Herramientas de implementacién

e Acreditacion de empresas especializadas en manejo de informacion llamadas PST?, que
deben cumplir con una serie de requisitos financieros y certificaciones técnicas.
e Homologacién de las aplicaciones propias de las empresas.

e Implementacion del portal gratuito ofrecido por la DIAN para Pymes.
Clasificacion de los contribuyentes por tamafio

e Grandes contribuyentes
e Pequefias y medianas empresas
e Establecimientos de comercio, que venden mediante puntos de venta.

e Personal Naturales.

Proveedor de Servicios Tecnoldgicos



ANALISIS DE RESTRICCIONES

La aplicacion debe ser local, para garantizar el almacenamiento y custodia de los documentos
electronicos, de acuerdo con las politicas de conservacion de documentos digitales definidas por

el ministerio de hacienda.

A nivel historico en el pais se han evidenciado constantes reformas a la normatividad nacional,
dado que cada nuevo mandato busca aplicar sus iniciativas respecto a distintas tributaciones. El
cambio en la informacidn que contiene la factura electronica puede generar anomalias en el

programa que obligue a la constante actualizacion del codigo fuente y, por ende, dificultar en el

tiempo el mantenimiento de este.

La tecnologia avanza a un ritmo bastante acelerado, provocando que la obsolescencia se presente
de forma réapida en los entornos de desarrollo, por ende, es necesario mantener una actualizacion
frecuente tanto de la infraestructura, como de las herramientas utilizadas para el desarrollo de los
programas, provocando un incremento en los costos de produccion que pueden en algin

momento desbordar el punto de equilibrio del proyecto.

Dentro de los requerimientos exigidos por la DIAN para la utilizacion de facturacion electrdnica,
se requerira garantizar por parte de la empresa emisora, la integridad y autenticidad de los
documentos electronicos, que seran sujetos a la validacion de que cumplan con el periodo de

conservacion exigido por la DIAN.

Adicionalmente la empresa que factura debera contar con un certificado digital expedido por
alguna de las empresas certificadas por la ONAC? en el Decreto 1929 articulo 7. La DIAN ha
venido realizando ajustes técnicos al proceso, los cuales ha acompariado desde el &mbito

juridico, mediante resoluciones de obligatoria aplicacion.

2 ONAC - Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, www.https://onac.org.co



METODOLOGIAS PARA SELECCION Y DESARROLLO DE LA SOLUCION

Partiendo de que se requiere una metodologia de desarrollo de la solucion propuesta, la
metodologia nos define un marco de trabajo usado para disefar, estructurar, planificar y

controlar el proceso de desarrollo de la aplicacion propuesta.

Durante los altimos afios, han venido evolucionando diversos marcos de trabajo donde se
diferencian por sus fortalezas y debilidades segun la aplicacion que se quiera darle a la

implementacién del proyecto.

Escogiendo dentro de las metodologias Agiles para el desarrollo de software, definimos el uso de
SCRUM ya que, al contar con poco tiempo nos permite, a partir de los planteamientos y
requerimientos, ir iterando para lograr de una manera incremental y por etapas el desarrollo de la

solucion, al tiempo que se va probando con los stakeholders® la solucion implementada.

Teniendo en cuenta que Python*, como lenguaje de programacion, ofrece la versatilidad de
correr en diversos sistemas operativos, su simplicidad que facilita el proceso de programacion y
por ser la herramienta méas preferida y usada para analitica de datos, fue el lenguaje de
programacion seleccionado para el desarrollo del proyecto y la construccion de la solucién.

Dentro de las metodologias para la construccién de software, encontramos la programacion
orientada a objetos, que se enfoca en estructurar el cddigo en pequefios bloques o funciones que
se ejecutan a partir de una maestra o tarea principal. De igual forma, los documentos son tratados
como elementos dentro del programa, que constan de multiples propiedades que a su vez son

comunes entre todos los documentos.

3 Personas interesadas en el desarrollo del proyecto.
4 Python es un lenguaje de programacion de propésito general y alto nivel que se caracteriza por su filosofia de
disefio, la legibilidad del codigo y la operabilidad en diversos Sistemas operativos.



ANALISIS FINANCIERO

INGRESOS / VENTAS

En la ejecucion del proyecto, a manera de capitalizar el desarrollo del aplicativo, hemos definido
los ingresos mediante dos modalidades: 1. Venta de licencias y 2. Prestacion de servicios en la
nube.

El mercado se segmenta dos segmentos: 1. Segmento Pymes y 2. Segmento Corporativo.

Se aclara que el aplicativo es el mismo, lo que cambia es la modalidad que se ofrece a

conveniencia del cliente por su volumen de facturas adquiridas® o por conveniencia técnica.

Descripcion de las modalidades de negocio.

1. Venta de Licencias
2. Prestacion de servicios en la nube

3. Actualizaciones por requerimientos de ley

o Segmento Pymes: Aplicativo que ofrece funcionalidades basicas de recepcion y
repositorio® con bajo nivel de facturacion adquirida.

o Segmento Corporativo: Aplicativo que ofrece funcionalidades basicas y otros valores
agregados en funcion de la implementacion, acompafiamiento para integracion con
otros sistemas. Adicionalmente, debido a su mayor nimero de transacciones el nivel

de procesamiento y almacenamiento también es mayor.

La aplicacion a nivel local, dentro de las instalaciones del cliente (onPremise’) supone una

mayor facilidad para integrar la informacion procesada con otros sistemas del cliente.

Se proyecta a futuro ofrecer servicios de analitica de datos e integracion con otros sistemas.

5 Compras / Gastos.
& Custodia y almacenamiento de archivos digitales de la facturacién adquirida
7 OnPremise: Que se instala en la infraestructura del cliente.



INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

PRECIO DE VENTA UNITARIO SIN

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES VA INGRESOS TOTALES

1 Licencia de la solucion-Pymes 5.000.000,00 &3 250.000.000

2 Licencia de la solucion-Corporativa 15.000.000,00 &3 450.000.000

3 Servicios en la nube - pymes 960.000,00 [&j 48.000.000

4 Servicios en la nube - Corporativo 3.000.000,00 &Y 90.000.000

5 Actualizaciones - Pymes 750.000,00 &3 30.000.000

6 Actualizaciones - Corporativa 2.250.000,00 &Y 45.000.000

7 - $ -

8 $

9 $

10 $ -
TOTAL $ 913.000.000

Elaboracion propia tomada del documento Excel, anexo.

SOBRE LOS COSTOS.

Costos fijos

Una vez disefiado y desarrollado el aplicativo, teniéndolo en cuenta como costo de desarrollo se
toma como la inversion realizada ya que a mayor o menor ventas el costo ya fue causado.

Asi las cosas, el costo para venta por licenciamiento es el mismo, salvo que por conveniencia
comercial, el valor de venta se define de acuerdo a los beneficios que puede ofrecerle al mercado
en los dos segmentos anteriormente comentados: 1. Pymes y 2. Corporativo, cuyo valor de
producto se aprecia por los beneficios ofrecidos de acuerdo al volumen de facturas a procesar y
por la integracion que se puede hacer con la informacién procesada.

Lo mismo sucede con la venta de actualizaciones, una vez desarrolladas el producto sera el

mismo para n cliente sin variar el costo.
Costos variables
Como costos de Comercializacion y Prestacion de servicios, respecto a los servicios en la nube:

Los costos son variables en razon a que cada cliente requiere un nivel de procesamiento y de

almacenamiento de los documentos (XML y PDF);



Asi lo expuesto, con el incremento de clientes se requerira ir ampliando la infraestructura® , el

soporte técnico y también mayores comisiones de venta.

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

COS5TO UNITARIO DEL

CANTIDADES COSTOS TOTALES

NOMERE DEL PRODUCTO SER¥ICIO

Licencia de la solucion-Pymes 50 § ] 50.000.000

Licencia de la solucion-Corporativa 30 5 5 90.000.000

Senvicios en la nube - pymes 50 § ] 24 600.000

Senicios en la nube - Corporativo 30 5 5 50.400.000

Actualizaciones - Pymes 40 % ] -

Actualizaciones - Corporativa 20 5 5 -

0 0 $ ) -

a 0 $ 5 _

0 0 $ ) -

a 0 $ 5 _
TOTAL $ 215.000.000

Teniendo en cuenta el inicio de operaciones comerciales durante 2023, se tiene previsto un
incremento moderado en las ventas, en razon principalmente al aprovechamiento de los otros

segmentos a quienes la DIAN?® les requerira la facturacion electronica.

Los porcentajes de crecimiento en ventas de cada modalidad no son iguales en razén a que las
ventas de licencias son de caracter vitalicio y se dependera de quienes ya son cliente solo de la

venta de actualizaciones; por esa razon, afio a afio la linea base de inicio es cero.

En el caso de los clientes a quienes se ofrece el servicio, estos si se tiene un incremento

permanente pues estos son clientes recurrentes a mediano plazo.

8 Equipos de procesamiento y almacenamiento en la nube.
 DIAN: Direccion de impuestos y aduanas nacionales.



INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERYICIO CANTIDADES

Licencia de la solucion-Pymes
Licencia de la solucion-Corporativa

s en la nube - pymes
ios en la nube - Corporativo

zaciones - Fymes

Actualizaciones - Corporativa

Como se puede observar en el siguiente cuadro de Proyecciones

CRECIMIENTO PORCENTUAL ENVTAS

(CANTIDADES)

2026 2027

ANO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS ANUALES $ 913.000.000,0 $ 11525755000 $ 13413680337 $ 1.496.283.9053 $ 1.661.596.760,4
COSTOS ANUALES $ 2150000000 $ 3003125000 $ 4140990000 $ 544.347.556,2_$ 721.360.093,3

MARGEN OPERATVO  $ 698.000.000,0 $ 852.263.000,0 $ 927.269.033,7 $

951.936.349.1 $ 940.236.667,1

Los ingresos por ventas y costos de mantienen en crecimiento, pero no en igual proporcién.

DESCRIPCION DE LA INVERSION

De acuerdo con el desarrollo de la plantilla de andlisis financiero elaborada por el docente Reyes

Giraldo Mauricio y suministrada por parte de la Universidad EAN, estimamos una inversion

inicial de 48 millones de pesos, los cuales tenemos discriminados de la siguiente manera:

INVERSION INICIAL

TERRENOS -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 8.000.000,00
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DEOACINA

EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS

PATENTES/INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
TOTAL INVERSIONES $

25.000.000,00
15.000.000,00

48.000.000,00

[lustracion 1 — Inversion Inicial. Elaboracion propia



Los gatos incluidos en el item de Propiedad Planta y Equipo estan los equipos de computo que
seran utilizados por parte del equipo colaborador conformado por 4 personas. Por otra parte, en
lo correspondiente a las Patentes en Intangibles estimamos una inversion de 25 millones de pesos
los cuales corresponden al costo del desarrollo de nuestra aplicacion. Finalmente, tenemos los
gastos de puesta en marcha los cuales estimamos inicialmente en 15 millones pesos, los cuales
tienen incluido todo lo concerniente a la publicidad y conocimiento del producto como

herramienta innovadora.

También tenemos estimadas las néminas para el primer afio detallados de la siguiente manera:

NOMINAS:

VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: $  21.600.000,00
VENTAS: $  24.000.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: $ 6.000.000,00
TOTAL NOMINAS $  51.600.000,00

llustracién 2 - Inversion Nominas. Elaboracion propia

Como se puede observar, para el &rea Administrativa destinamos un total de 21 millones 600 mil
pesos, estimando un salario de 1 millén 800 mil pesos. Relacionado con las Ventas nuestro
estimado para el primero afio sera de 24 millones de pesos correspondiente a licenciamientos.
Finalmente, en lo relacionado con Servicios estimamos la inversion en 6 millones de pesos, con

lo cual tenemos un total de inversién en néminas de 51 millones 600 mil pesos.

Como gastos fijos para el primer afio tenemos un estimado de 21 millones 160 mil pesos, en
donde tenemos incluidos el arriendo de un espacio coworking por un valor estimado de 18
millones por un afio, los planes de telefonia celular para el equipo colaborar por un valor
estimado de 2 millones 160 mil pesos y los gastos de papeleria que se estiman en 1 millon de

pesos aproximadamente.



GASTOS FIJOS:

VALOR ANO 1
ARRIENDO: $ 18.000.000,00
SERVICIOS PUBLICOS: $ -
TELEFONIA CHULAR: $ 2.160.000,00
INTERNET: $ -
PAPELERIA: $ 1.000.000,00
SERVICIOS DESEGURIDAD: [
SERVICIOS DEASEO: $

$

$

$

$

$

$
TOTAL GASTOS FJOS $ 21.160.000,00

llustracion 3 - Gastos Fijos - Elaboracion propia

Igualmente estimamos una inversion para publicidad para los afios posteriores discriminados
como se detalla en la lustracion 4; es importante resaltar que conforme pasan los afios debemos
realizar una inversién mayor por afio con el fin de afianzar el reconocimiento del nombre de la

compaiiia y el producto ofrecido.

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES

2024 15.000.000,00
2025 17.000.000,00
2026 20.000.000,00

2027 21.000.000,00

llustracidn 4 - Gastos publicitarios - Elaboracion propia.



INVERSION TOTAL Y FINANCIACION

El siguiente cuadro nos permite evaluar la inversion total y los requerimientos de financiacion.

TOTAL INVERSIONES $ 48.000.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES ) VALOR

COSTOS OPERATIVOS S 107.500.000,00
NOMINAS $  25.800.000,00
MARKETING MIX $ -
GASTOS FIJOS $  10.580.000,00
TOTAL $ 143.880.000,00
TOTAL INVERSION $ 191.880.000,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR $ 101.880.000,00

Se tiene estimado, la consecucidn de un crédito bancario por valor de $101°880,000 a un plazo

de 3 afios con un interés aproximado al 23%

ANOS DE CREDITO
CALCULO DEL PRESTAMO

| inicial | interés | amort | cuota | final
ANOO $ 101.880.000,0
2023 $ 101.880.000,0 $ 23.432.400,0 $ 27.219.5357 $ 50.651.9357 $ 74.660.464,3
2024 $ 74.660.464,3 $ 17.171.906,8 $ 33.480.028,9 $ 50.651.9357 $ 41.180.4355
2025 $ 411804355 $ 94715002 $ 411804355 $ 50.651.9357 $ -
2026 $ - $ - $ $ - $
2027 $ - 8 - 8 $ $

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

En los estados financieros proyectados podemos evidenciar un margen positivo desde el afio 1,
teniendo en cuenta varios factores con relacion a las necesidades de inversién y las proyecciones

de venta:

e El margen de utilidad es alto ya que, al tratarse de un producto tecnolégico, el costo de

produccidn tiende a permanecer fijo, mientras que los ingresos van aumentando, esto



debido a que el mismo software puede replicarse en diferentes empresas, sin necesidad de

empezar con una creacion individual que implique costos fijos elevados.

e Los gastos de operacion no son elevados, puesto que las necesidades administrativas son

bésicas y se plantea un modelo de trabajo desde un coworking, permitiendo asi la

reduccion y estandarizacion de gastos asociados a la operacion

e Lainversion inicial esta apalancada en casi la mitad (47%) con recursos propios de los

inversionistas, esto permite que el endeudamiento sea cubierto de forma rapida,

disminuyendo asi los costos de financiacién y mejorando los indices de disponibilidad del

efectivo.

ESTADO DERESULTADOS

2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS S 913,000,000.0 $ 1,152,575,500.0 S 1,341,368,033.7 S 1,496,283,905.3 S 1,661,596,760.4
COSTO VENTAS S 215,000,000.0 $ 300,312,500.0 $ 414,099,000.0 $ 544,347,556.2 $ 721,360,093.3
UTILIDAD BRUTA S 698,000,000.0 $ 852,263,000.0 $ 927,269,033.7 $ 951,936,349.1 $ 940,236,667.1
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 51,600,000.0 $ 57,534,000.0 S 61,532,613.0 $ 65,839,895.9 S 70,448,688.6
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  § 21,160,000.0 $ 23,593,400.0 $ 25,233,141.3 $ 26,999,461.2 S 28,889,423.5
OTROS GASTOS S - S 15,000,000.0 S 17,000,000.0 S 20,000,000.0 S 21,000,000.0
DEPRECIACION S 8,800,000.0 $ 8,800,000.0 $ 8,800,000.0 $ 8,800,000.0 $ 8,800,000.0
UTILIDAD OPERATIVA S 616,440,000.0 $ 747,335,600.0 $ 814,703,279.4 $ 830,296,992.0 $ 811,098,555.0
GASTOS FINACIEROS S 23,432,400.0 $ 17,171,906.8 S 9,471,500.2 $ - S -
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS $ 593,007,600.0 $ 730,163,693.2 $ 805,231,779.2 $ 830,296,992.0 $ 811,098,555.0
IMPUESTOS S 201,622,584.0 $ 248,255,655.7 S 273,778,8049 S 282,300,977.3 $ 275,773,508.7
UTILIDAD NETA S 391,385,016.0 $ 481,908,037.5 $ 531,452,9743 $ 547,996,014.7 $ 535,325,046.3

Adicionalmente, encontramos un flujo de caja libre alto a partir del afio dos, que es el afio en el

que se plantea tener una estabilidad brindada por la consolidacion de una base de clientes que

empieza a crecer y a requerir servicios adicionales, como es el del mantenimiento del software.

Este disponible permitira que se puedan financiar nuevos proyectos y extender el portafolio de

servicios, enfocado en la analitica de datos y la generacion de valor a través de la informacion,

dando complemento a los servicios ya prestados y permitiendo abarcar un mayor nivel de

operacion y consolidacion hacia empresas de mayor tamafio, a la vez que se apalanca el

crecimiento de las micro y pequefias empresas.

CALCULO DH. HUJO DECAJA LIBRE

EBIT S 616,440,000.0 $ 747,335,600.0 $ 814,703,279.4 $ 830,296,992.0 $ 811,098,555.0
Impuestos S 209,589,600.0 $ 254,094,104.0 $ 276,999,115.0 $ 282,300,977.3 $ 275,773,508.7
NOPLAT S 406,850,400.0 $ 493,241,496.0 $ 537,704,164.4 $ 547,996,014.7 $ 535,325,046.3
Inversion Neta S -364,165,480.3 $ -57,042,992.7 $ -8,364,501.3 $ -16,543,040.5 $ 12,670,968.4
Flujo de Caja Libre del periédo $ 42,684,920 $ 436,198,503 $ 529,339,663 $ 531,452,974 $ 547,996,015




EVALUACION FINANCIERA'Y PUNTO DE EQUILIBRIO

Debido al bajo costo planteado anteriormente, podemos identificar que el retorno de la inversion
tiene una alta tasa, sustentado en gran parte por los volimenes de venta y las oportunidades de
acceso facil y rapido a las empresas, dada la rapidez y facilidad de implementacion de la
solucion. Se estima que en un afo se tenga la recuperacion de la inversion, puesto que la empresa

ya cuenta con el software base que se puede replicar facilmente sin generar mayores costos.

. - 23.00%
Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR):

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO  INVERSION ANO 0 2023 2024 2025 2026 027
-$191,880,000.00 $42,684,919.65 $436,198,503.34 $529,339,663.11 $531,452,974.28 $547,996,014.74

VALOR PRESEN TENETO DEL PROYECTO = $ 842,440,587.20
TASA INTERNA DERETORNO = |PERIODO DE RECUPERACION: 0.93 ANOS

Por otra parte, el punto de equilibrio lo encontramos en la venta de 10 unidades, que es un

volumen comodo y explica en gran medida el periodo de recuperacion. Incluso, se contempla
que, de estas unidades, la mitad corresponderia a venta de licencias corporativas, lo que permite

avanzar de forma rapida en el cumplimiento de las metas y la obtencion del retorno esperado.

PUNTO DE EQULIBRIO

PTO EQUILIBRIO POR

MARGEN DE CONTRIBUCION MARGEN DE CONTRIBUCION REFERENCIA DE PDTO O

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO  UNITARIO PARTICIPACION = EN VENTAS TOTALES PONDERADO SERVICIO

Licencia de la solucion-Pymes ] 4,000,000.00 27% $ 1,095,290.25 273 UNIDADES

Licencia de la solucion-Corporative $ 12,000,000.00 49% % 5,914,567.36 491 UNIDADES

Servicios en la nube - pymes $ 468,000.00 5% $ 24 604 60 052 UNIDADES

Servicios en la nube - Corporativo  $ 1,320,000.00 10% $ 130,120.48 0.98 UNIDADES

Actualizaciones - Pymes § 750,000.00 3% § 24.644.03 0.33 UNIDADES

Actualizaciones - Corporativa $ 2,250,000.00 5% $ 110,898.14 0.49 UNIDADES

0 ] - 0% $ - - UNIDADES

0 $ - 0% $ UNIDADES

0 ] 0% $ UNIDADES
08 0% $ UNIDADES

9.97 UNIDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = S 7.300,124.86

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FUO/MCPP = 9.97 UNIDADES

|_PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 92,135,144.92

En la siguiente grafica, podemos observar el comportamiento de los costos frente a los ingresos,

acorde con el volumen de ventas esperados
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CONCLUSIONES

Fortalecer los controles fiscales y tributarios requiere de un esfuerzo, no solo en la
implementacion de controles sino en el fortalecimiento del proceso de uniformidad de la
informacidn, puesto que, en la medida que existan diferencias en la informacion reportada por las
empresas y no se logre un comun acuerdo en los modelos de transferencia de informacion, sera
una tarea mas compleja para los entes de control identificar las falencias (voluntarias e

involuntarias) que se presenten en los datos.

La facturacion electronica facilita el proceso de generacion de informacion exdgena, ya que
reduce el uso de informacion errénea o datos faltantes, sin embargo, es una herramienta a la cual
aun no se le ha dado provecho en todo su esplendor. Realizando una implementacion de forma
ordenada y conjunta con las empresas, entendiendo sus necesidades y deseos, se puede lograr
que la factura electronica se convierta en el estandarte de la contabilidad y fiscalizacion

automaética y predictiva.

Si bien la factura electronica es un mecanismo que aporta de manera significativa a la
transferencia de la informacion y la reduccion de procesos, hace falta ver el esquema completo
del ciclo de vida de una factura, puesto que el proceso establecido por la Direccion de Impuestos
solo contempla la entrega de esta, sin involucrar el proceso posterior.

Adicionalmente, las empresas tampoco han realizado el ejercicio de profundizar en el
tratamiento posterior y dar un buen uso al mecanismo, ocasionando que se desperdicien
elementos como el XML, que posee informacion susceptible de ser automatizada y que ain se
sigue ingresando a los ERP de forma manual con el riesgo de los errores de digitacion, una de las

debilidades que deberian estar subsanadas con la entrada en vigor de la factura electrénica.

Con el sistema desarrollado, se puede lograr no solo dar un mejor aprovechamiento a nivel
administrativo y operativo de la factura electrdnica, sino que ademas se brinda la oportunidad de

generar valor a través de la informacidn contenida en dicho documento, siendo una fuente



valiosa de informacion para la toma de decisiones a través de analitica predictiva, evaluando

patrones que puedan estarse dando en los procesos de compra.

El poder de los datos puede hacer la diferencia entre una empresa exitosa y otra al borde de la
quiebra, puesto que estos permiten tomar decisiones anticipadas en un entorno que es cada vez
mas volatil y susceptible a cambios repentinos. Si bien no establece una certeza total, es una gran
herramienta para establecer planes de accion y prevencion ante situaciones que pueden ser

previstas mediante la evaluacion de las tendencias.
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