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RESUMEN

Este documento aborda una investigacion exhaustiva que se centra en aspectos conceptuales, teéricos y
estructurales relacionados con la identificacion de una valiosa oportunidad de mejora dentro de Grupo IS
Colombia S.A.S., una empresa de caracter familiar. La oportunidad en cuestion se encuentra en el &ambito
del Gobierno Corporativo (GC). El objetivo principal de esta investigaciéon es desarrollar un plan de
Gobierno Corporativo destinado a fortalecer la gestion estratégica de la empresa, con un enfoque en la
generacion de valor a mediano y largo plazo. Esta iniciativa se presenta como crucial para asegurar la

sostenibilidad y el éxito continuo de la empresa en el futuro.

Palabras clave: Empresa familiar, gobierno corporativo, modelo de empresa, sostenibilidad,

administracion financiera.
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El origen de la investigacion surge en la observacion de una oportunidad de mejora para la empresa
Grupo IS Colombia S.A.S. especificamente en el campo del Gobierno Corporativo, pues al ser esta una
empresa familiar, la direccidn estratégica siempre ha sido dada por la gerente general quien tiene la mayor
experiencia y, por tanto, existe un riesgo latente en la sostenibilidad y creacién de valor de la organizacion
avecinando un cambio generacional. A continuacion, se describird en mayor detalle y medida, la situacion

identificada.

Grupo IS Colombia S.A.S. es una empresa de consultoria, interventoria y ejecucién de proyectos sociales
en la cual su cliente principal es el Estado colombiano a través de sus entidades nacionales, regionales y
locales. Esta empresa tiene una gran adaptabilidad a las necesidades del mercado pues sus objetivos
estratégicos se encuentran altamente direccionados con las politicas publicas de mejoramiento social y
desarrollo nacional. Desde 2007 y gradualmente, al empresa ha ampliado su portafolio de servicios e inicio
la implementacion de procesos de calidad logrando asi, la certificacion 1SO 9001:2008, la misma que fue

actualizada en 2018 a ISO 9001:2015. (COLOMBIA, 2023).

Aunado a lo anterior, el crecimiento de la empresa requirié el ingreso de nuevos apoyos para la
administraciéon y ejecucion de los proyectos, por tanto, personas cercanas a la familia comenzaron a
posicionarse en cargos dentro de la empresa, e igualmente, se abrieron vacantes, dando como resultado que,
a hoy, la empresa cuenta con alrededor de 30 personas en su base, y con extension a los proyectos, se han
vinculado mas de 1.000 personas a lo largo del tiempo. No obstante, su equipo base tiene una alta
participacion de familiares, siendo asi que dentro de las 8 gerencias existentes 6 son ocupadas por miembros
de la familia cercana de la fundadora, accionista y presidente, por tanto, es considerada una empresa

familiar. (COLOMBIA, 2023)

Los conflictos en las empresas familiares surgen debido a las dinamicas Unicas que existen en este tipo

de organizaciones, donde las relaciones familiares se entrelazan con los asuntos empresariales. Algunos de
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iiares, la
preocupacion por la sucesién y la persistencia de la cultura corporativa con el deseo de mantener la empresa
(Mufioz, Matabanchoy, Guevara, 2020), asi como la falta de roles y responsabilidades definidos, la
distribucién de beneficios y ganancias, la falta de profesionalizacion, la gestion de conflictos laborales, la
comunicacion deficiente, la gestion del crecimiento y la expansion y los cambios generacionales que pueden
surgir en algin momento. Ademas, los roles directivos suelen estar ocupados en su mayoria por miembros
de la familia, y la sucesion tiende a seguir lineas de descendencia (Angulo, 2016). En el caso de empresas
familiares de menor tamafio como lo es Grupo IS Colombia, predominan estructuras informales en las que

los propietarios y un reducido grupo de empleados asumen diversas funciones (Angulo, 2016).

Por lo anterior, se hace necesario la planificacion y estructuracion de un plan de gobierno, que permita a
las empresas familiares crear, consolidar y fortalecer un plan de negocio formal. En ese contexto, el
Gobierno Corporativo (GC) adquiere una importancia crucial al definir la estructura y procesos que guian

su direccion y control. (Aguifiaga & Badiola, 2020)

Existen diferentes alternativas para incorporar un GC con la finalidad de afrontar dificultades generales
del negocio, logrando mitigar conflictos, asegurar la continuidad de la organizaciéon y provocar una
trasparencia en la toma de decisiones. Se puede entonces iniciar con la creacién de érganos o0 mecanismos
como lo son consejos independientes, comités consultivos, protocolos familiares, profesionalizacién de la
administracién y juntas separadas, para que asi la organizacion logre una adaptacién al entorno y a las
necesidades de todas las partes interesadas. (Consultores, 2016). El disefio adecuado del GC sélido y
adaptado a las particularidades es crucial en empresas familiares, como Grupo IS Colombia S.A.S., por
varias razones como lo son la correcta gestion de conflictos, la promocion de la profesionalizacion dentro
de los colaboradores, la bisqueda de sostenibilidad, la transparencia como marca y la rendicién de cuentas

como producto, y el mejoramiento de acceso a recursos externos. (Deloitte, 2011).
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actualmente se cuenta con una unidad visionaria, un presupuesto anual, unos objetivos por unidad de
negocio y unos objetivos por area/gerencia, no se evidencia un plan de GC completo entendiendo que, por
la naturaleza de la empresa, la toma de decisiones es cerrada y centrada. Por lo anterior, no es fécil
identificar dentro de la empresa un documento que estructure el plan estratégico general, no existe una
evaluacion anual de desempefio corporativo, no estd definido un plan operativo anual, y si bien se tiene un
organigrama de la operacion, no se evidencian 6rganos estructurados para la toma de decisiones,
generando consigo dificultades en una vision estratégica sostenible a futuro. Dentro de la estructura
organizacional de la compafiia, los cargos gerenciales se encuentran ocupados en un 58% por familiares

de la accionista principal, fundadora y presidente.

Por lo anterior, existe una falta de claridad en el proceso de toma de decisiones pues se tiene un comité
de gerencias, donde se llevan todas las nuevas opciones de negocios, los problemas actuales de los
negocios en curso y los temas internos que necesitan algin lineamiento, pero no existe un mecanismo de
evaluacion de propuestas ni una herramienta para recoleccion de experiencias por tanto, el peso en la toma
de decisiones esta encabezado en la presidencia; adicional, a pesar de tener manuales de funciones de
cargos, en la practica se evidencia un traslape en la toma de decisiones de cada area. Seguido a esto, hace
falta integrar procedimientos eficaces para identificar, gestionar, controlar y comunicar riesgos pues la

experiencia adquirida no es adecuadamente comunicada.

Pregunta de investigacién: ;Como un plan de Gobierno Corporativo ayudara a la gestion estratégica

de la empresa Grupo IS Colombia S.A.S.?
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3.1 Objetivo General o Principal

Proponer estrategias para un plan de Gobierno Corporativo que ayude a la gestion estratégica de la

empresa Grupo IS Colombia S.A.S.

3.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar un andlisis situacional a través de una encuesta sobre gobierno corporativo de la
empresa que permita conocer su estado actual y posibles oportunidades de mejora.

2. Describir la dindmica actual de la organizacion, para buscar referentes aplicados y proponer
estrategias para el plan de Gobierno Corporativo de Grupo IS Colombia S.A.S.

3. Socializar los resultados obtenidos con la Junta Directiva de la empresa.

4. JUSTIFICACION

La justificacion de esta investigacion se basa en varios elementos clave, en primera instancia se ha
identificado una oportunidad de mejora en la empresa Grupo IS Colombia S.A.S., especialmente en el
campo del GC, debido a su naturaleza como empresa familiar y la falta de un plan estructurado de GC.
Esta falta de estructura en la toma de decisiones y en la gestién estratégica puede representar un riesgo
para la sostenibilidad y creacion de valor de la organizacion, especialmente en vista de un inminente
cambio generacional en la direccion de la empresa. En segunda instancia, la empresa Grupo IS Colombia
S.A.S. opera en un contexto especifico como proveedor de servicios de consultoria y ejecucion de
proyectos sociales para el Estado colombiano, esto implica una alta adaptabilidad a las politicas publicas y
un impacto directo en el desarrollo nacional. Por lo tanto, la gestion eficaz y estratégica es fundamental

para su éxito continuo.
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particulares, como la falta de roles y responsabilidades definidos, la gestidn de conflictos laborales y la
sucesion generacional. Estos desafios pueden afectar negativamente la gestion estratégica y la
sostenibilidad de la empresa. En cuarta instancia, esta investigacion contribuir al conocimiento en el
campo de los gobiernos corporativos, especialmente en el contexto de empresas familiares que trabajan
con el sector publico. La falta de estudios y datos especificos sobre esta &rea en Colombia hace que esta

investigacion sea especialmente relevante.

En quinta instancia, el desarrollo de un plan de GC solido puede mejorar la toma de decisiones,
promover la profesionalizacion de los colaboradores y fortalecer la sostenibilidad y transparencia de la
empresa. Esto, a su vez, puede tener un impacto positivo en su acceso a recursos externos y en su
rendimiento financiero. En sexta instancia, dado que Grupo IS Colombia S.A.S. trabaja en estrecha
colaboracion con el Estado colombiano, el establecimiento de un GC efectivo también puede ser relevante

para el gobierno en términos de eficiencia y transparencia en la ejecucién de proyectos sociales.

En Colombia, hay un total de 511,000 empresas familiares que desempefian un papel significativo en
la economia del pais. De las 730,000 empresas registradas en el pais, solo 84 estan inscritas en el mercado
bursétil, y solo dos de ellas son extranjeras. Esto indica que la mayoria de los recursos en la economia se
transfieren a través de empresas que no cotizan en bolsa. Segin Confecamaras, el 63% de las empresas
familiares estan en proceso de transicion hacia la segunda generacion, mientras que el 30% ya esta
experimentando esta transicién. Esto es relevante porque a nivel mundial, el 70% de las empresas no

logran realizar con éxito esta transicion de la primera a la segunda generacion.

Se destaca la importancia de fortalecer las empresas familiares a través de medidas como mejorar las
juntas directivas, desarrollar protocolos familiares, separar las decisiones familiares de las empresariales y
establecer planes de sucesion generacional. Esto es crucial ya que al menos el 70% de las empresas en
Colombia tienen un caracter familiar. Las definiciones de empresa o negocio familiar no tienen un

consenso dentro de la comunidad académica, esto a causa de su variedad, ya que no existen dos empresas
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multigeneracionales, entre otras. La variedad también se da por la interseccion entre dos sistemas, el

familiar o empresarial (Neubauer & Lank, 1998); o de tres sistemas: familiar, propiedad y empresarial,

mas conocido como el modelo de los tres circulos (Tagiuri & Davis, 1996).

Asimismo, los conflictos de roles y el compromiso con maltiples grupos de interés son problemas
comunes para las empresas familiares. “Un miembro de familia trabajando en una empresa familiar puede
ocupar diferentes roles simultdneamente, como, por ejemplo: padre, hijo, hermano, un empleado o un
propietario; a menudo es dificil para un miembro de la familia, que desempefia roles importantes,
determinar qué rol es apropiado en una situacion dada” (Tagiuri & Davis, 1996). En este sentido, se han
desarrollado herramientas para mitigar los conflictos, como son las buenas practicas de GC, las cuales
buscan: “facilitar la creacion de un ambiente de confianza, transparencia y rendicion de cuentas, necesario
para: favorecer las inversiones a largo plazo, la estabilidad financiera y la integridad en los negocios”

(OCDE, 2006).

Finalmente, la investigacién no solo busca proponer estrategias, sino también socializar los resultados
con la Junta Directiva de la empresa, lo que garantiza que las recomendaciones sean consideradas y
puedan ser utilizadas para aplicadas en la practica, por tanto, el campo de investigacion a desarrollar es el
de Comunicacion, Politica y Cultura, dentro del grupo de investigacion de Politica y Sostenibilidad, para

finalmente, desarrollar la linea de investigacion en Sostenibilidad y valor compartido.

5. MARCO TEORICO
Dentro del marco teorico se abordan temas relevantes para el desarrollo y anélisis del problema planteado
gue permiten dimensionar definiciones, estrategias, disefio y normativa para posteriormente aplicar en casos

practicos.

llustracion 1

Abordaje del marco tedrico
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MARCO TEORICO

Definicidn y Toma de decisiones
Caracteristicas claves Andlizis situacional

Herramientas vy Retos y
métricas perspectivas
GOBIERNO
CORPORATIVO
Empreszas familiares EH EMPRESA Definicidn e
con GC mportancia
FAMILIAR
Pazo a paso del Definicidn
diseno i

Regulacidn en Principios ¥y normas
Colombia GC como solucidn

Fuente: Elaboracion propia.

5.1 Contexto de Empresas Familiares

Las empresas familiares en Colombia, al igual que en numerosos paises, desempefian un papel de gran
relevancia tanto en la economia como en la sociedad. Estas empresas se caracterizan por tener la propiedad,
gestion y toma de decisiones en manos de una o varias familias, y representan un componente fundamental
en la economia colombiana. Segn datos del Gobierno Colombiano, aproximadamente el 70% de las
empresas en el pais son de naturaleza familiar. Estas empresas operan en una amplia variedad de sectores,
abarcando desde la agricultura y la manufactura hasta los servicios y la tecnologia (Mufioz Mufioz,2020).
Ademas, las empresas familiares en Colombia desempefian un papel crucial como generadoras de empleo.
Contribuyen de manera significativa a la creacion de puestos de trabajo a nivel nacional, lo que incide
positivamente en la reduccién del desempleo y en la mejora de la calidad de vida de numerosas personas
(Naranjo, 2005).
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Las dinamicas familiares pueden afectar tanto positiva como negativamente a la empresa (Rivera, 2013).
Por un lado, la confianza y la lealtad que suelen existir entre los miembros de la familia pueden fortalecer
la cohesion y la estabilidad de la empresa. Sin embargo, también pueden surgir conflictos debido a

diferencias de opinion, rivalidades o tensiones personales, lo que puede obstaculizar la toma de decisiones.

5.3 Gestion Estratégica

La gestidn estratégica es una disciplina empresarial crucial que ha evolucionado a lo largo de las décadas
para adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado y las necesidades de las organizaciones. Segln
Porter (1996), la gestion estratégica es "la busqueda deliberada de un plan de accion que desarrolle la ventaja
competitiva de una organizacion y que la distinga claramente de sus competidores". Este concepto establece

las bases para comprender la importancia de la gestion estratégica en el contexto empresarial.
5.4 Definicion de Gobierno Corporativo

El concepto de Gobierno Corporativo tiene su origen con Adam Smith observando los conflictos
generados al interior de las empresas entre los gerentes/directivos y los socios, se da cuenta de la relevancia
de las relaciones humanas en el desempefio y éxito de la compafia, y a partir de esto, varios autores han
contribuido al fortalecimiento del establecimiento y definicion de este término. A continuacion, se presenta

algunos de los aportes tedricos a la definicion:

Tabla 1. Perspectivas del Gobierno Corporativo

Autor Aporte teorico a la definicién de Gobierno Corporativo

Ganga y Vera — 2008 Las instituciones y marcos legales del gobierno corporativo

buscan doblegar el uso del poder y el control.
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la gestion de la persona juridica. Los grupos de interés, la

estructura de propiedad, los organos de control, los
accionistas los administradores y la revelacién de la
informacién hacen parte central de este y representan la

responsabilidad social, la transparencia, entre otros.

Serna, Suarez y Restrepo — | Define la ética de los administradores y socios. El buen
2007 gobierno estd conformado por reglas y normas que
reconocen el derecho de los propietarios y garantizan las

mejores relaciones.

Amat y Zanotti — 2017 Un buen gobierno corporativo ayuda a disminuir los riesgos,
mejora la confianza de los accionistas y los grupos de interés,
mejora la rentabilidad, mejora las fuentes de financiamiento

y crea mas valor a la empresa.

Fuente: Elaboracion propia, tomado de (Murillo Vargas, Gonzalez-Campo, & Garcia Solarte, 2018).

De lo expuesto anteriormente, para efectos del presente trabajo aunaremos a las definiciones expuestas
lo indicado por Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) “el gobierno
corporativo es el acervo de fundamentos columnarios para regularizar y reglamentar el esquema, la
cohesion y la articulacion funcional de los organos de gobierno de un ente economico.” (OCDE, 2023).
Siendo asi, la OCDE establece 6 principios basicos para el buen GC los cuales son adoptados por empresas
tanto publicas como privadas alrededor del mundo: Siendo asi, la OCDE establece 6 principios basicos para

el buen GC los cuales son adoptados por empresas tanto pablicas como privadas alrededor del mundo:

Tabla 2. Principios béasicos para el buen Gobierno
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Asegurar una base efectiva para el marco del gobierno corporativo

Los derechos de los stakeholders y las funciones de propietario

Trato equitativo

El rol de los stakeholders en el gobierno corporativo

Divulgacion de informacion y transparencia

Responsabilidades de la junta directiva

Fuente: Elaboracion propia, tomado de (OCDE, 2023) (BBVA, 2015).

5.5 Beneficios del Gobierno Corporativo

El GC es un concepto esencial en el &ambito empresarial y financiero que se ha convertido en una practica
fundamental para garantizar la transparencia, la responsabilidad y la eficiencia en las empresas. A lo largo
de los afios, diversos autores han investigado y analizado los beneficios del GC en las organizaciones. En
esta investigacion, se destacaran algunos de estos beneficios clave y se citaran a los autores y afios

correspondientes que han contribuido a esta area de estudio.

Uno de los principales beneficios del gobierno corporativo es la mejora de la toma de decisiones dentro
de las empresas. Autores como Jensen y Meckling (1976) han argumentado que un sistema efectivo de
gobierno corporativo reduce los conflictos de interés entre los accionistas y la alta direccion. Esto se logra
mediante la implementacion de mecanismos de supervision y control, como juntas directivas independientes
y auditorias externas, que ayudan a garantizar que las decisiones se tomen en beneficio de todos los

accionistas y no solo de unos pocos.

5.6 Normativa colombiana

Uno de los hitos clave en la regulacion de las empresas familiares en Colombia fue la Ley 1900 de 2018,
que estableci6 el régimen juridico para las empresas de familia. Segun Ramirez (2020), esta ley definio las

empresas de familia y establecié medidas especificas para fortalecer su gobierno corporativo y promover su
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gestion, la proteccion de los derechos de los socios y la resolucion de conflictos familiares.

5.7 Disefio de un plan de gobierno corporativo

El disefio de un plan de gobierno corporativo es un proceso esencial para garantizar la transparencia, la
responsabilidad y la eficacia en la gestion de una organizacion. Segin Monks y Minow (2011), el gobierno
corporativo se refiere a la estructura de toma de decisiones y los mecanismos de control utilizados en una
empresa para dirigir y supervisar sus actividades. Disefiar un plan de gobierno corporativo sélido implica la
definicion de roles y responsabilidades claros, la promocion de la ética empresarial y la proteccion de los

intereses de los accionistas y otras partes interesadas.

Un elemento central en el disefio de un plan de gobierno corporativo es la composicién y las funciones
de la junta directiva. La junta directiva desempefia un papel crucial en la supervision de la alta direccion y
la toma de decisiones estratégicas (Tricker, 2015). Es importante que la junta esté compuesta por individuos
con diversas habilidades y experiencia, y que actle de manera independiente y diligente para garantizar que

los intereses de los accionistas se protejan adecuadamente.

Propésito y sus valores organizacionales

Uno de los pilares fundamentales en la construccion de una empresa sélida y ética es la definicion clara
de su propdsito y valores organizacionales. Segun Collins y Porras (1996), en su influyente libro "Empresas
que perduran”, una empresa con un proposito sélido y valores bien definidos tiene mas probabilidades de
alcanzar el éxito a largo plazo. El prop6sito va mas alla de la busqueda de beneficios financieros y se centra
en la contribucion de la empresa a la sociedad. Los valores organizacionales, por otro lado, establecen las

normas y principios que guiaran el comportamiento de todos los miembros de la organizacion.

Establecer instancias para la toma de decisiones de propiedad, direccion y administracion
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Tricker (2015) en su libro "Corporate Governance: Principles, Policies, and Practices" enfatizan la

importancia de establecer instancias claras para la toma de decisiones, como juntas directivas independientes

y asambleas de accionistas. Estas instancias deben garantizar que las decisiones se tomen de manera

imparcial y en beneficio de todos los interesados, evitando conflictos de interés y asegurando la rendicion

de cuentas.
Implementar una cultura de cumplimiento normativo

El cumplimiento normativo, o cumplimiento legal y ético, es esencial para la integridad de una
organizacion. Autores como Trevifio y Nelson (2020) en su libro "Managing Business Ethics" argumentan
que una cultura de cumplimiento normativo implica no solo seguir las leyes y regulaciones vigentes, sino
también actuar éticamente en todas las operaciones de la empresa. Para lograr esto, es necesario establecer
politicas claras, procedimientos de denuncia de irregularidades y programas de capacitacion para garantizar

que todos los empleados comprendan y cumplan con los estandares éticos y legales.
Adoptar un codigo de ética

Un cdédigo de ética es una herramienta esencial para guiar el comportamiento de los empleados y la
direccion de una organizacion. Autores como Ferrell y Fraedrich (2019) en su libro "Business Ethics: Ethical
Decision Making and Cases" sefialan que un codigo de ética bien elaborado debe reflejar los valores y
principios de la empresa, establecer estandares éticos claros y proporcionar orientacion sobre como abordar
dilemas éticos. La adopcién de un cédigo de ética no solo es una préctica recomendada, sino que en muchos

casos es requerida por regulaciones gubernamentales y estandares de cumplimiento.
Promover un ambiente ético

Finalmente, promover un ambiente ético es esencial para cultivar una cultura de integridad en una

organizacion. Autores como Ciulla (2004) en su trabajo "Ethical Leadership and the Dual Roles of
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en el que los valores éticos sean valorados y seguidos por todos. Los lideres deben servir como ejemplos a

seguir, fomentar la honestidad, la transparencia y la responsabilidad, y recompensar el comportamiento

ético.
5.7 Casos de estudio

El gobierno corporativo en empresas familiares es un tema crucial que ha sido abordado por diversos
académicos y expertos en Colombia. A través de casos de estudio, se pueden ilustrar enfoques exitosos y
desafios en la implementacion de planes de gobierno corporativo en este contexto especifico. A
continuacion, se presentan tres casos de estudio destacados que arrojan luz sobre la aplicacion efectiva de

planes de gobierno corporativo en empresas familiares colombianas.

El estudio de casos de empresas en el contexto del gobierno corporativo es esencial para comprender
cémo las organizaciones implementan practicas que promueven la transparencia, la toma de decisiones
efectiva y el cumplimiento de las regulaciones. A través de dos ejemplos de empresas, Buenaventura y
Ferreyros, se destacan diferentes enfoques y medidas adoptadas para fortalecer el gobierno corporativo en

Colombia y Peru, respectivamente.

e Buenaventura: Es una empresa en Colombia ha implementado un amplio conjunto de normas
inspiradas en recomendaciones de organizaciones internacionales, como la OCDE y el Banco
Mundial/IFC. Estas medidas buscan asegurar un buen gobierno corporativo y mantener a los

accionistas informados y protegidos.

Una de las medidas destacadas es la conversion de todas las acciones a una sola clase. Esto unifica a los
accionistas y mejora la liquidez de las acciones, al tiempo que garantiza la continuidad del grupo
controlador. Ademas, aungue no se ofrecen derechos de venta preferente a los accionistas minoritarios, el
Directorio debe evaluar y comunicar cualquier oferta de adquisicion, brindando a todos los accionistas la

misma oportunidad de participar en condiciones similares.
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accionistas. Se convocan Asambleas Generales con anticipacion, y se toman medidas especiales para
garantizar que los titulares de ADR tengan tiempo suficiente para considerar su voto. Ademas, se fomenta

la participacion de los accionistas en la toma de decisiones.

5.8 Evolucion y Seguimiento

El estudio de las empresas familiares en Colombia ha experimentado una evolucion significativa a lo
largo de las décadas. Este campo de investigacion ha pasado por varias etapas que han contribuido a una
comprension méas profunda de las dindmicas, desafios y oportunidades que enfrentan estas organizaciones
en el contexto colombiano. En este analisis, se destacan algunas de las tendencias clave en la evolucion y

seguimiento de los estudios de empresas familiares en Colombia.
6. MARCO INSTITUCIONAL

La empresa Grupo IS Colombia S.A.S. se crea en 2007 con la transformacion y apertura a nuevas lineas
de negocio de Interventoria Social Ltda. una empresa dedicada exclusivamente a realizar interventorias
integrales a entidades estatales. Observando nuevas oportunidades en este mismo mercado, la socia
mayoritaria decide adquirir todas las acciones de Interventoria Social Ltda. y realizar un cambio estratégico
a la empresa, ampliando nuevos enfoques de negocio como auditorias, consultorias y ejecucion de proyectos
sociales, tecnoldgicos, empresariales, entre otros. (COLOMBIA, 2023). La empresa esta ubicada dentro del
sector PYME, y donde su accionista principal es madre cabeza de familia. Igualmente, se reconoce como
empresa familiar pues la mayoria de los puestos gerenciales, asi como algunos de los cargos de apoyo, son

ocupados por familiares directos de la presidente y accionista.

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Bogot4, en el barrio morato, no obstante, ofrece
servicios a nivel nacional, por consiguiente, puede en ocasiones tener mas de una sucursal temporal en

cualquier municipio de Colombia de ser requerido por los proyectos que ejecuta. Actualmente, la empresa

ean’

universidad
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enfoques:

Tabla 3. Servicios ofertados por Grupo IS Colombia S.A.S.

Lineas de Negocio Enfoques
Consultorias 1. Alimentario
Interventorias 2. Social
Auditorias 3. Tecnologico
Ejecucion de proyectos 4. Educacion

5. Aseoy ambiente

6. Agropecuario

7. Turismo

8. Emprendimiento y fortalecimiento
empresarial

9. Otros.

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Grupo IS Colombia S.A.S.

Desde el inicio, ha trabajado de la mano de todas las instituciones gubernamentales (Ministerios,
Gobernaciones, Alcaldias, Secretarias, entre otros) desde San Andrés hasta el Amazonas, con el fin de aunar
esfuerzos en el cumplimiento de las politicas publicas y del desarrollo econdmico y social del pais. Su
modelo de negocios se basa en licitar y/o participar en concursos de meérito o procesos publicos ofertados
por todas las entidades del gobierno a nivel nacional, lo que le obliga a estar siempre a la vanguardia de los

requisitos técnicos, legales, financieros y operacionales de Colombia Compra Eficiente.

Su competencia directa son igualmente PYMES que trabajan de la mano con las entidades del gobierno,

no obstante, al ser un mercado tan competitivo y de altas exigencias para su presentacion (nuevas leyes de
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gue cuentan con todos los factores para ser considerados competencia.

Su estructura organizacional estd compuesta por una Junta Directiva, la presencias quien se acompafa
de su revisor fiscal, asesor juridico y asesor de calidad, siguiente existen 8 gerencias y el personal de apoyo
requerido para cada una.

lustracién 2 Organigrama Grupo IS Colombia S.A.S.

Organigrama | JUNTA DIRECTIVA |
REVISOE fomcsmrmmmaiam s aam e e i e s e S O S E R Asesor |- Asesor
fiscal Legal Calidad
| Presidente ‘
_________________________________________ _t_,ﬁ,,,,,, R e e T e T
I l I | | |
Gerente de Gerente de Gerente Gerente Gerente de Gerente Gerente de Gerente
proyectos seguimiento Administrativo Financiero presupuesto de Sistemas Comercial
de proyectos Recurso
" Contador " Coordinador de licitaciones |
,,,,,,,,,,,, | ¥ formulacién de proyectos |
——| Recepcionista Asistente Asistente
Administrativo de recurso
Apoyo contable humano
[ | Administrativo
— | Auxilar de comoras
| Auxiliarde
' ”rrrlzrmtenifrrlientpr |

—— Auxiliar de servicios
generales

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Grupo IS Colombia S.A.S.

7. MARCO METODOLOGICO

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion
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cuantitativa y transversal, por tanto, sera un tipo de estudio descriptivo, basando en otros casos de

estudio para definir un modelo de aplicacion.

Definicion de Variables

Las variables definidas para la presente investigacion se basan en los principios emitidos por la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) como pionera del Gobierno

Corporativo en empresas privadas, por lo tanto, se definen las siguientes variables:

Tabla 4. Encuesta de medicion valorar el Gobierno Corporativo en Grupo IS Colombia

VARIABLES PUNTOS CRITICOS DE REVISION

La empresa cuenta con politicas corporativas que indica las pautas para
la actuacién de la sociedad, sus administradores, directivos y

empleados dentro del plan estratégico, vision y valores.

Existen manuales de funciones y responsabilidad donde se describa
el puesto, los objetivos, funciones, perfil y personal relacionado por

. cargo.
Asegurar una base efectiva

. Existe un manual de procedimientos con el detalle de las
para el marco del gobierno

. actividades que se ejecutan con la finalidad de unificar los criterios y
corporativo

asegurar la informacion.

La empresa cuenta con una estructura organica donde bajo
diferentes grupos de trabajo ejecuta las actividades enmarcadas con

metas, objetivos y procesos.

Existen lineamientos de contratacion de personal detallados para la

seleccidn, contratacion y evaluacién del personal.
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Existe un manual de normas administrativas que contiene todo lo

relacionado con némina, bonificaciones, inventivos, vacaciones, etc. y

temas de caracter disciplinario.

Conocer los derechos de los

grupos de interés

La empresa establece y cumple con las jornadas laborales normales

y se identifica por gestionar oportunamente el trabajo.

La empresa se caracteriza por manejar un bajo estrés laboral

Los empleados cuentan con un sentido de pertenencia alto

Todos los colaboradores y asociados conocer los derechos y

deberes que tiene dentro de la empresa

La empresa respeta y resalta el respeto sobre los derechos del

empleado

Establecer un trato equitativo

para todos los grupos de interés

Todas las areas participan en la generacién de nuevas ideas para el

mejoramiento de procesos o procedimientos

Existe una baja desercion del capital humano

Todos los grupos de interés cuentan con voz dentro de la

organizacion, y quienes asi lo requieran tiene voto.

Existe una facil comunicacion con la alta gerencia.

No se permite dentro de la empresa ningin comportamiento de

discriminacion o rechazo hacia otra persona

Existe un canal para la solucién de controversias
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resultados o discutir temas ya evaluados

Se percibe una sobrecarga de funciones y responsabilidad en pocos

Conocer los comportamientos empleados

de los grupos de interés respecto Las decisiones se encuentran centralizadas en pocas personas

del gobierno corporativo Los colaboradores evaden responsabilidades y la empresa busca

culpables cuando se presentan resultados negativos

Existen empleados sin claridad acerca de sus funciones o que

necesiten direccion continuamente

La direccion de la empresa presenta informacion de calidad y a

tiempo con las personas adecuadas

Divulgacion de informaciony | Existe un informe de rendicion de cuentas

transparencia La empresa realiza reuniones periodicas agiles

La empresa evalla constantemente a sus profesionales

Existe la revelacion de conflictos de interés cuando este se presenta

El reglamento de asamblea y/o junta directiva es conocido por

todos los colaboradores

La junta actua de forma ética y garantiza la confiabilidad de la

Responsabilidades de la junta informacion

directiva y/o asamblea de La junta actta conforme a los intereses de todos los grupos de

accionistas interés y es objetiva en la toma de decisiones

La junta directiva orienta la estrategia corporativa

La junta directiva mitiga los riesgos y toma acciones que permitan

la sostenibilidad de la empresa en el tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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tedrico. Para evaluar las 6 variables identificadas se condensaran en una encuesta donde se busca

identificar los elementos con los que cuenta la empresa respecto de Gobierno Corporativo, la cultura
organizacional que identifican los colaboradores respecto de la organizacién, la percepcion de trato
equitativo y buen trato, las herramientas, procesos y/o procedimientos relevantes respecto de Gobierno

Corporativo, los mecanismos de divulgacion de la informacion y el rol de la Junta Directiva.

Poblacion y Muestra

Entendiendo que se trata de una PYME de caracter familiar que cuenta con 11 personas en némina,
10 por prestacion de servicios y el resto de los colaboradores corresponde a proyectos de consorcios y/o
uniones temporales independientes, se identifica que para entender a profundidad el problema planteado

se realizard un censo a toda la poblacién: 21 personas.

Segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para el presente estudio, se realizard una encuesta disefiada por el equipo donde a través de 8
preguntadas de seleccion mudltiple, calificacién y opinion cerrada incorporen las variables descritas
anteriormente, las cuales los encuestados deberan dar respuesta que permitan deducir el estado actual de

la organizacion.

La encuesta se puede visualizar en el siguiente link:

https://forms.office.com/r/Cesaerd X7A?origin=IprLink

Técnicas de analisis de datos

Para la recoleccion de los datos se enviard la encuesta via correo electrénico a toda la muestra, y los

datos seran recolectado a través de la plataforma GoogleForms para asi, ser analizados.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez recolectadas las 21 encuestas objetivo, se procede a analizar la situacion actual de la empresa
respecto del estado del Gobierno Corporativo (GC) tomando como base la percepcién de sus

colaboradores principales.
Base efectiva para el marco del gobierno corporativo

Reconociendo que existen diversos mecanismos que la empresa puede incorporar para que los
colaboradores puedan entender cémo funciona el GC, se observé que la empresa cuenta con las 7
herramientas principales, siendo reconocidas por al menos 1 colaborador, lo que permite afirmar que se
tiene un marco base de referencia. Dentro de estas herramientas, la mas destacada fue el codigo de ética o
reglamento laboral, con 18 colaboradores, es decir un 85,7%, que indican lo conocen, y la estructura
organizacional organizada por metas, objetivos y procesos, donde 16 empleados, es decir un 76,2%, sefialan

gue se tiene.

llustracion 3. Herramientas base del GC

Manual de normas administrativas 4

Manual de procedimientos 10

Lineamientos de contratacion de personal 15

Manual de funciones y responsabilidades por cargo 12

Cddigo de ética o reglamento laboral 18 |

Estructura organizacional organizada por metas, objetivos y
procesos

Manual de politicas corporativas 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

16 |

Fuente: Elaboracion propia
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herramientas como manual de normas administrativas, pues Unicamente 4 personas, es decir 19,0% de la
muestra lo sefialan, presentando una gran oportunidad para mejorar este proceso y vincularlo fuertemente a
la gestion estratégica de la empresa entendiendo que esta contiene todo lo relacionado con ndmina,
bonificaciones, inventivos, vacaciones, etc. y temas de carécter disciplinario. De igual manera, el manual
de politicas corporativas, siendo este el que indica las pautas para la actuacion de la sociedad, sus
administradores, directivos y empleados dentro del plan estratégico, visién y valores, presenta una

oportunidad de mejora para la empresa ya que solo 3 personas, es decir el 14,3% de la muestra afirmé

conocerlo.

Por otro lado, los lineamientos de contratacion de personal presentan un reconocimiento del 71,4%,
es decir, 15 personas afirmaron conocerlo, siendo este un indice que deberia encontrarse al 100% pues todos
los colaboradores debieron ser notificados e informados de este dentro de su mismo proceso de seleccion.
Finalmente, los manuales de funciones y responsabilidades por cargo, y el manual de procedimientos
presentan un reconocimiento del 57,1% y 47,6%, que corresponden a 12 y 10 empleados, presentando
nuevamente una gran oportunidad para actualizar y promover todos los manuales, lineamientos, procesos,

etc., que dan cuenta del funcionar interno de la organizacion.

Es clave resaltar que tener una base efectiva para el marco del GC permite que todos los
colaboradores conozcan “las reglas del juego” dentro de la empresa, y asi, Se encaminen las estrategias de
la organizacién a fortalecer y gestionar estos procesos dentro de una visién global de como se quiere que

los trabajadores realicen sus actividades aportando asi, a la gestion estratégica total de la compafiia.

Derechos de los grupos de interés

Continuando con la identificacion de caracteristicas que permitan valorar el GC de la empresa, con esta

variable se evidencié que los colabores perciben positivamente que sus derechos se estan cumpliendo,
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amental

del actuar de la organizacion y la promocién de derechos de los colaboradores.

llustracion 4. Caracteristicas de la empresa respecto de los derechos de sus colaboradores

Mantiene un bajo estrés laboral

Respeta y promueve los derechos de sus colaboradores

Ayuda a gestionar el trabajo oportuno

Cumple con las jornadas laborales normales

Cuenta con un alto sentido de pertenencia

Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, el 61,90% de las personas, afirma que la empresa cumple con las jornadas laborales normales
y ayuda a gestionar el trabajo oportuno, mientras que 8 personas no comparten esta opinion. Seguidamente,
14 personas, es decir 66,67%, indican que cuentan con un alto sentido de pertenencia, a pesar de ser este un
tema critico para la gestion estratégica pues si 7 personas de 21 encuestados no reflejan este
comportamiento, las metas generales pueden estarse sub-ejecutando e incluso la misionalidad de la empresa

puede verse en riesgo.

Finalmente, y mas alarmante, Unicamente 9 personas, es decir el 42,86% afirman que la empresa
mantiene un bajo estrés laboral, siendo este un indicador base para evaluar el riesgo psicosocial de los
trabajadores. En general se demuestra que la empresa se caracteriza por respetar y valer los derechos de sus
colaboradores, no obstante, se presenta una oportunidad para revisar el manejo del estrés laboral y si existen

politicas sobre este, al igual que evaluar que comportamientos 0 acciones puede tomar las decisiones
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erechos

de los trabajadores.

Trato equitativo para todos los grupos de interés

Confirmando la existencia de un trato equitativo, se evidencia que el 90,48% de los colaboradores afirma

recibirlo, es decir 19 personas.

llustracion 5. Trato equitativo entre colaboradores

= S{ = No

Fuente: Elaboracion propia

Aunque la gran mayoria percibe esta variable de forma afirmativa, existe un 9,52% el cual equivale a 2
personas dentro del censo, que no comparten esto, por tanto, es importante identificar que podria reforzar la
empresa para alcanzar el maximo de percepcion positiva. De igual manera, se reafirma el sentimiento de
trato equitativo dentro de la empresa al evaluar que, de una escala de 1 a 5, el promedio de respuesta frente
al trato que le brinda la empresa al colaborador fue de 4.48 situandose en el rango alto. Por otro lado, se
busco conocer la percepcion del colaborador frente a aspectos del GC relevantes para la empresa, obteniendo
que la organizacion presenta comportamientos como facil comunicacion, no discriminacion, busca

solucionar controversias, mejorar procesos y procedimiento, y retener en lo posible el capital humano.
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W Sinimportancia ™ Importancia baja @ Importancia media @ Importancia alta

Mejoramiento de procesos y

procedimientos

Facil comunicacidn con la lata gerencia I_
Rechazo a cualquier compaortamiento de

discriminacion

100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior demuestra que, aunque existe por parte de la empresa comportamientos altamente positivos
y que reflejan un excelente trato a los grupos de interés, siendo este uno de los pilares de un GC saludable,
donde los trabajadores se sientes respetados, escuchados y valorados, también es fundamental entender que
3 aspectos necesitan reforzados en su totalidad para lograr que las politicas y decisiones de gestion

estratégica puedan impactar el 100% de los colaboradores.
Comportamiento de los grupos de interés frente al GC

Al igual que la variable anterior, se buscO obtener la percepcion de los colaboradores frente a
comportamiento y rutinas que se tienen dentro de la empresa y que pueden presentar dificultades al momento

de establecer un buen GC, llegando a los siguientes resultados:

llustracion 7. Comportamientos negativos de los colaboradores
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B No se observan B Se observan con baja frecuencia W Se observan ocasionalmente
W 5e observan permanentemente
Revision de mismas actividades, procesos
yio resultados ya evaluados
Sobrecarga de funciones y
responsabilidad en pocos empleados
Las decisiones son centralizadas en pocas
personas
Empleados sin claridad en sus funciones _-
Empleados que requieren constante
direccionamiento
Evasion de responsabilidades por parte de
empleados
Busqueda de culpables al obtener
resultados negativos
100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar, existen comportamientos que deben ser ajustados para optimizar el GC y que
claramente impactan las actividades diarias dentro de la empresa. Estos comportamientos identificados
dificultan la implementacion de estrategias dentro de la organizacion, principalmente se resaltan las
decisiones centralizadas, la revision de las mismas actividades y/o procesos y/o resultados ya evaluados, y
la sobrecarga de funciones en pocos empleados. Por otro lado, también destacan comportamientos no tan
frecuentes pero que igualmente, deben ser trabajados al interior de la empresa para llegar a su inexistencia
o frecuencia minima de los cuales resaltan, la busqueda de culpables frente a resultados negativos,
empleados sin claridad de funciones, empleados que requieren constante direccionamiento y evasion de

responsabilidades.
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comportamientos inadecuados de los trabajadores y de la empresa, con la finalidad de construir

herramientas, procesos y/o procedimiento que faciliten la gestion y toma de decisiones.
Divulgacion de informacion y transparencia

Respecto de los mecanismos que tiene la empresa para la divulgacion de su informacion, resalta con un
95,24%, es decir 20 personas de 21 encuestados, que las reuniones periddicas agiles es la mas reconocida

por los colaboradores, seguida por el informe de rendicidn de cuentas con un 33,33%.

lustracién 8. Mecanismos de divulgacion de informacién

25
20
15
10

5 -
0 I
1

H Reuniones periddicas agiles

B Informe de rendicién de cuentas
Revelacién de conflictos de interés
Evaluacion constante de profesionales

M correos, whatsapp, comunicaciones telefénicas

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto de la evaluacion constante de profesionales y la revelacion de conflictos de interés, se tuvo un
muy bajo porcentaje de reconocimiento llegando a 14,29% y 9,52% respectivamente. Lo anterior, es
fundamental para ayudar a la gestion estratégica de la empresa pues sin la evaluacion de los profesionales
no es posible la mejora individual y mucho menos la colectiva, igualmente, la revelacion de los conflictos
de interés permita reflejar la transparencia del actual, lo cual le da credibilidad y soporte a las decisiones
estratégicas que se generen desde la alta gerencia. Seria relevante para la empresa fortalecer otros canales
para difundir informacion y que permitirdn una mejor trazabilidad de esta como lo son los correos,
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endada

por un colaborador.

Responsabilidades de la junta directiva y/o asamblea de accionistas

Finalmente, frente al andlisis de la Gltima variable se identifica que la junta directiva es reconocida por
su actuacion ética, con un 95,2% es decir 20 personas, por ser objetiva frente a la toma de decisiones, con
un 85,7%, es decir 18 personas, y promover la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo con 81,0%, es

decir 17 personas.

llustracion 9. Caracteristicas de la Junta directiva

Otro: promueve y apoya trabajo en equipo
Orienta la estrategia corporativa _
Promueve la sostenibilidad de la empresa _
Es objetiva en la toma de decisiones _
Mitiga riesgos _
Garantiza la confiabilidad de la informacion _
Actla en pro de los intereses de todos _
Actla en forma ética _

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la actuacion en pro de los intereses de todos y el garantizar la confiabilidad de la
informacidn se encuentran en un rango del 70% al 76%, evidencia una oportunidad de mejora enorme que
permitia reforzar la unidad visionaria de la empresa y emparejar los objetivos estratégicos de la empresa
hacia un sentimiento comin entre todos. El 57,1% de los encuestados indicaron que la Junta Directiva
efectivamente mitiga riesgos, y solamente, el 47,6%, es decir 10 personas, afirman que esta orienta la

estrategia corporativa. Estos resultados presentan un panorama no tan positivo, pues si desde la cabeza no
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los objetivos, metas y actividades propuestas.

Respecto del rol de la Junta Directiva, los colaboradores tienen una percepcién aceptable en cuanto a
finalidad, labores, alcance, e incluso, indican otras actividades como promover y apoyar el trabajo en equipo,
no obstante, se evidencian fallas que, de continuar, pondrian en riesgo la gestion estratégica de la compaiiia

y que deben ser atendidas prontamente.

Analizando en su totalidad las respuestas dadas por los colaboradores respecto de las variables que
generan un buen GC, se observa que, a pesar que se cuentan con las herramientas y bases para acompafar
y promover la gestion estratégica de la empresa, y que se cuenta con una alta voluntad por parte de los
trabajadores al sentirse altamente satisfechos con lo que reciben por parte de la organizacion, existen muchos
procesos y/o procedimientos que deben ser ajustados y que forman parte fundamental para la construccion
de objetivos, metas, acciones y demas actividades del pensamiento estratégico. Por lo anterior, es
recomendable la valoracion de estrategias que, en el corto y mediano plazo, puedan ser aplicadas dentro de

la empresa y generar un impacto positivo en todas las variables.

Estrategias

La dindmica actual de la organizacion nos deja evidenciar varias oportunidades para fortalecer el plan

de gobierno corporativo, por eso con base en los resultados se proponen las siguientes estrategias:

o Mejorar el conocimiento de la normatividad interna: Se deben implementar programas de
capacitacion, que permita realizar un seguimiento y avance interno de la compafiia, aumentado el
conocimiento de los manuales, normas y politicas corporativas.

e Actualizacién y promocion de manuales organizacionales: Se deben tener un proceso control para
revisién y actualizacién de los manuales de funciones, responsabilidades y procedimientos, asi

mismo se debe su promocion y correcta aplicacion dentro de la organizacion.

ean’

universidad
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claras que ayuden a gestionar el estrés laboral, esto generara un impacto positivo en el bienestar y
desempefio de los empleados.

e Implementacion de medidas correctivas: se debe realizar una implementacion de un plan interno
seguimiento a las medidas correctivas a desarrollar y los comportamientos negativos identificados,
como decisiones centralizadas y busqueda de culpables, al final con esto lograran optimizar la
implementacion de estrategias.

e Plan de reconocimiento: Realizar un plan de reconocimientos dentro de la compafiia, que permita
reconocer y reforzar comportamientos positivos, mejorar la comunicacion, promover la no
discriminacion y mejorar la resolucion de conflictos, también se evidenciara mejoras en el sentido
de pertenencia.

e Fortalecimiento del equipo directivo: se deben implementar programas de formacion dirigidos a
jefes, lideres y equipo gerencial, para fortalecer las areas de la junta directiva que presentan menor
reconocimiento en la organizacion, como la orientacion de la estrategia corporativa y la mitigacion
de riesgos.

e Politica de ética: Se deben implementar y formar trasparencia y confianza dentro de la organizacion,
establecer practicas que mejoren la percepcion, garantizando la confiabilidad de la informacion y
la actuacion de la ética en la junta directiva, lo cual facilitara a la junta la toma de decisiones y el

logro de objetivos estratégicos.
Socializacion

Una vez establecidas las oportunidades de mejora y las estrategias que permitirian a Grupo IS
Colombia S.A.S. fortalecer el gobierno corporativo actual y asi, ayudar a la gestion estratégica de
empresa, se considera fundamental socializar estos resultados con la Junta Directiva, de forma que
realmente se genere un plan de accion y de mejora. Por lo anterior, se solicitd una reunién virtual con

los miembros de la Junta Directiva para que, en un espacio de dos horas, se pudiese realizar este
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se relnen: Jennifer Velazquez, Verénica Ocampo y Sandra Paola Segovia, por parte del equipo
investigador, y por parte de la Junta Directiva, Elena Gémez, Carlos Gdmez, Sandra Gomez, Javier

Segovia y Edgar Colmenares. El orden del dia ejecutado fue:

1. Presentacién de las integrantes del grupo de investigacion

2. Presentacion general del trabajo de investigacion (proceso)
3. Socializacion de los resultados obtenidos en la investigacién
4. Socializacion de estrategias de mejora sugeridas

5. Conclusiones de los resultados y recomendaciones

Informando a la Junta Directiva que la investigacion realizada por estudiantes de la EAN era con
fines netamente académicos, se resalta la importancia de los aprendizajes de la investigacion y la visién
externa reflejando una consultoria lo que le permite a la empresa tener otro punto de vista respecto del
manejo de la gestion estratégica y el gobierno corporativo. Por esto, se presentan objetivos, resultados
y estrategias de mejora de la investigacion, a lo cual la Junta Directiva agradece el ejercicio realizado y

se procede a realizar las conclusiones de forma conjunta.
Finalmente, se obtienen las siguientes conclusiones de la reunion:

a. Lajuntadirectiva evalla positivamente la propuesta de implementar programas de capacitacién para
mejorar el conocimiento de la normatividad interna.

b. La junta muestra aprobacion general hacia la necesidad de actualizar y promover los manuales
organizacionales.

c. Hay consenso positivo respecto a la implementacion de politicas para gestionar el estrés laboral.

d. Algunos miembros de la junta reconocen la necesidad de implementar un plan interno para abordar
medidas correctivas y comportamientos negativos.

e. Se destaca la importancia de mejorar la comunicacion y resolver conflictos.
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transparencia y la confianza en la organizacion.

CONCLUSIONES

Realizada la evaluacion detallada de la dinamica actual en la organizacién, se evidencia mejoras
significativas en su plan de gobierno corporativo, aungue actualmente el Grupo IS Colombia SAS cuenta
con solidas bases y demuestra un compromiso positivo por parte de los empleados, se evidencian
oportunidades clave en la implementacion de gobierno corporativo y asegurar una gestion estratégica

robusta.

La falta de reconocimiento de normas internas y manuales, unido a aspectos internos como manejo de
estrés laboral y falta de orientacion estratégica liderado por la junta directiva, evidencia la necesidad de
estrategias especificas. Sin embargo, vale la pena resaltar la disposicion positiva de los empleados y la
percepcion de un trato equitativo, evidencia que la compafiia estad en un buen momento para implementar

cambios significativos.

RECOMENDACIONES
Para fortalecer el plan de gobierno de grupo IS Colombia SAS, se recomienda realizar la implementacion
de un plan integral donde se evidencie programas de formacién continua garantizando que los colaboradores
estén actualizados y familiarizados con las normativas internas. También se recomienda implementar
programas de reconocimiento que refuercen todos los comportamientos positivos dentro de la organizacion,

ayudando a la cultura organizacional en fomentar la equidad y cooperacién.
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