Análisis de las entrevistas por grupo de interés 
(hallazgos - Entrevistas de Modelo de Negocio Iniciales).
De acuerdo con las entrevistas aplicadas, pudimos obtener los siguientes resultados:
Tabla 1 
Análisis de las entrevistas
	Análisis entrevistas grupos de Interés

	
	

	USUARIOS DE INTERES
	

	Nombre
	Área
	Aportes
	

	Alejandro Sánchez
	Usuario técnico
	Desempeñando funciones como PM en control de proyectos estratégicos, experiencia en actividades con seguimiento a proveedores y clientes y servicio al cliente. Separa el envió de mensajes en dos ramas, comunicación formal en envió de mensajería masiva con objetivo comercial o de servicio o envío de mensajes tales como resolución de PQRS, que están regidas por la super intendencia financiera para las entidades financieras.
Como oportunidad de mejoras en los envíos masivos, las herramientas actuales presentan fallas técnicas; los mensajes llegan a spam reduciendo la cantidad de clientes que pueden leerlo. Por la parte legal se tiene dificulta en certificar que el cliente recibió el mensaje. Es importante la calidad de los datos porque no siempre están actualizados. Y en parte normativa es el cliente que diligencia en donde quiere recibir la respuesta.
	

	Lelio Güiza
	Usuario de Correo
	Tecnólogo Químico, el objetivo de su profesión es instruir y enseñar a estudiantes de pregrado relacionados con el área química, industria farmacéutica y alimentaria. En la entidad que está hacen uso del correo corporativo y mensajería instantánea por whatsapp (sólo si se tiene consentimiento), capacidad de almacenamiento en los correos, duda si es seguro el envío de información por el correo, ya que no se sabe si se fuga datos de correos enviados, cómo usuario le llega mucha información que no debería llegarle.
	

	Sandra Echavarría
	Experto técnico
	Ha trabajado cómo tecnóloga e ingeniería en sistemas y cuenta con 20 años de experiencia en este tema enfocada en el área del servicio al cliente. Para comunicación con cliente manejan mensajes de texto de manera transacción, confirmación para clientes nuevos a nivel de mensajes de texto y correo electrónico. Envió de cartera y cobranza a nivel comercial. Se usan estos medios para informar la disponibilidad de los servicios. Como oportunidad de mejora en la mensajería no tiene como confirmar que, si recibieron el mensaje y confirman con llamadas, lo mismo pasa con los correos electrónicos. Para el envío de correo y mensajes hacen uso de plataformas de terceros (proveedores).  Hacen envíos masivos de correos con archivos adjuntos. Como usan correo de servicio al cliente les llegan muchos correos con los que no pueden validar si son seguros o manejar algún tipo de filtro.
	

	Jennifer Amaya
	Usuario de Correo
	Contadora, laborando como auxiliar contable, también experiencia como asesora de seguros. Ve bastante la necesidad de envió de correo electrónico y mensajes. En la experiencia que ha tenido los ve más necesarios que una llamada telefónica, por que permiten envío de archivos y dejar evidencia de la iteración con los clientes. Oportunidad de mejora en servicios del correo por capacidad en correos personales, importante tener la base de datos actualizada, personas que no tienen manejo de correos electrónicos por edad o porque no tienen acceso a los servicios. Como medida de seguridad en la actualidad cuando llegan correos extraños los validan antes de abrirlos.
	



Teniendo en cuenta lo anterior, y después de diversos puntos de vista de usuario de correo electrónico, usuario técnico, experto técnico; se decide agregar y generar los siguientes cambios:
· Plantear un plan estratégico de inversión para llegar al público objetivo.
· Generar más estrategias de diversificación y publicidad en redes sociales.
· Incluir mejores herramientas de desarrollo de software, híbridas y a la vanguardia, menos soporte y se llega a más dispositivos con menor costo.
· Generar confianza entre los clientes y a su vez los clientes que ellos manejan.
· Mantener informados a todos los usuarios de nuevas regulaciones, herramientas y mejoras en la prestación del servicio.
· Ofrecer diferentes alternativas para que los clientes puedan validar qué está pasando con la información enviada desde el sistema.
· Generar un canal en internet de generación de contenido para capacitar a los usuarios en el manejo de los productos ofrecidos por medio de videos y webinars, se tratarán temas como la importancia de este tipo de medios de comunicación y adicionalmente también en temas relacionados con seguridad en sus correos y mensajes.

Análisis de las entrevistas por grupo de interés 
(hallazgos - Formato de Entrevistas de validación del Modelo de Negocio).

De acuerdo con las entrevistas aplicadas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2  
Análisis de las entrevistas
	Análisis entrevistas validación modelo de negocio

	
	

	EXPERTOS TÉCNICOS Y DE NEGOCIO
	

	Nombre 
	Área
	Aportes 
	

	Frank Díaz
	Usuario Negocio e Innovación
	Desempeñando labores durante alrededor de 20 años en el sector asegurador, relacionado con la tecnología, los pagos y demás. Catalizador de la innovación, usan la certificación de correos electrónicos para envíos de oferta, entrega de pólizas digitales y uso de reportes para conocer si se envió o no oferta comercial, póliza; garantizando el testigo de envío de la documentación al correo electrónico, recomienda la omnicanalidad y el nivel expedito de comunicación con el cliente para ganar más experiencia, recomienda la seguridad y control de entrega de los documentos para el cliente con la efectividad que le llegue al cliente, 
	

	Gonzalo Ernesto Rodríguez
	Experto Bases de Datos
	Se desempeña como administrador de base de datos, cuenta con experiencia en el área de infraestructura e implementación. El correo electrónico a tomado una gran relevancia y se han generado cambios en las compañías, han requerido hacer trazabilidad de correos electrónicos, pero no son muy eficaces ni eficientes. Se presenta información no actualizada en la base de datos. Hacen validaciones de correos manuales, validan dominio y cómo está escrito en los correos que son rechazados.
Cómo se podría llegar a las entidades, la certificación del correo, usar el correo cómo un término legal, que tenga identificación de correos válidos, manejo de archivos, saber si una persona lo descargo.
	

	Harol Valencia
	Experto técnico en desarrollo y seguridad
	Ha sido desarrollador más de 20 años, ha trabajado en la parte oficial de seguridad de la información con 8 años de experiencia y ahora trabaja como líder de desarrollo.
Se debe ofrecer un valor diferenciador, tener muy en cuenta la seguridad de la información y la seguridad digital tiene mucha relevancia. Tener una experiencia de usuario fácil que cumpla con las expectativas que le ofrece al usuario.
Tener en cuenta una buena estimación de los costos, contar con usuarios que conozcan del negocio y una buena investigación del mercado, dentro de los fracasos no tener un buen flujo de caja, si no se tiene valor diferenciador que genere impacto es complicado para competir y la seguridad de los datos de la plataforma.
Recomienda plataforma híbrida para el desarrollo como flutter para un rápido desarrollo, como mejora sugiere incluir IA y Blockchain, como certificación de correo ofreciendo mayor seguridad.
Hacer uso de marketing digital para posicionar la compañía
	

	Claritza Blanco
	Líder TI
	Experiencia cómo líder técnica y cómo desarrollador. Retos y desafíos a nivel de seguridad en la app. Se debe contar con una opción para que el correo le llegue a un usuario según la hora definida. Tener también en cuenta los tiempos de respuesta en el envío de correos. También sugiere agregar IA. Se puede ofrecer un plus para la transcripción de los mensajes hacia los usuarios.
Contar con buena capacidad de almacenamiento, tener sistema eficiente para el reenvió de correos y poder mostrar al usuario un registro si algunos correos no se fueron entregados exitosamente cuál fue la razón y cuántos intenyos de entrega hubo. 
Tener mecanismos para que la información entregada sea confiable de punto a punto, tener buena escalabilidad del producto y mecanismos de monitoreo. 
Exista personalización para el usuario, un buen Call Center para la atención a los usuarios con personas bien capacitadas y con excelente calidad humana. Tener una buena calidad de respuesta y el tiempo de la misma.
Las herramientas a usar en el desarrollo deben ser de fácil actualización, control de versionamiento y seguridad.
Sugiere hacerlo con empresas que están surgiendo o llegando porque las grandes y de mucha trayectoria ya están casadas con algunos proveedores.
Si se presta un buen servicio eso ayudaría a conocerlos siendo una buena carta de presentación.
	

	Miguel Alejandro Infante
	Líder Normatividad 
	Se desempeña como profesional consultor en tecnología. En la actualidad hacen uso de correos electrónicos para el envío de información en diferentes procesos, campañas, educación financiera, respuestas a pqrs. Se debe establecer una metodología de proyecto para el desarrollo de la solución.
Para que el cliente tenga una buena experiencia estaría en la seguridad, en la eficiencia en la entrega de los mensajes, integración con software antiguo, garantizar el cumplimiento de las normas activas.
Tener mecanismos para que la información entregada sea confiable de punto a punto, tener buena escalabilidad al momento del envió de los correos, mecanismos de monitoreo.
	

	Andrés Ávila
	Líder Pruebas
	Se desempeña como líder profesional de QA, 
Se deben realizar pruebas para generar un camino de éxito evitando errores en etapas productivas.
Dentro de los requisitos de calidad tener en cuenta pruebas funcionales de los componentes, pruebas de integración entre componentes. La capacidad de respuesta de la aplicación.
Pruebas de funcionalidad, usabilidad y seguridad.
Para un caso de éxito se deben realizar las pruebas, porque si se presentan errores hace perder el interés del usuario en la aplicación. 
El pasar una versión sin pruebas se pueden presentar errores los cuales pueden generar reprocesos en tiempo y costos.
	



Teniendo en cuenta lo anterior, y después realizar las entrevistas de validación y presentación de producto mínimo viable (Mockup) se deben contemplar los siguientes aspectos:
· Ciberseguridad, seguridad de la información y normatividad del sector financiero.
· Valor agregado del producto en apoyo, implementación de formatos personalizados y apoyo del inicio del proceso como calidad de datos, ejemplo correo electrónico.
· Servicio de apoyo para la innovación y en procesos de digitalización.
· Utilizar el servicio para envíos de ofertas, entrega de pólizas digitales y uso de reportes para conocer si se envió o no oferta comercial, póliza, garantizando el testigo de envío de la documentación.
· Reportes de control de entrega e información del embudo de la entrega, si llegó, si se abrió, si se descargaron adjuntos y los tiempos de cada acción.
· Trazabilidad de correos electrónicos.
· Se debe ofrecer un valor diferenciador, relacionado con la seguridad de la información y la seguridad digital. 

· Tener en cuenta aspectos de experiencia al cliente tanto para las entidades como para los usuarios finales para que sea de uso fácil e intuitivo.
· Revisar los costos de implementación y necesidades del negocio para garantizar un flujo de caja saludable.
· Implementar artefactos de seguridad de los datos de la plataforma.
· Implementar una plataforma híbrida para el desarrollo como flutter.
· Como mejora se sugiere incluir IA y Blockchain.
· Las herramientas a usar deben ser de fácil actualización, control de versionamiento y seguridad.
· Hacer uso de marketing digital enfocado en clientes corporativos para ofrecer el servicio y posicionar la compañía.
· Implementar opción de horarios de salida de los correos electrónicos.
· Incluir apoyo de la IA para identificar los mejores horarios de envío para garantizar apertura de los correos electrónicos de forma personalizada por usuario. 
· Estimación de amplia capacidad de almacenamiento
· Implementar Call Center para la atención a los usuarios, con personas bien capacitadas y con excelente calidad humana, teniendo en cuenta los tiempos de respuesta.
· Iniciar implementación con startups para demostrar experiencia y realizar desarrollo rápido y paralelamente llegar a entidades financieras ya consolidadas.
· Establecer metodología de proyecto para el desarrollo de la solución.
· Integración con software antiguo.
· Garantizar el cumplimiento de las normas activas.
· Contemplar escalabilidad al momento del envío de los correos
· Se deben realizar pruebas exhaustivas de funcionalidad, usabilidad y seguridad para generar un camino de éxito evitando errores en etapas productivas.
