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Resumen

En el contexto del Hospital Departamental Maria Inmaculada en Florencia, Caqueta, se
enfrentan desafios en el banco de sangre debido a la insuficiencia de unidades de sangre y
hemo componentes, a pesar de las estrategias promocionales implementadas. Se ha
observado un aumento en la captacion de donantes, aunque aln no alcanza los estandares
nacionales. Las dificultades incluyen la falta de unidades méviles adecuadas, la baja captacion
de donantes en el entorno intramural y problemas logisticos y presupuestarios. El objetivo de
la investigacién es fortalecer las unidades maviles para satisfacer la demanda local y
departamental de sangre, mediante la identificacion de necesidades, el disefio de planes
técnicos, el establecimiento de alianzas comunitarias y la promocion de una cultura de
donacion. Esta investigacion busca mejorar la gestion de recursos de salud y fortalecer la
colaboracion interinstitucional para garantizar la disponibilidad y calidad de hemo
componentes.

Palabras clave: banco de sangre, donacion voluntaria, transfusién de sangre, puesto

movil de recoleccién de sangre

Problema de Investigacion
Actualmente, el banco de sangre del Hospital Departamental Maria Inmaculada de la
ciudad de Florencia Caqueta no cuenta con la suficiente cantidad de unidades de sangre y de
hemo componentes faltantes. Hoy en dia, a pesar de ciertas tacticas en el ambito de la
promocién, sensibilizacion y ponderacion de la cultura de donacioén, el porcentaje de donantes
voluntarios no es el apropiado. Sin embargo, no se cuenta con una unidad mévil adecuada para

la recoleccion de sangre, es por esto, que la fuente del proyecto consiste en fortalecer el

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[_— 0
Seminario de Investigacion . . ean

ESpECia"zaCion | e e e e e universidad

aprovechamiento de hemo componentes y dar respuesta oportuna a los requerimientos de

sangre a la poblacion caquetefia.

Antecedentes del problema.

Durante el periodo de emergencia sanitaria motivo de la pandemia por Covid-19 se
evidencio un incremento en la cantidad de unidades de sangre demandadas dentro de la
prestacion de los servicios en el Hospital Departamental Maria Inmaculada (HDMI) este mismo
comportamiento, impulso a la comunidad Florenciana a donar sangre de forma voluntaria;
teniendo en cuenta este comportamiento se implementaron las estrategias necesarias para
facilitar la recoleccion de esta. Cabe resaltar, que dicha conducta no fue usual, al momento de
analizar los informes de resultados de gestidn se evidencié un aumento de 0.3 en el afio 2019 a
4.6 en el afio 2021, lo que representa el incremento en la captacion de donantes de 15.89%
para el afio 2021 comparado con el afio 2020, asi mismo, se equiparo con el afio 2019
obteniendo el 29.4% de donantes del Hospital departamental Maria Inmaculada. (Hospital
Departamental Maria Inmaculada)

En la actualidad, mitigar las necesidades del Hospital Departamental Maria
Inmaculada (HDMI) ha sido un gran reto, debido a los esfuerzos en el ambito de la promocidn,
sensibilizacion y ponderacién de la cultura donativa, ya que la cifra del 13.54% de donantes
voluntarios habituales no es el mas idéneo, considerando el promedio nacional de 32.9% cifra
gue es tomada directamente del Informe Ejecutivo de la Red Nacional Bancos de Sangre
Colombia del Instituto Nacional de Salud (INS) afio 2019. Por lo tanto, unos de los propésitos
de la presente investigacion, es cumplir con las directrices de la Red Nacional de Bancos de
Sangre (RNBDS) la cual es, la donacién habitual, por esta razon, es de nuestro interés seguir

implementando estrategias que permitan cumplir con el suministro oportuno de Hemo
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componentes de la institucién, siendo esto, un gran apoyo continuo para las otras IPS del

departamento. (Instituto Nacional de Salud, 2019)

Sin embargo, uno de los retos de la presente investigacion, es el componente
presupuestal y logistico, teniendo en cuenta que la dependencia de Talento Humano del
Hospital Departamental Maria Inmaculada (HDMI) es quien encargara de subsanar dichas
inconsistencias, resaltando asi mismo, la profesionalidad y humanizaciéon como vocacion.
Desde el afio 2019 a 2021 fue necesario comprar 833 hemo componentes en su mayoria
Globulos Rojos (69.7%). Otro indicador negativo, es la captacion intramural de donantes, la
cual es reducida, debido al desplazamiento que tienen los donantes potenciales hasta la sede
de colecta, esto afecta la disponibilidad de un stock suficiente de hemo componentes. (Hospital
Departamental Maria Inmaculada)

Avanzando en el tema, el hospital tiene como propésito crecer y reforzar la labor en pro
de garantizar el apoyo terapéutico de los pacientes en todo tipo de emergencia. También, en la
ejecucion de campafias extramurales municipales y la ayuda de la unidad moévil, garantizando
las condiciones de la calidad y seguridad de nuestros hemo componentes, esto permitira
satisfacer la necesidad transnacional de los pacientes del Hospital y de la poblacién en general,
a través de las diferentes Instituciones de Prestacion de Salud (IPS) del departamento.

Finalmente, unos de los retos de los bancos de sangre es contar con los donantes
suficientes para responder oportunamente las necesidades de los servicios transfusionales a

nivel local y departamental.

Descripcion del problema.

El Hospital Maria Inmaculada, presenta deficiencias en el banco de sangre, como

consecuencia de los bajos niveles de accesibilidad de unidades méviles en zonas rurales y la
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baja captacion de sangre, asi mismo, en la prestacion del Servicio de Salud de la misma, con el
fin de contar con los donantes suficientes para responder oportunamente a las necesidades de
los pacientes y de los servicios transfusionales, por otra parte la captacion intramural de
donantes de sangre es reducida debido al desplazamiento de los donantes potenciales hasta la
sede de colecta, algo que afecta la disponibilidad de stock suficiente de hemo componente,
enfatizando la presente investigacion en el fortalecimiento de la politica y objetivos

institucionales de seguridad y humanizacion.

Pregunta de investigacion.

¢, Cudles son las estrategias adecuadas para el fortalecimiento técnico de las unidades
moviles de sangre para la prestacion de los servicios de salud y el aprovechamiento de los

hemo componentes del banco de sangre del Hospital Departamental Maria Inmaculada?

Objetivos

Objetivo general.

Realizar Estudio Técnico de Unidades Mdviles que permita el Fortalecimiento de la
Prestacion de los Servicios de Salud y Banco de Sangre del Hospital Departamental Maria
Inmaculada para que el Hospital departamental Maria Inmaculada y las IPS vinculadas a esta

estén en la capacidad de dar cobertura a la demanda de unidades de sangre.

Objetivos especificos.

1. Analizar el comportamiento operacional del banco de sangre en el periodo 2020-2023
2. ldentificar el comportamiento de la demanda y obtencion en los diferentes hemo

componentes.
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3. Determinar las causas que generan la compra de hemo componentes adicionales en el
banco de sangre del hospital maria inmaculada.
4. Identificar los factores que afectan la donacion voluntaria y la recoleccion de hemo

componentes en el banco de sangre del hospital departamental maria inmaculada.

Justificacion

Este proyecto de investigacion busca una mejora significativa en el ambito de la salud
publica y la gestién de recursos médicos. La estructuracién de un plan de sensibilizacién y
fortalecimiento en la cultura de los donantes responde a la necesidad imperante de aumentar la
disponibilidad de sangre para los servicios de salud, mientras que la identificacién de
necesidades especificas de unidades moviles y el disefio detallado de un plan técnico abordan
directamente los desafios logisticos y operativos que enfrenta el banco de sangre del Hospital
Departamental Maria Inmaculada.

Ademas, la propuesta de establecer alianzas con organizaciones locales y autoridades
municipales permitir4 fortalecer la colaboracion interinstitucional para el posicionamiento y
confianza de los usuarios para con el hospital. Desde una perspectiva metodolégica, el
proyecto ofrece una oportunidad para aplicar herramientas de investigacion y analisis en el
contexto de la gestion de recursos de salud, lo que podria contribuir a mejorar las practicas y

politicas en el campo.

El Nogal: Carrera 11 no, 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UMIVERSIDAD EAM; SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|_— . s . 4 L3
Seminario de Investigacion o ean
Especializacion |

e e e e e UNiversidad
o0

10

Marco Teérico

Marco Conceptual

Banco de sangre

Los bancos de sangre publicos son esenciales debido a la demanda de sangre para el
abastecimiento de los hospitales. Sin embargo, hay que resaltar que los bancos de sangre en
Colombia estan padeciendo de un déficit de unidades de sangre por la falta de culturizacion en
las personas, de igual manera se reconoce por la falta de conocimiento, motivacion y
geografico, es por eso qué el territorio colombiano, el 93% del abastecimiento de sangre
proviene de donaciones voluntarias (Sergio Arias, 2018).

No obstante, la donacion de sangre es de gran responsabilidad, puesto que es un
componente esencial para salvar vidas. Segun (Miryam More, 2021) la donacion de sangre
puede ser fuente de contagio de enfermedades infecciosas, por lo tanto, a nivel mundial mas
de 92 millones de donaciones se elaboran anualmente, de estos, 1.6 millones son excluidas
debido a la presencia de marcadores infecciosas, puesto que esta es una de las constituyentes,

por la cual es escasa las unidades de sangre en el territorio colombiano.

Transfusion de sangre

La transfusion de sangre es un procedimiento que se encarga de corregir las pérdidas
de sangre agudas, aqui el factor mas importante es el donante, pues es la que hace posible la
transfusion sanguinea. Segun (Garcia Gutiérrez,2003) ha anunciado que, de una alta
estadistica de donantes, ha identificado una baja tasa de transmision de los agentes
infecciosos, por lo tanto, en América Latina, existen tres tipos de donantes de sangre, los

cuales son donantes intrafamiliares, donantes remunerados y donantes voluntarios.
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Avanzando en el tema, la transfusién de sangre es primordial para el cuidado de la
salud, es por eso, que para la mitigacion de enfermedades infecciosas se implement6 una
estrategia llamada evaluacion continua de las actividades de recoleccion de sangre y el estudio
del perfil de los donantes determinado por (Leidy Camargo, 2018). Dicho lo anterior, es una
sugerencia importante de planificacién para todos los Bancos de Sangre, ya que permite
recopilar unidades de sangre de calidad, permitiendo resaltar la calidad de los hemo
componentes.

Conforme a ello, este método proporcioné a la deteccién de los virus e infecciones de
antigenos especialmente en las técnicas han facilitado disminuir el riesgo de transmisién
transfusional de patégenos como la transmisioén del VIH y demas virus, es de resaltar que el
apoyo monetario de estas estrategias especialmente en algunos bancos de sangre es un
obst4culo, puesto que requiere de mantenimiento para sostenerse. Ademas, debe existir
profesionalismo y ética para estas practicas, puesto que las malas aplicaciones pueden
ocasionar problemas legales tanto para la empresa como para el profesional (Diaz,2019).

Siguiendo con este razonamiento, la transfusién sanguinea posee beneficios, la cual
ayuda a mejorar el bastecimiento del oxigeno a los tejidos en los procesos, cabe resaltar que
este tipo de procedimiento debe estar regido bajo unas leyes y normas. Un ejemplo claro, y que
vale la pena resaltar es la Cruz Roja organizacion sin fines de lucro, la cual es responsable de
llevar esta linda labor, su actividad principal es la recoleccién, almacenamiento, procesamiento,

distribucion y transfusion de sangre idénea, con el fin de satisfacer los requerimientos del pais.

Donacién voluntaria

Por otro lado, la donacién voluntaria es caracterizada por el donante, persona que dona

su sangre liboremente de manera frecuente, es por eso, que existe muchas maneras de estudiar
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los aspectos socioculturales que forman parte de este proceso, dicho esto, en un Banco de
Sangre de la ciudad de Bogota Colombia, se realizé un estudio, que replanteé estrategias de
intervencion social y comunitaria, la cual permitié analizar el comportamiento de los donantes y
sus aspectos que influyen en la ejecucién de la donacién, adicionalmente, en el territorio
Colombiano, la donacion de sangre se ha influenciado por ser un acto social que influye
principalmente en la creencia de motivacién del donante, como salvar vidas, coémo un habito
saludable, colaboracién o compromiso social y demas dominio que repercutan en la persona,
(Cruz Bermudez, 2012).

De acuerdo con (Cruz Bermudez, 2012) es de suma importancia tener en cuenta este
tipo de estrategias para implementarlo en los distintos bancos de sangre, puesto que, permite
diversas disciplinas y métodos positivos para la reclusion de donantes, y que, por supuesto
repercuten en el personal que forman parte de este proceso, asi mismo, de como deben de
influir y estudiar al donante de una manera humanizada y profesional al momento de realizar el

método.

Puesto movil de recoleccion de sangre

De acuerdo con (Instituto Nacional de Salud,2019) es toda instalacién externa
dependiente de un Banco de Sangre y que puede ser transportable, dotada con los equipos de
recoleccién necesarios para obtener sangre total o uno de sus componentes con destino a un

banco de sangre.

Antecedentes del Marco Teoérico

Para el estado del arte alineado con la investigacion se usan como referencia los

siguientes estudios:
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Articulo Cientifico, Guerrero, D.S (2023). “Programa de gestion para incrementar la
captacion y fidelizacion de donantes voluntarios, en el Banco de Sangre de Referencia
departamental Potosi”

En donde de forma resumida Guerrero propuso un Programa de gestion para aumentar
la captacién y fidelizacidn de donantes voluntarios en el Banco de Sangre de Referencia
Departamental Potosi — Bolivia. Se emplearon métodos tedricos como analisis-sintesis,
inductivo-deductivo, histdrico-légico, holistico-holografico, sistémico, estructural-funcional,
dialéctico y modelacién. Los resultados mostraron que el 23% de los donantes eran voluntarios
y el 67% donantes por reposicion, destacando el grupo de 18 a 25 afios con el 34%. Los
profesionales y estudiantes representaron el 72% de este grupo. El modelo teédrico se basé en
la teoria del "don" y la gratuidad, destacando la donacién voluntaria como crucial para
garantizar la "Sangre Segura". La propuesta incluye estrategias como Alianzas
Interinstitucionales, Marketing Social y Fortalecimiento Institucional, en programas especificos
para aumentar la disponibilidad y accesibilidad a la "Sangre Segura" a corto, mediano y largo
plazo.

Tesis, Hernandez Osorio, M. D. C. (2023). “Mejoramiento de la infraestructura fisica de
la unidad mdévil del hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia Norte de Santander”

En donde Hernandez llevo a cabo una revision y actualizacion de la unidad mévil de
servicios médicos. Se realizaron evaluaciones de los equipos existentes y se consulté a
expertos con el objetivo de reducir el consumo de energia, proponiendo la instalacién de
paneles solares como medida sugerida. Ademas, se recomendo la sustitucion de los aires
acondicionados por sistemas de recirculacién de aire en los consultorios para mejorar la
eficiencia energética. Se garantiz6 el cumplimiento de las disposiciones legales mediante la
reparacion del piso, mientras que el enfoque general estuvo orientado a mejorar la eficiencia
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energética y el cumplimiento de las normativas vigentes, incluyendo recomendaciones para el
mantenimiento y la organizacion futura de la unidad.

Tesis, Acosta Sanchez, L. S., Gémez Valbuena, N. D. P., & Patifio Mora, M. (2020).
“Estrategias mas eficientes que aseguran la captacion de sangre al momento de la donacién en
la poblacién general durante el periodo 2009-2019”

Alli Acosta, Gomez y Patifio por medio de una revisién de literatura examinaron diversas
estrategias propuestas en articulos nacionales e internacionales para comprender las mas
efectivas en la captacion de donantes de sangre. Se llevd a cabo una blsqueda bibliografica
sistematica y organizada que identificé intervenciones de diferentes tipos, clasificadas en
categorias como incentivos, informacién, medios tecnol6gicos, intervenciones motivacionales y
otros. Los medios tecnoldgicos se destacaron como la estrategia mas eficaz, respaldada por

cinco estudios que demostraron un aumento en la captacién de donantes de sangre.

Marco Legal

En cuanto a la normativa principal para el correcto funcionamiento y habilitacién de un
banco de sangre a nivel nacional se debe dar cumplimiento a:

Resolucién 00901 de 1996: Por la cual se adopta el manual de normas técnicas,
administrativas y de procedimientos para los bancos de sangre. (Ministerio de Salud Publica,
1996)

Decreto 1571 de 1993: Por el cual se Reglamenta Parcialmente el Titulo IX de la Ley 09
de 1979, en cuanto a Funcionamiento de Establecimientos Dedicados a la Extraccion,
Procesamiento, Conservacién y Transporte de Sangre Total o de sus Hemoderivados, se
Crean la Red Nacional de Bancos de Sangre y el Consejo Nacional de Bancos de Sangre y se

dictan otras disposiciones sobre la materia. (Ministerio de Salud, 1993)
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Marco Institucional

Informacion general:

Nombre: HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA

Direccion: Diagonal 20 # 7- 29 Florencia Caqueta.

Resefia Histérica

Durante este mas de medio siglo, el Hospital Departamental Maria Inmaculada, ha
sufrido constantes transformaciones que han marcado su desarrollo y han determinado los
grandes aportes que ha hecho al bienestar y la salud de los caqueterios.

La historia de la Institucion comienza el 17 de Diciembre de 1941, cuando, siendo
Presidente de la Republica el Dr. Eduardo Santos Montejo y Ministro de Hacienda y Crédito
Publico, el Dr. Carlos Lleras Restrepo, se expidio la ley 148, que fomentaba la colonizacion en
las regiones del sur del Pais y organizaba la campafa sanitaria en las margenes del rio
Orteguaza y sus Afluentes, dicha Ley, en su Articulo 3°, asign6 sesenta mil pesos $60.000 para
la construccion de un hospital civil en Florencia.

La construccion se inicié en 1943, pero su inauguracion no se llevé a cabo sino hasta
1945. Desde este afio, las hermanas de la comunidad Siervas del Santisimo y de la Caridad,
empezaron a prestar sus servicios al centro asistencial que, por orden de la Ley que lo creo,
debia contar con servicios de Sala de Medicina y Cirugia para hombres, Sala de Medicina y
Cirugia para mujeres, Sala de Medicina y Cirugia para nifios, Sala de Maternidad con un

minimo de 10 camas, Sala para intervenciones quirdrgicas y Servicio de Antivenéreas.
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Durante estos primeros afios, el Hospital Maria Inmaculada presté sus servicios

enfrentando grandes crisis sanitarias que azotaron el Departamento, como la epidemia de
paludismo del afio 1970 en la que murieron miles de pobladores de la region.

La Institucién siempre ha tenido una vocaciéon de Hospital Universitario, en 1980, el
Ministerio de Salud asignd la practica del internado a la Facultad de Medicina de la Universidad
del Rosario y mas adelante, en 1990 se replanted esta asignacion y se determiné que era la
facultad de medicina de la Universidad Sur colombiana a quien le correspondia esta labor
teniendo en cuenta la cercania y el area de influencia del centro asistencial.

Ya con anterioridad, en el afio de 1973, el Hospital habia iniciado una ampliacién y
remodelacion de su planta fisica pero el contrato de ejecucion de dichas obras tuvo varios
reveses y no fue sino hasta 1983 que el Servicio Seccional de Salud, en colaboracién con el
Ministerio de Salud y el Fondo Nacional Hospitalario, inicio la ampliacion y remodelacion con

una proyeccion al afio 2000.

En 1994, el Hospital Maria Inmaculada fue inscrito como un organismo de Segundo
Nivel de atencion y la Asamblea Departamental, mediante Ordenanza 014 del 5 de agosto de
1994, lo definié como una Empresa Social del Estado. El area de influencia de este magno
centro asistencial, enclavado en la Amazonia colombiana, va desde la serrania de la Macarena
hasta el norte del departamento del Putumayo, pasando por la Bota Caucana, territorio que es
escenario central del conflicto armado, representado por las FARC, los paramilitares, grupos de
narcotrafico y bandas criminales.

Esto nos sitda en unas condiciones de des favorabilidad con el resto del pais, mientras
en las grandes urbes se esta haciendo la transicion demogréfica y epidemiolégica, nosotros

seguimos con la carga mérbida que hace 50 afios teniamos en Colombia, las muertes
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evitables, maternas, neonatal, violencia, etc. siguen siendo nuestro principal aporte a las

estadisticas nacionales.

Sin embargo, en medio de este panorama, estamos pasando de ser una entidad publica
“silvestre” a una entidad con estandares internacionales de calidad y camino a la Acreditacion.
Es paradojico, que en el peor de los escenarios del sector salud por la crisis financiera e
institucional, el desprestigio que nos ha generado la corrupcién local, el estar en zona de
conflicto, el desplazamiento forzado, la urbanizacion acelerada con cordones de miseria, etc.,
nuestra entidad incursione decidida y positivamente en procesos de certificacion con
ICONTEC, actualmente estamos ad portas de recibir nuestros dos primeros certificados de
calidad con ISO 9.001, por encima de regiones del pais con mejores condiciones econémicas,
sociales y de desarrollo.

El reto de la actual administracién es poder brindar a sus coterraneos una institucién
digna, efectiva y con proyeccién a la academia y la investigacién. Con este propésito, estamos
desarrollando la convocatoria del reforzamiento estructural del edificio actual y disefiando dos
torres nuevas que cumplan la normatividad en habilitacion y todas las normas técnicas, cada
vez mas exigentes para una entidad como la nuestra.

De esta forma, estaremos a la vanguardia hospitalaria con proyeccion a Hospital
Universitario, pues para responder a las condiciones de desabastecimiento de personal a que
nos vemos avocados por la cada vez mayor internacionalizacién del talento humano
colombiano, iniciamos los convenios respectivos con la Universidad de la Amazonia para
postular y apoyar a esta alma mater en la implementacion de dos carreras del &rea de la salud
y ofrecer a nuestros jovenes la oportunidad de estudiarlas en su propio territorio, sin depender

de otras regiones.
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Presentar a nuestro pais una institucion de 70 afios con una magnifica proyeccion, nos
parece el mejor aporte que desde nuestra regién hacemos a la humanidad, ser el principal
centro de Salud del posconflicto y dar esperanza de vida a nuestra juventud, se constituye en la

mayor alegria y motivo de celebracion para la comunidad Maria Inmaculada.
Mision
Hospital Departamental Maria Inmaculada, presta servicios de salud seguros y

humanizados, con estabilidad financiera y responsabilidad social, centrado en el usuario, con la

finalidad de contribuir a la salud y bienestar de la poblacion.
Vision
Para el afio 2030 sera un Hospital de alta complejidad, lider en atencién segura y

humanizada, orientada a la responsabilidad social, basados en el desarrollo sostenible,

ambiental y financiero.

Valores

Respeto, compromiso, honestidad, justicia, diligencia.

Principios
Humanizacion, Vocacién de servicio, uso responsable de la comunicacién, proteger los

bienes institucionales.

Estructura Organizacional

A continuacién, en la llustracion 1 se puede observar la estructura organizacional del

Hospital Departamental Maria Inmaculada.
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llustracion 1: Estructura Organizacional Hospital Departamental Maria Inmaculada.

Fuente, elaboracion propia

Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacién

Este trabajo de investigacion esta estructurado para que en el recorrer de los diferentes
capitulos se pueda conocer la importancia y el comportamiento de las unidades de sangre y de
hemo componentes en el Banco de sangre del Hospital Departamental Maria Inmaculada.
La presente investigacion se basa en el paradigma de convergencia metodolégica, con el
fin de llegar a la realidad de la problematica, la cual traduce la eventualidad de combinar la
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metodologia cuantitativa y cualitativa dentro de la misma investigacion, por lo tanto, se

complementan entre ambos, la cual permite organizar la informacion de manera adecuada y
eficiente, siendo este, el método exclusivo para interpretar las variables que se dispuso en la
recopilacién de datos.

Dicho lo anterior, la metodologia mixta concede la oportunidad de organizar la informacion
desde el punto de vista holistica, asi mismo, permite fortalecer los datos que contiene, este
proceso representa la informacion de manera sistematica y critica, puesto que se comprende
desde la visidn objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion,
en donde puede fusionarse para dar una respuesta a la problematica que este surgiendo

(Ortega,2018).

Tipo de investigacién

Se desarroll6é una investigacion de tipo no experimental con corte descriptivo, para
identificar el nimero de donantes por afio, hemo componentes obtenidos, descarte de hemo
componentes por vencimiento, hemo componentes que llegaron a transfundirse, nimeros de
compras por afio, compras por hemo componentes, nimeros de transfusiones, transfusiones
por hemo componentes, y, por ultimo, la diferencia entre demanda y produccién por hemo

componente en el transcurso de tiempo del afio 2020 al 2023.

Definicion de Variables

Las variables de la presente investigacion permitieron identificar la cantidad de
donantes y hemo componentes que han recurrido a donar y a medir el nimero de personas
gue han acudido en el rango de tiempo 2020 y 2023, sin embargo, se examind las diferentes

cuantias de donacién de sangre, el descarte de hemo componentes vencidos y la compra de
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esta, transfusiones de hemo componentes y la diferencia de entre demanda y produccién por
hemo componentes a través del tiempo 2020 al 2023. Por consiguiente, se describira dichas
variables mencionadas para la medicién de los datos expresados en las estadisticas que se

obtuvo a través del aplicativo Hexabank. (Hospital Departamental Maria Inmaculada)

Definicién conceptual

Donante: Persona voluntaria que opta por donar, células tejido o un érgano para que
otra persona las use a su beneficio. (Instituto Nacional del Cancer)

Hemo componente: Es una agrupacion de elementos que integran la sangre, ejemplo
los glébulos rojos (plaguetas, plasmas, eritrocitos) y demas. (Fundacién Banco Nacional de
Sangre)

Hemo componentes por vencimiento: plaguetas tienen una vida util corta, los glébulos
rojos media y la plasma larga, no obstante, su seguridad depende de su almacenamiento, en la
gue se tiene en cuenta sus condiciones de estado y temperatura en la que se encuentre, la cual
cada componente requiere, necesita de ciertos requerimientos: Los preparados de plaquetas se
conservan entre 20 y 24°C durante 5 dias, Los preparados de hematies en solucién aditiva se
mantienen a temperatura entre 2 y 6°C, por un periodo maximo de 42 dias, Los componentes
de plasma se almacenan congelados a temperaturas inferiores a -25°C y su tiempo maximo de
almacenamiento es de 12 meses. (Fundacién Banco Nacional de Sangre)

Transfusion: método durante, el cual se suministra sangre 0 componentes de sangre
directamente en el torrente sanguineo del paciente a través de una vena. (Instituto Nacional del

Cancer)
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Definicion operacional

Primeramente con base a la aplicacién Hexabank y la plataforma SIHEVI del INS se
obtendra el comportamiento numérico de la operacién del banco de sangre en donde se podra
obtener informacién como cantidad de donantes por afio, hemo componentes obtenidos, hemo
componentes descartados por vencimiento, hemo componentes transfundidos, cantidad de
compras de unidades por afio, nameros de transfusiones por afio, transfusiones por hemo
componentes y la diferencia entre la demanda y la produccién de hemo componentes, cada
uno de ellos en un periodo determinado desde el 2020 hasta el 2023, Hexabank es un
aplicativo, la cual recopila base de datos locales y SIHEVI es la plataforma (base de datos
nacional) siendo esta la herramienta virtual a la cual se acobijo el Banco de Sangre del Hospital
Departamental Maria Inmaculada.

En segunda medida se establece como segundo instrumento de recoleccion de
informacion el disefio de una encuesta que permita identificar el comportamiento global de la
poblacién frente a la donacién voluntaria, su conocimiento y perspectiva frente a la importancia
de la donacién de sangre y con ello determinar las estrategias correspondientes para
incrementar la donacion voluntaria en la poblacién circundante o que hace uso de los servicios

del HDMI

Poblacion y Muestra

Para la obtencion de la muestra se recurre a la aplicacion de muestreo no probabilistico
de tipo intencional.
Muestreo intencional: La seleccion de los participantes se realiza mediante expertos que

establecen criterios a seguir. (Hernandez, 2021)
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Al tener en consideracion expuesta por Hernandez la poblacién tendra las siguientes
caracteristicas:

La poblacion objetivo del estudio se recurrird a personas que hagan uso de servicios de
salud y que de preferencia se encuentren en zonas rurales, dentro de las caracteristicas
deseadas se opta por las siguientes:

e Tener acceso al sistema de salud

e De preferencia residir en areas rurales

e Encontrarse en el rango de edad de 18 a 65 afios

e Tener diferentes creencias o conocimientos base sobre la donacion de sangre

En cuanto al tamafio de la muestra se tendré la participacion de entre 20 y 50 personas
gue cumplan con las caracteristicas deseadas, estas seran objeto de la encuesta disefiada

para la recoleccién de informacién correspondiente.

Segundo nivel

Al momento de seleccionar el método o instrumento de recoleccion de informacién se opta
por dos componentes, el resumen operativo que se obtiene de las herramientas Hexabank
y la plataforma SIHEVI del INS en donde se analizara toda la informacion cuantitativa y de
comportamiento operacional durante el periodo de tiempo 20202 al 2023.
Como segundo instrumento se realizar la aplicacion de la encuesta disefiada y que cuenta
con las siguientes secciones:

1. Seccion 1: Informacion personal

2. Seccion 2: Conocimiento sobre la donacion de sangre

3. Seccibn 3: Actitudes y creencias sobre la donacién de sangre

4. Seccién 4: Acceso a la donacion de sangre
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5. Seccién 5: Unidades méviles de donacion de sangre
Este instrumento se encuentra detallado en los anexos correspondientes y responde al

disefio y elaboracion propia por parte de los autores de la investigacion.

Técnicas de analisis de datos

Dentro de las técnicas de analisis estimadas se recurrira a diversas fuentes de analisis
gue permitan abordar los datos cuantitativos como cualitativos, dentro de ellos se contempla el
uso de analisis estadistico descriptivo y la implementacién de andlisis de causa y efecto, a
partir de ellos se podra analizar el total de la informacion a obtener y se apoyara cada uno de
los analisis con el uso de las tecnologias a disposicion que facilitan la visualizacién cuantitativa
y cualitativa resultante del estudio.

Estadistica descriptiva: esta referido al estudio y andlisis de los datos obtenidos en una
muestra (n) y como su hombre lo indica describen y resumen las observaciones obtenidas
sobre un fenédmeno un suceso o un hecho. (Cebrian, 2009)

Andlisis causa — efecto o0 espina de pescado: El “diagrama de causa-efecto”, conocido
también “espina de pescado”, por la similitud de su apariencia fisica con la de un esqueleto de
un pez, o como diagrama de Kaoru Ishikawa, en honor a su creador, desarrollado por este
profesor en 1943 en Tokio; tiene como fin permitir la organizacion de grandes cantidades de
informacioén, sobre un problema especifico y determinar exactamente las posibles causas

y, finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las causas principales. (Bermudez, 2010)
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Analisis y discusién de los resultados

Una vez se finaliza la recoleccién de datos tanto cualitativos como resultado de la
aplicacion del instrumento definido para el estudio de la poblacion y de obtencion de datos
cuantitativos producto de la operacion del banco de sangre en el periodo 2020 — 2023 se
observan diferentes comportamientos que permiten dar respuesta a los objetivos planteados
inicialmente.

Desde el enfoque de resultados operacional se identifican desde la ilustracion 2 e
llustracion 3 factores como, la cantidad de transfusiones y unidades de sangre recolectadas en
el periodo 2020 — 2023 y adicional a ello el comportamiento de compra de unidades de sangre
con motivo de brindar el soporte adecuado a la demanda del HDMI, con estos aspectos

establecidos se encuentran los siguientes resultados:

Transfusiones por afio Hemocomponentes obtenidos por afio
4500 4166 4500
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llustracion 2: Transfusiones por afio. llustracion 3: Hemo componentes por afio.

Fuente, elaboracion propia Fuente, elaboracion propia

sangre utilizadas en procesos de transfusion se observa una tendencia al alza que representa
un incremento del 97% para el final del afio 2023 frente al final del afio 2020 por lo que se
esperaria que el comportamiento de unidades recolectadas presente un comportamiento similar
para que el banco no se encuentre en déficit de oferta, sin embargo, el comportamiento que se

encuentra es que la tendencia de la recoleccién se mantiene estable en el tiempo y solo
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muestra un incremento del 21% para el final del aflo 2023 frente al final del afio 2020, este

comportamiento demuestra que el banco de sangre no cuenta con oferta necesaria para cubrir
la demanda actual, esto se ratifica con el comportamiento de compra de hemo componentes a
continuaciéon expuesto, el cual muestra un incremento exponencial del 2326% para el cierre del

ano 2023 frente al cierre del afio 2020, de la siguiente manera:

Compras de hemocomponentes por afio
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llustracion 2: Compra de hemo componentes por afio.

Fuente, elaboracion propia

En la llustracién 4 la tendencia de compra de hemo componentes por afio en aumento
es claro reflejo del déficit de disponibilidad de hemo componentes para cubrir la demanda del
HDMI, por ello se recurre al estudio cualitativo que permitié identificar diferentes factores que
pueden potencializar la participacién voluntaria de la poblacién rural.

Al momento de analizar la informacion recolectada sobre factores que afectan la

donacion voluntaria y la recoleccion de hemo componentes en el banco de sangre del hospital
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departamental maria inmaculada se identifican diferentes causas expuestas por la poblacion

objetivo de mayor impacto de la siguiente manera:

Donacidn de sangre en zonas rurales

@HNe @S

llustracion 3: Donacién segun lugar de residencia. Fuente, elaboracién propia
En la llustraciéon 5 se puede identificar que el 70% de la poblaciéon no ha donado
sangre de forma voluntaria, de esta forma se fortalece la hip6tesis de que el incremento en la
donacioén voluntaria por parte de la poblacion rural puede favorecer la recoleccion de hemo
componentes por parte del banco de sangre del HDMI.
Ahora, con motivo de verificacidn y teniendo en cuenta los resultados sobre el
comportamiento de la poblacion se identifican las motivaciones personales que impiden o

promueven la donacion voluntaria
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Impedimentos para la donacién

Cantidad

Si

(Reside en una zona Rural?
I Falta deinformacion MM Falta de tiempo M Preocupacion por lasalud MM Miedo a las agujas M Medicacion diaria I Nada

llustracion 4: Impedimentos para la donacién. Fuente, elaboracion propia
Al observar la llustracion 6, se observa que el motivo principal por el que la poblacién
no recurre o participa de la donacion voluntaria es la falta de informacién sobre el proceso

mismo y formas en que puedes participar del mismo.

Motivos para la donacién

Il Saber que estoy
ayudando a salvar vidas

i Il R=cibir un chequeo
médico gratuito

Rural?

Il Sentirme bien conmigo
mismo/a

¢ Reside en una zona

Cantidad

llustracion 5: Motivos para la donacion. Fuente, elaboracion propia
Como enfoque adicional, se puede contemplar en la llustraciéon 7, que la tendencia de
la poblacién casi en su totalidad evidencia un comportamiento de disposicién a salvar vidas y
ayudar a su comunidad con un 80% de respuestas que indican que su motivacion principal
momento de donar es o seria el saber que estan ayudando a salvar una vida.
Teniendo en consideracion el resumen de la informacion recolectada se logra identificar

el siguiente diagrama de causa efecto en el cual se mencionan los aspectos a tener en
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consideracion al momento de fortalecer la donacion voluntaria en la poblacion rural circundante

al HDMIL.

Falta de motivacién personal Falta de centro capacitados para

Capacitacion insuficiente la captacién de sangre

Perdidas de hemo

20 componentes
Desconocimiento y i

falsos mitos Accesibilidad de unidades

El banco de sangre del hospital mbviles
depar 1 maria i lada, no
cuenta con la suficiente cantidad de
unidades de sangre y hemo Deficiencia de alianzas con
componentes faltantes organizaciones locales y
autoridades

| Falta de planificacion y ejecucién

El desplazamiento de los
donantes potenciales hasta la
sede de colecta |

ORGANIZACION

llustracion 6: Diagrama causa-efecto. Fuente, elaboracion propia

Utilizando el diagrama como componente integrador sobre las causas y efectos de la
llustracion 8 se evidencia que los factores que pueden promover la donacién voluntaria no se
basan Unicamente en la localizacion geogréfica, la motivacion o los impedimentos personales
de la poblacion objetivo sino por el contrario la falta de estrategias definidas para llegar a dicha
poblacidn. Por ello se identifican como factores adicionales la educacion a la poblacién en
general, las dificultades fisicas y de infraestructura para el acceso a la donacién, la baja
cobertura 0 acompafiamiento directo en zonas rurales por medio de unidades moviles.

Teniendo en cuenta estos aspectos se recomienda que por parte del HDMI se definan
estrategias en los diferentes niveles:

Administrativo: Se deben establecer las estrategias o programas necesarios para llegar

a la poblacién objetivo, teniendo como enfoque principal el fortalecimiento de las unidades de
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sangre las cuales pueden ser un punto de inflexion al momento de cumplir con la demanda
minima requerida por la operacion propia de los servicios prestados por el HDMI

Gestion de cambio: Es importante tener en consideracion que los cambios
administrativos, de infraestructura o de operacién que afecten directamente a la poblacién
interna como externa generan diferentes tipos de respuesta por lo que un modelo de cambio
adecuado permitira la transicion y adaptacion a las estrategias de unidades moviles,
comunicaciones 0 capacitacion necesarias para que la poblacién objetivo facilite la
sostenibilidad de las estrategias implementadas.

Comunicaciones: Tanto a nivel interno como externo se deben constituir las
comunicaciones necesarias que permitan a la poblacion interna y externa conocer las
estrategias definidas, desde el nivel interno poder conocer el como funcionaran el modelo de
unidades maviles y el proceso en especifico junto con los cronogramas correspondientes. Por
otro lado, a nivel externo, comunicar a la poblacién informacion relevante sobre la donacion
voluntaria, sus beneficios, importancia, impacto social, cronogramas y formas de acceder a la
misma haciendo un énfasis prioritario en el modelo de unidades moviles que se defina
haciendo uso de las diferentes formas de comunicacion.

Capacitacion: como parte del modelo se debe tener en consideracion la correcta
capacitacion al personal del HDMI que estara involucrado en la operacion teniendo en
consideracion el correcto despliegue del modelo construido, la normatividad vigente sobre
recoleccion, transporte, almacenamiento y utilizacion de las unidades de sangre, de esta forma
se puede optimizar en gran medida la eficiencia operacional. Como componente adicional se
recomienda no dejar de lado el componente blando en donde el manejo de situaciones dificiles,
la comunicacién asertiva y la escucha activa tendran un papel importante para llegar a los

donantes potenciales.
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Conclusiones

1. Es importante definir un plan de capacitacion adecuado tanto a nivel operativo como
administrativo pues el cumplimiento no solo normativo sino tendencial permite a los
trabajadores del banco de sangre estar a la vanguardia en cuanto al correcto
acompafiamiento a donantes de sangre voluntarios y posteriores recolecciéon y
tratamiento del hemo componente recolectado, prueba de ello es la conclusion
compartida por Alcaraz, 2007: “La capacitacién del personal junto con sus actitudes
de mejoramiento mejora los servicios como se refleja en el aumento del 1,3% de
rechazos, aunque se encuentran en los parametros establecidos, con una
disminucion de 2% de serologia positiva. La disminucién considerable de los
rechazados en forma permanente del 25% a 7%.”

2. Poder establecer un programa o modelo que gire en torno a la comunicacion y
fortalecimiento del conocimiento general sobre la importancia y relevancia de la
donacién de sangre para la poblacién en general y que a su vez se facilite la
participacidén de la comunidad independientemente de su ubicaciones geografica
permitira generar una cultura de donacion voluntaria sostenible que permitird no solo
mejorar la disponibilidad en el HDMI sino que ademas conformara un ambiente de
integralidad y altruismo en la comunidad en general, dicho esto Gallego, 2000 no
expone lo siguiente: “Los aspectos que hay que mejorar incluyen: la parte fisica y los
elementos de trabajo y para otros la publicidad, refrigerios para los donantes,
capacitacion y contratacion de personal; por igual la autonomia econoémica,
motivacion del personal, fortalecer la promocion y las unidades moviles.” Al tener

esto en consideracion entra a jugar un papel importante el fortalecimiento y/o
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despliegue de unidades méviles como herramienta de acceso a la donacion de
sangre.

Como parte del desarrollo de los objetivos especificos establecidos para el primer
objetivo se logra analizar el comportamiento operacional del banco de sangre en el
periodo 2020-2023 y a partir de ello observar cual es la dinamica que ha marcado la
tendencia operacional del banco de sangre y a partir de ello se establecen las
recomendaciones correspondientes para mitigar o dar respuesta a la demanda de
hemo componentes.

Ahora en el objetivo de identificar el comportamiento de la demanda y obtencion en
los diferentes hemo componentes, el analisis de comportamiento evidencia el
incremente de forma exponencial principalmente en la obtencién de hemo
componentes por medio de compra, dicho incremento hace necesario que el banco
de sangre tome medidas estratégicas que permitan incrementar la recoleccion para
disminuir la compra y favorecer la disponibilidad de unidades para la poblacion.

En cuanto al objetivo que se presenta con el enfoque de determinar las causas que
generan la compra de hemo componentes adicionales en el banco de sangre del
hospital maria inmaculada, es evidente que esta es una consecuencia directa del
incremento de transfusiones realizadas y la obtencion de hemo componentes por
medio de donantes voluntarios los cuales mostraron un incremento inferior a la
demanda directa de hemo componentes.

Ahora para identificar los factores que afectan la donacién voluntaria y la recoleccion
de hemo componentes en el banco de sangre del hospital departamental maria
inmaculada, se logra analizar dicho comportamiento por medio de la implementacion

de la herramienta de recoleccién de informacién que permitié conocer cual es la
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posicion y opinidn sobre la donacién de sangre en la poblacién circundante al HDMI
principalmente las de las zonas rurales aledafas, al finalizar la implementacion y
analisis es evidente que la disposicién de la poblacién a una donacion voluntaria es
elevada sin embargo es necesario que el hospital y su banco de sangre se
encarguen de facilitar el acceso a los donantes potenciales que por tiempo o
ubicacién geografica no pueden acercarse directamente a las instalaciones del

HDMI.
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