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1. RESUMEN 
Los Asistentes Digitales Personales nacieron como un concepto novedoso para la época, el cual 

prometía ser un dispositivo referente en la organización y comunicación; el primer exponente de 

este cambio fue el Apple Newton, sin embargo, no logró posicionarse en el mercado como se 

esperaba. Esta investigación contiene una breve revisión de literatura relacionada con los asistentes 

personales digitales disponibles en el mercado de la última década del siglo XX, revisión que 

presenta una descripción de las características de estos dispositivos y de las funcionalidades que 

ofrecían los diferentes jugadores del mercado. Posteriormente, se buscará analizar las 

oportunidades que tuvo Apple con respecto al desarrollo y lanzamiento del Apple Newton; y como 

este fracaso determino las bases para el desarrollo de otros asistentes personales con mejores 

funcionalidades y tecnologías posteriores que aún hoy en día se emplean en diferentes campos. 

Palabras clave: Asistente digital personal, tecnología, innovación, fracaso, causas 

2. INTRODUCCIÓN 
Apple siempre se ha caracterizado por ser una empresa innovadora y con una visión 

revolucionaria, imagen que se creó desde el lanzamiento del Macintosh en 1.984. Sin embargo, el 

camino al éxito no siempre está marcado por grandes y consecutivos logros, sino como lo 

Asistente Digital Personal Apple Newton: 

Análisis de un Fracaso “Exitoso” 
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mencionaba Thomas Alva Edison “no fueron mil fracasos, sino un invento que requirió de mil 

pasos”, concepto que aplica en gran medida al lanzamiento del Apple Newton en 1.993.  

Así pues, esta investigación tiene como objetivo identificar las causas por las cuales el Apple 

Newton lanzado en 1993 no logró posicionarse en el mercado estadounidense de asistentes 

digitales personales y como determino las bases para la industria actual de asistentes personales 

digitales. Para esto: 

• En la revisión de literatura se describirán las características del Apple Newton y los demás 

competidores del mercado de PDA 

• Durante el desarrollo de la investigación se identificarán las causas por las cuales el Apple 

Newton no logró posicionarse en el mercado estadunidense de los asistentes personales 

digitales 

• Finalmente, se presentarán las conclusiones al respecto y recomendaciones relacionadas 

con un producto que fue un fracaso “exitoso” 

3. ANTECEDENTES 

El termino de Asistente Digital Personal fue introducido por John Sculley, anterior CEO de 

Apple; el objetivo de la compañía era ser el primero en comercializar un dispositivo móvil 

multimedia que permitiera la comunicación; además, buscaba establecer el estándar en la industria 

y obtener flujos excepcionales debido al monopolio. Sin embargo, el lanzamiento del Apple 

Newton se retrasó ocho meses, perdiendo la posibilidad de ser el primer PDA en el mercado debido 

l lanzamiento del Amstrad (Sakakibara et. al, 1995). El Apple Newton se había lanzado 
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originalmente pensado para un mercado de consumo masivo pero debido al precio que rondaba los 

$700 USD, el enfoque cambio para ser un dispositivo destinado para empresarios y viajeros por 

negocios (Subramanian, 2009). 

Durante la época, las proyecciones de crecimiento del mercado de los asistentes digitales 

personales (PDA) eran positivas estimando alcanzar los $5 billones de dólares en 1995, es decir, 

3 años después de su lanzamiento oficial, lo que representaba ventas anuales de entre 1,5 a 3 

millones de unidades a partir de 1993 (Black Book - PC Industry: The Three Ways To Compete, 

1994). 

Figura 1 

Proyecciones mercado de los Asistentes Personales Digitales

 

Nota: Tomado de Black Book - PC Industry: The Three Ways To Compete, 1994 
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Por otro lado, las proyecciones con tendencia creciente para el mercado de los PDA, estaba 

acompañado por fuertes cambios a nivel de sociedad tras el fin de la guerra fría que dio paso a la 

era digital apalancado en el auge de WWW, revoluciones sociales y ambientales. El uso de las 

computadoras se generalizó y nuevas versiones de dispositivos móviles ingresan al mercado. Todo 

esto se traduce en un aumento de los ingresos del consumidor estadunidense genera que el nivel 

de gastos en “no necesarios” incrementara. 

4. MARCO TEÓRICO 
a. Asistentes Personales Digitales 

Para empezar, es importante denotar el concepto de Asistente Digital Personal (ADP) o por sus 

siglas en inglés PDA (Personal Digital Assistant), los PDA son dispositivos originalmente 

dirigidos al mercado de consumo horizontal para ser dispositivos personales enfocados en el 

consumidor promedio; estos aparatos estaban diseñados para ser portátiles y alimentados por 

batería. Los fabricantes de ADP buscaban producir dispositivos de bajo costo, pequeños y ligeros, 

con una gran variedad de características y larga duración de la batería (Mangione-Smith, 1999). 

En la actualidad, un asistente personal normalmente ofrece las siguientes aplicaciones estándar: 

Agenda para organizar horarios con recordatorios visuales o mecánicos; administrador de 

tareas que funciona como un recordatorio de las tareas que deben realizarse; libreta de 

direcciones (administrador de contactos) que le brinda información de contacto instantánea; y 

software para correo electrónico que permite la recepción y el envío de mensajes (López, 2023). 
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Así pues, como lo plantea Kim (2003), los diferentes usos que se le dan a los PDA se pueden 

agrupar de la siguiente manera: 

i. PDA como dispositivo de información: 

• Sistema de Gestión de Información Personal. Los PDA se inventaron originalmente 

como un organizador personal que permite al consumidor acceder, almacenar y 

organizar información personal. La mayoría de los modelos tienen estas funciones, 

como libro personal (direcciones, números de teléfono, direcciones de correo 

electrónico), diario, programador, toma de notas/redacción de notas, calculadora, 

software de cuenta personal, reloj (función de alarma) y lista de tareas. 

• Correo electrónico y navegación web: La nueva tecnología de comunicación permite a 

los consumidores enviar o recibir correo electrónico y navegar por Internet a través de 

un PDA sin conectarse a una computadora de escritorio o portátil.  

• Procesador de textos/hoja de cálculo. Los PDA basados en teclado pueden proporcionar 

atributos tales como procesadores de textos, hojas de cálculo y software relacionado. 

• Herramientas para ejecutar buscadores. Dado que la mayoría de las PDA tienen una 

aplicación para acceder a Internet, permiten a los consumidores obtener información 

como noticias, cotizaciones de acciones o algo de Internet. 

• Cámara digital y Sistema de Posicionamiento Global (GPS). Algunos modelos de PDA 

se pueden utilizar como cámara digital y receptor GPS. 
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ii. PDA como dispositivo de entretenimiento: 

• Reproductor de música y películas. 

• Juegos de vídeo. 

iii. PDA como dispositivo de comunicación 

• Teléfono móvil. 

b. Competidores en la era del Apple Newton 

Con respecto a los competidores en la industria de PDA, entre 1993 y 1995, ocho compañías 

introdujeron al mercado este tipo de dispositivos: Amstrad (Reino Unido), Apple, Sharp, Tandy, 

Casio, IBM, Sony y Motorola. Por otra parte, debido a alianzas estratégicas entre estas compañías 

se introdujeron en el mercado seis productos diferentes: PenPad, Newton, Zoomer, Simon, Magic 

Link y Envoy, en la tabla 1 se detalla una descripción general de cada uno de estos dispositivos 

(Bayus, et. al, 1997).  
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Tabla 1 

Jugadores en el mercado de los PDA, 1.993 a 1.995 

 

Nota: Adaptado de Bayus et. al, (1997). Too little, too early: Introduction timing and new product performance in the 

personal digital assistant industry 

Según Bayus, et. al (1997) a pesar de que Apple es reconocida como la compañía que desarrollo 

los PDA y el mercado consecuente, es importante resaltar que todos los otros fabricantes 

mencionados anteriormente aportaron al desarrollo e investigación de una o más de las tecnologías 

que permitieron desarrollar los asistentes personales digitales. 
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c. Apple Newton 

Apple Newton era un dispositivo con características pantalla sensible al tacto, una interfaz de 

usuario configurada especialmente para el usuario, conexiones que permitían sincronización con 

computadoras personales, conexiones vía modem y un sistema de escritura de reconocimiento que 

no funcionaba tan bien. (González, 2010) 

El desarrollo del Apple Newton comenzó en 1.987 con un costo total aproximado de $100 

millones de dólares para el desarrollo de la tecnología, además, el tiempo de producción fue desde 

1.992 hasta 1.998, siendo considerado como uno de los mayores fracasos de Apple (Lazonick et. 

al, 2013). 

En sus inicios, el Apple Newton fue lanzado como una revolución para el bolsillo, sin embargo, 

debido a algunas fallas presentes en el desempeño del dispositivo, este comenzó a ser reconocido 

como un “bebé recién nacido”. El Apple Newton fue desarrollado en conjunto con Sharp 

Electronics Corp; este dispositivo estaba disponible en tres versiones, las cuales variaban en 

función de si estaba incluido un modem o una conexión a la computadora. No obstante, todas las 

versiones incluían la funcionalidad de notas, direcciones, calendario y un “to – do list”. El Apple 

Newton tenía la capacidad de almacenar hasta 250 contactos, 500 recordatorios en el calendario, 

y 200 notas de hasta 50 caracteres. Adicionalmente, este PDA incorporaba un software inteligente 

el cual permitía traducir nombres y direcciones escritas sobre la pantalla en texto (Emerson, 1994). 



 
 
 
 
  
 
  
 11 
 

En cuanto al sistema operativo del Apple Newton fue desarrollado exclusivamente para brindar 

la posibilidad al usuario por medio de su interfaz de tener a su disposición herramientas como 

calendario, agenda, calculadora, que permitieran organizar las actividades, un sistema operativo 

llamado Newton OS, desarrollado en el lenguaje de programación C++, además las otras 

aplicaciones podían ser creadas en su propio lenguaje de programación llamado Newton Script. El 

sistema de reconocimiento de escritura fue desarrollado por el ruso Stepan Pachikov cofundador 

de ParaGraph quien la licenció a nombre de Apple (Erard, 2022) 

d. El Derecho de Propiedad Intelectual en la Era Digital: Actualización de Leyes en la 

Década de los Noventa 

La llegada de la era digital a fines del siglo pasado trajo consigo una cantidad elevada de 

desafíos en el ámbito de la propiedad intelectual. La rápida evolución de la tecnología y la facilidad 

para reproducir y distribuir obras intelectuales dejó al descubierto la indudable necesidad de 

actualizar las leyes existentes y adaptarlas a las nuevas realidades de un mundo altamente 

cambiante, es así como ante el surgimiento de la Internet y la digitalización de contenidos, las 

legislaciones que se encontraban vigentes desde hacer muchos años, se volvieron desfasadas y es 

por esto, que la justicia carecía de las herramientas adecuadas para proteger los derechos de los 

creadores en el entorno digital. Los avances tecnológicos permitían la reproducción masiva y el 

intercambio de obras sin la autorización de los titulares de derechos, lo cual planteaba un desafío 

sin precedentes para la protección de la propiedad intelectual. 
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Como respuesta a esta problemática, muchos países iniciaron un proceso de actualización de 

sus leyes de propiedad intelectual en los años noventa. Estas reformas buscaban equilibrar la 

protección de los derechos de los creadores con el acceso a la información y la promoción de la 

innovación en la era digital.  

Durante esta década, se promovieron tratados internacionales como el Tratado de la OMPI 

sobre Derecho de Autor (1996) y el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad 

Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) de la Organización Mundial del Comercio 

(OMC). Estos acuerdos sentaron las bases para la armonización de las legislaciones de propiedad 

intelectual a nivel global, fomentando la protección de los derechos en el entorno digital. Al mismo 

tiempo que esto sucedía, surgieron importantes debates en torno a temas como la reproducción 

digital, la distribución en línea y el derecho de acceso a la información. Algunas personas pedían 

equilibrio entre los derechos de los creadores y el acceso a la cultura y el conocimiento, como 

bienes de toda la humanidad, estas voces aún son escuchadas en diversos escenarios de discusiones 

tecnológicas, éticas, económicas y sociales. 

5. METODOLOGÍA Y HALLAZGOS 
La presente investigación está enmarcada en un análisis de tipo exploratoria debido a que se 

busca hacer una recopilación de tipo teórico sobre las causas del fracaso del Apple Newton en la 

última década del siglo XX; además, es explicativa y descriptiva debido a que se buscará explicar 

los motivos de la descontinuación de este dispositivo. 
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Así mismo, por la naturaleza de la investigación el enfoque de esta será cualitativo basado en 

fuentes secundarias; y se desarrollará a manera de estudio de caso y revisión histórica. 

a. Pregunta de investigación 

¿Cuáles fueron las causas por las cuales el Apple Newton no logró posicionarse en el mercado de 

asistentes personales digitales estadunidense? 

b. Hallazgos 

A pesar de que el Apple Newton logró ventas de 140.000 unidades durante los primeros dos 

años, acompañado de nuevas versiones que incluían mejoras en las funcionalidades frente a la 

versión inicial; no logró alcanzar una estabilidad en las ventas resultando en la descontinuación de 

este PDA durante 1.998. En contraposición, en 1.996 se lanzó la Palm Pilot, este PDA se convirtió 

rápidamente en el líder del mercado logrando ventas de más de un millón de unidades en el primer 

año y obteniendo una participación en el mercado del 50% en el año 2.000 y del 39% en el 2.001 

(eMarketer, 2002). La esencia de la Palm Pilot era la simplicidad, a diferencia del Newton que 

buscaba reemplazar a los computadores portátiles, la Palm Pilot se posicionó como un accesorio 

portátil complementario a una computadora personal y no como un dispositivo independiente 

(Subramanian, 2009). 

A partir de esto, se realiza un comparativo de los PDA disponibles en 1.993 como complemento 

a la descripción de características realizada previamente (Tabla 1), posteriormente se analizan las 

causas del fracaso del Asistente Personal Digital de Apple. 
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i. Comparativo estrategia marketing Asistentes Digitales Personales 

Los productores de Asistentes Digitales Personales entre 1.993 y 1.995 se enfocaron en 

mercados objetivos diferentes. Los “pioneros” (Newton y Tandy) invirtieron sus esfuerzos en un 

mercado horizontal buscando ventas masivas a través del retail, mientras que los “seguidores” (en 

términos de introducción del producto) se enfocaron en un nicho de mercado más específico y con 

campañas de marketing enfocadas en los empresarios y corporaciones (Tabla 2). 

Tabla 2 

Estrategia marketing de los PDA, 1.993 a 1.995 

 

Nota: Adaptado de Bayus et. al, (1997). Too little, too early: Introduction timing and new product performance in the 

personal digital assistant industry 

Además, a pesar de los esfuerzos en marketing de los “pioneros”, un común denominador de 

todos fue que el desempeño de sus productos era considerablemente menor al de los “seguidores” 

(Bayus et. al, 1997). Esto denota una relación entre el tiempo de introducción con respecto a las 
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funcionalidades que podían ofrecer cada uno de estos dispositivos ante un mercado con una alta 

expectativa creada por las mismas campañas de marketing (Tabla 1). 

 

ii. Análisis Causas Fracaso Apple Newton 

Del fracaso del Apple Newton y en contrapartida el éxito del Palm Pilot se plantea un análisis de 

las causas del fracaso del primero a partir de una adaptación del diagrama causa – raíz de Ishikawa 

enfocándolo en las 4P del marketing mix: 

 

Figura 2 

Análisis Causa – Raíz, Ishikawa + 4P: Fracaso Apple Newton 

 

Nota: Elaboración propia a partir de la investigación desarrollada 
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a. Producto 

• Según Subramanian (2009), cuando el Apple Newton fue lanzado, el software de 

reconocimiento de escritura capto la atención de los usuarios por lo que no se podía hacer 

con este en vez de lo que se podía hacer. La tecnología de reconocimiento no había 

evolucionado lo suficiente, además, las funciones de asistente inteligente eran 

relativamente rudimentarias y para usos muy específicos.  

• En sus orígenes los asistentes digitales personales debían tener un tamaño que facilitara 

cargarlo en una sola mano (Bayus et. al, 1997), sin embargo, como se analiza en la tabla 1, 

de los PDA lanzados en 1.993, el Newton es el más grande y el segundo más pesado. Este 

mayor tamaño y un peso cercano a los 500 gramos evitaron que el producto se posicionara 

correctamente entre los empresarios, quienes se convirtieron en el mercado objetivo una 

vez no se lograra el posicionamiento en el retail (Subramanian, 2009). 

• Para Mangione-Smith (1999), los productores de PDA debían enfocarse en un diseño que 

pueda responder a fallas de energía, además de identificar el impacto de cada subsistema y 

los problemas críticos de tiempo y seguridad. Sin embargo, en este aspecto, el Newton era 

el dispositivo con menor tiempo de duración de la batería entre los PDA que se lanzaron 

en el año 1.993 los cuales tienen características similares al Newton. Sin embargo, al 

compararlo con los productos lanzados durante 1.994 y 1.995, su duración de batería era 

mayor entre 4 a 6 horas, no obstante, sus funcionalidades estaban limitadas frente a sus 

competidores (Tabla 1). 
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b. Precio 

• En diferentes artículos, entre estos los desarrollados por Mangione-Smith (1999) y 

Subramanian (2009) se menciona que el precio de los PDAs no debería superar los $500 

USD debido a que son dispositivos diseñados para el consumidor promedio. Sin embargo, 

el Apple Newton se encontraba por encima de este precio en +$199 USD. 

• Apple introdujo modelos más baratos para contrarrestar la diferencia en precio del 

dispositivo con respecto al valor que el mercado estaba dispuesto a pagar. Los modelos 

fueron el MessagePad 100 y el MessagePad 110. Sin embargo, la compañía ya había 

perdido la confianza del mercado debido a los fallos presentes en la primera versión 

(Sakakibara et. al, 1995). 

 

c. Plaza 

• El enfoque para la distribución del Apple Newton fue a través de las ventas del retail. Sin 

embargo, como se exploró en el punto anterior, debido al precio más alto al cual se vendía 

el dispositivo fue necesario un cambio de mercado objetivo y de estrategia de distribución, 

pasando de enfocarse en propietarios y usuarios de computadoras a una enfocada en 

empresarios y sectores de mercado específicos. 
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d. Promoción 

• Inversión en publicidad: Apple invirtió en el dispositivo Newton alrededor de $10 - $12 

millones para campaña de introducción (publicidad en noches de fútbol americano y el US 

Open Tenis), revistas de viaje, impresiones en negocios (Bayus et. al, 1997). Estos montos 

están por encima los competidores con características similares (Tabla 2). 

• Mangione-Smith (1999) hace referencia a oportunidades en el manejo del mercadeo de los 

PDA debido a que a pesar de resaltar todas las características que tenían los dispositivos 

del momento, no era claro cuáles características eran esenciales para el concepto que se 

quería desarrollar. Además, resalta que adicionalmente a los problemas en diseño y las 

presiones en precio, el “feature creep” fue una de las razones que más afectaron los 

lanzamientos de los PDA durante la última década del siglo XX. Los autores incluso 

mencionan que el mercado se hubiera desarrollado mejor si se hubieran fijado metas o 

características más modestas y se hubieran evitado cambiarlas drásticamente durante el 

desarrollo de los productos. 

• Finalmente, para esta “P” del marketing mix, a pesar de que el Apple Newton fue 

considerado innovador cuando se lanzó, fracasó en el mercado en parte debido a malas 

decisiones de marketing mix. Aunque se promocionó como un reemplazo del tamaño de la 

palma de la mano para una PC, la funcionalidad relativamente limitada de la Apple Newton 

aseguró que no fuera un sustituto adecuado. Además, algunas de las funciones destacadas, 

no funcionaban bien. Así, el fracaso del producto se debió principalmente no a la falta de 
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oportunidad de mercado, sino al posicionamiento del producto (Arunachalam, S. et al, 

2018). 

6. CONCLUSIONES 
 

• Como lo mencionan Bayus et. al (1997), el Apple Newton fue un dispositivo lanzado “Too 

little, too early”. Puesto que a pesar de crear gran expectativa en los consumidores con los 

anuncios relacionados con respecto a las funcionalidades que tendría el dispositivo, en el 

momento de la introducción no lograron alcanzar las expectativas de los consumidores. 

Ejemplo de esto fueron las fallas en la funcionalidad de reconocimiento de escritura y el 

gran tamaño que tenía el dispositivo. 

• El Apple Newton fracasó debido al posicionamiento del producto y no por una falta de 

oportunidad de mercado (Arunachalam, S. et al, 2018). Esto se hace evidente al comparar 

las ventas que tuvieron las versiones de PDA posteriores a los “pioneros” en este mercado. 

En general, decisiones erradas con respecto al momento del lanzamiento, características 

mínimas de funcionalidad necesarias en el dispositivo, relación precio / costo y mercado 

objetivo fueron lecciones aprendidas que posiblemente tuvieron en cuenta los productores 

de dispositivos como la Palm Pilot y que les permitieron posicionar su producto en un 

mercado en desarrollo como lo era el de los Asistentes Digitales Personales. 

• En el mercado de la tecnología y más específicamente de los dispositivos móviles de finales 

del siglo XX, según un estudio llevado a cabo por Subramanian (2009), los cinco atributos 
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más importantes que afectan la decisión de compra son: Calidad general del producto 

(97%), interfaz (85%), duración de la batería (84%), facilidad de uso (83%) y el tamaño / 

peso (82%). En estos atributos como se evaluó previamente, el Apple Newton está por 

debajo de las expectativas de los consumidores, dificultando el éxito del producto al 

momento de posicionarse en un mercado nuevo. 

7. RECOMENDACIONES 
 

• Entender la sensibilidad de los consumidores frente a las funcionalidades y precio de un 

producto es determinante para definir el mercado objetivo y el momento idóneo para el 

lanzamiento de un producto nuevo en el mercado. En el caso de los PDA, los consumidores 

son sensibles al desempeño del producto, lo que da una pauta para no introducir al mercado 

productos bajo el concepto de “feature – creep”. Este entendimiento se puede lograr a 

través de investigaciones de mercado, conjoint análisis y otras técnicas de mercadeo que 

permitirán alinear las expectativas del consumidor frente a un lanzamiento. 

• Es indispensable en el proceso de planeación de introducción de un producto en el mercado 

al menos buscar el equilibrio de las 4P del marketing mix con el mercado objetivo al cual 

se está buscando llegar, junto con análisis de los costos de desarrollo para lograr tener éxito 

en el lanzamiento. En el caso del Apple Newton, la relación entre las 4P y el mercado 

objetivo inicial al cual apuntaban mostraba deficiencias y oportunidades de ejecución. 
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