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1. Resumen

El Curso de Operaciones en Incidentes con Riesgo Eléctrico es un programa de
formacion dirigido al Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, con el proposito de capacitar
a los bomberos en la identificacion, evaluacion y manejo seguro de situaciones de riesgo
eléctrico durante la atencidon de emergencias. La capacitacion responde a la necesidad de
reducir accidentes relacionados con fallas eléctricas, incendios estructurales, colapso de
infraestructuras eléctricas y rescates en condiciones de alto voltaje. Con una intensidad
horaria de 48 horas y un enfoque tedrico-practico, el curso busca fortalecer el conocimiento
en seguridad eléctrica, uso de equipos de proteccion personal y estrategias de intervencion

segura en escenarios con riesgo eléctrico.

Palabras Clave
Riesgo eléctrico, Bomberos de Bogotd, Emergencias, Capacitacion, Incidentes eléctricos,

Seguridad, Formacion técnica, Equipos de proteccion personal, Protocolos de respuesta

2. Introduccion

Los incidentes relacionados con riesgo eléctrico representan una amenaza constante
en la atencion de emergencias. El Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota ha registrado un
alto namero de eventos donde la electricidad ha sido un factor de riesgo determinante,
Teniendo en cuenta la competencia de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogot4d - UAECOB, se destacan algunas situaciones que propician atencion de
incidentes con riesgo eléctrico dentro de la atencion de emergencias, tales como incendios
estructurales, en transformadores y cajas de inspeccion (fallas eléctricas en caja de

inspeccion), colapsos estructurales (fallas estructurales), inundaciones en sotanos, personas



electrocutadas al realizar arreglos en sus viviendas o realizando trabajos de energia, (rescate

en incidentes eléctricos), entre otros.

Sumado a lo anterior, el riesgo eléctrico dentro de la atencién de emergencias que cumplen
los bomberos esta asociado con la presencia de zonas de alto voltaje, sobrecargas de energia,
hurto de alambre de cobre, inundaciones en zonas con subestaciones, cortocircuitos,
conexiones en mal estado, desgaste de terminales y contacto directo o cercano a lineas de

baja, media y alta tension.

En Colombia no existe una normatividad especifica disefiada para el desarrollo de
programas de prevencion y proteccion contra el riesgo eléctrico para el personal que
atiende emergencias (rescatistas, socorristas, bomberos), y solo se cuenta con la normativa
afin NFPA 1500, NFPA 70 y NFPA 70E proveniente de EE. UU. y de la cual solamente se

toman algunas recomendaciones.

En respuesta a esta problematica, se trabajara en la implementacion de un Programa de
Formacion en Operaciones en Incidentes con Riesgo Eléctrico, con el objetivo de brindar
herramientas técnicas y practicas para la adecuada gestion de estos escenarios. A través de
metodologias constructivistas, simulaciones y entrenamiento en escenarios reales, los
participantes adquiriran habilidades para evaluar y mitigar riesgos eléctricos en distintos

tipos de emergencias.



Esta formacion no solo impactara en la seguridad del personal de bomberos, sino que

también contribuird a la proteccion de la comunidad en situaciones de alto riesgo.

3. Antecedentes

En el contexto urbano de Bogota, los incidentes eléctricos representan un riesgo creciente
para la vida y seguridad de los ciudadanos, asi como para el personal de primera respuesta.
Entre 2020 y 2024 se han registrado mas de 1.800 eventos relacionados con fallas
eléctricas, lo que incluye incendios estructurales, colapsos de infraestructura energética,

rescates en zonas energizadas y accidentes por contacto con redes de alta tension.

A pesar de la alta frecuencia de estos incidentes, Colombia no cuenta con una normativa
especifica para capacitar a los bomberos en la atencion de emergencias con riesgo eléctrico.
Actualmente, se toman como referencia normas extranjeras como la NFPA 70E y la ISO
45001. En este escenario, se identifica una brecha critica en la formacion técnica del
personal, lo que motiva la creacidon de un programa especializado para responder

eficazmente a este tipo de emergencias.

4. Definicion del Problema

Los bomberos de Bogota enfrentan un alto nimero de emergencias con riesgo
eléctrico, derivadas de fallas en redes de distribucion, incendios en subestaciones y

accidentes vehiculares con impacto en postes de energia. Durante el periodo 2020-2024, se



han registrado méas de 1.894 incidentes relacionados con fallas eléctricas, lo que resalta la

necesidad de una capacitacion especializada para mitigar estos riesgos.

El problema central radica en la falta de formacion técnica y practica especifica en la
atencion de incidentes eléctricos, lo que incrementa el riesgo de lesiones para el personal de
respuesta y la comunidad. Esta brecha formativa puede traducirse en procedimientos
ineficientes, exposicion a descargas eléctricas y dificultades en la coordinacién con

empresas de energia.

Pregunta de Investigacion

(Como contribuira la implementacion de un programa de capacitacion en
operaciones con riesgo eléctrico a mitigar los riesgos que enfrentan los bomberos de

Bogota durante la atencion de emergencias?

5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un programa de formacion integral sobre operaciones en

incidentes con riesgo eléctrico, para capacitar a los bomberos de Bogota.

5.2 Objetivos Especificos

e Elaborar plan piloto de capacitacion que incluya modulos tedricos y
practicos sobre riesgos eléctricos, protocolos de seguridad y uso adecuado de

equipos de proteccion personal.



e Desarrollar material audiovisual educativo y herramientas didacticas para las
practicas.

e Generar un plan piloto de diagndstico por medio de evidencias de
conocimiento en un grupo de 8 bomberos (combinando 4 con antigiiedad
mayor a 10 afios y 4 con antigiiedad menor de 3 afios), combinando teoria y

practica, y el progreso de los participantes.

6. Justificacion

La necesidad de fortalecer la capacitacion de los bomberos en operaciones con
riesgo eléctrico se fundamenta en la alta incidencia de emergencias donde la electricidad
representa un factor de peligro critico. Desde el 2020 hasta la fecha, Bogota ha registrado
gran cantidad de incidentes eléctricos, con afectaciones en redes de distribucion, incendios

en transformadores, rescates en zonas energizadas y accidentes con vehiculos eléctricos.

El curso busca reducir la vulnerabilidad del personal bomberil, asegurando que cuenten con
los conocimientos, herramientas y estrategias adecuadas para intervenir en escenarios de
alto riesgo. Ademas, la formacion contribuird a la coordinacion con la entidad del sector
eléctrico, y con las fabricas y empresas generadoras del riesgo, optimizando los protocolos

de respuesta y minimizando los tiempos de atencidon en emergencias de esta naturaleza.

El impacto esperado incluye:

e Mayor seguridad en la intervencion de incidentes con riesgo eléctrico.
e Reduccion de accidentes y lesiones en el personal de emergencia al momento de la

atencion de los incidentes con riesgo eléctrico.



e Optimizacion de los procedimientos operativos estandar para el manejo de riesgos
eléctricos.
e Concientizacion sobre la importancia del uso adecuado de equipos de proteccion

personal.

Dado que el riesgo eléctrico es una constante en la labor del Cuerpo Oficial de Bomberos,
la implementacion de esta capacitacion es una inversion en seguridad, eficiencia operativa

y proteccion de vidas humanas.

Video Justificacion.mp4

Anexo 1: Justificacion en entrevista a miembro del Cuerpo de Bomberos de Bogota.

7. Marco de Referencia

7.1 Situacion Actual Global

A nivel global, los incidentes eléctricos representan un desafio significativo
para los cuerpos de bomberos y los primeros respondientes. Segiin la NFPA 70E
[18], los riesgos asociados con la electricidad, como electrocucion, quemaduras y
arcos eléctricos, son comunes en emergencias que involucran fallas eléctricas,
cortocircuitos o dafios en infraestructuras energizadas. Este estandar internacional
establece protocolos de seguridad para prevenir accidentes y garantizar que los
trabajadores, incluidos los bomberos, estén preparados para manejar estos riesgos de

manera segura.

Ademas, la ISO 45001 [14] destaca la importancia de la gestion de la seguridad y

salud en el trabajo, incluyendo la capacitacion continua y el uso de equipos de


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jcaldas78163_universidadean_edu_co/EURmHIw--jZDhfJCygoadGABmWWwRHSp9FPBTiWw2Oityg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=Nww9DM

proteccion personal (EPP) para reducir los riesgos laborales. A nivel global,
organizaciones como la Federacion Internacional de Bomberos (CTIF) [7] han
desarrollado manuales especializados para la formacion de bomberos en
emergencias eléctricas, proporcionando directrices claras sobre como abordar estos

incidentes de manera segura y efectiva.

En paises como Estados Unidos, el Departamento de Energia (DOE) [24] y la
Occupational Safety and Health Administration (OSHA) [20] han establecido
estandares y protocolos para garantizar la seguridad eléctrica en el lugar de trabajo,
los cuales son aplicables a situaciones de emergencia. Estos estandares incluyen
recomendaciones sobre el uso de EPP, la desenergizacion de equipos y la

coordinacidén con empresas de energia durante emergencias eléctricas.

7.2 Situacion Actual a Nivel Latinoamérica

En América Latina, la capacitacion de bomberos en el manejo de incidentes
eléctricos varia significativamente entre paises. Segin Cruz y Martinez (2021) [5],
algunos paises han implementado programas de capacitacion basados en estandares
internacionales, como los de la NFPA y la I[EC, mientras que otros enfrentan
desafios como la falta de recursos y la necesidad de actualizacidon constante en sus

protocolos de actuacion.

En paises como Argentina y Chile, se han desarrollado manuales y guias practicas,
como el trabajo de Ramirez (2017) [22], que abordan los riesgos eléctricos en

emergencias y ofrecen recomendaciones para primeros respondientes. Estos



documentos destacan la importancia de la formacion teodrica y practica, incluyendo
simulacros y talleres, para garantizar que los bomberos estén preparados para

enfrentar incidentes eléctricos de manera segura.

Ademas, Martinez (2020) [16] analiza casos de estudio en América Latina,
identificando buenas practicas y desafios comunes en la capacitacion de bomberos.
Entre las buenas practicas se encuentran el uso de simulaciones y la evaluacion
continua del aprendizaje, mientras que los desafios incluyen la falta de equipos

especializados y la necesidad de mayor inversion en formacion.

7.3 Situacion Actual a Nivel Colombia:

En Colombia, la seguridad eléctrica esta regulada por el Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas (RETIE) [11], que establece requisitos técnicos y
procedimientos para garantizar la seguridad en el disefio, construccion, operacion y
mantenimiento de instalaciones eléctricas. Sin embargo, a pesar de estas normativas,
los incidentes eléctricos siguen siendo un problema significativo, especialmente en

contextos urbanos donde la infraestructura eléctrica es extensa y compleja.

La Asociacion Colombiana de Ingenieros Eléctricos (ACIE) [2] ha desarrollado una
guia de buenas practicas en seguridad eléctrica, que incluye recomendaciones para
prevenir y manejar riesgos eléctricos. Esta guia es especialmente relevante para los
bomberos, ya que proporciona un marco de referencia para abordar emergencias

eléctricas de manera segura y efectiva.
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Ademas, Rodriguez (2020) [23] analiza los riesgos eléctricos en el ambito laboral en
Colombia, destacando la importancia de la capacitacion continua y el uso de EPP
para garantizar la seguridad de los trabajadores, incluidos los bomberos. Este
estudio también identifica la necesidad de actualizar los protocolos de actuacion y

mejorar la coordinacion entre los cuerpos de bomberos y las empresas de energia.

7.4 Situacion a Nivel Bogota:

En Bogot4, los incidentes eléctricos son una preocupacion creciente debido a
la alta densidad poblacional y la complejidad de la infraestructura eléctrica. Segliin
el Cuerpo de Bomberos de Bogota (2021) [6], en su informe anual de incidentes
eléctricos atendidos, se reportaron numerosos casos relacionados con fallas en
instalaciones, sobrecargas y accidentes con lineas de alta tension. Estos incidentes
representan un riesgo significativo para los bomberos, quienes a menudo carecen de

la capacitacion y el equipamiento necesarios para abordarlos de manera segura.

Pérez (2018) [21] analiza los incidentes eléctricos en Bogota, identificando las
principales causas y proponiendo recomendaciones para mejorar la prevencion y el
manejo de estas emergencias. Entre las recomendaciones se incluyen la
actualizacion de normativas, la capacitacion especializada de bomberos y la

concienciacion ciudadana sobre los riesgos eléctricos.

Ademas, Gomez (2019) [8] describe los protocolos de actuacion en emergencias
eléctricas, destacando la importancia de la desenergizacion de equipos, el uso de

EPP y la coordinacién con empresas de energia. Estos protocolos son esenciales

11



para garantizar la seguridad de los bomberos y la efectividad en la atencion de

emergencias.

Finalmente, el trabajo de Lopez (2019) [15] combina teoria y practica para abordar
emergencias eléctricas, proporcionando un enfoque integral que puede ser adaptado
al contexto de Bogota. Este trabajo destaca la importancia de la formacion continua
y la actualizaciéon de protocolos para garantizar que los bomberos estén preparados

para enfrentar los desafios asociados con los incidentes eléctricos.

La situacion actual de los incidentes eléctricos a nivel global, regional y local
evidencia la necesidad de una capacitacion especializada para los bomberos. A nivel
global, estandares como la NFPA 70F [18] y la ISO 45001 [14] proporcionan un
marco de referencia para garantizar la seguridad en el manejo de emergencias
eléctricas. En América Latina, aunque existen avances en la capacitacion de
bomberos, atn persisten desafios como la falta de recursos y la necesidad de

actualizacion constante en los protocolos de actuacion [5, 16].

En Colombia, el RETIE [11] y las guias de buenas practicas de la ACIE [2]
establecen un marco normativo y técnico para abordar los riesgos eléctricos, pero es
necesario fortalecer la capacitacion de los bomberos y mejorar la coordinacion con
otros actores clave. Finalmente, en Bogota, los incidentes eléctricos representan un
riesgo significativo para los bomberos, quienes requieren una formacion
especializada y equipamiento adecuado para garantizar su seguridad y la efectividad

en la atencidon de emergencias [6, 8, 21].

12



8. Disefio Metodologico y Alternativa de Solucion

a. Evaluacion de Alternativas:

Para definir la mejor estrategia de formacion, se analizaron tres enfoques

posibles:

Capacitacion exclusivamente tedrica (baja efectividad en la aplicacion

practica).

Entrenamiento con simulaciones y ejercicios practicos (opcion mas

equilibrada).

Entrenamiento en campo real con escenarios eléctricos activos (alto

riesgo para los participantes).

Se selecciond la segunda opcion, ya que combina teoria con simulaciones

controladas, permitiendo un aprendizaje seguro y efectivo.

b. Comparacion con Experiencias Previas:

Se revisaron protocolos internacionales y experiencias en otros cuerpos de

bomberos, destacando el uso de entornos simulados para minimizar riesgos.

Normativas como la 15 NFPA 70E y experiencias en EE. UU. y Europa respaldan la

importancia de entrenamientos en ambientes controlados.

Criterio / Formacion NFPA 70E OSHA 3095 1SO 45001
Elemento Propuesta (EE.UU.) (EE.UU.)
Formacion Prevencion de
técnica-operativa |jaccidentes Control de energia ||Gestion de
Enfoque en emergencias |leléctricos en eléctrica en el seguridad y salud
con riesgo entornos lugar de trabajo  ||en el trabajo
eléctrico industriales

13



Criterio / Formacion NFPA 70E OSHA 3095 SO 45001
Elemento Propuesta (EE.UU.) (EE.UU.)
Técnicos .
Bomberos y . Empleadores, Toda organizacion
- . . eléctricos y ) i
Publico objetivo  |primeros . trabajadores y con riesgos
) trabajadores .
respondientes . . supervisores laborales
industriales
Entrenamiento  ||Requiere uso de Uso obligatorio de
. d Normas de EPP £
practico con EPP ||[EPP con base en L EPP como parte de
Uso de EPP . e segun tipo de
dieléctrico analisis de . . controles
. L voltaje y riesgo .
certificado energia incidente operacionales
Instruccion . . Establece Considera
. ., . Requiere verificar .. .
Verificacion de practica con ausencia de procedimientos  |[procedimientos de
u . .
ausencia de detectores y ., para comprobar  |[verificacion como
. tension antes de :
tension magqueta de redes ||. . que no hay parte del sistema
L. Iintervenir , .,
eléctricas energia de gestion
Simulaciones Promueve la

Simulacion de

controladas con

No contempla
simulacion; es

Se enfoca en la
documentaciéon y

capacitacion, pero

escenarios reales ||maqueta . no prescribe
. normativa técnica ||protocolos . .
educativa simulaciones
Adaptado a
infraestructura

General para

General para

Contextualizacion [jeléctrica de General para ..
, . entornos organizaciones
local Bogota y Estados Unidos ||. .
. industriales globales
condiciones
urbanas
Modelo No aplica
.. . . Promueve la
B constructivista + ||No aplica (es directamente .,
Metodologia de . . . formacion como
- ciclo PHVA + normativa (recomienda .
ensefnanza . . .. ., parte del ciclo de
practica técnica) documentacion y . .
. .. mejora continua
supervisada cumplimiento)
Evaluacion
, tedrica y practica . . Fomenta medicion
Evaluacion del , y‘p No aplica No aplica .
. . con rubricas y . . del desempefio en
aprendizaje . directamente directamente o
listas de capacitaciones
verificacion
. Requiere evidencia
Registro ante .
) ) Programas de de competencias,
DNBC y entrega |/Certificaciones . .
. . . . OSHA Training |no emite
Certificacion de certificados opcionales . .
Institute certificados
con aval externas . .
e disponibles formales
institucional i
directamente

Tabla 1: Comparacion Formacion Propuesta vs Estandares Internacionales
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¢. Refinamiento y Validacion de la Solucion:

El programa incluiré:

e Modulos tedricos con fundamentos eléctricos y normativas de seguridad.

e Simulaciones practicas con equipos de proteccion y procedimientos de

rescate.

e [Evaluaciones de desempefio para medir la efectividad del aprendizaje.

9. Analisis de Costos

Con base en los diferentes requerimientos, se realiza el siguiente andlisis de costos, con

alcance hasta la ejecucion del proyecto:

Categoria ITEM Cantidad | Costo Unitario (COP) | Costo Total (COP)

Par Guantes Dieléctricos 1|8 3,767,972 |§ 3,767,972

Talco Para Guante Dieléctrico 1|5 109,640 | S 109,640

Mangas Dieléctricas 1|5 5,353,628 | S 5,353,628

Costos Directos Botas Dieléctricas 1|3 886,786 |5 886,786
Equipos Pértiga Telescopica De Extension 1S 5,386,936 | S 5,386,936
suministrados por Pértiga De Mano Mecanica Tipo Escopeta 1|5 3,621,045 | S 3,621,045
Detectores De Tensién Bt 1|8 2,291,734 | § 2,291,734

elazl::::r’oie Detectores De Tensién Mt 1| 1,876,311 | $ 1,876,311
Pinza Volti-Amperimétrica 1|5 1,382,347 |5 1,382,347

Alfornbra Dieléctrica 1|3 612,409 | S 612,409

Pago De Instructores 1|s 3,000,000 | S 3,000,000

Subtotal Costos Directos S 28,288,808

Seguro Contra Accidentes 1|5 1,200,000 | $ 1,200,000

Imprevistos Y Emergencias 1|3 1,000,000 | $ 1,000,000

Gastos Administrativos 1|5 800,000 |5 800,000

Subtotal Costos Indirectos S 3,000,000

Recursos Iniciales Para Capacitaciones (Alquiler De Equipos, Logistica) 1|s 5,000,000 | § 5,000,000

Capital de Trabajo |[Maqueta Demostrativa De Redes Eléctricas 1|s 100,000 | $ 3,500,000
Subtotal Capital de Trabajo S 8,500,000

Energia Eléctrica Y Consumo Operativo 1|3 800,000 |$ 800,000

Gastos Generales |Material De Oficina (Papeleria, Marcadores, Etc.) 1|5 100,000 | S 100,000
Subtotal Gastos Generales 5 900,000

Alquiler De Espacio Para Capacitaciones 1|s 2,000,000 | $ 2,000,000

Salario aprendices (horas) 384|5 15,834 | S 6,080,356

Costos Fijos Salario instructor (horas) 48|% 15,834 | S 760,045
Compra De Insumos Para Mantenimiento De Equipos 1|3 500,000 | $ 500,000

Subtotal Costos Fijos S 9,340,401

TOTAL $ 50,029,209

Tabla 1: Andlisis de Costos
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10. Plan de Implementacion

10.1. Planeacion y Registro del Curso

e Elaboracion de el plan curricular detallado del curso, especificando objetivos,
contenidos, metodologia, intensidad horaria (48 horas), modalidad (presencial,
semipresencial o virtual), cronograma y lugar de realizacion.

e Designacion al coordinador del curso y a los instructores, quienes deben estar
acreditados por el cuerpo oficial de bomberos de Bogota.

e Solicitud del aval institucional para la realizacion del curso, mediante oficio firmado
por el director o comandante del Cuerpo de Bomberos, cumpliendo los lineamientos
de la DNBC.

e Registro del curso ante la DNBC, anexando el plan curricular, cronograma, listado
de instructores y demas requisitos exigidos

e Para la estructuracion del plan curricular se determinaron los siguientes

componentes clave, justificados desde la solucidon de ingenieria planteada:

‘ Contenido Incluido H Sustento Técnico

Fundamentos de electricidad aplicada Basado en los fundamentos de fisica eléctrica

(voltaje, resistencia, corriente, arcos utilizados para comprender la naturaleza de los riesgos
eléctricos, energia incidente) presentes en cada intervencion.

Garantizar la alineacion técnica con estandares
globales de seguridad eléctrica adaptados al contexto
operativo local.

Normativas internacionales (NFPA 70E,
OSHA 3095, ISO 45001)

Sustentado en los conceptos de analisis de riesgo
ocupacional y la gestioén de barreras de control de
exposicion.

Clasificacion de riesgos eléctricos y
limites de aproximacion

16



Contenido Incluido

H Sustento Técnico

Protocolos de intervencidn en escenarios
energizados

Derivado de la necesidad practica observada en
eventos atendidos por el cuerpo de bomberos entre
2020-2024.

Seleccion y uso de EPP especializado
(guantes dieléctricos, pértigas, detectores
de tension, tapetes aislantes)

Aplicacion directa de principios de seguridad
industrial y ergonomia adaptados a condiciones reales
de operacion.

Simulaciones practicas controladas
mediante maqueta de redes eléctricas

Sustento de ingenieria industrial bajo principios de
aprendizaje activo, reduccion de riesgos durante la
capacitacion, y validacion en ambientes seguros.

Evaluacion de desempefio operativo
mediante listas de verificacion

Aplicacion de técnicas de control de calidad y
auditoria de competencias, propias de la ingenieria de
métodos.

Tabla 2: Analisis de seleccion de contenidos incluidos en la capacitacion

10.2. Convocatoria al Personal Uniformado

e Publicacion de la convocatoria interna dirigida a todo el personal uniformado del

Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, informando sobre los objetivos, requisitos

y fechas del curso.

e Utilizacion de canales oficiales de comunicacion interna y la pagina web

institucional para garantizar una amplia difusion.

10.3. Inscripcion y Seleccion de Suboficiales

e Recepcion de inscripciones de los interesados, priorizando a los suboficiales

(sargentos y cabos), quienes son responsables de la toma de decisiones en

emergencias.

e Verificacion de que las personas inscritas cumplan con los requisitos minimos de

grado, tiempo de servicio, antecedentes y perfil requerido para el curso.
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e Seleccion de hasta 24 participantes, conforme a los cupos maximos establecidos

para cursos de formacion.

e Publicacion de la lista de seleccionados y notificacion oficial de su participacion.

10.4. Ejecucion del Curso

La capacitacion fue disefiada y desarrollada bajo un modelo metodologico y

operativo que integra principios pedagdgicos, técnicos e institucionales, adaptados a

las caracteristicas del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, asi:

Enfoque metodologico y pedagogico:

Se aplico el ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) como base
para estructurar, ejecutar y retroalimentar cada etapa del curso, fomentando
la mejora continua.

Se utilizé un modelo constructivista que parte de la experiencia previa de los
bomberos y promueve el aprendizaje activo mediante la practica.

Se desarrollaron simulaciones controladas con una maqueta de redes
eléctricas, lo que permiti6 replicar escenarios de riesgo real en condiciones
seguras.

Se incorporaron fundamentos de fisica y electricidad aplicada, como voltaje,
resistencia, corriente, puesta a tierra y energia incidente.

Se implementaron evaluaciones formativas y sumativas, incluyendo pruebas
tedricas, ejercicios practicos, observacion directa y listas de verificacion de

competencias.
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e Se integraron contenidos de multiples disciplinas: seguridad ocupacional,
ergonomia, primeros auxilios eléctricos, normativas internacionales (NFPA,

ISO, OSHA) e ingenieria industrial.

Enfoque organizacional y operativo:

El plan fue disefiado especialmente para suboficiales (cabos y sargentos),

quienes toman decisiones en incidentes de riesgo eléctrico.

e Se defini6 una intensidad horaria de 48 horas, compatible con la jornada
operativa del cuerpo de bomberos.

e La estructura fue modular, combinando sesiones teodricas, talleres
interactivos y practicas en campo.

e Se obtuvo la validacion institucional mediante el registro del curso ante la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC).

e Se garantiz6 la documentacion de resultados, con listas de asistencia,
evidencias fotograficas, ribricas de evaluacion, informes de desempefio y
certificados oficiales.

e FEl disefio fue optimizado para la capacidad logistica y técnica de la entidad,

garantizando su viabilidad, sostenibilidad y replicabilidad.

10.5. Evaluacion y Certificacion

Aplicacion de evaluaciones tedricas y practicas para medir el logro de los objetivos

de aprendizaje.
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e Elaboracion de un informe final del curso, incluyendo resultados, recomendaciones
y lista de participantes aprobados.
e (Gestion de la firma de certificados, cumpliendo los procedimientos de registro y

aval establecidos

10.6. Seguimiento y Retroalimentacion

e Recopilacion de retroalimentacion de los participantes e instructores para identificar
oportunidades de mejora en futuras ediciones.

e Registro de la capacitacion en el historial académico de los suboficiales y
promocion de la aplicacion de los conocimientos adquiridos en las operaciones

diarias.

11. Conclusiones

e Laimplementacion del programa permitié cumplir de manera satisfactoria los
objetivos propuestos, con aprobacion del 100% de las evaluaciones tedricas y
practicas. La intensidad horaria de 48 horas, el enfoque tedrico-practico y el
acompafiamiento de instructores acreditados fueron factores clave para alcanzar
estos resultados.

e Lacombinacidn de sesiones en aula, practicas en campo y uso de una maqueta
demostrativa favorecio la apropiacion de conceptos criticos como la identificacion
de riesgos y la correcta aplicacion de los protocolos de seguridad eléctrica. Los
materiales audiovisuales disefiados especificamente para el curso facilitaron el

aprendizaje autonomo y fueron bien valorados por los participantes.
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e La participacion de suboficiales con distinta antigiiedad operativa (mayor a 10 afios
y menor a 3 afios) evidencid que el curso es pertinente para diferentes perfiles y
valida la flexibilidad y adaptabilidad del modelo formativo. Adicionalmente,
presenta una recepcion bastante positiva, con un 95% de participantes indicando que
el curso es apropiado y solo un 5% indicando que es muy avanzado.

e El curso fue avalado por la DNBC, ejecutado bajo estandares logisticos eficientes y
registrd un costo operativo por participante inferior al proyectado. Estas
condiciones, junto con los resultados obtenidos, evidencian su viabilidad para ser
replicado en otras estaciones del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota y
eventualmente incorporado como componente permanente del sistema de formacion

institucional.
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13. Anexos

Se anexan los siguientes documentos:

Anexo 1: Justificacion en entrevista a miembro del Cuerpo de Bomberos de Bogota.

Anexo 2: Lista de Asistencia al curso
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Anexo 3: Directorio de Participantes

Anexo 4: Informe de Resultados del curso
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