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Planteamiento del problema



Antecedentes

En Colombia, las empresas han desarrollado sus actividades empresariales diarias sin seguir una
metodologia clara y precisa sentada en los objetivos de la empresa y con una vision a futuro que
facilite el desarrollo de sus actividades, se deben empezar a implementar metodologias acordes
a las necesidades de cada proyecto, lo que genere mejor desempefio de los recursos
implementados en estos y que la empresa pueda sacar un mayor redito de sus inversiones y

esfuerzos los cuales les permitan alcanzar sus proyecciones.

Descripcién del problema

Alfagres es una compafiia de origen italiano con operacion principal en Colombia, Norteamérica,
El caribe y Asia, cuyo impacto en la industria ha crecido con el pasar del tiempo. En la actualidad,
son lideres “en la fabricacion y comercializacién de revestimientos ceramicos, pisos en gres,
baldosas y gramas sintéticas” (Alfagres, Comunicacion de progreso 2017). Alfagres produce y
comercializa “pinturas, productos de mantenimiento, soluciones para cocinas, bafos para todo

tipo de ambientes. “(Alfa, s.f.)

Los retos del futuro han llevado a Alfagres a transformarse con el tiempo y transitar el camino de
la innovacion tecnolégica y sostenible que a su vez se ve retada por el desarrollo 6ptimo de los
proyectos estratégicos de la compafia. La correcta implementacién de dichos proyectos se
convierte en un impulsador poderoso que orienta la consecucion de los objetivos estratégicos en
plazos que beneficien a la compafia. Por lo anterior, Alfagres presenta problemas en la

implementacién de un marco metodolégico de gerencia de proyectos que proporcione



tranquilidad, seguimiento, control y orden reflejados en los indicadores de gestion y

aseguramiento del desarrollo de los proyectos.

Pregunta de investigacién

¢ Como se puede implementar un plan estratégico que tome lo mejor de las metodologias en la

gestion de proyectos y que se adapte a la compafiia Alfagres para lograr que los distintos

proyectos logren una mayor eficiencia y desempefio desde su inicio hasta su finalizacion?

Objetivos

Objetivo general

Crear un plan estratégico para la creacion de un marco metodolégico de gestién de proyectos

gue mejor se adapte a la realidad del negocio y la cultura organizacional de la empresa Alfagres.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la realidad del negocio y la cultura organizacional de la empresa Alfagres.

2. Evaluar las ventajas y desventajas de las actuales metodologias de gestién de proyectos

existentes para empresas similares y/o del mismo sector.

3. Seleccionar las metodologias mas idéneas y acordes a la naturaleza y cultura de la

empresa Alfagres.



4. Desarrollar un plan de implementacion de la(s) nuevas metodologias para la gestion de

proyectos en Alfagres.

Justificacion

La implementacién de un marco metodol6gico de gestién de proyectos adaptado a la realidad del
negocio y la cultura organizacional es esencial para Alfagres, ya que lo anterior permitiria una
optimizacion de procesos y una mayor capacidad de respuesta a las actuales y futuras demandas
en un mercado cada vez mas dinamico y cambiante. A continuacién, se presenta la justificacion
gue aborda la importancia de llevar a cabo la investigacion de este tema, la relevancia y utilidad

de los resultados.

Investigar la creacién de un marco metodoldgico de gestion de proyectos en el contexto del retail
de la construccién y remodelacion es crucial debido a la dinamica y complejidad inherentes a esta
industria. Seguan Smith y Johnson (2020), la implementacibn de metodologias &giles ha
demostrado ser efectiva en mejorar la flexibilidad y eficiencia en los proyectos organizacionales.
La adaptacién de estas metodologias a la realidad del negocio de Alfagres puede optimizar la

ejecuciéon de proyectos y potenciar su competitividad en el mercado.

Los resultados de esta investigacion seran relevantes y utiles al proporcionar a la empresa un

marco metodolégico personalizado que se alinee con su cultura organizacional.

La aplicacién de un marco metodoldgico de diagndstico y plan de mejora proporcionara una guia
estructurada para identificar areas de oportunidad y fortaleza, facilitando la toma de decisiones

informadas para lograr el éxito de los proyectos.



Desde la perspectiva econémica, la inversion en tecnologias de gestibn de proyectos ha
demostrado generar retornos significativos (CMA, 2021). La madurez de los procesos
organizacionales, segin McKinsey (2022), se ve fortalecida al adoptar metodologias agiles, lo
que puede traducirse en una mayor eficiencia operativa, reduccion de los plazos de entrega y
costos operativos. La implementacion de metodologias personalizadas y adaptadas a la
necesidad del negocio con enfoques innovadores establecera un nuevo estandar de excelencia.
La empresa se destacaria como lider y referente en el mercado, influenciando positivamente en
la percepcion del sector, contribuyendo con ello a atraer inversores, aliados estratégicos,

colaboradores y por supuesto mas clientes.

En conclusién, la investigacion y aplicacién de un marco metodoldgico de gestién de proyectos
personalizado son imperativos para la empresa Alfagres. Los beneficios para la empresa, el
impacto en el sector y las ventajas de una metodologia adaptada justifican plenamente la

inversién en este proyecto estratégico.

Marco tedrico

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico” (PMI, 2013). El proyecto se considera con un conjunto de aspectos basicos
fundamentales, los cuales son, periodo de tiempo del proyecto (inicio a fin), el alcance del
proyecto, calidad del proyecto y presupuesto del proyecto, dichos proyectos son resultado de
oportunidades en los mercados, los cuales se plantean como objetivos de las empresas para
mejorar o iniciar procesos que pueden aportar al desarrollo de la empresa y generar diferencia

en el mercado, ganando posiciones con respecto a la competencia. (Adler et al., 2016)



Los planes estratégicos ayudan a enfocar la direccion y ajustan los objetivos de las
organizaciones para enfocarse en un campo financiero, estratégico y organizacional, dentro de
los aspectos mas importantes que se deben ajustar es la mision de la empresa, la vision de la
empresa, validar la situacién actual de la empresa tanto interno como externamente, ajuste en

plan de operacion, entre otros.

El plan estratégico debe contar con aproximaciones de beneficios, indicadores y tiempos de
mejora a medida de un tiempo establecido para establecer el cambio y medir el éxito de las

empresas.

Dia a dia en la industria mundial se presentan cambios cada vez mas rapidos en la gestiéon de
proyectos, por lo cual es necesario una reaccion mas rapida a los problemas o cambios que se
requieren ejecutar en cortos lapsos de tiempo, muy probablemente esos cambios se tengan que
repetir un nimero de veces, todo esto con el objetivo de ajustar la efectividad de los proyectos
gue se estan manejando, es un requerimiento casi que obligatorio, ya que las metodologias
tradicionales son mas enfocas en planificar en el tiempo, donde se pueden identificar los aspectos
de alcance de los proyectos, tiempos de ejecucion de cada uno de los proyectos, 10s recursos
necesarios para ejecutar cada una de las etapas de las que estdn compuestas los proyectos,
pero no son tan precisas al momento de ajustarse al cambio repentino, buscando la mejora
continua, las metodologias agiles y las metodologias tradicionales presentan aspectos que se
pueden ajustar y complementar para mejorar la efectividad a la hora de obtener los resultados de

los proyectos ejecutados. (Moya, 2019)

Dentro de las caracteristicas que brindan las metodologias tradicionales o las metodologias agiles

van relacionados con la naturaleza de cada uno de los proyectos que se presentan, cada proyecto



tiene requerimientos Gnicos lo que hace que aunque un proyecto se parezca mucho uno del otro

nunca se pueden considerar proyectos idénticos.

Segun el PMI (PMI, 2013) el proyecto se puede dividir en fases, dichas fases se planifican y se
controlan teniendo en cuenta la criticidad de dicha fase, dichas fases se denominan como ciclo
de vida del proyecto, pero cada una de las fases también tienen un ciclo de vida. A continuacion,
identificaremos la relacién del costo y nivel de dotacion de personal VS el desarrollo de las etapas

del proyecto a lo largo del tiempo.

llustracion 1 Relacion de Costo y nivel de dotacion de personal VS Desarrollo del proyecto a lo

largo del tiempo
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Fuente: Guia del PMBOK. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos, por Project

Management Institute, 2013.



De lo anterior podemos identificar que cada una de las etapas del proyecto con sus respectivos
hitos requieren una cantidad determinada de recursos, en la etapa inicial del proyecto se
requieren recursos para llegar a la constitucion del proyecto, para desarrollar el plan de direccién
del proyecto, se necesita recursos para la preparacion y organizacion de la direccién que va tener
el proyecto, para que todos los entregables del proyectos sean aceptados a satisfaccion se
necesitan recursos para la ejecucioén de los trabajos relacionados con la ejecucion de los trabajos,
generalmente esta es la etapa donde se requiere mas inversién en recursos, y es donde se
requiere mas control, para evitar que el plazo para la integracion de los resultados sea la
adecuada con respecto a los tiempos de entrega acordados, y por ultimo para el cierre del
proyecto y la entrega de los documentos finales del proyecto, se cierra la destinacion de recursos

para el proyecto.

Lo anterior es solo una de las posibilidades que se pueden presentar, la distribucion de recursos
a lo largo de la duracion del proyecto puede variar segun el tipo de proyecto, teniendo en cuenta
esto puede existir la posibilidad de que el requerimiento de los recursos al inicio del proyecto sea
mucho mayor, esto sea por la cantidad de recursos que se necesiten para temas de ejecucion,

administracién y control para cada una de las fases del proyecto.

Es muy importante que este claro desde un inicio como va ser el proyecto a desarrollar, e
identificar que recursos se van a utilizar en cada una de las fases del proyecto, identificar en que
punto del proyecto estan los puntos mas bajos y mas altos de exigencia de recursos, ya que
dependiendo de la cantidad de recursos destinados para cada una de las etapas del proyecto
esto podria disminuir la incertidumbre y los riesgos que se pueden presentar en cada una de
estas, entre mas acertado sea la estimacién dicha incertidumbre y riesgos es mucho menor, otro
de los aspectos que ayudan a mitigar los riesgos es la toma de decisiones que ajusten las

incertidumbres y la entrega de hitos del proyecto. Existe la posibilidad de que se requiera ajustar



elementos de los productos a entregar, estas modificaciones se deben ejecutar de tal forma que
afecte de la menor forma posible los recursos, entre mas rapido se presenten estos ajustes en
los productos disminuye la afectacién a lo largo del proyecto, ya que se toman decisiones que se
implementan para el resto del proyecto.

El PMI identifica que los proyectos estan compuestos por fases, y que cada una de esas fases
deben poseer o tener en cuenta los siguientes aspectos: El objetivo de la fase que se esta
manejando debe ser Unico y enfocado a esa fase, no se debe mezclar ni unir al resultado de fases
pasadas o posteriores, de la misma forma la obtencion de los productos de cada una de las fases
requiere sus propios desarrollos, caracteristicas y controles; y en cuanto al cierre de cada fase
se debe obtener un producto resultante de todo el procesos ejecutado, estructura y controlado,
cada vez que se cierra una fase se debe validar mejoras, ajustes o hasta el cierre del proyecto, a
esto se le puede denominar como revision de hito, revisién de fase o punto de cancelacion,
dependiendo del resultado de la fase, cualquiera que sea se debe recibir oficialmente la

aprobacioén de la fase o en su defecto la cancelacion.

Como lo establece el PMI y lo plantean Samsety Volden (Samset y Volden, 2016) implementando
las metodologias tradicionales ya se tienen estrategias y procesos establecidos para organizar y
gestionar los recursos necesarios para lograr finalizar cada una de las fases que componen un
proyecto incluyendo los aspectos de alcance, recursos, calidad y tiempo, para lo gran esto se
requieren herramientas, técnicas habilidades y conocimientos, el PMI considera 47 procesos para
la direccion de proyectos, estos procesos estan enmarcados en cinco grandes grupos, dichos

grupos son:

- Inicio de proyecto
- Planeacion

- Ejecucién



- Control

- Cierre

Los grupos se pueden clasificar segun el momento del proyecto donde se pueden clasificar asi,
inicio del proyecto y planeacion son el arranque del proyecto, la ejecucion y el control hacen parte
de la ejecucion del proyecto y el cierre del proyecto. Cada uno de esos procesos estan ligados a
la gestidén de un recurso primordial a la hora de gestionar proyectos, dichos recursos se identifican

de la siguiente forma:

- Gestion de integracion

- Gestion del alcance

- Gestion del tiempo

- Gestion de costes

- Gestion de calidad

- Gestion de los RRHH

- Gestion de la comunicacion
- Gestion de riesgos

- Gestion de compras

A continuacién, tenemos los recursos que se deben tener en cuenta para el arranque de los

proyectos:
Tabla 1 Recursos etapa arranque de proyecto
Arranque
Recurso Iniciacion Planificacion

Gestidn de integracion N/A - Desarrollo del plan de proyecto




Gestion del alcance - Iniciacion - Planificacion del alcance

- Definiciéon del alcance

Gestion del tiempo N/A - Definicion de actividades
- Secuenciacion de actividades
- Estimacion de duracién de actividades

- Desarrollo de la programacion

Gestion de costes N/A - Planificacion de recursos
- Estimacién de costes

- Presupuestos de costes

Gestion de calidad N/A - Planificacion de la calidad

Gestion de los RRHH N/A - Planificacion organizativa

- Incorporacion de personal

Gestion de la N/A - Planificacion de la comunicacion.

comunicacion

Gestidn de riesgos N/A - Identificacién de riesgos
- Cuantificacion de riesgos

- Desarrollo de medidas

Gestion de compras N/A - Planificacion de compras

- Planificaciéon de solicitudes

Fuente: Guia del PMBOK. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos, por Project

Management Institute, 2013.




Tabla 2 Recursos etapa ejecuciéon de proyecto

Ejecucion

Recurso

Ejecucion

Control

Gestidn de integracion

- Ejecucién del plan de

- Control global de

proyecto cambios
Gestion del alcance N/A - Verificacion del
alcance
- Control del cambio de
alcance
Gestidn del tiempo N/A - Control de la
programacion
Gestion de costes N/A - Control de costes

Gestién de calidad

- Garantia de calidad

- Control de la calidad

Gestion de los RRHH - Desarrollo del equipo N/A
Gestion de la comunicacién - Distribucion de la - Reporte de
informacion rendimiento
Gestion de riesgos N/A - Control de medidas
Gestion de compras - Solicitudes N/A
- Seleccién de
proveedores
- Administracion de
contratos

Fuente: Guia del PMBOK. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos, por Project

Management Institute, 2013.




Tabla 3 Recursos etapa cierre de proyecto

Finalizacién
Recurso Cierre
Gestidn de integracion N/A
Gestion del alcance N/A
Gestion del tiempo N/A
Gestion de costes N/A
Gestion de calidad N/A
Gestion de los RRHH N/A
Gestion de la comunicacion - Cierre administrativo
Gestion de riesgos N/A
Gestion de compras - Cierre de contratos

Fuente: Guia del PMBOK. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos, por Project

Management Institute, 2013.

Metodologias agiles

En cambio, las metodologias agiles se enfoca en la mejora continua, es un manejo iterativo
buscando encontrar cuales son los aspectos que beneficias de mejor forma de gestionar y
solucionar aspectos de los proyectos, esto nace de la necesidad de cubrir las necesidades
cuando el proyecto requiere cambios constantes y donde el proyecto requiere se sea mas flexible

a la hora de gestionar los proyectos, la idea de que las actividades sean iteraciones es que le



producto sea de muy alta calidad en un lapso de tiempo mas corto que con metodologias
tradicionales.

Segln Scrum Manager, S.F., se pueden implementar diferentes metodologias agiles dentro de
las cuales encontramos el Scrum, es una de las metodologias mas conocidas en la actualidad,
Su estructura es basada en iteraciones, lo que divide el trabajo en Sprints, en cada uno de los
Sprints los equipos trabajan puntos muy especificos de los cuales estan con puestos los
pequefios paquetes de trabajo que tienen como resultado productos, dichos productos son
resultado de procesos con control de riesgos y visualizacion optimizada. Adicional a esto la
metodologia Scrum cuenta con un contacto constante con los interesados, o que hace que el
resultado final este alineado y aterrizado a las expectativas de los interesados y del cliente final.
Otro de los aspectos que son de mas importancia para implementar esta metodologia es que se

puede considerar que se puede ajustar a los cambios del mercado entre muchos otros.

Cabe mencionar que dentro de las metodologias agiles que mas se destacan se encuentra:
Kanban, de origen japones, la cual se enfoca en crear un sistema de visualizacion, el cual se
centra en evitar que recursos sean utilizados en momentos no adecuados, por ejemplo en el caso
de una linea de produccién la metodologia Kanban evita que se presente una sobreproduccion
de productos, piezas entre otras que generarian que se requiriera almacenamiento extra para
productos y no aplica Gnicamente para este tipo de actividades, la metodologia Kanban mejora
la eficiencia de las tareas en los proyectos, mejora el flujo de trabajo de los equipos para obtener
los productos y la calidad de los mismos. Todo esto se realiza dividiendo las actividades en
pendientes, actividades en curso, otra en revisidn o pruebas y por ultimo producto terminado;
cabe resaltar que esta metodologia se puede ajustar a cuantas actividades se crean necesatrias,
esto se puede ajustar dependiendo del tipo de proyecto que se vaya a llevar a cabo. (Digital Guide

IONOS, 2019)



Como resumen las metodologias agiles tienen como caracteristicas propias la disminucién del
impacto de los riesgos en el proyecto, aumento en la creatividad y efectividad de los grupos de
trabajo que trabajan en proyectos con metodologias de este tipo y se destaca que se vuelve activa

la discusion de los productos entre los interesados y los equipos que trabajan en los productos.

Como resumen las metodologias de gestién de proyectos nos brindan muchas caracteristicas
gue podemos aprovechar dependiendo de la necesidad de los proyectos, a continuacion,
podemos ver una comparacion de dichas caracteristicas para saber que fortaleza y debilidad

tiene cada una en comparacion con la otra.

Tabla 4 Caracteristicas Metodologias tradicionales VS Metodologias agiles

Caracteristicas de las metodologias

Metodologias agiles Metodologias Tradicionales
Centrado en proyectos pequefios Centrado en proyectos de cualquier tamafio
Equipos de trabajo pequefios (10 personas) Equipos de trabajo grandes y dispersos
Proyectos de corta duracion Proyectos de media y/o larga duracion
Proyecto abierto a cambios Proyecto cerrado
El cliente esté integrado en el equipo El cliente mantiene reuniones con la direccion
La estructura va mejorando La estructura es prefijada
Poca documentacién Documentacién rigurosa
Roles genéricos Roles especificos
Roles flexibles Roles no intercambiables
Centrada en las personas Centrada en los procesos
Gestidn colaborativa Gestion dirigida
Bajo coste de prototipado Alto coste de prototipado




Planificacion inicial baja

Planificacion inicial alta

Basadas en heuristicas

Basada en estandares de desarrollo

Continuo feedback

Poco feedback

Proceso iterativo

Proceso lineal

El coste puede dispararse

El coste se acerca a lo estimado

Fuente: Navarro. J, Estudio comparativo de metodologias, herramientas y wiki de soporte para

la gestion de proyectos de desarrollo software, 2018.

Marco Institucional

Alfagres S.A es una empresa fundada en 1971 en Colombia. Su sede principal se ubica en

Bogota, Colombia en la AV Caracas # 35 - 55. Su principal actividad consiste en la elaboracion y

distribuir soluciones para el revestimiento y acabado en el sector de la construccién. Actualmente

tiene presencia en Colombia, Estados Unidos, algunos paises de América Latina, el Caribe y

Asia. Cuenta en su planta de empleados con mas de 1.500.

Cuenta con una sélida trayectoria de mas de 50 afios, lo que la ha llevado a posicionarse como

una empresa lider en el sector ceramico, gracias a su alta calidad, disefio innovador y fuerte

compromiso con la sostenibilidad. En 2022, la empresa alcanzé ingresos por $561.355 millones

de pesos colombianos, lo que demuestra su solidez financiera y su posicion de liderazgo en el

sector.

En la actualidad, Alfagres cuenta con un propésito superior, valores y principios.

Propésito superior:




“En Alfa, nos dedicamos a que la vida real de cada persona sea mucho mejor. Entendiéndola y
ayudando a crear espacios en los que esa vida real se puede expresar de manera genuina.”
(Alfagres S.A, 2022).
Valores:

¢ Humildad.

e Colaboracion.

o Adaptabilidad.

o Compromiso.
Principios:

¢ Rigor en los detalles.

o Disefio que funciona.

o Artista-Artesano

¢ Vigencia

Alfa se rige por un conjunto de principios y valores que promueven la transparencia en todas sus
operaciones, asegurando asi el cumplimiento de los derechos y responsabilidades de sus
accionistas, administradores, directivos y colaboradores. La estructura de gobierno corporativo

de la empresa esta conformada por:

e Asamblea General de Accionistas: Organo méaximo de gobierno que se retine al menos
una vez al afio para nombrar a los miembros de la junta directiva, velando por la
representacion de todos los socios.

e Junta Directiva: Integrada por un total de diez miembros, divididos en cinco titulares y
cinco suplentes, se reline seis veces al afio y cuenta con cinco miembros independientes.

e Comité Directivo: El 6rgano de gobierno estratégico y administrativo de mayor rango de

la empresa esta compuesto por el presidente y ocho colaboradores de areas estratégicas.



e Comité de Auditoria: EI comité se centra en la gestién de riesgos y esta integrado por

figuras clave de la empresa, como el presidente de la junta directiva, el presidente

ejecutivo y el auditor de la compaifiia.

o Comités de gestion de presidencia: Apoyan a la administraciébn y supervisan las

operaciones de Alfa. De acuerdo a las necesidades de la empresa, es convocado y

pueden participar consultores externos como:

O

Productos.

“Financiero: Tiene como propdsito monitorear la ejecucion presupuestal y las
necesidades de recursos financieros para el grupo. Se convoca cada tres meses.
Manufactura: Monitorea los resultados de costos, presupuestos, revision de
indicadores y alineacion de objetivos de produccion, entre otros.

Innovacién: Mecanismo de gobierno y priorizacion de recursos para la
innovacién. Foro de promocion y gestion de proyectos organizacionales.
Comercial: Tiene como objetivo realizar seguimiento a la gestion comercial y
desarrollo de las iniciativas clave para llegar al mercado.

Sostenibilidad: Est4 conformado por el Comité Directivo, los cuales le hacen
seguimiento a cada uno de los aspectos de la organizacién para revisar la
estrategia de sostenibilidad de manera transversal, asi como los impactos en

temas economicos, ambientales y sociales.” (Alfagres S.A., 2022)

Respecto a los productos, Alfagres fabrica y comercializa una linea de productos que son

ofertados como “soluciones integrales para espacios residenciales, comerciales e institucionales

tanto en obra nueva como en remodelacién y con un modelo de llegada al mercado a la medida

para atender diferentes tipologias de clientes”. (Alfagres S.A., 2022) Las categorias mas

representativas son:



¢ Revestimientos: Ceramica, porcelanato, gres, baldosa de terrazo, madera laminada,
gramas sintéticas y vinilos.

e Bafios: Sanitarios, lavamanos, griferias, muebles de bafio, espejos, tinas y accesorios.

e Cocinas: Cocinas a la medida, muebles, lavaplatos, mesones, griferias,
electrodomésticos, filtros de agua y accesorios.

e Decoracion: Revestimientos decorativos, tapetes, iluminacion y mobiliario.

e Pegantes y pinturas: Desarrollamos y comercializamos aditivos para la instalacién de
revestimientos, juntas e impermeabilizantes. Pinturas vinilicas y esmaltes para interiores

y exteriores.

Ademas, cuenta con diferentes canales de comercializacién como lo son:

¢ Internacional: Amplia presencia en Estados Unidos, Caribe, Asia y Latinoamérica.

e Distribuidores: Amplia red de +500 distribuidores en todo el pais con 995 canales de
salida.

e Constructor: Atencién especializada para grandes y medianas constructoras en vivienda
nueva, comercial e institucional.

e E-commerce: Ecosistema digital de atencién y ventas en nuestro e-commerce

(alfa.com.co) y canales alternativos.

El sector de la construccién presenta grandes desafios debido a la actualidad econémica que se
presenta en Colombia en términos de financiacién de vivienda. Durante el cuarto trimestre de
2023, se desembolsaron $6.325.977 millones de pesos corrientes para compra de vivienda, de
los cuales $5.583.504 millones fueron créditos de vivienda y $742.473 millones fueron leasing

habitacional. (DANE, 2024). La variacion a continuacion:



Variacion del valor de los créditos desembolsados para compra de vivienda (a precios constantes)
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DANE, 2024. Financiacion de Vivienda (FIVI) Tomada de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

tema/construccion/financiacion-de-vivienda

Al comparar el cuarto trimestre de 2023 con el cuarto trimestre de 2022, el promedio de la
variacion del precio de venta de la vivienda nueva present6 una variacion anual de 12,40%. Este
resultado es superior en 3,62 puntos porcentuales al registrado en el mismo trimestre del afio
2022, cuando presentd un incremento de 8,78%. (DANE, 2024). Lo anterior nos muestra que, el
precio de la vivienda en modelo “apartamentos” sigue al alza en los ultimos afios como lo

podemos ver en la siguiente imagen:



(IPVN) indice de precios de vivienda nueva
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Fuente: DANE, 2024. indice de Precios de la Vivienda Nueva (IPVN) Tomada de

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/construccion/financiacion-de-vivienda

Por otro lado, si nos referimos a los costos de construccién de la vivienda, vemos que En

diciembre de 2021, el ICCV presentd una variacién anual de 6,87%, en comparacién con

diciembre de 2020. Este resultado es superior en 2,49 puntos porcentuales frente al crecimiento

anual del afio anterior (4,38%) y superior en 1,25 puntos porcentuales con relacion al crecimiento

anual del IPC a diciembre de 2021 (5,62%). (DANE, 2024)

Variacion (%)

(IccV) indice de Costos de la Construccion de Vivienda

Variacion amual y mensual - Total ICCY - Diciembre {2020 - 2021)
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Fuente: DANE. 2024. indice de Costos de la Construccién de Vivienda (ICCV) Tomada de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/construccion/indice-de-costos-de-la-construccion-de-la-vivienda
En conclusion, este sector presenta retos importantes por Altas tasas de interés por parte del
Banco de la Republica podria afectar la demanda de vivienda y la inversién en proyectos de
construccion, sin embargo, es alentador debido a que la Inflacidn se tiene una tendencia a la baja

desde el 2023, lo que debe ser acompafiada de una baja a las tasas de interés.

Disefio metodoldgico de la investigacion

Enfoque, Disefio de la investigacion y Alcance

Enfoque

El enfoque de la investigacion tendra en cuenta que se busca crear un plan estratégico para la
creacion de un marco metodolégico de gestidon de proyectos que mejor se adapte a la realidad
del negocio y la cultura organizacional de la empresa Alfagres, dentro del enfoque de la
investigacion el analisis cualitativo y cuantitativo es el enfoque que se tendra en cuenta, debido a
gue en los proyectos que trabaja Alfagres cuenta con informacion de los dos tipos, como resultado
el tipo de investigacion seria segun la fuente de datos, los datos a tener en cuenta son

directamente de los proyectos ejecutados por Alfagres.

Teniendo en cuenta lo anterior la investigacion seria de alguna forma mixta, con el objetivo de
reconocer y tener en cuenta los diferentes procesos con sus caracteristicas, teniendo en cuenta
gue dichas caracteristicas pueden dar beneficios y caracteristicas Unicas al marco metodolégico

gue se quiere plantear para la empresa Alfagres.



Disefio de la investigacion

La investigacion esta enfocada en los proyectos a los que se dedican la empresa Alfagres, de tal
manera gue la investigacion se llevara a cabo con la informacién de los proyectos que se realizan
en la empresa, teniendo en cuenta la informacién recolectada por la empresa el disefio de la
investigacion se estructura con informacion cuantitativa y cualitativa, de tal forma la investigacion
tomara las caracteristicas y metodologias para el manejo de las dos tipologias de informacion. A

continuacion, tendremos las consideraciones para la informacion:

- Cuantitativa

Datos precisos de cada aspecto relacionado en los proyectos que permitan consolidar y analizar
de forma especifica y poder analizar y considerarla de mejor manera y establecer estrategias

dependiendo del proyecto a consideracion.

- Cualitativa

La informacién cualitativa se obtendria de resultados e informacion recolectada de las personas
involucrados en los proyectos que se han ejecutado y se estan ejecutando para buscar la forma
de cuantificar la informacion y poder priorizar cada uno de los aspectos que se planean por los

involucrados y los resultados previos.

La idea es implementar metodologias tanto tradicionales como agiles teniendo en cuenta la

naturaleza de los proyectos y de la informacion recolectada.

Alcance

El alcance de la investigacion se centra en proyectos ejecutados por la empresa Alfagres y como
llevar a que los proyectos que se ejecuten tengan un desarrollo y un enfoque de innovacion
tecnoldgica y sostenible que a su vez se ve retada por el desarrollo 6éptimo de los proyectos

enfocados en los objetivos estratégicos de la compafiia. La mejora a la hora de la implementacion



de dichos proyectos se convierte en un impulsador poderoso que orienta la consecucién de los

objetivos estratégicos en plazos que beneficien a la compaiiia.

Alfagres presenta problemas en la implementacion de un marco metodolégico de gerencia de
proyectos que proporcione tranquilidad, seguimiento, control y orden reflejados en los indicadores

de gestion y aseguramiento del desarrollo de los proyectos.

El objetivo es encontrar la mejor forma de gerenciar los proyectos mejorando los tiempos,
alcances y recursos implementados en los proyectos, y ejecutando combinaciones de

metodologias que se puedan turnar con metodologias agiles y tradicionales.

Poblaciéon y muestra

Poblacion

La poblacion objetivo de este estudio comprende los empleados de la empresa Alfagres que estan
directamente involucrados en la gestion de proyectos, asi como los directivos y lideres de
diferentes areas que tienen influencia en las decisiones relacionadas con la gestion de proyectos.

Esta poblacion incluye, pero no se limita a:

¢ Gerente de proyecto: Responsable de la planificacién, ejecucion y control de proyectos
en Alfagres.

e Equipos de proyecto: Integrantes de equipos que trabajan en proyectos especificos en
diferentes departamentos o areas de la empresa.

o Directivos y lideres de area: Personas con autoridad y responsabilidad sobre recursos y
procesos relacionados con la gestiébn de proyectos en Alfagres, como directores de

departamentos, jefes de area, entre otros.



e Expertos en gestion de proyectos: Profesionales con experiencia y conocimientos
especificos en metodologias de gestion de proyectos que pueden proporcionar

informacion valiosa para la investigacion.

Muestra

Para seleccionar la muestra, se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando la accesibilidad y disponibilidad de los participantes. Se buscara incluir una muestra
representativa y diversa que refleje diferentes niveles jerarquicos, areas funcionales y

experiencias en la empresa. La muestra incluira, pero no se limitara a:

o Gerentes de Proyecto: Se seleccionaran gerentes de proyecto de diferentes areas y
niveles jerarquicos para obtener una perspectiva amplia sobre la gestién de proyectos en

Alfagres.

e Equipos de Proyecto: Se elegiran miembros de equipos de proyecto de distintos proyectos

€n curso para capturar diversas experiencias y percepciones.

e Directivos y Lideres de Area: Se incluiran directivos y lideres de areas clave que tengan
influencia en la gestién de proyectos en Alfagres.

o Expertos en Gestion de Proyectos: Se identificaran y seleccionaran expertos en gestion
de proyectos internos o externos a la empresa que puedan aportar conocimientos

especializados sobre metodologias de gestidn de proyectos.

La determinacién del tamafio de la muestra se realizard considerando la diversidad vy
representatividad de los participantes, asi como la capacidad del equipo investigador para

recopilar y analizar la informacion de manera efectiva. Se buscara alcanzar un equilibrio entre la



amplitud de la muestra y la profundidad de los datos recopilados para garantizar la validez y

fiabilidad de los resultados.

Considerando que el estudio se limita Unicamente a la empresa Alfagres en Colombia, donde hay
un total de 50 empleados, a continuacion, se presentan las cantidades de personas que serian

abordadas en el proceso, segun su tipo de rol:

Gerentes de Proyecto: Muestra representativa de al menos el 20% de los gerentes de proyecto,

lo que equivale a alrededor de 10 gerentes de proyecto.

Equipos de Proyecto: Se debe seleccionar al menos un miembro de cada equipo de proyecto
activo en la empresa, estimando que hay alrededor de 10 proyectos en curso en Colombia, y
cada equipo tiene en promedio 5 miembros. Por lo tanto, se propone seleccionar a un total de 10

miembros de equipos de proyecto.

Directivos y Lideres de Area: Se propone seleccionar al menos el 30% de la poblacion de

directivos y lideres de area, lo que equivale a alrededor de 3 personas.

Expertos en Gestion de Proyectos: Se considera seleccionar al menos 2 expertos para

participar en el estudio.

Por lo tanto, en este caso, la muestra total podria estar compuesta por alrededor de 20
participantes llegando con esto a poder escuchar y entender los puntos de vista de un 50% de
los empleados de la empresa. Lo anterior partiendo de la premisa que siempre es fundamental
poder mantener la representatividad y la diversidad en la muestra para obtener resultados

significativos y generalizables.

Ficha técnica de la encuesta: (pendiente)



Identificacion de variables:

A continuacion, se presenta la siguiente tabla en la cual se muestra cada una de las variables

gue se pretenden medir con la ayuda del instrumento de diagndstico interno disefiado.

Variable Objetivo de |Tipo de Indicador Tipo de Preguntas vinculadas a la
la variable variable escala/pregunta |variable
* Los valores y principios
organizacionales de su
empresa fomentan la
colaboracién y el trabajo en
equipo en los proyectos.
Eval . Valor.e's y * La estructura organizacional
I va lljtar como Principios. de su empresa facilita el flujo
Cultura ;cfljjaludrg a (r)];gl;gglzacm Preguntas de trabajo entre los diferentes
g I ' abiertas, departamentos involucrados en
organizacio |empresa Cualitativa |estructura |
i .. |preguntas de 0S proyectos.
nal impacta en la organizacio . % L
gestion de nal estilo de escala Likert. Construir e implementar una
proyectos. Iidérazgo, estrat¢g|a.de cultura
etc organizacional para su
' empresa mejoraria la gestion
de proyectos.
(1: Totalmente en desacuerdo -
5: Totalmente de acuerdo)
* Los recursos necesarios
(financieros, tecnoldgicos,
Disponibilid humanos, etc.) en su empresa
Identificar los ady son suficientes que garantizan
recursos que L Ay i4
& em resqa suficiencia  |Preguntas de el éxito en la gestion de
tiene P de recursos |seleccion proyectos. . .
Recursos |disponibles | Cuantitativ |financieros, |mdiltiple, * Los recursos (financieros,
disponibles parg la ay humanos, |preguntas de tecnologicos, humanos, etc.) de
gestion de cualitativa |tecnologicos |escala Likert, gestion de proyectos podrian
proyectos y , preguntas mejorar en los proyectos en su
evaluar su heramientas [abiertas. empresa.
SN , materiales
suficiencia. t
etc. (1: Totalmente en desacuerdo -
5: Totalmente de acuerdo)
o Experiencia .
Identificar los corF\) * ¢ Qué tan de acuerdo esta
problemas y . con las metodologias de
" metodologia | Preguntas 2
desafios que S 9 abie?rtas gestion de proyectos que se
la empresa dicional ' d utilizan actualmente en su
Metodologi |enfrenta con tradicionales| preguntas de empresa?
Cualitativa |y agiles, seleccion ’
as actuales |las )s/at?sfaccién multiple
metodologias con las re Ent:als de * Las metodologias de gestion
actua]es de metodologia gscgla Likert de proyectos que se utilizan
) u u
estion de s actuales actualmente en su empresa
proyectos. principales, son flexibles y adaptables a los




problemas
encontrados
, etc.

cambios en los proyectos y la
realidad del negocio.

* Las metodologias actuales de
gestién de proyectos en su
empresa presentan desafios o
problemas actualmente?

(1: Totalmente en desacuerdo -
5: Totalmente de acuerdo)

Identificar las
caracteristica

Caracteristic

* ¢ Estaria usted de acuerdo
con implementar un modelo
metodologico para la gestion
de los proyectos en su
empresa basado en la
flexibilidad y adaptabilidad
implementado herramientas y
tecnologias modernas?

sy * ¢ Qué tan de acuerdo esta
H H aS H H H TAR: "
funcionalidad con la siguiente afirmacion: "Un
deseadas A
es que nuevo modelo metodoldgico
Nuevo beri del nuevo Preguntas odria meiorar
modelo deberia tener o modelo abiertas podrta mej S
todoloai |UN NUevo Cualitativa todoléai t’ d significativamente la eficiencia
rcnoe 0doIogh | o delo (Te odologic Fs);?ggcnéismglt' o |V la eficacia de la gestion de
metodoldgico X . : uitip proyectos en su empresa”?
para la expectativas
gestion de gtecmejora, * ¢ Qué tan de acuerdo estaria
proyectos en : con un modelo metodoldgico
Alfagres. de gestion de proyectos
colaborativo y que fomente el
trabajo en grupo para los
proyectos en su empresa?
(1: Totalmente en desacuerdo -
5: Totalmente de acuerdo)
* Para generar un mayor aporte
para los diferentes proyectos
gue tienen su empresa solo
Nivel de basta con tener habilidades de
Evaluar el conocimient resolucion de problemas vy la
nivel de oy Preguntas de gestién del tiempo.
Conocimie conocimiento experiencia |seleccion
ntos y experiencia |Cuantitativ |en multiple, * Todos los empleados de su
y . |del personal |ay diferentes |preguntas de empresa estan familiarizados
competenci . o . : .
as en diferentes |cualitativa |metodologia |escala Likert, con las metodologias de
metodologias S, preguntas gestién de los proyectos que
de gestion de capacitacion | abiertas. manejan en la empresa.

proyectos.

recibida,
etc.

* ¢ Qué tan de acuerdo estaria
con fortalecer el conocimiento y
las habilidades de los
empleados de su empresa para




mejorar la gestién de los
proyectos?

(1: Totalmente en desacuerdo -
5: Totalmente de acuerdo)

Percepcion
sobre la * ¢ Qué tan de acuerdo esta
Evaluar la . CQI iouiente afi PN
efectividad de calidad y con la siguiente afirmacion?:
la eficacia de “La comunicacién con los
C ... |Cuantitativ [la miembros del equipo del
Comunicaci |comunicacion L . ;
on con los ay comunicacio | Escala de Likert |proyecto es fluida, transparente
distintos cualitativa |n con los y proactiva"
interesados
stakeholder . -
del provecto durante la La gestion de la
proy gestién de comunicacion con los
proyectos stakeholders tiene un impacto

* Es satisfactoria la
comunicacion con los gerentes
de proyecto en cuanto a la
claridad de instrucciones,
informacion oportuna y
resolucién de dudas.

significativamente en la gestion
de los proyectos.

(1: Totalmente en desacuerdo -
5: Totalmente de acuerdo)

Recoleccién de informacion:

Para este capitulo, la recoleccion de informacién se realizara a través de métodos convencionales

de recoleccién de informacion, con los que los empleados de Alfagres tienen un papel

fundamental debido a la experiencia ganada en la participacién de los diferentes proyectos, a

continuacion se presentan los siguientes métodos y herramientas que fueron evaluados para el

presente proyecto.

Entrevistas: Reunion con stakeholders clave, ya sean gerentes, lideres de proyectos,
coordinadores y miembros de los diferentes equipos para obtener informacion sobre sus
roles, responsabilidades, expectativas y necesidades.

Focus Group: Realizar entrevistas grupales con stakeholders para discutir temas

especificos relacionados con la gestion de proyectos y como a través de una metodologia



puede mejorar la gestién y el cumplimiento de proyectos. Es clave en estos espacios,
considerar los efectos negativos sobre los proyectos.

o Encuestas: Disefiar y realizar encuestas en Google Forms a los colaboradores para
obtener informacion sobre su conocimiento, experiencia, opiniones sobre la gestion de
proyectos en la compafiia; satisfaccion, clima laboral y la percepcion de la compafiia.

e Anadlisis documental: Revisar documentos tales como informes de proyectos,
procedimientos, planes estratégicos, etc., con el fin de obtener informacién sobre las
practicas actuales de gestion de proyectos.

e Observacion: Observar activamente como se llevan a cabo los proyectos en la Compaiiia,
participando en reuniones, revisando documentos y siguiendo el trabajo del equipo.

Identificar las fortalezas y debilidades en la gestion de proyectos de la compaifiia.

Luego de un andlisis y discusién al interior del equipo de trabajo acerca de lo(s) métodos o
herramientas mas adecuados para su aplicacién en Alfagres de acuerdo con su cultura
organizacional y disponibilidad de los recursos humanos para su participacion se eligié la

encuesta.

Instrumento de medicion. La encuesta.

La encuesta se puede definir como una técnica de produccion de datos que mediante la utilizacion
de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre mdltiples temas de los individuos o
grupos estudiados, como lo son hechos, actitudes, creencias, opiniones, pautas de consumo,
hébitos, prejuicios predominantes e intenciones de voto, lo anterior basandonos en el punto de

vista de Nélida Archenti (2012).



Segun Archenti (2012) existen distintos modos para implementar una encuesta, dichos modos se
pueden diferenciar si el encuestador administra el cuestionario o no, teniendo en cuenta esto las

encuestas pueden ser de los siguientes tipos:

1) Con participacion del encuestador: Cara a cara

2) Con participacién del encuestador: Presenciales

3) Con participacion del encuestador: Telefénicas

4) Sin participacion de encuestador: Telefénicas automatizadas
5) Sin participacion de encuestador: Correo tradicional

6) Sin participacion de encuestador: Correo electrénico

7) Sin participacion de encuestador: Mediante la web

Dependiendo del tipo de encuesta esto puede determinar el disefio de la encuesta y las
caracteristicas de las preguntas, para obtener respuestas con caracteristicas salientes. La
encuesta debe de consistir en disefiar un conjunto de preguntas las cuales deben contar con una
I6gica segun el caso, dentro de dicha légica se puede encontrar el tipo de estructurado y no
estructurado, dentro de la l6gica estructurada encontramos que las preguntas deben contar con
respuestas cerradas y en la lo6gica no estructural se da la posibilidad de confeccionar respuestas

a las preguntas que componen la encuesta.

Se sugiere iniciar el cuestionario con preguntas que no sean demasiado intrusivas ni requieran
respuestas comprometedoras, para que se establezca cierto nivel de confianza en el
entrevistado, para ya pasar a las preguntas que estan mas enfocadas en obtener informacién de
mayor importancia para la investigacion, en el desarrollo de las preguntas es importante que se
presente claramente el salto de tema y tema por medio de bloques, para no generar confusion

en el entrevistado y terminar con preguntas sencillas para cerrar el cuestionario de forma amable.



Para el andlisis de los datos se deben tener cerradas la preguntas con informacion clara para
facilitar el andlisis, estableciendo el enfoque de las respuestas recibidas en el caso no
estructurado, y en el caso de las preguntas estructuradas que el rango de respuesta establecido
sea rangos claros de andlisis de las respuestas. Como sistema de clasificacion, las alternativas
de respuestas a las preguntas de un cuestionario deben cumplir con los requisitos de ser
mutuamente excluyentes y conjuntamente exhaustivas, Para conseguir la exhaustividad, casi
toda pregunta lleva una respuesta residual (otra) y una categoria para registrar la falta de

respuesta, la cual se presenta frecuentemente como NS/NC o no sabe / no contesta.

Las Ultimas caracteristicas que consideramos pertinente sefialar en este panorama inicial

apuntan al plano de las recomendaciones en el disefio e implementacion del cuestionario.

En la indagacion de una determinada realidad empirica, recurrimos a la técnica de encuesta
cuando buscamos conocer una poblacién a través de informacion estandarizada sobre cada uno
de sus miembros. Estandarizar las respuestas facilita el analisis, asegurando asi la

comparabilidad de las respuestas.

Organizacién del cuestionario

Teniendo en cuenta las recomendaciones de organizacion del cuestionario que presentan Magali
Katz, Gonzalo Seid y Federico Luis Abiuso en el documento La técnica de encuesta:
Caracteristicas y aplicaciones de 2019 citamos las recomendaciones para la elaboracion del

cuestionario:

1. “Se recomienda comenzar con una presentacion, donde se incluya: quienes somos; para

gué institucidn estamos realizando el cuestionario; indicar el titulo del tema (por ejemplo,



intereses y gustos culturales, o intencion de voto); el tiempo estimado de duracion (acerca
de lo cual se tiene una idea aproximada al realizar el pre-test); asegurar el anonimato de
las respuestas’. (Katz, M; Seid, G; y Abiuso, F, 2019)

“El cuestionario tendra tantos blogues, dimensiones y apartados, como temas y subtemas
gueramos conocer. Cada bloque incluye una determinada cantidad de preguntas,
aspectos sobre un mismo tema. A modo de ejemplo, sobre el tema empleo, se puede
preguntar por experiencias laborales pasadas, actuales, condicion laboral, antigiedad,
etc. En términos generales, podemos mencionar al menos tres grandes bloques, uno
introductorio, uno de transicidon y uno de conclusién. Las preguntas iniciales deben
despertar el interés del encuestado/a, deben ser sencillas de responder. La transicion
remite a preguntas sobre los temas centrales de la encuesta. Si hubiera preguntas sobre
temas sensibles o intimos se suelen ubicar en este tramo. El tercero de los bloques, de
conclusion, intenta tener preguntas amenas para finalizar la encuesta. Si no se posee con
anterioridad, se puede consultar al encuestado si acepta ofrecer alguna via de contacto
para la posterior supervision”. (Katz, M; Seid, G; y Abiuso, F, 2019)

“Las preguntas clave, las que resultan mas importantes y medulares para nuestra
investigacion, suelen estar en el centro del cuestionario, no al comienzo inmediato, ni al
final”’. (Katz, M; Seid, G; y Abiuso, F, 2019)

“Las preguntas gue se perciben como amenazantes, 0 que pudieran generar cierto
resquemor por parte del encuestado/a no deberian estar al inicio del cuestionario”. (Katz,
M; Seid, G; y Abiuso, F, 2019)

“En la diagramacion, se recomienda espaciar las preguntas entre si”. (Katz, M; Seid, G;y
Abiuso, F, 2019)

“Especificar instrucciones concisas para el/la encuestador/a a lo largo del cuestionario,

toda vez que se considere necesario”. (Katz, M; Seid, G; y Abiuso, F, 2019)



7. “Los pases deben de ser claros y ponerse inmediatamente después de la respuesta. Una
de las maneras mas comunes en que se realizan es con flechas”. (Katz, M; Seid, G; y
Abiuso, F, 2019)

8. “Los filtros también deben de ser bien visibles. Del mismo modo que los pases, pueden
ser explicitados con flechas, o directamente con referencias textuales”. (Katz, M; Seid, G;
y Abiuso, F, 2019)

9. “Al finalizar la aplicacion del cuestionario, se debe agradecer al encuestado/a por su

tiempo”. (Katz, M; Seid, G; y Abiuso, F, 2019)

Validacion del instrumento de medicién.

En cuanto a esta seccion, realizaremos un proceso de validacion del instrumento de medicion
seleccionado, aplicando los siguientes pasos: paso 1 juicio de expertos, paso 2 prueba piloto,
paso 3 Evaluacion de resultados piloto y paso 4 ajustes al instrumento.

Para el paso 1, juicio de expertos, se seleccionara 3 participantes que desempefiaran el rol de
expertos especialistas que realizaran una revision del instrumento de medicién construido, para

ello contaran con una matriz de evaluacion:



Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1=muy en ;2=en :3=en mas que en acuerdo, 4 = de acuerdo més que en desacuerdo, 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo) 1 2 3 4 5

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Es pertinente para lograr el Objetivo general de la investigacion:

Crear un plan estratégico para la creacion de un marco metodoldgico de gestion de proyectos que mejor se adapte a la realidad del
negocio y la cultura organizacional de la empresa Alfagres

Es pertinente para lograr el Objetivo especifico n.° 1 de la investigacion:

Diagnosticar la realidad del negocio y la cultura organizacional de la empresa Alfagres.

Es pertinente para lograr el Objetivo especifico n.° 2 de la investigacion:
Evaluar las ventajas y desventajas de las actuales metodologias de gestion de proyectos para emp. y/o del mismo
sector.

Es pertinente para lograr el Objetivo especifico n.° 3 de la investigacion:
Seleccionar las metodologias mas idoneas y acordes a la naturaleza y cultura de la empi Alfagres.

Es pertinente para lograr el Objetivo especifico n.° 4 de la investigacion:
Desarrollar un plan de implementacion de la(s) nuevas metodologias para la gestion de proyectos en Alfagres.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.® g
Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

Fuente: Los estudiantes

Posterior a la evaluacion, utilizaremos el indice V de Aiken para evaluar el contenido de las

preguntas formuladas en la encuesta.

¥ UE AIRET CI cald

\Preguntal |Pregunta2 |Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 |Pregunta6 Pregunta7 Pregunta8 |

Robinson Sanchez 4 5 5 4 5 5 5 il
Steven Vera 5 5 5 5 5 5 5 5
Luis Carlos Aguiar 5 5 5 4 5 5 5 4
Sumatoria 14 15 15 13 15 15 15 14,
Indice de Aiken 1,17 1,25 1,25 1,08 1,25 1,25 1,25 1,17]
Indice de Aiken Encuesta 1,21

c=5 ve s

n=23 (n(C—1))

Donde:

= Ves el coeficiente de validacion V de Aiken
= S es la sumatoria de las calificaciones por pregunta
= nes el nimero de evaluadores

= C es el nimero de opciones de evaluacion

Fuente: Los estudiantes

Para el paso 2, prueba piloto, se ejecutara el instrumento de medicién en 4 participantes cuyos

perfiles se asemejan a la poblacion donde se aplicara el instrumento de medicién. Para el paso



3, evaluacién de resultados piloto, realizaremos una revisién de los resultados de la aplicacion
piloto con la finalidad de tener una pequefia muestra de los resultados posibles a obtener. Y
finalmente, el paso 4, ajustes al instrumento, de acuerdo a los resultados obtenidos, se realizaran

los ajustes necesarios al instrumento.

Anélisis de datos:
Para realizar el proceso de andlisis de datos, partiremos de la base de la naturaleza del

proceso cualitativo de recoleccion de datos en entrevistas.

Casos o
unidades
de muestreo

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista k

Recoleccion
de los datos

v

Evaluacion de la muestra
inicial: confirmacion o ajustes

v

Anadlisis de los datos

Unidades de andlisis Analisis final
Categorias Unidades
emergentes de anélisis

Categorias finales

Fuente: Metodologia de la Investigacion, Hernandez, R., Mendoza, C. (2018). McGraw-Hill
Interamericana. Tomada de https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=6443

Las diferentes herramientas de recoleccién de informacion planteadas anteriormente nos daran
el insumo clave para categorizar la informacion respecto, frecuencia de aparicion y la relaciéon
qgue puede existir entre las categorias identificadas.

Es importante mencionar que, una vez realizada la recoleccién de informacién, es necesario

aplicar un proceso de validacion de la calidad de estos datos, de tal forma nos aseguremos que,


https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=6443

al realizar el proceso de identificacion de categorias y relaciones, tendran un sentido lo6gico vy util
para la generacion de hipoétesis. En relacion a lo anterior, nos apoyaremos de la herramienta
SPSS de IBM para realizar simulaciones para encontrar correlacion entre las variables
seleccionadas y su correspondiente significancia.

Por ultimo, como producto final de la etapa de andlisis de la informacion, se presentara un informe
documental del proceso que muestre el proceso de recoleccion de informacién, agrupaciéon de
datos, depuracion de informacion, identificacion de categorias y relaciones, y generacion de

hipétesis, de esta manera, completamos el proceso de analisis de datos.

Analisis y discusidon de los resultados.

Después de desarrollar la recoleccién de datos proveniente de los miembros de la muestra
representativa y diversa que refleje diferentes niveles jerarquicos, areas funcionales y
experiencias en la empresa podemos indicar de las respuestas tienen significancia y correlacion

de la siguiente forma:

Tabla 5 Matriz de significancia entre los datos de la encuesta

Matriz de Significancia

No1|No2|No3|No4|No5|No6|No7|No8|No9|[No10|No1l1l|No12|No13| No14 |No 15| No 16| No 17

No 1 ,003| ,083] ,009] ,000 ,349| ,116| ,080| ,439] ,224 ,114) 143,265 ,114f 250 214 ,255
No 2 ,003 ,500( ,442| ,079| ,130, ,021| ,138| ,442| 315 442,333,008 4442/ 500 ,003 ,100]
No 3 ,083 ,500 4449 ,094| 163 ,500{ ,001f ,041f ,002 ,0000 ,264) ,132 ,0000 ,153] ,364] 006

No 4 ,009 ,442| ,449 ,000f ,175 ,374| ,048/ ,020 ,095 ,167)  ,000, ,044 ,167|  ,165) ,180 121




No 5 ,0000 ,079) ,094| ,000 175 500, ,008 270 ,500, ,270| 0000 227 270 ,111] 500 500

No 6 349 ,130| ,163| 175 ,175 004 ,326| 041 004 427 098 003 427 314 308 ,014

No 7 ,116| ,021] ,500| ,374/ ,500| ,004 349\ ,374| 44| 374 171] ,0000 374 ,144] 024 246

No 8 ,080| ,138| ,001| ,048/ ,008 ,326| ,349 048/ 002 001 ,039 ,134 001 ,500 242 001

No 9 439 442 041 020 270 ,041 ,374| ,048 000 ,0000 ,097] ,084 ,000 165 ,0 ,000

No10 | 224/ 315 ,002| ,095 ,500| ,004 ,144| ,002| ,000 000 171/ ,003 ,000 ,300 ,059 ,000

No 1l | 114 ,442| 0000 ,167| ,270| .427| ,374| ,001| ,000/ ,000 378 ,084 0,000 ,374 058 ,000

No 12 | 143 333 264/ 0000 ,0000 ,098 ,171| ,039| 097 ,171] 378 231 378 ,052 068 ,176

No13 | 65/ ,008 ,132| ,044] ,227| ,003 ,000 ,134| 084 ,003 ,084 231 084 348,063,000

No 14 | 114 ,442| 000 ,167| ,270| .427| ,374| ,001f 0000 ,000 0,000 ,378 ,084 374,058,000

No15 | 50 500 ,153| ,165 ,111| ,314| ,144| 500 ,165 ,300| ,374| 052 348 374 387,392

No 16 | 214/ 008 ,364/ ,180 ,500| ,308| ,024| ,242| 004 059 058 ,068 063 ,058 387 ,196

No 17 | 255 100[ 006/ ,121) 500/ ,014/ ,246| ,001f 000 ,000f 000 ,176] ,0000 ,000 ,392 ,196

Fuente: Los estudiantes
Tabla 6 Matriz de correlacién entre los datos de la encuesta
Matriz de correlaciones
Nol | No2 | No3 | No4 | No5 | No6 | No7 | No8 | No9 [No 10 |No 11 | No 12 | No 13 | No 14 | No 15 | No 16 | No 17

Nol | 1000 588 ,322| ,527| ,763 092 280 ,327| ,037| ,180 ,282 -251| 149 282 -160| ,187| 157
No 2 588 1,0000 0,000 ,035| ,328 265 459 -256| ,035| -115 035 ,103] 535 035 0,000, ,600| -,299
No 3 ,322| 0,000 1,000 -031) ,306 ,232| 0,000 671 ,399| ,602 -262[ 891 ,241| ,083] ,550
No 4 527| 035 -031| 1,000 ,802 221 076 ,383 -,306 392| -228) -229 -216| -274
No 5 763 328 306 ,802| 1,000 ,220| 0,000 78| ,146| -,286| 0,000, 0,000
No 6 ,092| 265 232 ,221] ,220| 1,000, 577 592 -044/ -115 -,119-
No 7 280 ,459| 0,000 ,076| 0,000, ,577| 1,000 -093 ,076| -250 ,076| ,224f 699 076 -250[ ,447| -163
No 8 327| -256| 671] ,383] 531| -107| -093| 1,000 ,383 ,604] 667 -,260| ,667| 0,000 ,166| ,666
No 9 ,037| 035 .399-] -,146 ,076| 383 1,000 ,841| ,766| ,303 -321| 766 -229| 574 773
No 10| 180 -115| ,602 -,306| 0,000 -250| ,604| ,841| 1,000, ,841 224 841 125 361 ,897
No 11 282 035,891 -044| 076 667 766/ ,841| 1,000 ,074| -321f 1,0000 ,076| ,363 773
No 12| _o251f 108 -150 -302| 224 ,303| ,224| ,074| 1,000 -174/ 074/ ,374| 345 219
No 13| 149 535 -262| ,392| ,178] ,592| ,699 -260 -,321- -321| -174/ 1,000 -321| -093 ,353-
No 14| o282 035 ,891 -228 146/ -044| ,076| 667 ,766| ,841f 1,000 074 -321| 1,000 076 363 ,773
No 15| _1e60[ 0,000 ,241 -229 -286/ -115 -250 0,000 -229 ,125 ,076| ,374] -093 076 1,000 069 -,065
No 16| 187 600 ,083 -216/ 0,000 -119| 447 66| 574 ,361| ,363| ,345 ,353 363 ,069| 1,000 ,202
No 17| 157 -299| 550 -274 o,ooo- -163| 666 ,773| ,897| ,773 ,219- 773 -065 202 1,000

Fuente: Los estudiantes




Realizando el analisis implementando la herramienta estadistica SPSS STATISTICS podemos
definir entre que preguntas encontramos la fuerza de la relacién entre preguntas y como se
relacionan entre ellas, el analisis nos indica que tan centrados en forma estadistica y certera la
informacion, y dichas relaciones acé presentadas no se pueden negar y se pueden ejecutar, a
continuacion, estableceremos por cada una de las preguntas cual es el comportamiento con

respecto a las demas.

Pregunta No 1
- Los valores y principios organizacionales de su empresa fomentan la colaboracion vy el

trabajo en equipo en los proyectos.

Tabla 7 Matriz de correlacion y Significancia de la pregunta 1

Pregunta 1
Significancia Correlacién
Pregunta No 2 ,003 ,588
Pregunta No 4 ,009 ,527
Pregunta No 5 ,000 , 763

Fuente: Los estudiantes

En el andlisis de la pregunta 1 se observa que existe una relacion innegable con las preguntas
No 2, No 4 y No 5; ademas de esto la relacion tiene una fuerza de relacion del mas de 52% lo
gue indicaria la fuerza que tiene la pregunta No 1 con las anteriormente presentadas. Las
correlaciones con las tres preguntas son positivas, lo que indicaria que a medida que se tienen
en cuenta que los valores y principios organizacionales de Alfagres fomentan la colaboracion y el
trabajo en equipo en los proyectos con sus respectivas relaciones de la organizacion y con los

demas colaboradores.

Pregunta No 2



- La estructura organizacional de su empresa facilita el flujo de trabajo entre los diferentes

departamentos involucrados en los proyectos.

Tabla 8 Matriz de correlacion y Significancia de la pregunta 2

Pregunta 2
Significancia Correlacién
Pregunta No 1 ,003 ,588
Pregunta No 7 ,021 ,459
Pregunta No 13 ,008 ,535
Pregunta No 16 ,003 ,600

Fuente: Los estudiantes

En el analisis de la pregunta 2 se observa que existe una relacién innegable con las preguntas
No 1, No 7, No 13 y No 16; ademas de esto la relacion tiene una fuerza de relacién del mas de
45% lo que indicaria la fuerza que tiene la pregunta No 2 con las anteriormente presentadas. Las
correlaciones con las cuatro preguntas son positivas, lo que indicaria que la estructura
organizacional de su empresa facilita el flujo de trabajo entre los diferentes departamentos

involucrados en los proyectos de la organizacién y con todos los sectores de esta.

Pregunta No 3
- Construir e implementar una estrategia de cultura organizacional para su empresa

mejoraria la gestion de proyectos.

Tabla 9 Matriz de correlacion y Significancia de la pregunta 3

Pregunta 3
Significancia Correlaciéon
Pregunta No 8 ,001 ,671
Pregunta No 9 ,041 ,399
Pregunta No 10 ,002 ,602
Pregunta No 11 ,000 ,891




Pregunta No 14 ,000 ,891

Pregunta No 17 ,006 ,550

Fuente: Los estudiantes

En el analisis de la pregunta 3 se observa que existe una relacion innegable con las preguntas
No 8, No 9, No 10, No 11, No 14 y No 17; ademas de esto la relacion tiene una fuerza de relacién
del mas de 39% lo que indicaria la fuerza que tiene la pregunta No 3 con las anteriormente
presentadas. Las correlaciones con las seis preguntas son positivas, lo que indicaria que construir
e implementar una estrategia de cultura organizacional para su empresa mejoraria la gestiéon de

proyectos en cada uno de los sectores que participan en proyectos.

Pregunta No 4
- Los recursos necesarios (financieros, tecnologicos, humanos, etc.) en su empresa

son suficientes que garantizan el éxito en la gestion de proyectos.

Tabla 10 Matriz de correlacion y Significancia de la pregunta 4

Pregunta 4
Significancia Correlacién
Pregunta No 1 ,009 527
Pregunta No 5 ,000 ,802
Pregunta No 8 ,048 ,383

Pregunta No 9 ,020

Pregunta No 12 ,000

Pregunta No 13 ,044 ,392

Fuente: Los estudiantes

En el andlisis de la pregunta 4 se observa que existe una relacién innegable con las preguntas
No 1, No 5, No 8, No 9, No 12 y No 13; ademas de esto la relacion tiene una fuerza de relacién
del mas de 38%, pero en este caso existe correlacion negativa, esto pasa con la pregunta No 9

y No 12 lo que indicaria la fuerza que tiene la pregunta No 4, es negativa. Lo que significaria que



los recursos necesarios en su empresa no son suficientes que garantizan el éxito en la gestion

de proyectos o segmentos de estos.

Pregunta No 5
- Los recursos (financieros, tecnolégicos, humanos, etc.) de gestion de proyectos

podrian mejorar en los proyectos en su empresa.

Tabla 11 Matriz de correlacién y Significancia de la pregunta 5

Pregunta 5
Significancia Correlacién
Pregunta No 1 ,000 ,763
Pregunta No 4 ,000 ,802
Pregunta No 12 ,000_

Fuente: Los estudiantes

En el analisis de la pregunta 5 se observa que existe una relacion innegable con las preguntas
No 1, No 4 y No 12; ademas de esto la relacion tiene una fuerza de relacion del méas de 76%,
pero en este caso existe correlacion negativa, esto pasa con la pregunta No 12 lo que indicaria
gue si los recursos de gestion de proyectos mejorar en los proyectos se veria afectado la gestién

de proyectos y el manejo de los problemas.

Pregunta No 6
- ¢Qué tan de acuerdo esta con las metodologias de gestion de proyectos que se

utilizan actualmente en su empresa?

Tabla 12 Matriz de correlacion y Significancia de la pregunta 6

Pregunta 6

Significancia ‘ Correlacion




Pregunta No 7
Pregunta No 9

Pregunta No 10

Pregunta No 13

Pregunta No 17

Fuente: Los estudiantes

En el analisis de la pregunta 6 se observa que existe una relacién negativas y positivas con las
preguntas No 7, No 9, No 10, No 3 y No 17; ademas de esto la relacion tiene una fuerza de
relacion del mas de 57% para las positivas y del 39% negativas. Lo que significaria que para los
diferentes campos de proyectos en los que participan los colaboradores no se esta de acuerdo

en su totalidad la gestién que se lleva actualmente.

Pregunta No 7
- Las metodologias de gestion de proyectos que se utilizan actualmente en su
empresa son flexibles y adaptables a los cambios en los proyectos y la realidad

del negocio.

Tabla 13 Matriz de correlacion y Significancia de la pregunta 7

Pregunta 7
Significancia Correlacién
Pregunta No 2 ,021 ,459
Pregunta No 6 ,004 577
Pregunta No 13 ,000 ,699
Pregunta No 16 ,024 447

Fuente: Los estudiantes

- En el andlisis de la pregunta 7 se observa que existe una relaciéon innegable con las
preguntas No 2, No 6, No 13 y No 16; ademas de esto la relacion tiene una fuerza de
relacion del més de 44% lo que indicaria la fuerza que tiene la pregunta No 7 con las

anteriormente presentadas. Las correlaciones con las cuatro preguntas son positivas, lo



gue indicaria que las metodologias de gestion de proyectos que se utilizan actualmente
en su empresa son flexibles y adaptables a los cambios en los proyectos y la realidad del

negocio.

Pregunta No 8
- Las metodologias actuales de gestidbn de proyectos en su empresa presentan

desafios o problemas actualmente?

Tabla 144 Matriz de correlacion y Significancia de la pregunta 8

Pregunta 8

Significancia Correlacién

Pregunta No 3
Pregunta No 4

Pregunta No 5

Pregunta No 9

Pregunta No 10

Pregunta No 11

Pregunta No 12

Pregunta No 14

Pregunta No 17

Fuente: Los estudiantes

En el andlisis de la pregunta 8 se observa que existe una relacién innegable con las preguntas
No 3, No 4, No 5, No 9, No 10, No 11, No 12, No 14 y No 17; ademas de esto la relacion tiene

una fuerza de relacion del mas de 38% positiva y del 40% negativo, esta relacién es con la



pregunta No 12, lo que indicaria que se requiere mas que conocimiento y gestion de proyectos

para que no se presente desafios o problemas en los proyectos.

Pregunta No 9
- Estaria usted de acuerdo con implementar un modelo metodolégico para la gestion
de los proyectos en su empresa basado en la flexibilidad y adaptabilidad
implementado herramientas y tecnologias modernas?

Tabla 155 Matriz de correlacion y Significancia de la pregunta 9

Pregunta 9
Significancia Correlacién

Pregunta No 3 ,041 ,399
Pregunta No 4 ,020

Pregunta No 6 ,041

Pregunta No 8 ,048 ,383
Pregunta No 10 ,000 ,841
Pregunta No 11 ,000 , 766
Pregunta No 14 ,000 , 766
Pregunta No 16 ,004 574
Pregunta No 17 ,000 73

Fuente: Los estudiantes

En el analisis de la pregunta 9 se observa que existe una relacion innegable con las preguntas
No 3, No 4, No 6, No 8, No 10, No 11, No 14, No 16 y No 17; ademas de esto la relacion tiene
una fuerza de relacion del mas de 38% positiva y del 39% negativo, esta relacion es con la
pregunta No 4 y No 6, lo que indicaria que se presentarian problemas al momento de implementar
un modelo metodolégico de gestidn de los proyectos en su empresa basado en la flexibilidad y

adaptabilidad implementado herramientas y tecnologias modernas.



Pregunta No 10
- ¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmaciéon: "Un nuevo modelo
metodoldgico podria mejorar significativamente la eficiencia y la eficacia de la

gestion de proyectos en su empresa"?

Tabla 16 Matriz de correlacién y Significancia de la pregunta 10

Pregunta 10
Significancia Correlacion

Pregunta No 3 ,002 ,602
Pregunta No 6 ,004

Pregunta No 8 ,002 ,604
Pregunta No 9 ,000 ,841
Pregunta No 11 ,000 ,841
Pregunta No 13 ,003-
Pregunta No 14 ,000 ,841
Pregunta No 17 ,000 ,897

Fuente: Los estudiantes

En el andlisis de la pregunta 10 se observa que existe una relacién innegable con las preguntas
No 3, No 6, No 8, No 9, No 11, No 13, No 14 y No 17; ademas de esto la relacion tiene una fuerza
de relacion del méas de 60% positiva y del 57% negativo, esta relacion es con la pregunta No 6 y

No 13, lo que indicaria que se presentarian problemas al momento de establecer un nuevo
modelo metodoldgico y que podria no mejorar significativamente la eficiencia y la eficacia

de la gestion de proyectos en Alfagres.

Pregunta No 11
- ¢ Qué tan de acuerdo estaria con un modelo metodoldgico de gestidon de proyectos

colaborativo y que fomente el trabajo en grupo para los proyectos en su empresa?



Tabla 177 Matriz de correlacién y Significancia de la pregunta 11

Pregunta 11
Significancia Correlacién
Pregunta No 3 ,000 ,891
Pregunta No 8 ,001 ,667
Pregunta No 9 ,000 ,766
Pregunta No 10 ,000 ,841
Pregunta No 14 0,000 1,000
Pregunta No 17 ,000 773

Fuente: Los estudiantes

En el andlisis de la pregunta 11 se observa que existe una relacién innegable con las preguntas
No 3, No 8, No 9, No 10, No 14 y No 17; ademas de esto la relacién tiene una fuerza de relacion
del mas de 66% lo que indicaria la fuerza que tiene la pregunta No 11 con las anteriormente
presentadas. Las correlaciones con las seis preguntas son positivas, lo que indicaria que
fortalecer el conocimiento y las habilidades de los empleados de alfagres mejoraria la gestion de
los proyectos junto con un modelo metodoldgico de gestién de proyectos colaborativo y que

fomente el trabajo en grupo para los proyectos.

Pregunta No 12
- Para generar un mayor aporte para los diferentes proyectos que tienen su empresa
solo basta con tener habilidades de resolucion de problemas y la gestién del

tiempo.

Tabla 18 Matriz de correlacién y Significancia de la pregunta 12

Pregunta 12

Significancia Correlacién

Pregunta No 4 ,000




Pregunta No 5

Pregunta No 8

En el andlisis de la pregunta 12 se observa que existe relaciones negativas con las preguntas No
4, No 5y No 8; ademas de esto la relacion tiene una fuerza de relacion del mas de 40%. Lo que

significaria que no basta con solo tener habilidades de resolucion de problemasy la gestion

del tiempo Unicamente para la gestién de proyectos sino complementarlas con otras habilidades

de gestion.

Pregunta No 13

- Todos los empleados de su empresa estan familiarizados con las metodologias de

,000
,039

Fuente: Los estudiantes

gestion de los proyectos que manejan en la empresa.

Tabla 19 Matriz de correlacion y Significancia de la pregunta 13

Pregunta 13

Pregunta No 10

,003

Pregunta No 17

,000

En el andlisis de la pregunta 13 se observa que existe una relacion innegable con las preguntas
No 2, No 4, No 6, No 7, No 10 y No 17; pero existen correlaciones positivas y negativas, par a las
positivas el porcentaje de correlacion positivo es de 39% y para el negativo es de 58%. Lo que

significaria que es de suma importancia estar enterado de las metodologias de gestién de los

Significancia Correlacién
Pregunta No 2 ,008 ,535
Pregunta No 4 ,044 ,392
Pregunta No 6 ,003 ,592
Pregunta No 7 ,000 ,699

Fuente: Los estudiantes




proyectos tanto para el manejo de los interesados como en la posible implementacion de

metodologias nuevas para la gestién de proyectos.

Pregunta No 14
- ¢Qué tan de acuerdo estaria con fortalecer el conocimiento y las habilidades de

los empleados de su empresa para mejorar la gestién de los proyectos?

Tabla 20 Matriz de correlacién y Significancia de la pregunta 14

Pregunta 14
Significancia Correlacién
Pregunta No 3 ,000 ,891
Pregunta No 8 ,001 ,667
Pregunta No 9 ,000 ,766
Pregunta No 10 ,000 ,841
Pregunta No 11 0,000 1,000
Pregunta No 17 ,000 73

Fuente: Los estudiantes

En el andlisis de la pregunta 14 se observa que existe una relacion innegable con las preguntas
No 3, No 8, No 9, No 10, No 11 y No 17; ademas de esto la relacion tiene una fuerza de relacion
del mas de 66% lo que indicaria la fuerza que tiene la pregunta No 14 con las anteriormente
presentadas. Las correlaciones con las seis preguntas son positivas, lo que indicaria que
fortalecer el conocimiento y las habilidades de los empleados de alfagres mejoraria la gestion de
los proyectos junto con un modelo metodolégico de gestién de proyectos colaborativo y que

fomente el trabajo en grupo para los proyectos.

Pregunta No 15
- Es satisfactoria la comunicacion con los gerentes de proyecto en cuanto a la

claridad de instrucciones, informacion oportuna y resolucion de dudas.



Tabla 21 Matriz de correlacién y Significancia de la pregunta 15

Pregunta 15

Significancia Correlacion

Pregunta No n No existe No existe
Fuente: Los estudiantes

En el analisis de esta pregunta no se indico ni significancia ni correlacion con ninguna
otra pregunta, lo que indicaria que la comunicacién de los gerentes al momento de dar
instrucciones, informacion oportuna y resolucion de dudas esta fuera del alcance de los
aspectos de los proyectos, debe ser un ente indispensable para el desarrollo de los
proyectos y la gestion de los mismos.
Pregunta No 16

- ¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion?: "La comunicacion con los

miembros del equipo del proyecto es fluida, transparente y proactiva”

Tabla 22 Matriz de correlacion y Significancia de la pregunta 16

Pregunta 16

Significancia Correlacion
Pregunta No 2 ,003 ,600
Pregunta No 7 ,024 447
Pregunta No 9 ,004 574

Fuente: Los estudiantes

En el andlisis de la pregunta 16 se observa que existe una relacion innegable con las preguntas
No 2, No 7 y No 9; ademas de esto la relacion tiene una fuerza de relacion del mas de 44% lo
gue indicaria la fuerza que tiene la pregunta No 16 con las anteriormente presentadas. Las
correlaciones con las tres preguntas son positivas, lo que indicaria que la comunicacién con los

miembros del equipo del proyecto es fluida, transparente y proactiva apoyan la implementacion



de metodologias flexibles y adaptables, que abordarian la atencién en los cambios en los
proyectos y la realidad del negocio actual.

Pregunta No 17
- La gestion de la comunicacion con los stakeholders tiene un impacto

significativamente en la gestion de los proyectos.

Tabla 23 Matriz de correlacién y Significancia de la pregunta 17

Pregunta 17
Significancia Correlacién

Pregunta No 3 ,006 ,550
Pregunta No 6 ,014

Pregunta No 8 ,001 ,666
Pregunta No 9 ,000 773
Pregunta No 10 ,000 ,897
Pregunta No 11 ,000 73
Pregunta No 13 ,000-
Pregunta No 14 ,000 773

Fuente: Los estudiantes

En el andlisis de la pregunta 17 se observa que existe una relacion innegable con las preguntas
No 3, No 6, No 8, No 9, No 10, No 11, No 13 y No 14; pero existen correlaciones positivas y
negativas, para las correlaciones positivas el porcentaje es de 55% y para el negativo es de 49%.
Lo gue significaria que la gestion de la comunicacion con los stakeholders tiene un impacto
significativamente en la gestién de los proyectos, por ende, es necesario que todos los
empleados tengan y conozcan las habilidades y metodologias de gestion y de
comunicacion con los interesados y validar de que sea la forma adecuada de la forma en

gue se esta realizando actualmente.



Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, esta investigacion ha permitido analizar la incidencia de la gestion de proyectos
en Alfagres, abordando la Cultura organizacional, Recursos disponibles, Metodologias actuales,
Conocimientos y competencias y Comunicacion A partir de los resultados obtenidos en la
aplicacion del instrumento de recoleccion de informacién y andlisis de significancias y
correlaciones, se pueden determinar las siguientes conclusiones y recomendaciones:

- Laintervencién de la estructura organizacional para asegurar una articulacion y flujo de
trabajo eficiente entre los departamentos, lo cual a su vez mejoraria la comunicacién con
todos los stakeholders de los proyectos para lograr que sea mucho mas fluida,
transparente y proactiva.

- Es imperativo desarrollar y ejecutar una estrategia sélida para fortalecer una identidad y
cultura organizacional que permita abordar los actuales y futuros desafios que enfrentara
Alfagres en la gestion de proyectos.

- Alfagres debe evaluar y fortalecer los recursos disponibles con los que cuenta actualmente
para la gestion de proyectos, de tal manera que se logre asegurar que sean suficientes y
adecuados para garantizar el éxito en la gestion de proyectos.

- La promocién y adopcién de nuevas metodologias de gestion de proyectos flexibles y
adaptadas a los rapidos y constantes cambios del entorno actual, puede impactar



positivamente si se asegura que todos los empleados estén familiarizados con ellas y las
dominen para poder explotar sus beneficios.

- Se debe invertir mayores esfuerzos en programas de capacitacion continua para los
empleados, enfocandose en el desarrollo de habilidades blandas y técnicas necesarias
gue permitan aumentar el nivel de las competencias de las personas para lograr una mas
efectiva gestion de proyectos.
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