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RESUMEN

La innovacion es un proceso que contribuye al fortalecimiento empresarial, debido
a que mas all4 de una herramienta o concepto, también es un fendmeno social, en
donde las relaciones interpersonales de los colaboradores son pieza clave para la
creacion de ideas que contribuiran a la generacion de valor al interior de las
organizaciones; es asi, como el clima laboral puede impactar positiva o negativamente
en la sostenibilidad empresarial, influenciando la capacidad de la empresa para
adaptarse y reponerse a los cambios fluctuantes del entorno. Por lo tanto, el objetivo de
esta investigacion es analizar la relacion entre las variables del clima laboral como
factor clave y su impacto en el desarrollo de los procesos de innovacion y sostenibilidad
empresarial en las pymes del sector comercial de la ciudad Cuacuta; para lo cual se
analiz6 una muestra de 182 Pymes, de los sectores: comercial, calzado y textil. Los
resultados mostraron que en Colombia existe una brecha en la cultura de innovacion,
como un agente generador de cambio, que coadyuve en la sostenibilidad empresarial;
debido a que las empresas se enfocan en el fortalecimiento de las habilidades blandas
y el relacionamiento interpersonal, sin promover espacios que contribuyan a generar
ideas innovadoras por medio del trabajo en equipo; indicando que se trabaja en una
relacion mas individual que colaborativa, lo que puede afectar el clima organizacional,
evidenciando una falencia en el desarrollo del capital humano, que posibilite la
generacion de estrategias de competitividad, que contribuyan al fortalecimiento
econdmico tanto de las empresas como de la region y por ende del pais.

Palabras clave: Clima organizacional, innovacion, sostenibilidad empresarial
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ABSTRACT

Innovation is a process that contributes to business strengthening because beyond
a tool or concept it is also a social phenomenon where the interpersonal relationships of
collaborators are key piece for the creation of ideas that will contribute to the generation
of value within organizations. This is how the working climate can impact positively or
negatively on business sustainability, influencing the ability of the company to adapt and
recover to fluctuating changes in the environment. Therefore, the target of this research
is to analyze the relationship between the variables of the working climate as a key
factor ant their impact on the development of business innovation and sustainability
processes in SMEs in the commercial sector of the city of Clcuta, for this, a sample of
182 SMEs from the sectors: commercial, footwear and textiles was analyzed. The
results disclosed that in Colombia there is a gap in the culture of innovation, as an agent
of change, which contributes to business sustainability, because companies focus on
strengthening soft personal skills and interpersonal relationships, without promoting
spaces that contribute to the generation of innovative ideas through teamwork;
indicating that work is done in a more individual than collaborative relationship, which
can impact the organizational climate; evidencing a lack in the development of human
capital, which enables the generation of competitiveness strategies, which contribute to
economic strengthening of both companies and the region and therefore the country.

Keywords: organizational climate, innovation, business sustainability
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1. INTRODUCCION

Los ambientes globalizados, han influido en el desarrollo de herramientas que
permitan establecer respuestas rapidas a las fluctuaciones del mercado. Hernandez-
Fuentes & Sanchez-Mojica (2017) manifiestan que, el mundo actual esta en constante
evolucién. La globalizacion es un factor importante en la toma de decisiones de paises
y empresas. Es en este aspecto, en donde la innovacion de productos y/o servicios, se
convierte en un factor predeterminante para el desarrollo de las actividades
organizacionales. Es importante destacar que, la innovacion se convierte en una actitud
de todo el personal, actitud, ambiente o cultura que se expresa en practicas
innovadoras que permean toda la organizacion (Perez-Uribe, 2007). Es asi como, la
innovacion nace con la generacion de ideas de personas que buscan dar soluciones a

los problemas que se presentan en las actividades diarias.

En este proceso, la tecnologia se vuelve un factor importante que se puede utilizar
en diversas variedades de combinaciones, partiendo de la relacién existente entre la
tecnologia-producto-mercado (Lopez Gonzélez & Robledo Veladsquez, 2014). Es asi
como, la innovacion en el interior de las pequefias y medianas empresas se ha
considerado principalmente para la investigacion y desarrollo de los productos y/o
servicios ofrecidos (area de produccion), desligando los procesos administrativos que
tienen un impacto considerable en la administracion eficaz de los recursos de la

organizacion. Pero esto no es suficiente, teniendo en cuenta que la innovacion nace
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por la generacion de ideas creativas de las personas, se hace necesario, analizar
porque en las empresas no se desarrollan suficientes innovaciones; y es ahi en donde
el clima organizacional y la actitud de los colaboradores hacia la empresa, puede
convertirse en un factor determinante para el desarrollo de las competencias blandas,
en pro de la generacién de procesos de innovacion organizacional, que contribuyen a la

sostenibilidad empresarial.

Para lograr procesos de innovacion, es necesario que las habilidades de [las
personas] que participan en el proceso de creacion de ideas, (...) se contemplen las
actitudes de los individuos hacia (...) los procesos de aprendizaje (...) [que] junto con el
entendimiento del entorno logran transformar el conocimiento en acciones puntuales
gue permiten generar nuevos bienes y servicios (Morales, Ortiz Riaga, & Arias Cante,

2012).

Curiosamente, segun el Manual de OSLO (2005), uno de los contextos de la
innovacion [es considerarla] (...) como uno de los aspectos de la estrategia de la
empresa o uno de los elementos de una serie de decisiones de inversion destinadas a
crear capacidad de desarrollo de productos. En este sentido, la innovacion se convirtio
en un concepto que utilizan las empresas para efectuar cambios de sus productos y /o

servicios como respuesta a su interaccién con el entorno.
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La globalizacién ha incidido en la forma en que las empresas, desarrollan sus
procesos administrativos, en donde, es imperativo un cambio en el desarrollo de las
actividades, con el fin de obtener respuestas rapidas a las situaciones cambiantes del
entorno. La innovacién se ha convertido en uno de los ejes fundamentales que
contribuyen al desarrollo de la sostenibilidad empresarial; conllevando a cambios
administrativos que generan impactos organizacionales, influenciado de manera
significativa en el fortalecimiento empresarial. Segin Hernandez-Fuentes et al., (2017),
la relacion que existe entre la innovacion y la competitividad es directa y positiva,
porque a medida que se incremente la innovacion en las empresas también se

incrementa la competitividad frente a otras empresas del mismo sector.

Ortiz Rojas & Pérez-Uribe (2010) exponen que, el proceso de innovacién se genera
en toda organizacién en algun grado, ya que esta es la Unica via de cambio para que

una empresa pueda permanecer sin cambios y no desaparecer.

Ahora bien, si la globalizacion y la creciente innovacion tecnologica influyen en la
dinamica del mercado, los procesos desarrollados por las empresas deben
fortalecerse, siendo de vital importancia, la comercializacién de los productos y/o
servicios, a través de la generacion de valor, exigiendo a las empresas, una
adaptabilidad y flexibilizacién de sus procesos, para convertirse en competitivos. Para
enfrentar los retos del siglo XXI el imperativo mas importante para la administracion y

las organizaciones es la adaptabilidad e innovacion para alcanzar el éxito competitivo
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en un mundo de cambios cada vez mas acelerados (Lopez Mas, 2014). Asi mismo,
Porter (1991) expone que la competitividad de una nacion depende de la capacidad de
su industria para innovar y mejorar y son las empresas las que logran una ventaja
frente a los mejores competidores del mundo a causa de las presiones y los retos,

sobre todo del entorno.

Lépez Gonzalez y colega (2014) indican que la gestion para la innovacién en la
organizacion se hace mediante directrices corporativas y a través de las personas (...),
identificando como factores clave de la gestion organizacional (...): 1) la gestion de la
innovacion, 2) el clima organizacional, 3) el emprendimiento, 4) la productividad, 5) la
gestion de la calidad, 6) la gestion tecnoldgica y 7) la gestion estratégica. Esto con el
propdsito de dar a la pyme la posibilidad de contar con una planeacion estratégica que

les posibilite gestionar su propio conocimiento y ser mas competitiva.

La innovacion (...) representa un fendmeno social dentro del cual es posible
avanzar en términos de desarrollo humano que potencia la capacidad de transformar
las organizaciones y de convertirlas en organizaciones inteligentes en la manera como
influencian su entorno tanto interno como externo y cémo responden a cambios (Mejia-
Giraldo, Mendieta-Cardona, & Bravo-Castillo, 2015). En este sentido, la cultura
empresarial es un elemento integrante de la innovacion, pues es necesaria una cultura
vanguardista y renovadora para poder (...) aplicarla, siendo un aspecto fundamental

dentro del capital intangible de las organizaciones (Acosta Guzman, 2015).
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Las relaciones para la construccion y mantenimiento de la innovacion entre las
estrategias asociadas con la generacion interna y la adquisicion externa de
conocimiento muestran patrones interesantes (...). Lo importante no es acceder a una
gran diversidad de fuentes externas de conocimiento, sino acceder a aquéllas que
realmente ofrezcan la posibilidad de desarrollar las capacidades innovadoras de la
empresa a partir de la integracién de conocimiento complementario. Para que ello
suceda sera necesario, por una parte, establecer instrumentos orientados
especificamente a fortalecer las capacidades tecnoldgicas internas de la empresay,
por otra, definir instrumentos de fomento mas selectivos en lo concerniente al uso de
las fuentes externas de conocimiento (Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia, & Fernandez-de-

Lucio, 2009).

Es asi como, la internacionalizacion y la aplicabilidad de nuevas herramientas
administrativas, han generado cambios que han obligado a las empresas a entrar en
procesos de modernizacion, que les permita dar respuestas rapidas y asertivas a las
demandas del mercado. La innovacion, asumida como un desafio estratégico para las
empresas, implica contar con la capacidad de respuesta a las condiciones y exigencias
cambiantes del entorno (Morales Rubiano, Ortiz Riaga, Duque Orozco, & Plata
Pacheco, 2016). En este sentido, la innovacion se ha convertido en el baluarte de las
empresas para conseguir un fortalecimiento organizacional, con la implementacion de

mejoras tanto en su produccion como en sus procesos administrativos.
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Por otra parte, el cambio hacia mercados competitivos tiene efectos sobre la
cultura organizacional; (...) generando un cambio institucional, caracterizado por: 1)
(...) valorar errores como fuente de aprendizaje, 2) (...) reducir el miedo a ensayary a
arriesgar, 3) impulsar la innovacion y 4) aceptar las diferentes maneras de hacer las

cosas (Naranjo-Valencia & Calderén-Hernandez, 2015).

El concepto de innovacion es totalmente subjetivo en cada individuo, y cuando la
innovacion se le comunica se encuentra con la opcion de aceptarla o rechazarla
(Alvarado-Ramirez & Pumisacho-Alvaro, 2015). Se debe anotar también, que la
estructura y cultura organizacional estan relacionadas directamente con el desarrollo de
la innovacién, conocimiento y estrategia en una empresa (Pérez-Uribe, 2007). Ademas
de lo anterior, otros autores como Camio (2014), relacionan la creatividad empresarial a
una concepcion asociada con la innovacion. En este sentido, para estimular la
creatividad es primordial contar con una cultura empresarial y un entorno de trabajo

gue facilite la innovacion.

Sin embargo, la innovacién es un proceso transformacional continuo, que depende
de la relacion existente en el entorno laboral y el colaborador, y los modelos
gerenciales aplicados que inciden en todos los procesos desarrollados por la empresa.
En este aspecto, los modelos gerenciales influyen en la generacion de innovacion al

interior de la empresa, en donde, los conocimientos y la cultura organizacional son
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factores incidentes en el desarrollo de temas innovadores. Segun Landazury-Villalba,
et al., (2018), el estudio y aplicacion de modelos gerenciales como una estrategia
capaz de generar competencias distintivas, teniendo en cuenta que deben estar
enmarcados en la orientacion de las caracteristicas del producto, asi como un cambio
de la formay el actuar de las personas en la organizacion, lo cual propicia y estimula
una cultura organizacional altamente participativa en todas las areas de la empresa y

durante todas las etapas de los proyectos que se desarrollen.

A lo anterior hay que incluir, el comportamiento de los individuos y de los grupos,
junto con la estructura y los procesos organizacionales, que interactian para crear un
clima que produce resultados en el rendimiento organizacional, individual y de grupo
(Pérez-Uribe, 2013). Asi mismo, la generacion de conocimientos de estos individuos y
grupos, en referencia a la innovacion dentro de las organizaciones es directamente
proporcional a los cambios o fortalecimientos administrativos que se realicen en el
interior de las empresas. Parga-Dans, Martin-Rios, & Criado-Boado (2013) explican
gue, en términos de outputs de la innovacion, las empresas que realizaron mejoras
asociadas con las practicas de gestién y rutinas de los trabajadores fueron las mas
exitosas. De aca, la innovacion organizativa o de gestion representa un elemento de

dinamizacion y competitividad para las empresas.

A pesar de lo anterior, en la actualidad, los gerentes y directivos de las
organizaciones pasan la mayor parte de su tiempo dedicados a la operacion y al control

de las actividades sin formular estrategias y construir escenarios futuros evaluando su
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probabilidad y su cumplimiento, teniendo en cuenta las variables cambiantes del
entorno (Pérez-Uribe, Garzéon-Gaitan, & Nieto-Potes, 2013). En este sentido, las
empresas deben tratar de construir de manera proactiva los sectores donde funcionan
o ser adaptables al entorno, por lo que deben reinventarse continuamente para
responder a los cambios y a las nuevas exigencias que los tiempos y el mercado
demandan (Carro-Suéareza, Sarmiento-Paredes, & Rosano-Ortega, 2018). Una de las
maneras de reinventarse es flexibilizar los procesos administrativos, 1o que posibilita a
las empresas dar respuestas rapidas a las necesidades del mercado y conlleva a la
busqueda de nuevos mecanismos que faciliten su adaptabilidad al medio externo

(Candia, Colifianco, Caro, & Hernandez, 2014).

Con respecto a la informacién existente en el tema, se presenta una necesidad
creciente en investigaciones que determinen cual es la mejor forma de detectar,
motivar, entrenar y fortalecer al empleado emprendedor para que realice innovaciones
€n sus procesos y mas aun como determinar qué tipo de recursos tangibles e
intangibles se requieren para generar un ambiente colaborativo propicio para el

emprendimiento corporativo (Bedoya Villa, Toro Jaramillo, & Arango Alzate , 2017).

Cabe destacar, que Pulgarin-Molina & Guerrero (2017), manifiestan que, como
parte de una cultura organizacional basada en la innovacién, los empleados tienen
apoyo en el proceso de construccién de nuevas ideas (...). Es con una cultura

organizacional innovadora que las organizaciones logran el empoderamiento de sus
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recursos humanos para la generacion de conocimiento dentro de la empresa. Por tal
razén, es importante que las empresas creen este tipo de ambiente, que se encuentran
influenciadas de manera significativa por el clima laboral existente en el interior de la

empresa (p.21).

Adicional a lo planteado anteriormente, por lo general en las organizaciones de
cualquier tipo, existe una prioridad hacia la innovacioén técnica que se ve influida por
cinco factores administrativos: objetivos, enfoque del mercado, estrategia
competitiva, mercado global y relacion con el cliente con indicadores muy

especificos, no tanto asi para la innovacion administrativa (Varela & Méndez, 2017).

En referencia, al factor objetivos, Gutiérrez, Vargas , Santos & Dzul (2011),
manifiestan que, la alta gerencia debe buscar satisfacer los objetivos propuestos y ello
debe ir amarrado al desarrollo innovador que permita a la organizacién tener presencia
en el largo plazo; lo que contribuird en una cohesion de los objetivos y politicas con las
estrategias, posibilitando a la empresa tener escenarios que fomenten la innovacion

corporativa.

En el factor, enfoque del mercado, Giraldo & Otero (2017) exponen que, el
entorno dindmico de la demanda trasciende a las capacidades internas
organizacionales, enfocandose en procesos de transformacion productiva sustentados
en innovaciones, que se encuentran dirigidas en dar respuesta a las fluctuaciones del

contexto empresarial; basando la importancia de este factor en la retroalimentacion
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permanente de las influencias del entorno y su impacto en los productos y/o servicios

de la empresa.

En cuanto al factor estrategia competitiva, Sanchez, Molina & Arenas (2009)
expresan que, la innovacion del producto es una de las estrategias con la que la
empresa cuenta para ganar competitividad en el mercado; lo cual posibilita que
generen nuevos conocimientos que les permitan desarrollar productos y/o servicios

diferenciadores que contribuyen a la sostenibilidad de la empresa.

Quiroga-Parra, Hernandez, Torrent-Sellens, & Ramirez (2014), indican que el
factor mercado global, se influencia debido a la dinamizacion de las estructuras de la
empresa, al facilitar las actividades en el proceso productivo de la organizacién, que
contribuyen en la generacion de conocimientos tendientes a mejorar su productividad y
por ende, su competitividad; minimizando las barreras geograficas a través de la

conectividad a nivel global de la sociedad.

Con respecto al factor de relacion con el cliente, Morales, Ortiz , Duque & Plata
(2016) exponen la importancia de analizar el comportamiento del consumidor,
enfocandose en el significado emocional que demuestra hacia el producto o la

empresa.
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La dinamica resultante en la interaccion de estos factores incide en las
caracteristicas de innovacion de las empresas. Por tal razén, en términos de gerencia,
las organizaciones exitosas saben conquistar y motivar a las personas para que
aprendan y apliquen sus conocimientos en la solucion de los problemas y en la
bdsqueda de la innovacion rumbo a la excelencia (Gonzales Pelaez & Ospina Nieto,
2015). El estudio del capital humano como fuente de innovacion incorporando otras
variables, que al igual que la cultura, potenciaran la influencia del capital humano sobre
la misma, como las practicas de gestion de recursos humanos o el aprendizaje
organizativo (Moreno, Real, & Dolores de la Rosa, 2011). A pesar de estos esfuerzos
en la literatura, sigue habiendo un vacio en la literatura, en donde las pequefas
empresas prestan mayor importancia a las innovaciones tecnoldgicas dejando de lado

las administrativas.

Considerando la evolucién y dinamizacion del mercado, que afectan los factores
econdmicos y por supuesto la dinamica de innovacion en las organizaciones es
preponderante que sus gerentes fortalezcan las estrategias, para facilitar su
competitividad, anticipandose a las fluctuaciones del entorno, lo que conllevara a un
fortalecimiento en la innovacion organizacional. Podria decirse, que emerge una
economia basada en la innovacion del conocimiento que propende por la sostenibilidad

empresarial.
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Con base en lo anterior, se plantean los siguientes interrogantes, ¢ La innovacion
de una empresa se ve influenciada por el clima laboral? ¢Las empresas deben tener
buen clima organizacional para fomentar los procesos de innovacion? ¢ El clima
organizacional se convierte en un factor clave que posibilita el desarrollo de

innovaciones tendientes a la sostenibilidad empresarial?
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2. JUSTIFICACION

La innovacion es una oportunidad de crecimiento que responde a la dindmica
econOmica del contexto organizacional. Es importante destacar, que la innovacién no
es simplemente tecnoldgica, también existen innovaciones en la gestién que pueden
incidir en la sostenibilidad empresarial; asi mismo, su desarrollo e implementacion
depende del talento humano al interior de la organizacion, en donde, la calidad del
clima laboral puede afectar el desarrollo de los procesos de innovacion, y por ende,

influir en los cambios empresariales, repercutiendo en su sostenibilidad.

De acuerdo con Bedoya Villa, et al., (2017), se deben fortalecer las practicas
gerenciales modernas para fomentar el emprendimiento al interior de las
organizaciones, (...) donde el cambio en los paradigmas organizacionales permita
adoptar una cultura mas flexible y proactiva, lo que repercute de manera significativa en
la capacidad de las organizaciones para ser mas innovadoras y con mayor crecimiento

de manera rentable y sostenible.

Asi mismo, Moreno et al., (2011) indica que la contribuciéon de la especificidad del
capital humano es mas fuerte que el valor, (...) [en donde] este tipo de habilidades (...)
[cobra] mayor importancia que la de los conocimientos y habilidades conocidos por
todos los miembros de la organizacion y por la competencia. Es asi como, la

consecucion de resultados innovadores [depende] (...) de la disponibilidad de una serie
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de capacidades (...) vinculado a la actividad de Investigacion y desarrollo (I&D)

(Santamaria, Nieto, & Barge-Gil, 2009).

Por tal razon, para que exista innovacion, es importante que dentro de la
organizacion converjan colaboradores con diferentes tipos de conocimiento que
contribuyan a la formacion de una vision global y permitan la generacién de
conocimientos innovadores, convirtiendo a la innovacion en un factor importante de la
competitividad empresarial (Morales, et al, 2012). Es asi como, el analisis del clima
laboral, sera conveniente para determinar qué tipo de estrategias se pueden
implementar en la organizacion, que permitan el desarrollo de los procesos de
innovacion y sostenibilidad empresarial y que conlleven a la competitividad de la
empresa; teniendo en cuenta que, la 1&D no se centra Unicamente en la generacion de
nuevas tecnologias; sino que, las empresas deben propender por capacitar al recurso
humano, como factor preponderante que contribuya en la generacion de innovaciones,
al establecer una relacion asertiva entre empresa — colaborador. Lo que se vera
reflejado en las interacciones del recurso humano, evidenciando un buen clima
organizacional, posibilitando la satisfaccién personal y el compromiso del trabajador
con la organizacion. La innovacién se convierte en un proceso complejo que involucra a
muchas variables importantes de una empresa, pero la mas importante de todas es el
talento humano, que si no esta involucrado y motivado es muy dificil llevar adelante

cualquier innovacién (Haro Carrillo , Cérdova Rosas, & Alvarado Garcés, 2017).
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Constituye un reto para las Pymes la gerencia del conocimiento para constituir el
aprendizaje organizacional como base de una competitividad basada en la innovacion,
la productividad, la flexibilidad y la eficiencia en el trabajo y el capital (Mejia-Giraldo, et
al, 2015). Se puede afirmar que las empresas deben plantearse el desarrollo de una
cultura empresarial basada en el fomento de la innovacion, con una vision en el largo
plazo, abierta a las nuevas tendencias, pero con unos puntos fuertes de anclaje para
preservar aquellos valores que son consustanciales a la misma (Acosta Guzman,

2015).

Es indudable la relevancia social que cumple el talento humano al interior de las
empresas de cualquier actividad econdmica, porque la experiencia y el conocimiento
propio (individual y colectivo) y el adquirido e incorporado durante el trayecto de su
formacion profesional y laboral contribuirdn al desarrollo de nuevas habilidades, ideas,
formas de hacer y usar los recursos, que conllevan a la transformacion en los procesos

administrativos en las empresas (Alvarez-Aros & Bernal-Torres, 2017).

Sin embargo, las empresas no se encuentran solas en el camino de la innovacion.
En Colombia, el Gobierno Nacional ha implementado estrategias tendientes al
fortalecimiento empresarial, con el fin de posibilitar el desarrollo competitivo de las
mismas. En este sentido, en el afio 2015, se crea la estrategia nacional de pactos por

la innovacion direccionada por Colciencias y desarrollada por la Confederacion
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Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras) y las Camaras de Comercio de

las ciudades (Colciencias, 2015).1

Considerando que el conocimiento de los colaboradores de una empresay su
interrelacion faculta una cohesion y complementariedad con implicaciones practicas las
cuales repercuten en el desarrollo de innovaciones, y, por ende, en la generacion de
capacidades que coadyuvan a la sostenibilidad empresarial, Jiménez & Jiménez (2016)
manifiestan que, el entorno organizacional influye en las actitudes de las personas,
conllevando a preocuparse por el bienestar de los colaboradores, incidiendo en la
necesidad de estudiar el clima laboral y su impacto en los procesos de la empresa. Es
de vital importancia, la realizacién de investigaciones que respondan sobre las
estrategias que impacten en el clima laboral, y al mismo tiempo, incidan en los
procesos de innovacion que permitan la sostenibilidad empresarial. En este sentido,
Jaiswal & Dhar (2015), exponen que, las percepciones de los empleados sobre la
organizacion (...) proporcionan un desafio en el &mbito laboral para utilizar enfoques
creativos en el trabajo. Es asi como, el clima laboral influye en la motivacion de los

colaboradores, influenciando sus niveles de creatividad.

L En Colciencias el pacto por la innovacion es un acuerdo firmado de manera voluntaria entre las
empresas, otros actores del ecosistema de innovacion y Colciencias en las principales ciudades del pais,
con el objetivo de que el tejido empresarial le apueste a la innovacién como estrategia de crecimiento y
desarrollo empresarial. De esta manera la inversion privada en innovacion incrementara y contribuira a la
gran meta de inversion del 1 % del PIB en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTel).
Recuperado de: http://www.colciencias.gov.co/innovacion/empresarial/pactos
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El valor tedrico de este trabajo se evidenciara en la contribucién, al determinar
cuales son las estrategias requeridas por las Pymes para generar innovaciones y
sostenibilidad empresarial, a través del fortalecimiento en el clima laboral. Asi mismo,
los resultados del estudio permitiran que las Pymes tengan una mayor conciencia en el
fortalecimiento del clima laboral y de esta manera puedan conocer una ruta modelo de
innovacion y emprendimiento, que coadyuve en su fortalecimiento empresarial y, por

ende, en el incremento de su competitividad en la dinamica del mercado.

La utilidad metodoldgica de esta investigacion, se reflejara en el desarrollo de un
método que permita medir las variables planteadas, en referencia a la incidencia de los
factores del clima laboral, en la generacion del empoderamiento e implementacion de
innovaciones administrativas; teniendo en cuenta el analisis en las estrategias
desarrolladas para el recurso humano con éxito en las empresas, para fomentar los
procesos de innovacion que conlleven a la sostenibilidad organizacional pero con

aplicaciones a otros contextos empresariales.
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3. OBJETIVOS

3.1. General

Analizar la relacién entre las variables del clima laboral como factor clave y su
impacto en el desarrollo de los procesos de innovacion y sostenibilidad empresarial en

las empresas pymes del sector comercial de la ciudad Cucuta.

3.2. Especificos

= Revisar la literatura existente en referencia las variables del clima laboral y su

incidencia en los procesos de innovacion y sostenibilidad empresarial.

= Evaluar el impacto que tienen las variables del clima laboral como factor clave
en el desarrollo de los procesos de innovacion y sostenibilidad empresarial en

las empresas pymes del sector comercial de la ciudad Cucuta.

= Analizar la relacion entre las variables del clima laboral y su contribucion en el

desarrollo de procesos de innovacién y sostenibilidad empresarial.
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Determinar si el clima laboral influye en los procesos de desarrollo de innovacién

empresarial.

Proponer ruta para el fortalecimiento de la cultura de innovacion empresarial

basada en un clima laboral asertivo
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4, MARCO TEORICO

4.1. Innovaciony clima laboral

41.1. Innovacién

Robayo (2016) define la innovacion en la organizacion como la introduccion de un
nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar del trabajo o las
relaciones exteriores de la empresa. Convirtiendo la innovacién administrativa, en un
factor preponderante en la competitividad empresarial; sin embargo, es necesario que
las empresas desarrollen estrategias, en pro de potencializar, los resultados del
desempefio de su recurso humano; teniendo en cuenta que, el clima laboral influye
significativamente en la generacion de conocimientos innovadores. Asi mismo, el
fortalecimiento del clima laboral, con el tiempo repercute en que la generacién de
innovaciones se expanda a otros niveles empresariales y stakeholders, con el objeto de
escalar a la generacion de innovaciones mas complejas. En este sentido, de acuerdo
con lo expuesto por Urgal, Quintas, & Toméa (2011) el rol moderador del ambiente
empresarial en el desempefio innovador es importante para desarrollar este tipo de

procesos.
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El ambiente interno de la empresa, definido a partir del compromiso de la direccion
y la participacion de la empresa, modera la influencia de la capacidad de innovacion en
el desempefio innovador. La importancia de contar con un ambiente interno favorable a
la innovacién sera mayor en aquellas empresas con menos capacidad de innovacion. A
medida que las empresas desarrollan mas capacidad de innovacién empieza a ser
menos importante contar con la implicacion de la direccion y de las distintas unidades
organizativas y sera mas importante contar con la colaboracion o participacion de otras
entidades o instituciones, tanto para la financiacién como para la generacién de
proyectos (Urgal, et al., 2011). Las politicas institucionales, la motivacion y el clima
laboral influyen en la generacion de conocimientos innovadores al interior de las
empresas y esta interrelacion entre colaborador — empresa, es la que impacta a nivel

empresarial la investigacion y desarrollo (I & D).

Segun Garcia-Pintos, Garcia Vazquez & Pifeiro Garcia (2010), un adecuado
disefio de politicas de recursos humanos puede afectar positivamente a la transferencia
de conocimiento que realizan los trabajadores. Este proceso es de vital importancia
para las organizaciones, ya que, a través de él, se puede lograr innovar mas. Sin
embargo, la mayor parte de los trabajadores no estaran dispuestos a hacerlo, ya que
para ellos el conocimiento es un recurso muy importante que les confiere valor.
Ademas, el proceso de transferencia para ellos muchas veces supone dedicar tiempo a

actividades que no consideran productivas.
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La innovacion empresarial, como soporte fundamental de los modelos de negocios,
se convierte en un puente para el desarrollo de una relacién de sinergia entre las
capacidades internas desarrolladas por los trabajadores en con un clima laboral de
armonia y el entorno organizacional y el contexto social que contribuye a su vez en
desarrollo de la organizacién. Zott & Amit (2009), explican que, sin la perspectiva del
modelo de negocio, la empresa focal es una mera participante pasiva en un conjunto a
veces impresionante de redes. Adaptar la perspectiva del modelo de negocio teniendo
como muro de contencidn la innovacion empresarial, ayuda a los directivos y a los
empresarios a estructurar conscientemente los sistemas de actividades de sus
empresas en cooperacion e interdependencia con otras empresas y otros agentes
econdémicos de sus ecosistemas, haciéndolas mas sostenibles y competitivas en el

tiempo.

La sostenibilidad empresarial, depende tanto de las innovaciones que se proponen,
con la generacion de conocimientos basados en las competencias generadas por los
ambientes de trabajo innovadores, en referencia a un tema especifico, como de la
particularidad de las organizaciones que las desarrollan; contribuyendo a su vez, a la
competitividad organizacional. Gomez Roldan (2006) expone que, conocimiento y
competencia son claves como fuentes de diferenciacion competitiva, es asi como, el

talento humano al interior de las empresas incide en la generacién de diferentes
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innovaciones que repercuten en la sostenibilidad y competitividad organizacional

(lglesias-Navas, Rosero Florez, & Castafieda Villacob, 2018)

4.1.2. Clima organizacional o ambiente laboral

Segun Quifionez-Tapia, Pérez-Avalos, Campos-Sanchez & Cuellar-Hernandez
(2015), el clima organizacional es la concomitancia existente entre el conocimiento de
las tendencias motivacionales, la autopercepcion del sujeto, del papel que juega y de
sus relaciones interpersonales en su espacio laboral. El ambiente laboral, potencializa
la generacion de innovaciones administrativas, por medio de la gestion idénea del
conocimiento. Ordaz, Cruz, & Ginel (2010) manifiestan que, el grado en que el
conocimiento es compartido entre los miembros de la organizacién se relaciona
positivamente con el desempefio innovador de la empresa y por tanto, el clima laboral,
se convierte en un factor preponderante del desarrollo y fortalecimiento empresarial, al
contribuir en la generacion de conocimientos que faculten los cambios desde el interior
de la organizacion. Arias Gallegos & Arias Caceres (2014) infieren que el clima
organizacional y la satisfaccion laboral dependen de las caracteristicas de la
organizacion y las condiciones de trabajo y, a su vez, ambas son causa de multiples

formas de comportamiento organizacional.

Es importante destacar que, el clima laboral incide significativamente en la
generacion de innovaciones tendientes al fortalecimiento empresarial. Las empresas

deben plantearse el desarrollo de una cultura empresarial basada en el fomento de la



El impacto del clima laboral en la innovacion y sostenibilidad .
35 empresarial en pymes de la ciudad de San José de Cucuta - Colombia - = €an’

universidad

innovacion, con una vision en el largo plazo, abierta a las nuevas tendencias, pero con
unos puntos fuertes de anclaje para preservar aquellos valores que son
consustanciales a la misma, y donde se fomente la tolerancia, la experimentacion, la
iniciativa, el compartir conocimientos, problemas, decisiones, éxitos y fracasos, y sobre

todo, donde se trabaje verdaderamente en equipo (Acosta Guzman, 2015).

Por otra parte, las empresas deben gestionar su talento humano con el fin de
fortalecer las competencias necesarias que les permitan el desarrollo de las
innovaciones (Zott & Amit, 2009). Pérez-Uribe & Ramirez-Garzon (2015) exponen que,
al factor humano no se le esta brindando la importancia que merece y, por ende, no se
genera un ambiente laboral lo éptimo posible para que el trabajador pueda y sienta la

necesidad de ser productivo, innovador y creativo.

4.1.3. Cultura organizacional

Marulanda, Lopez & Cruz (2018), definen la cultura organizacional como una
interrelacion entre los valores comunes de la organizacion y las creencias
manifestandose en la competitividad, la responsabilidad social, el apoyo a la innovacion
y el rendimiento, posibilitando el desarrollé de procesos de transferencia de

conocimiento.
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Segun Naranjo-Valencia, Jiménez, & Sanz-Valle (2012) la cultura organizativa es
uno de los principales factores organizativos que inciden en la innovacién en la
empresa, pudiendo tanto estimularla como inhibirla; (...) el rasgo «vinculo
organizacional», que hace referencia a los valores compartidos por el personal de la
organizacion, es el que mas incide en la innovacion, tanto de forma positiva como
negativa. Asi, se observa que cuando los principales valores que comparten los
miembros de la empresa son el compromiso con la innovacién y el cambio continuo,
propios de la cultura adhocrética, la innovacion es mayor, mientras que cuando esos
valores compartidos son el respeto por las normas y politicas formales y el
cumplimiento de la jerarquia, la innovacion se reduce. Es asi como, la cultura
organizacional, resultante de la relacion colaborador — empresa, influye en el desarrollo
de innovaciones; en donde, la empresa al proporcionar espacios de empoderamiento y
creatividad posibilitara una flexibilizacion que respondera al contexto regional, a través

de procesos de innovacion, conllevando a una sostenibilidad empresarial.

Segun Rocha, Abancéns, & Gonzalez (2010) las empresas que tienen un capital
social mas elevado basado, (...) en un mayor y mejor acceso al conocimiento tacito
(...), muestran una superior capacidad de innovacion. (...) en donde, es preponderante
analizar, la relacion capital social-innovacion considerando (...) la importancia que el
conocimiento tacito tiene para el desarrollo de innovaciones entre las empresas de un

cluster industrial.
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Es recomendable que los administradores retomen la importancia de los estudios
de clima organizacional en sus empresas, puesto en el momento que se gestey
fortalezca en sus entidades econdmicas puede representar esa estrategia que motiva a
su base trabajadora para comprometerse con su organizacion, contribuyendo al
desempeiio, la innovacién y competitividad de las mismas (Pedraza Melo & Bernal

Gonzalez, 2018).

En este aspecto, el sentido de pertenencia de los colaboradores al interior de la
organizacion influye significativamente en los procesos administrativos de innovacion
gue proporcionan una gestion del cambio y por ende un fortalecimiento y sostenibilidad

empresarial (Varela & Méndez, 2017).

4.2. Innovacion empresarial en Colombia

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2016) expone
gue la innovacion no solo debe reducir la brecha de productividad con el mundo
desarrollado y favorecer la equidad, sino que ademas debe reducir los costos
ambientales del crecimiento; razén por la cual, diversos paises han establecido
compromisos que posibiliten el acompafiamiento a las empresas para el desarrollo de

innovaciones que contribuyan al desarrollo sostenible de las regiones; es asi como se
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crean estrategias que fomenten la innovacién como una alternativa para la generacion

de conocimiento que fortalezcan productos, servicios y/o procesos organizacionales.

Esto ha permitido que, a través de la innovacion, se consigan ventajas competitivas
en el desarrollo productivo de un pais, en donde, la interaccién empresa — academia —
estado; se convierte en parte importante para la produccion y gestién de conocimiento

gue contribuya a la estructura econémica y social de una region.

Es importante destacar que, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI, 2018), realiza una medicién de los indices de innovacion en los paises. Ranking
gue es publicado en el Global Innovation Index (Gll), que es utilizado como un factor
gue permite una vision detallada sobre el rendimiento en la innovacién. En este
ranking, Colombia para el 2017 se encontraba en la posicion 65. Pero en el 2018, con
una calificacion de 33.78, subid a la posicion 63, lo cual evidencia, el ascenso en
comparacién con otros paises (127 economias) en términos de innovacién, como

resultado de las actividades que se ha venido desarrollando en el pais (Tablal).

Tabla 1. Gll 2018

Pais Puntaje (0-100) Rank Regién Rank Ratio de Eficiencia Rank Media: 0.61
Suiza 68,40 1 EUR 1 0,96 1
Paises bajos 63,32 2 EUR 2 0,91 4
Suecia 63,08 3 EUR 3 0,82 10
Reino Unido 60,13 4 EUR 4 0,77 21
Singapur 59,83 5 SEAO 1 0,61 63

Fuente: Elaboracion propia a partir de de World Intellectual property organization (WIPO). The

Global Innovation Index 2018
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Tabla 1. Gll 2018 (Continuacion)

Pais Puntaje (0-100) Rank Region Rank Ratio de Eficiencia Rank Media: 0.61
Estados Unidos 59,81 6 NAC 1 0,76 22
Finlandia 59,63 7 EUR 5 0,76 24
Dinamarca 58,39 8 EUR 6 0,73 29
Alemania 58,03 9 EUR 7 0,83 9
Irlanda 57,19 10 EUR 8 0,81 13
Israel 56,79 11 NAWA 1 0,81 14
Repé‘g:g:: de 56,63 12 SEAO 2 0,79 20
Japoén 54,95 13 SEAO 3 0,68 44
Hong Kong 54,62 14 SEAO 4 0,64 54
(China)
Luxemburgo 54,53 15 EUR 9 0,94 2
Francia 54,36 16 EUR 10 0,72 32
China 53,06 17 SEAO 5 0,92 3
Canada 52,98 18 NAC 2 0,61 61
Noruega 52,63 19 EUR 11 0,64 52
Australia 51,98 20 SEAO 6 0,58 76
Austria 51,32 21 EUR 12 0,64 53
Nueva Zelanda 51,29 22 SEAO 7 0,62 59
Islandia 51,24 23 EUR 13 0,76 23
Estonia 50,51 24 EUR 14 0,82 12
Bélgica 50,50 25 EUR 15 0,70 38
Malta 50,29 26 EUR 16 0,84 7
Republica Checa 48,75 27 EUR 17 0,80 17
Espafia 48,68 28 EUR 18 0,70 36
Chipre 47,83 29 NAWA 2 0,79 18
Eslovenia 46,87 30 EUR 19 0,74 27
Italia 46,32 31 EUR 20 0,70 35
Portugal 45,71 32 EUR 21 0,71 34
Hungria 44,94 33 EUR 22 0,84 8

Fuente: Elaboracion propia a partir de de World Intellectual property organization (WIPO). The

Global Innovation Index 2018
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Tabla 1. Gll 2018 (Continuacién)

Pais Puntaje (0-100) Rank Region Rank Ratio de Eficiencia Rank Media: 0.61
Letonia 43,18 34 EUR 23 0,69 39
Malasia 43,16 35 SEAO 8 0,66 48

Eslovaquia 42,88 36 EUR 24 0,74 28
Bulgaria 42,65 37 EUR 25 0,79 19
Emiratos Arabes 42,58 38 NAWA 3 0,50 95
Unidos
Polonia 41,67 39 EUR 26 0,69 42
Lituania 41,19 40 EUR 27 0,63 58
Croacia 40,73 41 EUR 28 0,70 37
Grecia 38,93 42 EUR 29 0,59 74
Ucrania 38,52 43 EUR 30 0,90 5
Tailandia 38,00 44  SEAO 9 0,71 33
Vietham 37,94 45 SEAO 10 0,80 16
Federacion Rusa 37,90 46 EUR 31 0,58 77
Chile 37,79 47 LCN 1 0,60 68
R?\%%';i/"’i‘ade 37,63 48  EUR 32 0,89 6
Rumania 37,59 49 EUR 33 0,66 47
Turquia 37,42 50 NAWA 4 0,75 25
Qatar 36,56 51 NAWA 5 0,57 81
Montenegro 36,49 52 EUR 34 0,63 56
Mongolia 35,90 53 SEAO 11 0,72 30
Costa Rica 35,72 54 LCN 2 0,68 43
Serbia 35,46 55 EUR 35 0,63 57
México 35,34 56 LCN 3 0,59 72
India 35,18 57 CSA 1 0,65 49
Sudéfrica 35,13 58 SSF 1 0,55 83
Georgia 35,05 59 NAWA 6 0,58 79
Kuwait 34,43 60 NAWA 7 0,74 26
Arabia Saudita 34,27 61 NAWA 8 0,47 104
Uruguay 34,20 62 LCN 4 0,64 51
Colombia 33,78 63 LCN 5 0,50 94

Fuente: Elaboracion propia a partir de de World Intellectual property organization (WIPO). The

Global Innovation Index 2018
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Sin embargo, al comparar la escala de medicion desde el afio 2012 al 2018, se
evidencia que los esfuerzos realizados, son menores comparados con afios anteriores;
lo cual se puede apreciar en la figura 2, en donde se analizan los puntajes obtenidos y

la posicion de Colombia en el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2018.

Es asi como, se puede observar que desde el afio 2016 al 2018, se ha disminuido
el puntaje obtenido en la medicién de cada uno de los factores; aunque, puede
considerarse que la posicion en el ranking ha tenido comportamiento relativamente
estable, pues su fluctuacién ha sido entre 63 y 65, destacando que siempre se ha

encontrado su razén de eficiencia por encima de la media.

Figura 1. Puntaje y posicién de Colombia; periodo de 2012 - 2018
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Fuente: Elaboracion propia de DNP. DIDE (2019) a partir del IGI 2018.
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Cabe sefalar que el Gll establece 7 pilares de medicidén que posibilitan establecer
un indicador de eficiencia, en materia de innovacién, teniendo en cuenta la calidad de
los insumos utilizados y resultados obtenidos para lo cual establece dos grupos de
indicadores: el subindice de insumos y el subindice de resultados. Cada uno de estos

evalua diferentes aspectos.

En el subindice de insumos, se miden las entradas del proceso de innovacion,
entre las cuales se encuentran: Instituciones, Capital humano e investigacion,
Infraestructura, Sofisticacion de mercados, Sofisticacion de negocios. En el subindice
de resultados, se analizan y valoran los productos o efectos obtenidos en la aplicacion
de procesos encaminados a la generacion de innovacion, entre las cuales, se

encuentran: Produccién de conocimiento y tecnologia, Produccion creativa.

Al efectuar el andlisis de la figura 3 relacionada con los pilares anteriores, se
observa que Colombia se encuentra en los rankings mas bajos (Ultimas posiciones), en
los pilares que corresponden al desarrollo del capital humano; en donde, ocupa las
siguientes posiciones, a saber: Capital humano e investigacién (P78), Produccion de
conocimiento y tecnologia (P68) y Produccion creativa (P77); evidenciando que una de

las areas que se debe trabajar en Colombia, es la del recurso humano.
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Figura 2. Desempefio de Colombia en cada subindice y pilar
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Fuente: Elaboracién propia de DNP. DIDE (2019) a partir del IGI 2018

Aun asi, es importante destacar, el compromiso del Gobierno de Colombia con la
innovacion por medio de los programas, plataformas, convenios y capacitaciones que
desarrolla en referencia al tema. Entre ellos estan: los manejados por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel)- la ruta de la innovacion empresarial (pactos
por la innovacion)-; Innpulsa, Innovamos, Direccién de Innovacién y Desarrollo
Empresarial (DIDE) del DNP; entre otras. Enfocados en generar conocimiento a traves
de actividades en Ciencia, Tecnologia e Investigacion; como estrategias de

competitividad, que contribuyan al fortalecimiento econémico del pais.
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4.3. Las pymes en el mundo, Latinoaméricay Colombia

Morales y colegas (2012) exponen que, a nivel mundial las actividades de 1&D, se
han convertido en facilitadoras para la creacion de conocimientos, siendo EEUU, Japdn
y Europa sus principales exponentes, en donde, la gestion en los sistemas de
innovacion posibilita el fortalecimiento de procesos al interior de las empresas,

permitiendo su sostenibilidad.

Romero Luna (2006) manifiesta que, las pymes de paises desarrollados
contribuyen a potencializar los niveles de productividad, como resultado de los
sistemas locales de innovacion, capacidad innovadora y asimilacién tecnoldgica,
resultante de sus procesos colectivos de aprendizaje, que a través de la transferencia
de conocimiento; aporta en la eficiencia del negocio; lo que impulsa el crecimiento
econdmico del pais; caso contrario a las pymes de los paises en desarrollo, en donde,
la principal fuente de progreso, se enfoca en la transferencia de tecnologia proveniente
del exterior. Razén por la cual, la implementacion de innovaciones administrativas
coadyuva eficazmente al desarrollo sostenible y fortalecimiento de las pymes,
estableciendo especial importancia en este proceso como clave para la sustentabilidad

y competitividad del negocio; factor que se evidencia en los paises desarrollados.
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En referencia a Latinoamérica, Astudillo & Briozzo (2016), manifiestan que en
comparacién con empresas con economias similares en el resto del mundo, las pymes
latinoamericanas crecen de forma lenta; como resultado a la falencia en la gestion de
innovacion, situacion que impacta negativamente en su productividad y competitividad;
evidenciandose una postura diferente a las mejores practicas mundiales tomadas como

referencia para la medicion de niveles de gestion en este aspecto.

Por otra parte, Avendafio (2012) expone que en Colombia, la mayoria de los
gerentes de las pymes, son los mismos propietarios, los cuales manejan su negocio
enfocandose en el gerenciamiento tradicional y la administracion empirista, y quienes
en su mayoria cuentan con baja formacion en administracion; evidenciandose una
limitacion en las habilidades de gestion empresarial, planificacion estratégica, falencia
en inversiones en I&D y un accionar ambiguo desde el punto de vista competitivo; por
tal razon, es preponderante implementar procesos de innovacion administrativa que

potencien la sostenibilidad y crecimiento de la pyme.

La importancia de las innovaciones administrativas, se evidencian en la
sustentabilidad de las pymes para asumir cambios y desarrollos que den respuesta a
las oportunidades fluctuantes del mercado y de esta manera fortalezcan su

competitividad en el mundo globalizado.
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4.4. Pymes e Innovacion empresarial en Norte de Santander

De acuerdo con la Camara de Comercio de Cucuta (CCC, 2018) existen 47.026
empresas inscritas y activas al 20 de octubre de 2018, de las cuales el 2.63%
pertenecen al sector primario; el 20.92% al sector secundario y el 76.45% al sector

terciario (figura 4).

Figura 3. Total de empresas Activas en Clcuta

Total

empresas
activas

Sector 47.026 Sector
primario terciario
1.238 35.952

Sector
secundario
9.836

Fuente: Elaboracién propia a partir de Camara de Comercio de Cucuta (2018)

De las 47.026 empresas en el departamento, 46.698 son consideradas Pymes de

las cuales 35.701 corresponden al sector terciario (figura 5).
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Figura 4. Estadistica de empresas por tamafio

=1 Micro
96.65%

™ Pequena
2.65%

®  No determinada ™ Mediana
0.03% M Grande 0.57%
0.10%

B Micro ™ Pequena m Mediana # Grande ™ No determinada

Fuente: Elaboracion propia a partir de Camara de Comercio de Cucuta (2018)

Del andlisis anterior se evidencia, que la principal actividad econdémica de la region
se focaliza principalmente en el sector terciario siendo la comercializacion la principal

fuente de generacion de recursos para el departamento.

Uno de los programas mas importante en Norte de Santander es “pactos por la
innovacion” del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que es una iniciativa
gue busca promover el desarrollo de capacidades de innovacion en el sector
empresarial, como principal estrategia para incrementar la competitividad regional (...),
cuyo proposito (...) es impulsar la cultura emprendedora, apoyar la creacion de
empresa y fortalecer el crecimiento de las empresas de la region (CCC, 2017). Segun

la Camara de Comercio de Cucuta (CCC) en su informe de gestion del 2017, 343
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empresas han firmado el pacto por la innovacion de las cuales el 76% corresponde a

Pymes (figura 6).

Figura 5. Empresas por tamafio inscritas en pactos por la innovacion

PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informe de gestién 2017 de la CCC.

Para el Norte de Santander, la innovacion empresarial se ha enfocado en el
fortalecimiento del area de produccion, en donde, se tiene como precepto que la
ventaja competitiva a nivel organizacional, se consigue con inversion en el desarrollo
de nuevas tecnologias que posibiliten mejoras en el area de produccién de la empresa,
enfocando la cultura de la innovacion en este precepto; por tanto, es pertinente una
reflexion acerca de qué actividades pueden estar contribuyendo a la consecucion de
estas capacidades [de generacidn de conocimiento cientifico vinculado a la [+D]
(Santamaria, et al., 2009). Por lo cual, el entorno organizacional ha comenzado a
obligar a realizar un cambio en sus procesos administrativos, evidenciandose que el

tejido empresarial del Norte de Santander no es la excepcion.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipo deinvestigacion.

La presente investigacion tiene un alcance de tipo descriptivo, con un disefio
metodoldgico transeccional correlacional-causal, por ser una medicion en un momento
determinado del tiempo y una muestra puntual. En este tipo de investigacion se “busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién” (Hernandez-Sampieri,

Fernandez-Collado & Baptista-Lucio, 2014).

En el disefio metodoldgico de la investigacion, se establecen dos dimensiones; la
primera es la dimensién tedrica, la cual, se encuentran reflejada en las tres primeras
fases de la figura 7. Estas se refieren al desarrollo metodolégico de la investigacion,
centrandose en la revision sistematica de la literatura, disefio, validacion y aplicacion
del instrumento de medicién, que se convertiran en soporte de la investigaciéon. La
segunda es la dimensién empirica, la cual, se encuentra reflejada, en las tres fases
siguientes de la figura 7, estas representan la preparacién y analisis de la informacion,

con el fin de presentar los resultados de la investigacion.
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Figura 6. Disefio metodolégico
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Fuente. Elaboracion propia.

5.2.  Poblacién o universo:

Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones
(Herndndez Sampieri, et al., 2014). En la presente investigacion, la poblacion objeto de

estudio son las Pymes inscritas en la Camara de Comercio de Cucuta (CCC).

5.3.  Muestra:

Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de ésta. En esta investigacion, la muestra es de tipo probabilistico, que
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corresponde a un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la
misma posibilidad de ser elegidos (Hernandez Sampieri, et al., 2014). Para determinar
la muestra se utilizo la formula probabilistica del muestreo aleatorio simple para una
poblacién finita.

_ p(1-P)

~E2 P(1-P)
ZT TN

En donde,

P= Probabilidad de éxito.

1-P= Probabilidad de fracaso.

E= Error maximo permisible

Z= Numero de unidades necesarias de la distribucién normal para un nivel de
confianza dado

N= Tamafio de la poblacion

Para la investigacion se trabajo con un universo de 261 pymes inscritas como tal
en la camara de comercio de Cucuta para el afio 2018; probabilidad del 95% de

confiabilidad, probabilidad de éxito de 0,5 y un margen de error de 0,04
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Aplicando la férmula:

_ 0,5(1 —0,5) 0425
~ (0,04)2 4 0,5(1—-10,5 0,002
(1,96)2 261

n = 182

Como resultado al aplicar el procedimiento muestral, para que los datos obtenidos

proporcionaran un 95% de confiabilidad se realizaron encuestas a una muestra de 182

Pymes, de los sectores: comercial, calzado y textil.

5.4. Preguntas de investigacion

¢Las empresas identifican el capital humano como un factor diferenciador para la

creacion de innovaciones?

¢ Las empresas identifican que un buen clima organizacional favorece los procesos

de innovacion contribuyendo a la creacion de conocimientos y su generacion de valor?

¢, Como incide el capital humano en la generacion de procesos de innovacion al

interior de las empresas?

¢ El clima organizacional influye en los procesos de innovacion empresarial?
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¢, Cuales variables fomentan en una organizacién, la generacion de conocimientos

innovadores que respondan a las necesidades del contexto empresarial, a través del

fortalecimiento de su clima organizacional?

Tabla 2. Localizacion de las preguntas de investigacion

Pregunta de investigacion Se desarrolla en el item Pagina
¢Las empresas identifican el capital humano
como un factor diferenciador para la creacion 6.1 Sobre innovacién 59
de innovaciones?
¢Las empresas identifican que un buen clima
organizacional favorece los procesos de 6.2 El capital humano como generador de 61
innovacion contribuyendo a la creacion de procesos de innovacion
conocimientos y su generacién de valor?
;, Como incide el capital humano en la .
¢ o P . C 6.2 El capital humano como generador de
generacion de procesos de innovacion al rocesos de innovacion 61
interior de las empresas? P
6.3 El clima laboral y su impacto en el
desarrollo de procesos de innovacién 65
¢El clima organizacional influye en los empresarial
procesos de innovacién empresarial? 6.4 Relacion entre las variables del clima
laboral, innovacién y sostenibilidad 69
empresarial
s . 7.2.1 Estrategias de fortalecimiento de
¢ Cuales variables fomentan en una :
. - capital humano que fomentan los procesos 78
organizacion, la generacion de . . .
o . de innovacion empresarial.
conocimientos innovadores que respondan a
las necesidades del contexto empresarial, a e
. L . 7.2.2. Ruta modelo para la generacion de
través del fortalecimiento de su clima . . .
innovaciones y emprendimientos enfocadas 81

organizacional?

en el fortalecimiento empresatrial

Fuente. Elaboracion propia.
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5.5. Variables

5.5.1. Innovacion
La innovacion es un proceso de generacion de conocimiento tanto individual como
en equipo; y depende en gran medida de diversos factores que pueden llegar a incidir
en la |l &D. Ordaz, et al., (2010) sustentan que la innovacién es un fenébmeno complejo
y multidimensional en el que intervienen un gran numero de factores a distintos niveles
organizativos. Por lo tanto, el hecho de que el proceso de compartir conocimiento, que
se desarrolla a nivel individual, incida sobre un resultado a nivel organizativo, pone de

manifiesto la importancia de esta variable para explicar la capacidad innovadora.

5.5.2. Clima Laboral.
Jiménez-Bonilla 'y colega (2016) afirman que el estudio de los factores del clima
laboral y su incidencia en la satisfaccion de los trabajadores, siendo las variables del
clima laboral de liderazgo, motivacion, reciprocidad y participacion las que inciden en la

produccion de la empresa.

5.5.3. Sostenibilidad Empresarial.

Segun la CEPAL - Naciones Unidas (2003) el desarrollo sostenible es (...) una
apertura y despliegue de potencialidades cualitativas y no sdélo crecimiento cuantitativo,
y entendiendo sostenibilidad en sus dimensiones tanto ecolégicas como econémicas y
sociales. Es cada vez mas evidente que el desarrollo sostenible requiere de la

articulacién entre acciones locales o micro (...) y acciones macro nacionales e
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internacionales (...). Esto hace que la busqueda del desarrollo sostenible comun
requiera de la participacion de todos los pueblos en un esfuerzo de cooperacién mutua,

y el trabajo a escalas multiples desde lo local a lo nacional a lo regional a lo global.

5.6. Técnicas e Instrumentos

Se identificaron, conceptualizaron y operacionalizaron las variables establecidas
para la investigacion, a saber: clima laboral, innovacion y sostenibilidad empresarial;
estableciendo claramente las fuentes tanto primarias como secundarias (tabla 1),
vinculadas al objeto de investigacion con el fin de extraer y recopilar la informacién
relevante para el analisis focalizado de los aspectos y variables de la investigacion,

para asi, establecer planteamientos que den respuesta a los objetivos planteados.

Tabla 3. Fuentes de informacién

Fuente Técnica Instrumento
Primaria Campo Encuesta

Secundaria Documental Articulos sobre clima laboral, innovacion
y desarrollo sostenible

Fuente: Elaboracion propia

Para la compilacion de los datos se realizé observacion directa y se aplico un
cuestionario de manera presencial a personal directivo de las 182 Pymes, quienes

tienen una vision holistica de la planeacion a desarrollar por las organizaciones.



< ean El impacto del clima laboral en la innovacidon y sostenibilidad

. . ) . . 56
universdec empresarial en pymes de la ciudad de San José de Cucuta - Colombia

Observacion Directa: Descripcion de lo que se observa, escucha, olfatea y palpa

del contexto y de los casos o participantes observados (Herndndez Sampieri, et al.,

2014).

Cuestionario: Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van

a medir. En esta investigacion, se utiliza para conocer los datos (Hernandez Sampieri,
et al., 2014). En el caso de este estudio se puede observar el cuestionario en el Anexo

1.

5.6.1. Validacién del instrumento de medicién.

Con el objeto de validar el instrumento y cuantificar las opiniones de cada uno de
los items en referencia al constructo de la herramienta, por parte de los jueces, se
utilizé el andlisis estadistico V de Aiken; lo que posibilitaria determinar la validez de

cada uno de los items establecidos para cada pregunta.

En el anexo 2 se puede observar la evidencia de la aplicacion de la validacion del
instrumento para el diagnostico del impacto del clima laboral en la innovacion y
sostenibilidad empresarial, permitiendo establecer la validez, la confiabilidad y la
homogeneidad del instrumento. Dicho instrumento fue validado por 4 magister que

actuaron como jueces.
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De acuerdo con la validacidn; se obtiene que 4 preguntas presentan un puntaje

inferior a 0.77; lo cual indica que los jueces se encuentran en desacuerdo del

constructo de estos items para ser aplicados dentro del instrumento, a saber:

Tabla 4. V- Aiken por item menor a 0.77

Variable

item - Pregunta

Impacto

Relevancia

Coherencia

Total

¢La empresa ha formulado Objetivos?

0.63

0.69

0.75

0.69

|. SOSTENIBIILIDAD
EMPRESARIAL

¢ Los objetivos interrelacionan las areas
de la empresa?

0.63

0.75

0.81

0.73

10

¢La organizacion responde rapidamente
a las disposiciones del gobierno?

0.69

0.69

0.75

0.71

Il. CLIMA LABORAL

32

¢ Los directivos de la empresa, en
conjunto con el area de gestion humana,
anticipan las reacciones de los
empleados a los controles establecidos,
en forma tal que se hagan cambios
apropiados cuando las reacciones
parecen desfavorables?

0.69

0.69

0.88

0.75

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo; el resultado total de la validacion del instrumento es de 0,92;

arrojando los siguientes resultados totales por variable.

Tabla 5. V- Aiken por variable

Impacto | Relevancia

Coherencia

Total

TOTAL

0.92 0.92

0.94

0.92

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. V- Aiken por variable

V-Aiken por Variable

Impacto

Coherencia Relevancia

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados de la validacion, y con el fin de mantener la validacion del
instrumento en un nivel 6ptimo; se realizé una revision de la pertinencia de cada una de
las preguntas y opciones de respuesta que presentaron un porcentaje inferior a 0,77,
teniendo en cuenta que el andlisis realizado, se consideran pertinentes y relevantes y,
gue el resultado de la validacion total es igual 0.92, por tal razén, se decidi6 que se
incluirdn todas las preguntas incluyendo esas opciones de respuesta para el

instrumento que se aplicara en la siguiente etapa.
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6. HALLAZGOS

6.1. Sobreinnovacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las empresas en Norte de Santander
asocian la innovacién con cambios tecnoldgicos, dandole menor importancia a los
cambios organizacionales que deben ser implementados para la optimizacion en el uso
de los recursos al interior de la empresa, en donde la gestion del cambio se encuentra
enfocada principalmente en la generacidn de recursos para inversiones tecnoldgicas
y/o técnicas que optimicen el proceso de produccion; dejando rezagado la innovacion

empresarial.

Se analiza la variable de innovacion, por medio de la tabla 2 y la figura 8, en
referencia al conocimiento que poseen los colaboradores de las pymes sobre los
procesos administrativos y si relacionan los dos términos, como factores indispensables
para la planificacion y gestion de la organizacion, para asi, poder determinar como ven

la innovacién las pymes.

Al realizar el andlisis, de la tabla 2 y figura 8; se evidencia que 142 directivos de las
Pymes reconocen conceptos de innovacion; sin embargo, al ahondar en el tema,

identifican la innovacién enfocandose solo en el area operativa de la empresa, en
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donde, el 39% lo asocia con avances tecnoldgicos y el 36% con produccion y solo un
6% considera el fortalecimiento de los procesos administrativo como factores claves

para el desarrollo de innovaciones al interior de la empresa.

Tabla 6. Preguntas 65, 66 y 67, variable: Innovacion

Sl NO
Usted entiende el concepto de innovacién 142 40
Para usted la innovaciéon hace referencia a:
Tecnologia 174
Procesos administrativos 26
Produccion 161
Mercado 74
Otro 11

La empresa disefia procesos de innovacion, a través de la planificacién de sus 44 138
procesos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Para usted la innovacion hace referencia

Produccion
36%

Procesos
administrativos
6%

Fuente: Elaboracion propia



El impacto del clima laboral en la innovacion y sostenibilidad .
61 empresarial en pymes de la ciudad de San José de Cucuta - Colombia - = €an’

universidad

Esto evidencia la relacion existente entre los resultados obtenidos por Colombia en
el indice de innovacion, en donde no se contempla como factor determinante para la
innovacion a los colaboradores de la empresa, enfocando su cultura de innovacion en
pilares diferentes al capital humano e investigacion, produccion creativa y

produccion de conocimiento y tecnologia.

6.2. El capital humano como generador de procesos de innovacion

Los procesos creativos y aprendizaje— pueden beneficiarse por un ambiente que
permita la expresion y discusion de las emociones (Ashforth & Humphrey, 1995, citado
por Camio, 2014). Es importante destacar que, para la optimizacién de los procesos
administrativos, la empresa debe reinventarse continuamente, con el fin de dar
respuesta a los requerimientos fluctuantes del entorno y no quedar en rezago, como
consecuencia a la resistencia al cambio; para lo cual debe implementar innovacion
administrativa. Por tal razon, si la empresa desea desarrollar procesos de innovacion,
debe generar espacios que posibiliten la creacion de ideas a través de ambientes

organizacionales.

Ahora bien, se evidencia en este estudio, una confusion en referencia al termino de
innovacion, en donde, este es percibido por los colaboradores al interior de una

organizacion, como desarrollos tecnol6gicos que impactan en la productividad
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empresarial, sin embargo, no se han tenido en cuenta las innovaciones administrativas

gue pueden incidir significativamente en el desarrollo de los procesos organizacionales.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los colaboradores de las empresas
comprenden que el capital humano es la fuente generadora y creadora de ideas
innovadoras; sin embargo, se evidencia una falencia al momento de reconocer los
intereses personales y responder a estos, como incentivos para el disefio y generacion

de ideas que representen innovaciones al interior de la organizacion.

Se analiza la correspondencia de las variables clima laboral e innovacion, con la
tabla 3 y la figura 9, en referencia a la importancia que posee la implementacion de
innovaciones para la pyme, interrelacionandola con el interés por el desarrollo del clima

laboral como factor clave para la ideacién de procesos innovadores.

En la tabla 3, se concluye que el 96% de las Pymes realizan evaluaciones de
desempefio a sus colaboradores con el fin de medir el rendimiento para el desarrollo de
las actividades, asi mismo, el 92% considera al factor humano como factor clave que
posibilita el desarrollo de innovaciones, y el 69%, reconoce los intereses personales de
los colaboradores paradojicamente, solo el 8% ha incentivado la generacion de

procesos innovadores por parte de los colaboradores.

Evidenciando que, si bien las empresas consideran la innovaciéon como un aspecto

indispensable en el fortalecimiento empresarial, la cultura de innovacion se encuentra
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en un desarrollo incipiente, en donde, la generacién de nuevo conocimiento no es un

factor preponderante para la ejecucion de las actividades al interior de la organizacion.

Tabla 7. Preguntas de las variables de Clima laboral e Innovacién

Sl NO

Considera que la innovacién es un factor de importancia para el desarrollo y sostenibilidad
empresarial
Usted considera que el recurso humano es un factor importante para el desarrollo de

87% 13%

. . S 92% 8%
innovaciones organizacionales

¢La empresa reconoce los intereses personales de sus colaboradores? 69% 31%
¢La empresa responde a las necesidades de los colaboradores? 47% 53%
¢La empresa tiene en cuenta el disefio de procesos innovadores como incentivo salarial? 8% 92%

¢Usted considera que la empresa tiene en cuenta su opinion para la toma de decisiones
tendientes al cambio de los procesos administrativos?

¢ Se realiza una evaluacién del desempefio, a todos los colaboradores, con el fin de medir el
rendimiento en el desarrollo de sus actividades?

41% 59%

96% 4%

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, en la figura 9 también se observa de una manera mas clara que el
41% considera aspectos de cambio en los procesos administrativos (innovacién
administrativa) como fuente de informacién para la toma de decisiones que posibilite el
fortalecimiento organizacional y de respuesta a los cambios fluctuantes del mercado;
contradictoriamente el 87% reconocen la importancia de la innovacion para el
desarrollo y sostenibilidad empresarial; indicando que, si bien para las pymes es
importante la innovacion en cada uno de sus actividades; no se han facilitado espacios
gue propendan por la creacion y generacion ideas, tendientes al mejoramiento de los
procesos administrativos de la empresa, demostrando una falencia en referencia a la

cultura para el desarrollo de procesos innovadores.
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Figura 9. Preguntas de las variables de Clima laboral e Innovaciéon

B —

Usted considera
que el recurso

Considera que la
innovacion esun
humano es un
factor importante
para el desarrollo
de innovaciones

factor de

organizacionales

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia, el capital humano es parte fundamental para la creacion de

F

élaempresa
reconoce los
intereses
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colaboradores?

élaempresa
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colaboradores?
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procesos
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ideas que contribuyan a los procesos de innovacion al interior de las organizaciones;

sin embargo, las empresas, no facilitan demasiados espacios para la generacion de

ideas innovadoras, factor que se presenta, como resultado del miedo al fracaso o del

posible riesgo que estas ideas conllevan; esto se presenta, debido a que las empresas

no poseen la capacidad de adaptabilidad y resiliencia necesaria para implementar
procesos de innovacion; en donde, el mas minimo error, puede desestabilizar a los

colaboradores de la empresa, blogueando los posibles espacios para responder de

manera eficaz, a las adversidades que se presenten.
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Por tanto, si al capital humano se le incentiva y facilitan espacios para la creacion
de ideas, se obtendra un impacto alto en la generacién de conocimientos que gestionen
procesos de innovacion, con lo cual, podemos responder a la segunda pregunta de
investigacion ¢Qué tanta influencia e impacto tiene el capital humano en la generacion

de procesos de innovacioén al interior de las empresas?

6.3. El climalaboral y suimpacto en el desarrollo de procesos de innovacién

empresarial

La innovacion empresarial no se refiere exclusivamente a los avances
tecnoldgicos, también existen innovaciones administrativas que contribuyen en la
mejora de los procesos organizacionales y que optimizan diversos recursos utilizados
por las empresas y es en este ambito, donde juega un papel importante el clima
organizacional. Teniendo en cuenta que la innovacion es un proceso de creacion de
ideas. Un clima laboral positivo refuerza la innovacion, pues influye en la motivacion y
la creatividad de los empleados (Amabile, Conti, Lazenby, & Herron, 1996, citado por

Duque Oliva, 2015).

Se analiza la variable clima laboral, por medio de una serie de preguntas que se

observan en la tabla 4 y la figura 10, en referencia a la trascendencia que le da la
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empresa al clima laboral y su fortalecimiento como factor preponderante en el

desarrollo de las actividades y procesos organizacionales.

Al analizar las variables de clima laboral, en la tabla 4, se evidencia en un 79% que
las relaciones saludables entre equipos de trabajo, faculta su desarrollo eficaz y
cooperativo, en donde, los planes de capacitacion y de desarrollo personal se
convierten en herramientas indispensables para el fortalecimiento de las competencias
blandas de los colaboradores y por ende, facilita el manejo de las relaciones del
recurso humano de la empresa, como lo evidencia el 81% de las empresas que

cuentan con planes de capacitacion.

Tabla 8. Preguntas convertidas a variables de Clima laboral

VARIABLES SI NO
Relaciones entre los equipos de trabajo saludables y cooperativas, permitiendo 79% 21%
su desarrollo eficaz

Promocién de espacios para el desarrollo innovaciones 20% 80%
Comunicacion abierta con otros compafieros de trabajo 63% 37%
Comunicacion restringida con compafieros de trabajo 53% 47%
Buena comunicacion entre comparieros 69% 31%

Existencia de un plan de desarrollo personal, que contribuye al fortalecimiento
) 76% 24%
de competencias blandas
Se cuenta con un plan de capacitacién para el manejo eficaz de las relaciones 81% 19%
humanas
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 10, es importante destacar que, si bien las empresas buscan el
fortalecimiento de las habilidades blandas de sus colaboradores; el 80% de las
empresas, alin no promueven espacios gue contribuyan a generar ideas innovadoras

por parte de los empleados, demostrando la brecha existente en Colombia en
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referencia a la cultura de innovacion, como un agente generador de cambio, que

coadyuve en la sostenibilidad empresarial; corroborando los indices obtenidos por

Colombia en el Ranking del Global Innovation Index (Gll), en referencia al desarrollo
del capital humano.

Figura 10. items de las variables de Clima laboral

90% 79% 80% - 76% 81%
80% 63% 69%
70% 53%
60% 7%
50% 7% 5
40% 5 L0
30% 1% 20
0
20%
10%
0%
Relaciones Promocionde  Comunicacion  Comunicacion Buena Existencia de Se cuenta con
entre los espacios para el abierta con restringida con  comunicacién un plan de un plan de
equipos de desarrollo otros compaiieros de entre desarrollo capacitacion
trabajo innovaciones  compaiieros de trabajo compaiieros personal, que  para el manejo
saludables y trabajo contribuye al eficaz de las
cooperativas, fortalecimiento relaciones
permitiendo su de humanas
desarrollo competencias
eficaz blandas
Hsi Eno

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos las empresas centralizan sus esfuerzos
en el fortalecimiento de las competencias blandas y en el relacionamiento interpersonal
de los colaboradores, sin embargo, no se correlacionan con la generacién de espacios
para el desarrollo de innovaciones, por medio del trabajo en equipo; indicando que se

trabaja en una relacién mas individual que colaborativa, lo que puede afectar el clima
organizacional.
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Duque Oliva (2015) manifiesta que los andlisis de clima organizacional se han
enfocado en comprender al individuo, su relacién con los grupos o equipos de trabajo y
su incidencia en los resultados, pero poco en analizar como el ambiente laboral incide

en la capacidad de innovacion de los seres humanos al interior de la organizacion.

Razon por la cual, en el instante en que el colaborador no se encuentra satisfecho
con la organizacién, su productividad se ve comprometida, influenciando
significativamente en la generacién de procesos innovadores y por ende en la
sostenibilidad empresarial. Realizar andlisis sobre el compromiso de la alta gerencia
alrededor de la generacién de condiciones Optimas para la creacion, desarrollo y
mantenimiento de un ambiente laboral de excelencia, como uno de los puntuales
claves para el mejoramiento y sostenibilidad de la competitividad de las organizaciones

(Pérez-Uribe, 2012).

Es importante destacar que, el andlisis de la influencia en la interrelacién y
comportamiento entre los colaboradores en el desempeiio organizacional; posibilita
medir su impacto en la productividad y satisfaccién de los empleados; con el objeto de
evaluar fuentes de conflictos e insatisfaccion e intervenirlos oportunamente,
estableciendo estrategias de motivacion, que coadyuven al desarrollo empresarial vy,

por ende, al fortalecimiento positivo de la cultura y clima organizacional.
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Por otra parte, es preponderante que las empresas desarrollen climas laborales
gue incidan en la implementacion de procesos innovadores; de tal manera, que se
fortalezca la sostenibilidad empresarial, lo que posibilitara utilizar herramientas
administrativas, enfocadas en el fortalecimiento de las competencias del recurso
humano, que se traslaparan al clima organizacional; factor que contribuira al
direccionamiento estratégico eficaz, en aras de la sostenibilidad de la empresa,

repercutiendo en el desarrollo econdmico y social de la region.

6.4. Relacion entre las variables del clima laboral, innovacién y sostenibilidad

empresarial

Se realizo la comprobacion estadistica con el fin de demostrar y comprobar
estadisticamente la correlacion significativa entre las variables de clima laboral,

innovacion y sostenibilidad empresarial.

Se clasifican las variables en dependientes e independientes, en donde, la variable
dependiente es el clima laboral y las variables independientes son la innovacién y la

sostenibilidad empresarial.
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Al realizar los andlisis estadisticos de media, desviacion estandar, error tipico,

varianza, coeficiente de correlacion, covarianza, regresion lineal multiple a partir de 3

variables, se evidencian los siguientes resultados.

Tabla 9. Estadistica descriptiva

CLIMA LABORAL INNOVACION SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
Media 113.521 Media 87.783 Media 158.130
Error tipico 11.736 Error tipico 11.131 Error tipico 9.048
Mediana 139 Mediana 75 Mediana 179
Moda 149 Moda 44 Moda 182
Desviacion estdndar  56.286 Desviacion estandar 53.382 Desviacion estandar 43.391
mgrt‘rzaa dela 3168.079 \n{niréas?ria dela 28;3'6 Varianza de la muestra  1882.754
Curtosis -1.211  Curtosis -1.368 Curtosis 3.529
g;ﬂ:;ﬁgte de -0.487 g;i;ctﬁ;te de 0.321 Coeficiente de asimetria -2.111
Rango 168 Rango 163  Rango 148
Minimo 14 Minimo 11 Minimo 34
Maximo 182 Maximo 174  Maximo 182
Suma 2611 Suma 2019 Suma 3637
Cuenta 23 Cuenta 23 Cuenta 23

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en los resultados de la media, la desviacion estandar, la moda

y el analisis de cluster; la similitud en las opiniones que tienen las Pymes, permitird una

proyeccion adecuada de los escenarios posibles, en referencia a la implementacion de

estrategias o acciones futuras que coadyuven en el fortalecimiento del clima

organizacional a través de procesos innovadores contribuyendo en su fortalecimiento

empresarial.
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Tabla 10. Coeficiente de correlacién

CLIMA LABORAL INNOVACION SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Clima laboral 1
Innovacion -0.080472378 1
Sostenibilidad empresarial 0.275905628 0.097347494 1

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que las variables independientes (Innovacién y Sostenibilidad
empresarial), poseen una asociacion con la variable dependiente (clima laboral); en
donde, el conocimiento que poseen los colaboradores, en materia de innovacion,
anidado con las estrategias implementadas por la empresa para lograr su sostenibilidad
empresarial; posibilita la identificacion de los factores que afectan el clima laboral; por
tanto, se deben aplicar herramientas que propendan por el fortalecimiento de capital

humano, fomentando los procesos de innovacion empresarial.

Tabla 11. Covarianza

CLIMA LABORAL INNOVACION SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Clima laboral 3030.336484
Innovacién -231.2778828 2725.73535
Sostenibilidad empresarial 644.5406427 215.6805293 1800.89603

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar el calculo de la covarianza, se puede observar que el valor que se
refleja, en referencia al grado de variaciéon entre las variables, demuestra la
dependencia entre las mismas, ratificando los resultados obtenidos en el coeficiente de

correlacion.
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Tabla 12. Estadistica de regresion lineal multiple

Fuente: Elaboracién

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlaciéon

0.296233176
multiple

Coeficiente de
determinacién R"2
RA2 ajustado

Error tipico

0.087754094

-0.003470496
56.3832764

Observaciones 23

propia

Al generar el modelo de regresién lineal multiple, se evidencia una posible

colinealidad de las variables, por cuanto, cada una de las variables independientes

(innovacién y sostenibilidad empresarial) influencian la variable dependiente (clima

laboral), justificando la relacidn existente entre las variables.

Tabla 13. Andlisis de varianza
Grados de Suma de Promedio de los = Valor critico de
libertad cuadrados cuadrados F
Regresion 2 6116.261981 3058.130991 0.961956572 0.399134463
Residuos 20 63581.47715 3179.073857
Total 22 69697.73913
Coeficien  Error  Estadistic Probabilid Inferior  Superior Inferior Superior
tes tipico ot ad 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercepcion 64.7925 47.9587 1.3510 0.1918 -35.247 164.8326 -35.2476 164.8326
Innovacion -0.1143 0.2263 -0.5050 0.6191 -0.5862 0.3577 -0.5862 0.3577
Sostenibilidad
empresarial 0.3716 0.2784 1.3349 0.1969 -0.2091 0.9522 -0.2091 0.9522

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados del andlisis de la varianza, se puede determinar que
existe una relacion significativa entre las variables clima laboral, innovaciéon y
sostenibilidad empresarial; corroborando los datos estadisticos obtenidos en la media,
la desviacion estandar, la moda, el analisis de cluster, el coeficiente de correlacion, la

covarianza y la estadistica de regresion lineal multiple.

Tabla 14. Resumen Andlisis de varianza

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza

Clima laboral 23 2611 113.5217391 3168.079051
Innovacion 23 2019 87.7826087 2849.632411
Sostenibilidad empresarial 23 3637 158.1304348 1882.754941

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el andlisis se puede concluir que la relacion entre las variables de clima
laboral, innovacion y sostenibilidad empresarial; inciden en el desarrollo de procesos
innovadores al interior de la organizacién, por tanto, se puede afirmar que, el adecuado
fortalecimiento del recurso humano, a través de la planeacion y seguimiento de sus
competencias y habilidades, posibilita que la empresa genere respuestas rapidas y
asertivas a los cambios fluctuantes del entorno, contribuyendo a minimizar la
vulnerabilidad existente en la creacion e implementacién de innovaciones al interior de

la organizacion.
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Tabla 15. Andlisis de varianza
Origen de las Suma de Grados de  Promedio de = Probabili  Valor critico
variaciones cuadrados libertad los cuadrados dad para F
Entre grupos 58276.289 2 29138.145 11.064465 7é7(?559 3.1359
Dentrodelos 473810 261 66 2633.4888
grupos
Total 232086.551 68

Fuente: Elaboracién propia

Estadisticamente se evidencia que la variacion entre las tres variables: clima
laboral, innovacién y sostenibilidad empresarial son significativas; como se puede
evidenciar la F calculada es de 11.06, con un valor critico de 3.13 y su probabilidad es
de 0.00007178, por tanto, tiene un valor menor a 0.05; con lo cual, se puede concluir
gue existe una correlacion positiva y significativa entre las tres variables, demostrando

que los resultados son estadisticamente significativos.

Al analizar los resultados estadisticos, se evidencia la similitud de las opiniones de
las Pymes, en referencia a las variables de clima laboral, innovacion y sostenibilidad
empresarial, determinando que el clima laboral puede influir significativamente en los
procesos de innovacién que desarrolla la empresa; y por ende en su sostenibilidad;
esta situacion permite a la empresa, realizar planeaciones efectivas del recurso
humano, con el fin de posibilitar proyecciones de los posibles escenarios en materia de
innovacion gque respondan a las fluctuaciones del contexto empresarial; contribuyendo
de esta manera, en la creacion de nuevo conocimiento y en la formulacion de acciones

o0 estrategias futuras que pueden incidir en las actividades organizacionales,
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

El clima organizacional se convierte en un factor clave para el desarrollo de los
procesos de innovacion y sostenibilidad empresarial; a través de cambios
transformacionales, que evidencian la generacion de condiciones que impactan en el
desarrollo sostenible tanto de la empresa como del individuo, manifestandose a través
del fortalecimiento de las habilidades y competencias del colaborador, quien a su vez
desarrolla la gestidén de ideas creativas, convirtiendo a la innovacion en un proceso
ciclico de mejora continua. Es en ese instante, donde la empresa puede considerarse
resiliente y adaptativa al cambio, por medio de la innovacién organizacional y la
capacidad de reestructurarse continuamente, convirtiendo la empresa en un organismo
Vivo que interactla constantemente con actores y entorno que contribuyen a su

fortalecimiento institucional.

El buen clima organizacional permite una idénea gestion del conocimiento que
potencializa la generacion de innovaciones administrativas. Lo que es claro entonces
es que, ser innovador no es suficiente ahora, si no que la innovacién debe ser
respaldada por acciones que permitan tener un ambiente en el que las personas se

sientan comodos con sus innovaciones (Ahmed, 1998, citado por Duque Oliva (2015).
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El capital humano debe ser considerado como activo intangible de la organizacion, que
incide significativamente en las innovaciones requeridas para dar respuesta a las
fluctuaciones del mercado, en donde, los procesos administrativos juegan papel

importante en las tomas de decisiones administrativas.

El entorno competitivo, ha convertido a la innovacion en un aspecto estratégico
para la sobrevivencia de las empresas (Duque Oliva, 2015). Es asi como, en el siglo
XXI, el mundo globalizado, ha influido en la evolucién de las empresas, que han tenido
cambios en los procesos que desarrolla, en donde la efectividad, eficacia y eficiencia
en cada una de las areas organizacionales contribuyen a la consolidacion empresarial
posibilitando el incremento de sus ingresos; razones por las cuales, las organizaciones
han tenido la imperiosa necesidad de modernizarse tanto tecnolégica como

administrativamente, conllevando a la flexibilizacion empresarial.

Calderon, Naranjo, & Alvarez (2007) manifiestan que, la reorganizacion de
procesos laborales orientada a incrementar la productividad y la calidad, a través de
mayor flexibilidad interna del trabajo, por medio de la integracién de tareas o la
eliminacion de barreras a la movilidad, y de otra parte por la descentralizacion de los

procesos de decision.

Por estas razones, cada area al interior de la empresa requiere cambios que
permitan el fortalecimiento de las estrategias empresariales; dando como

consecuencia, que en estos momentos se observa una economia del conocimiento; en
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donde emerge el bien digital, el bien social, el activo intangible y el beneficio emocional,
factores que influyen en el desarrollo sustentable de las organizaciones; es importante
destacar que, la modernizacién empresarial en el area de gestion humana, esta dada

por una restructuracion.

El desarrollo de los procesos de innovacion en las empresas colombianas se ha
centrado en infraestructura, mercados y productos; dejando en segundo plano la
generacion de conocimiento a través de la investigacion y el fortalecimiento del capital
humano; aunque, las empresas consideran la innovacién como un factor importante
para su desarrollo y sostenibilidad, por tal razén, han implementado planes de
desarrollo personal, que contribuyen al fortalecimiento de las competencias blandas de
sus colaboradores; sin embargo, no promueven espacios de interaccion que posibiliten
el desarrollo de innovaciones, a través del trabajo colaborativo, minimizando la
correlacion y el impacto que posee el clima laboral sobre la gestion de procesos

innovadores que contribuyen a la sostenibilidad empresarial.

En referencia a las Pymes en San José de Cucuta, se observa la disposicion del
80% de las empresas por invertir en temas de innovacién que coadyuve en su
fortalecimiento empresarial, sin embargo, consideran la innovacién como una actividad
exclusiva del &rea de produccion, razon por la cual, este factor, se focaliza
principalmente en el desarrollo e implementacién de productos y/o servicios nuevos,

dejando de lado el fortalecimiento y mejora de las actividades organizacionales, a
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través de procesos de innovacion administrativa; esta es la razén por la cual no se
posibilitan espacios para la generacion y creacion de ideas, ni se evallan resultados
obtenidos por conceptos relacionados a los procesos creativos en el rea

administrativa.

Asi miso, el 81% de las Pymes cuentan con planes de fortalecimiento en aspectos
relacionados con las habilidades blandas de sus colaboradores, sin embargo, no
interrelacionan los impactos que puede causar el clima laboral, en la generacién y
creacion de ideas para procesos innovadores, factor que incide significativamente en la
sostenibilidad empresarial. Convirtiendo al factor humano en el eje primario para el
desarrollo de innovaciones, sin embargo, como la innovacion administrativa debe
desarrollarse basada en el disefo de actividades en conjunto, que posibiliten el trabajo
en equipo; con el fin de obtener una visién holistica que contribuya a maximizar los
resultados en la generacién, creacion e implementacion de ideas que fortalezcan los
procesos administrativos; es preponderante minimizar las posibles afectaciones en el
relacionamiento interpersonal de los colaboradores, que puedan llegar a incidir
significativamente en la sostenibilidad empresarial. Razén por la cual, el 79% de las
empresas, considera que la efectividad de los equipos de trabajo, son resultado de las

relaciones saludables y cooperativas, entre los colaboradores.

De ahi la importancia de establecer estrategias encaminadas al fortalecimiento de
la cultura de innovacion, a través de la implementacion de variables relacionadas con el

clima laboral, como son el trabajo en equipo, comunicacion asertiva, resistencia al
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cambio, resolucion de conflictos, entre otras; que posibiliten a la empresa gestionar el
recurso humano como un bien primordial para el desarrollo de los procesos de

innovacion.

7.2. Recomendaciones

Es preponderante que, la innovacion se visualice como un proceso que contribuye
al fortalecimiento empresarial y no solo como una herramienta de inversion tecnolégica.
La gran mayoria de las empresas ha realizado innovaciones enfocadas en equipos,
software y técnicas nuevas (Auletta & Ojeda, 2014). En este aspecto, las empresas
deben fortalecer las competencias blandas de los colaboradores, al unisono tiempo,
gue fomenta actividades encaminadas a la resolucién de conflictos, trabajo en equipo,
resiliencia, manejo del riesgo, manejo del tiempo, resistencia al cambio, comunicacion
asertiva, toma de decisiones en equipo, prevencion del estrés, y relaciones
interpersonales. Asi mismo, es importante como estrategias generar de espacios que
incentiven la creacién de ideas, sin miedo al reproche por el fracaso o la equivocacion;

teniendo en cuenta que la innovacion, es un proceso de éxito — error.

Cabe destacar que, es preponderante que las empresas cambien la concepcién del
proceso de innovacion, minimizando el miedo al posible fracaso, y ampliando los
espacios para la creacién de innovaciones; al mismo tiempo que se fortalecen las
competencias blandas del capital humano, en referencia a la resiliencia; lo que

contribuira en el desarrollo de una cultura de innovacion empresarial como proceso
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utilizado por la empresa para dar respuesta a las fluctuaciones del mercado,
convirtiendo sus actividades en ventaja competitiva y por ende coadyuvando en su

sostenibilidad empresarial.

Por otra parte, un buen clima organizacional permite describir el conjunto de
percepciones y expectativas de las personas que laboran en una organizacion y sus
relaciones de trabajo, el cual facilita el diagnostico del comportamiento organizacional

(Chirinos Araque, Merifio Cordoba, & Martinez de Merifio, 2018).

Asi mismo, se evidencian brechas en lo referente al impacto del clima
organizacional en la creacion de procesos innovadores; por tanto, seria de gran interés,
desarrollar estudios que permitan analizar los impactos del colaborador como ser
social, surgiendo nuevos planteamientos de investigacion, que posibilitan la

profundizacién en este tema.

7.2.1. Estrategias de fortalecimiento de capital humano que
fomentan los procesos de innovacién empresarial.

El fortalecimiento del capital humano debe considerarse como aspecto
fundamental en la implementacion de estrategias, que posibiliten la gestion del cambio,
acorde con los requerimientos y fluctuaciones del mercado; esta adaptabilidad,
contribuye a las empresas para que puedan implementar correctamente los procesos
de innovacion, coadyuvando a un desarrollo sostenible y sustentable exitoso para la

empresa. Segun Pérez -Vallejo, Vilarifio -Corella, & Ronda - Pupo (2016), los
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principales obstaculos en la implementacion de la estrategia se basan en la cultura, el
liderazgo y la estructura de poder, por lo que una adecuada gestion del cambio

contribuye con la implementacion efectiva de las estrategias.

Es importante destacar que, el analisis de la influencia tanto del sistema
organizacional en el entorno, como viceversa (influencia del entorno en el sistema
empresarial) posibilitara, evidenciar la realidad competitiva de la empresa, permitiendo
una proyeccion organizacional en el tiempo y el fortalecimiento de su posicionamiento

en el entorno empresarial.

Montoya Agudelo & Boyero Saavedra (2016) exponen que, las organizaciones son
altamente eficientes y competitivas cuando logran que las estrategias definidas frente al
recurso humano estén totalmente alineadas con las estrategias definidas por la
direccién; la coherencia de estos dos aspectos implica que los procesos ejecutados por
el recurso humano garanticen la consecucién correcta, oportuna, eficaz y llena de valor

de todas las metas establecidas en la organizacion.

Las empresas exitosas han entendido que el capital humano es un activo intangible
gue les permite mejorar sus procesos administrativos y, por ende, se generan espacios
gue posibilitan la creacién de innovaciones, a través de relaciones interpersonales

(Pérez-Uribe, 2013). Segun Ruiz & Naranjo (2012) se requieren cambios en la
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orientacién cultural de nuestras empresas para favorecer tanto resultados a nivel de

innovacion como resultados generales en la empresa.

Segun Naranjo-Valencia & Calderén-Hernandez (2015) en una organizacion
[innovadora] se aumenta la preocupacion por el talento humano, se busca el
aprendizaje permanente, el trabajo en equipo, el trato es informal pero el trabajo es
formal; se trabaja por la coherencia organizacional. Esto contribuird en la formacion de
culturas basadas en la innovacién, en donde, las empresas a través del fortalecimiento
en su clima organizacional generan un cambio en la retroalimentacion, comunicacién
asertiva, manejo del riesgo y el fracaso del capital humano al interior de la empresa,
dando como resultado la creacion de ideas que posibilitan el desarrollo de innovaciones

administrativas, lo que se traslapara a ventajas competitivas de la organizacion.

Razdn por la cual, las estrategias encaminadas al capital humano para fortalecer
los procesos de innovacion deben basarse en el trabajo en equipo, resolucién de
conflictos, relaciones interpersonales, comunicacion asertiva, resistencia al cambio,
resiliencia, manejo de los riesgos, prevencion del estrés, manejo del tiempo y toma de
decisiones en equipo; teniendo en cuenta, el salario emocional como un factor
determinante en la interrelacién colaborador - empresa para asi, fomentar la cultura

innovadora empresarial. basada en un clima laboral asertivo (figura 11).
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Figura 11. Modelo de estrategia de fortalecimiento del capital humano para fortalecer la cultura

innovadora empresarial
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Pérez-Uribe, Ramirez-Salazar, y Moscoso-Duran (2018) exponen que, los modelos

son representaciones de una realidad que se quiere explicar. En lo que concierne a la

gerencia de una organizacion, un modelo determina una guia o una bitacora que a la

larga permite el desarrollo orientado de la organizacion que lo utilice.
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Es asi como, los cambios al interior de las empresas deben darse desde el
fortalecimiento del ser humano, solo cuando los colaboradores de una organizacion
trabajan en conjunto, compartiendo conocimiento, con una interaccion sana, se puede
fortalecer la competitividad desde una mirada ética, lo que se reflejara en una
contribucion en el fortalecimiento empresarial (Arias Gallegos & Arias Caceres, 2014).
Lépez Trujillo, Marulanda Echeverry & Isaza Echeverri (2011) exponen que, la cultura
organizacional y la actitud en crear, compartir y utilizar el conocimiento, (...) refleja (...)
una determinacion importante para hacer del conocimiento una herramienta que

permita un mejoramiento continuo para el alcance de los objetivos de las empresas.

Ruiz & Naranjo (2012) afirman que es importante gestionar la cultura
organizacional para mejorar el desempefio de las empresas. Por esta razoén, la
generacion de conocimiento se convierte en una herramienta primordial para que las
empresas, a través del mejoramiento continuo, logren sus objetivos; en donde, la
retroalimentacion es el enfoque que posibilita el fortalecimiento de la cultura

organizacional, basada en los cambios (figura 12).

Segun Ramirez- Garzon, Pérez-Uribe & Espinoza-Mosqueda (2020) exponen que,
la innovacion y el conocimiento no son posibles si no se cuenta con recursos humanos
competentes. Por tanto, el diagrama de la ruta de innovaciéon empresarial basada en el
clima laboral asertivo se fundamenta en un diagndstico del clima laboral, que posibilite

medir el estado de las variables principales del capital humano con que cuenta la
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empresa, a saber: resiliencia, toma de decisiones en equipo, relaciones interpersonales

y salario emocional.

Pérez-Uribe y Ramirez —Salazar (2018) manifiestan que, la empresa que busque
crecer economicamente y perdurar en el mercado debe buscar que su equipo de
trabajo se encuentre motivado en todo momento. En consonancia con lo expuesto este
diagndstico cero, permite identificar las necesidades de los colaboradores y de la
empresa en materia de innovacion, al mismo tiempo que se formulan los indicadores
gue posibiliten la medicion de impacto en referencia a la innovacion administrativa tanto

para los colaboradores como para la empresa e identifican los responsables (figura 12).

Seguidamente, se realiza un documento de ruta de innovacién o plan de accion, el
cual contiene los recursos necesarios para la implementacion de estrategias de
fortalecimiento de capital humano, enfocadas en el desarrollo de innovaciones
administrativas, teniendo en cuenta las variables principales y secundarias
establecidas; a continuacion se establece la gestion del plan de accion, en donde, se
asignan recursos Yy establecen objetivos y metas; evidenciando la trazabilidad del

proceso con los resultados establecidas para la empresa (Auletta & Ojeda, 2014).

Segun Robayo Acufia (2016) las actividades de innovacion constituyen
efectivamente, junto con el capital humano, uno de los principales factores que

determinan las ventajas competitivas de las economias industriales avanzadas; razén
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por la cual, en tercera instancia, se realizan las actividades de innovacion, por medio,
de las cuales se busca involucrar a los colaboradores de la empresa, cumplir con la
implementacion del plan de accién (documento de ruta de innovacion) establecido;
factores que posibilitarén la obtencion de resultados en referencia al disefio de ideas

gue fortaleceran el proceso de innovacion administrativa de la pyme.

Por otra parte, Avendafio (2012) y Giraldo & Otero (2017) manifiestan que la
innovacion es fundamental e imprescindible en el nuevo esquema global. No es
permitido pensar en el desarrollo y el avance sin la promocion de la innovacion en los
diferentes niveles de la organizacién sin importar el tipo de empresa. Por consiguiente,
se infiere que, en la fase final, se realiza un analisis y retroalimentacién que permite
identificar las acciones tanto positivas como negativas desarrolladas, al mismo tiempo
gue se miden los impactos de los resultados obtenidos, dando como resultado avances
y fortalecimiento organizacionales que coadyuvaran en la productividad, sostenibilidad
y competitividad de la empresa: al mismo tiempo que se fortalece el clima

organizacional reflejado en el capital humano.
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Figura 12. Ruta de la cultura de innovacion empresarial basada en el clima laboral asertivo
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ANEXO 1

HERRAMIENTA DIAGNOSTICO EL IMPACTO DEL CLIMA LABORAL EN LA
INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
OBJETIVO: Obtener un conocimiento general relacionado con el clima organizacional,
innovacion y sostenibilidad empresarial
NOTA: Esta informacion es de manejo confidencial, los resultados reflejaran un

concepto general no personalizado.

|. SOSTENIBILDIAD EMPRESARIAL

1 ¢ Se trabaja con planeacion estratégica? S NO
2 ¢La empresa ha formulado Planes? Sl NO
3 ¢La empresa ha formulado Objetivos? Sl NO __
SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA EN LA No. 3, CONTINUE CON No. 10
4 ¢La empresa comunica, de manera clara y comprensible los objetivos? Sl NO__
5 ¢ Los objetivos se encuentran documentados (escritos)? Sl NO
6 ¢,Los objetivos son formulados con términos medibles y especificos? Sl NO
7 ¢ Los objetivos interrelacionan las areas de la empresa? Sl NO
8 ¢Los objetivos son revisados periédicamente, con el fin de analizar si se
cumplieron (alcanzaron)? Sl NO
9 ¢ Tiene la organizacion objetivos enfocados en la generacién de procesos
innovadores para cada una de las areas? Sl NO
10 ¢ La organizacion responde rapidamente a las disposiciones del gobierno? Sl NO
11 ¢La empresa analiza las proyecciones del sector? Sl NO
12 Hay métodos y procedimientos para reconocer:
a. Los cuellos de botella Sl NO__
b. Eliminarlos Sl NO
13 ¢ La empresa establece politicas para cada area? Sl NO

SI LA RESPUESTA ANTERIOR ES NEGATIVA, CONTINUE CON No. 19
14 ¢ Las politicas estan documentadas (escritas) y se encuentran alineadas con

los objetivos? Sl NO
15 ¢ La empresa revisa continuamente las politicas para reflejar condiciones que
cambiaron? Sl NO

16 Usted conoce las normas o politicas de la organizacién para tener acceso a:
(Si las conoce marque con X)

Servicios médicos Ascensos Sueldos Rotacion
Seguridad industrial Capacitacion Seleccién de personal
17 ¢Las politicas son claras y de facil comprensién para su aplicacion? Sl NO

18 ¢ La empresa tiene una politica de innovacién? Sl NO
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19 ¢ La empresa cuenta con procedimientos?

20 ¢ Usted conoce los procedimientos?

21 ¢ Los procedimientos se encuentran escritos?

22 ¢ Los procedimientos son claros y comprensibles?

23 ¢La empresa apoya que en sus operaciones se utilice la tecnologia mas

avanzada?

24 ¢ Cada area de la empresa maneja su informacioén, a través de tos sistemas

tecnoldgicos (TIC's)?

25 ¢La informacion de la empresa se encuentra integrada (red) al sistema de

informacion?

26 ¢Para el manejo de los sistemas de informacion, se cuentan con usuario,

contrasefia y nivel de acceso?

27 Usted considera que el sistema de informacion utilizado por la empresa es:
Bueno Regular Malo

¢Por qué?

Il. CLIMA LABORAL

28 ¢ Las relaciones entre los equipos de trabajo son saludables y cooperativas,

permitiendo el desarrollo eficaz de estos?

29 ¢ Se transmite a los colaboradores informacién de forma asertiva (exacta y

atil), permitiendo el aumento en la efectividad organizacional?

30 ¢Usted considera que hace parte de las funciones de los directivos de la

empresa, asesorar a los colaboradores de la organizacién?

31 ¢La empresa reconoce los intereses personales de sus colaboradores?

32 ¢ Los directivos de la empresa, en conjunto con el area de gestion humana,

anticipan las reacciones de los empleados a los controles establecidos, en forma

tal que se hagan cambios apropiados cuando las reacciones parecen

desfavorables?

33 ¢ Los directivos de la empresa permiten cambios de los controles establecidos;

si al mismo tiempo esta variacion proyecta satisfaccion y efectividad en la

organizacién?

34 ¢La empresa responde a las necesidades de los colaboradores?

35 ¢ Se realiza una evaluacién del desempefio, a todos los colaboradores, con el

fin de medir el rendimiento en el desarrollo de sus actividades?

S| LA RESPUESTA ES NEGATIVA, CONTINUE CON No. 38

36 ¢,Son comunicados los resultados de la evaluacién del desempefio?

37 ¢La evaluacion del trabajo le permite tener referencia para mejorar su

desarrollo laboral y personal?

38 ¢ Es adecuado para el desempefio de las actividades de la empresa, el nivel

académico de los colaboradores?

39 ¢ Los colaboradores tienen las competencias (experiencia técnica) requerida y

necesaria para el éptimo desarrollo de sus actividades?

40 ¢ Siente que la empresa ofrece estabilidad laboral a sus colaboradores?

41 ¢;La empresa permite y promueve espacios de interaccion entre las areas

posibilitando el cumplimiento de sus objetivos?

42 se encuentra satisfecho con:

a Las actividades que realiza

b Su entorno de trabajo:

Espacio y mobiliario de la oficina

Tecnologia

Aseo y temperatura

Compafieros de trabajo

43 ¢Qué tipo de motivaciones e incentivos realiza la organizacion con sus

empleados?

Capacitacion __ Bonificaciones _ Recreacion __ Ascensos
Otro

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

S

Sl

Sl

S

Sl

Sl

Sl

Sl

S
S

Sl

Sl

Sl

sI___

Sl

S

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO

NO
NO

NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
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44 ;La empresa determina la remuneracién con base a una estructura salarial?
45 ¢La empresa tiene en cuenta el disefio de procesos innovadores como
incentivo salarial?
46 ¢ Se encuentra satisfecho con su salario?
¢ Por qué?
47 Si hay necesidad de realizar actividades laborales de la organizacion en horas
extras, usted las efectla por
Obligaciébn _ Compromiso personal ___ Satisfaccién personal
48 ¢ Usted considera importante lograr buenas relaciones con sus compafieros
de trabajo? (Marque con una X)
Muy importante _ Parcialmente importante
No tan Importante _ Nada importante
49 ;Como es el trato con sus comparieros de trabajo?
Muybueno__ Bueno__  Regular __ Malo____

50 ¢La empresa promueve espacios para el desarrollo innovaciones, a través de
equipos de trabajo, bajo la coordinacion de lideres?
51 ¢ Usted se siente libre para comunicarse con otros compafieros de trabajo?
52 considera que afiadir nuevas obligaciones, posibilita realizar las actividades
de forma mas interesante
53 considero que los equipos de trabajo puedan lograr mucho mas que los
individuos que trabajan solos
54 ¢La empresa cuenta con un plan de capacitacién para el manejo eficaz de las
relaciones humanas?
55 ¢ Ha dejado de hablar con algun compafiero de trabajo?
56 ¢La empresa le da la oportunidad para ocupar cargos vacantes que le permita
un ascenso?
57 ¢Los colaboradores, se sienten libren para comunicar sus ideas y criticas
constructivas a sus comparieros?
58 ¢ Usted tiene buena comunicacion con sus comparieros?
59 ¢ Usted considera que la empresa tiene en cuenta su opinion para la toma de
decisiones tendientes al cambio de los procesos administrativos?
60 ¢Usted considera que los incentivos como bonos, pagos extra, recreacion,
bonificaciones por la generacion de innovaciones, etc.,, lo motivan para
desempefiarse mejor en su actividad?
61 ¢La empresa cuenta con un plan de desarrollo personal, que contribuya al
fortalecimiento de sus competencias blandas?
62 De manera regular, usted busca feedback de sus compafieros en cuanto a su
rendimiento o idoneidad
63 Considero importante seguir perfeccionando y ampliando mis competencias
64 usted tiene claro cudl es su nivel de autoridad y responsabilidad
[1Il. INNOVACION
65 usted entiende el concepto de innovacién
66 para usted la innovacion hace referencia a:

Tecnologia ___~ procesos administrativos __ Produccion ___

Mercado __ Otro ¢Cual?
67 La empresa disefia procesos de innovacion, a través de la planificacion de sus
procesos
68 Ha realizado actividades que contribuyen a la innovacion
69 Se realizan mediciones adecuadas y congruentes en los procesos de
innovacion implementados por la empresa
70 ¢ Usted considera que la empresa fomenta la cultura de innovacion al interior
de la organizacién?
71 La empresa establece estrategias de innovacion

Sl

sl
S

Sl
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Sl
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72 La empresa asigna los recursos necesarios para implementar actividades de
innovacion organizacional

73 La empresa fomenta espacios que contribuyen al trabajo de equipo para la
generacion de ideas innovadoras

74 La empresa enfoca la innovacion al desarrollo de productos y/o servicios
nuevos

75 La empresa enfoca la innovacion al fortalecimiento y mejora de los procesos
organizacionales

76 En el desarrollo de los procesos de innovacion, se asignan responsables, al
mismo tiempo que se involucran a varios colaboradores

77 La empresa fomenta los procesos creativos de los colaboradores para el
desarrollo de innovaciones

78 La empresa genera espacios para el desarrollo y evaluacion de innovaciones
organizacionales

79 Considera que la innovacién es exclusiva del area de producciéon (proceso
productivo) de la empresa

80 Se evallan los resultados obtenidos por las innovaciones organizacionales
implementadas

81 Se cuenta con indicadores que midan realmente el impacto de las
innovaciones organizacionales implementadas

82 Considera que la innovacion es un factor de importancia para el desarrollo y
sostenibilidad empresarial

83 Usted considera que el recurso humano es un factor importante para el
desarrollo de innovaciones organizacionales
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ANEXO 2

INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DEL IMPACTO DEL CLIMA LABORAL EN LA
INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

"La siguiente encuesta tiene fines netamente académicos, responde a la investigacion realizada para el
proyecto de grado del MBA de la Universidad EAN; con el objeto obtener un conocimiento general
relacionado con el clima organizacional, innovacion y sostenibilidad empresarial. Por tal motivo, lo(a)
invitamos a responder con sinceridad y objetividad a cada una de las preguntas planteadas a continuacion.
Esta informacion es de manejo confidencial, los resultados reflejaran un concepto general no
personalizado, por tanto, se le garantiza la confidencialidad y el anonimato de la encuesta.

El instrumento se encuentra compuesto por 83 preguntas, de las cuales se tienen 5 opciones de respuesta,
dependiendo de la importancia que considere que tiene la afirmacion.

Para el proceso de validacion de las variables, se utilizara la escala de Likert; teniendo en cuenta las
siguientes variables”

1. Variable: Impacto
Validacién: Califique de 1 a 5 el grado de conformidad que tenga con referencia a la pregunta. Recuerde
colocar el valor que represente su respuesta segun las siguientes opciones:

Indicador Puntaje
Muy importante 5
Importante 4
Moderadamente importante 3
De poca importancia 2
Sin importancia 1

2. Variable: Relevancia
Validacién: Califique de 1 a 5 el grado de conformidad que tenga con referencia a la pregunta. Recuerde
colocar el valor que represente su respuesta segun las siguientes opciones:

Indicador Puntaje
Totalmente relevante 5
Parcialmente relevante 4
Indiferente 3
Parcialmente irrelevante 2
Sin relevancia 1

3. Variable: Coherencia
Validacion: Califique de 1 a 5 el grado de conformidad que tenga con referencia a la pregunta. Recuerde
colocar el valor que represente su respuesta segun las siguientes opciones:



< ean El impacto del clima laboral en la innovacidon y sostenibilidad

wiejeie uhermidad empresarial en pymes de la ciudad de San José de Cucuta - Colombia 108
Indicador Puntaje
Totalmente coherente 5
Parcialmente coherente 4
Indiferente 3
Parcialmente incoherente 2
Sin coherencia 1

INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DEL IMPACTO DEL CLIMA
LABORAL EN LA INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Marque en la casilla valor el nimero correspondiente a cada opcion acorde con el grado de importancia, de la
siguiente forma
5. Muy importante, 4. Importante, 3 Indiferente o Neutra, 2. Poco importante, 1. Sin importancia.

VARIABLES

PREGUNTAS IMPACTO | RELEVANCIA | COHERENCIA

;Se trabaja con planeacién estratégica?

;La empresa ha formulado Objetivos?

1
2 | ¢Laempresa ha formulado Planes?
3
|

SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA EN LA No. 3, CONTINUE CON No. 10

¢;La empresa comunica, de manera clara y

4 comprensible los objetivos?

5 ¢ Los objetivos se encuentran documentados
(escritos)?

6 ¢ Los objetivos son formulados con términos medibles
y especificos?

7 ¢;Los objetivos interrelacionan las areas de la
empresa?

8 ¢ Los objetivos son revisados periédicamente, con el

fin de analizar si se cumplieron (alcanzaron)?

¢ Tiene la organizacion objetivos enfocados en la
9 | generacion de procesos innovadores para cada una de
las areas?

¢;La organizacion responde rapidamente a las

| 10 disposiciones del gobierno?
: ;La empr naliza las pri ion | r?
SOSTENIBILDIAD 11 | ¢Laempresa analiza las proyecciones del secto

EMPRESARIAL 12 | Hay métodos y procedimientos para reconocer:
12A | Los cuellos de botella

12B | Eliminarlos

13 | ¢Laempresa establece politicas para cada area?

SI LA RESPUESTA ANTERIOR ES NEGATIVA, CONTINUE CON No. 19

¢Las politicas estdn documentadas (escritas) y se

14 E L
encuentran alineadas con los objetivos?

¢;La empresa revisa continuamente las politicas para

15 - i -
reflejar condiciones que cambiaron?

Usted conoce las normas o politicas de la
16 | organizacion para tener acceso a: (Si las conoce
marque con X)

16A | Servicios médicos

16B | Sueldos

16C | Seguridad industrial

16D | Ascensos

16E | Capacitacion

16F | Seleccién de personal

16G | Rotacién
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17 ¢Las politicas son claras y de facil comprension para
su aplicacion?
18 | ;Laempresa tiene una politica de innovacién?
19 | ¢Laempresa cuenta con procedimientos?
20 | ¢Usted conoce los procedimientos?
21 | ¢Los procedimientos se encuentran escritos?
22 | ¢Los procedimientos son claros y comprensibles?
23 ¢La empresa apoya que en sus operaciones se utilice
la tecnologia més avanzada?
24 ¢;Cada area de la empresa maneja son informacion, a
través de tos sistemas tecnolégicos (TIC's)?
25 ¢La informacion de la empresa se encuentra integrada
(red) al sistema de informacién?
26 ¢Para el manejo de los sistemas de informacidn, se
cuentan con usuario, contrasefia y nivel de acceso?
27 Usted considera que el sistema de informacion
utilizado por la empresa es
27A | Bueno
27B | Regular
27C | Malo
27D | ¢Por qué?
¢ Las relaciones entre los equipos de trabajo son
28 | saludables y cooperativas, permitiendo el desarrollo
eficaz de estos?
¢Se transmite a los colaboradores informacion de
29 | forma asertiva (exacta y (til), permitiendo el aumento
en la efectividad organizacional?
¢Usted considera que hace parte de las funciones de
30 | los directivos de la empresa, asesorar a los
colaboradores de la organizacién?
31 ¢;La empresa reconoce los intereses personales de sus
colaboradores?
¢ Los directivos de la empresa, en conjunto con el
area de gestion humana, anticipan las reacciones de
32 | los empleados a los controles establecidos, en forma
tal que se hagan cambios apropiados cuando las
reacciones parecen desfavorables?
¢ Los directivos de la empresa permiten cambios de
33 los controles establecidos; si al mismo tiempo esta
variacion proyecta satisfaccion y efectividad en la
ta satisf; fectividad en |
organizacion?
1. 34 ¢;La empresa responde a las necesidades de los
CLIMA LABORAL colaboradores?
¢ Se realiza una evaluacion del desempefio, a todos los
35 | colaboradores, con el fin de medir el rendimiento en
el desarrollo de sus actividades?
SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA, CONTINUE CON No. 38
36 ¢Son comunicados los resultados de la evaluacion del
desempefio?
37 ¢;La evaluacion del trabajo le permite tener referencia
para mejorar su desarrollo laboral y personal?
¢Es adecuado para el desempefio de las actividades
38 | de la empresa, el nivel académico de los
colaboradores?
¢ Los colaboradores tienen las competencias
39 | (experiencia técnica) requerida y necesaria para el
Optimo desarrollo de sus actividades?
¢ Siente que la empresa ofrece estabilidad laboral a
40 | sus colaboradores?
¢La empresa permite y promueve espacios de
41 | interaccion entre las areas posibilitando el
cumplimiento de sus objetivos?
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42 | Se encuentra satisfecho con:
42A | Las actividades gue realiza
42B | Su entorno de trabajo
42C | Espacio y mobiliario de la oficina
42D | Tecnologia
42E | Aseo y temperatura
42F | Compafieros de trabajo

43 ¢ Qué tipo de motivaciones e incentivos realiza la
organizacién con sus empleados?

43A | Capacitacién
43B | Bonificaciones
43C | Recreacion
43D | Ascensos

43E | Otros

44 ¢La empresa determina la remuneracién con base a
una estructura salarial?

45 ¢La empresa tiene en cuenta el disefio de procesos
innovadores como incentivo salarial?

46 | ¢Se encuentra satisfecho con su salario?

46A | ¢Por qué?

47 Si hay necesidad de realizar actividades laborales de

la organizacion en horas extras, usted las efectla por
47A | Obligacién
47B | Compromiso personal
47C | Satisfaccion personal

48 ¢Usted considera importante lograr buenas relaciones
con sus compafieros de trabajo? (Marque con una X)

48A | Muy importante

48B | Parcialmente importante
48C | No tan Importante
48D | Nada importante

49 | ;Como es el trato con sus compafieros de trabajo?
49A | Muy bueno
49B | Bueno
49C | Regular
49D | Malo

;La empresa promueve espacios para el desarrollo

50 | innovaciones, a través de equipos de trabajo, bajo la
coordinacion de lideres?

51 ¢ Usted se siente libre para comunicarse con otros
compafieros de trabajo?

52 Considero que afiadir nuevas obligaciones, posibilita
realizar las actividades de forma més interesante

53 Considero que los equipos de trabajo puedan lograr
mucho mas que los individuos gue trabajan solos

54 ¢La empresa cuenta con un plan de capacitacion para
el manejo eficaz de las relaciones humanas?

55 ¢Ha dejado de hablar con algin compafiero de
trabajo?

56 ¢Laempresa le da la oportunidad para ocupar cargos
vacantes que le permita un ascenso?

57 ¢Los colaboradores, se sienten libren para comunicar
sus ideas y criticas constructivas a sus compafieros?

58 ¢Usted tiene buena comunicacion con sus
compafieros?
¢ Usted considera que la empresa tiene en cuenta su

59 | opinidn para la toma de decisiones tendientes al
cambio de los procesos administrativos?
¢ Usted considera que los incentivos como bonos,

60 | Pagos extra, recreacion, bonificaciones por la
generacion de innovaciones, etc., lo motivan para
desempefiarse mejor en su actividad?
¢La empresa cuenta con un plan de desarrollo

61 | personal, que contribuya al fortalecimiento de sus
competencias blandas?
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62 De manera regular, usted busca _fee_dback (_ie sus
compafieros en cuanto a su rendimiento o idoneidad
63 Cons_idero im_portante segqir perfeccionando y
ampliando mis competencias
64 Usted tien_e_claro ¢cudl es su nivel de autoridad y
responsabilidad?
65 | Usted entiende el concepto de innovacion
66 | Para usted la innovacién hace referencia a:
66A | Tecnologia
66B | Procesos administrativos
66C | Produccién
66D | Mercado
66E | Otro ¢Cual?
67 La empresa disgﬁa procesos de innovacion, a través
de la planificacién de sus procesos
68 Ha reali;fado actividades que contribuyen a la
innovacion
Se realizan mediciones adecuadas y congruentes en
69 | los procesos de innovacién implementados por la
empresa
70 ¢U§ted con_sjdera_que _Ia empresa fon_1ent_alla cultura
de innovacién al interior de la organizacion?
71 | La empresa establece estrategias de innovacion
La empresa asigna los recursos necesarios para
72 | implementar actividades de innovacion
organizacional
La empresa fomenta espacios que contribuyen al
73 | trabajo de equipo para la generacion de ideas
1" innovadoras
INNOVACION 74 La empresa enfoca_ Ig innovacion al desarrollo de
productos y/o servicios nuevos
75 La empresa enfoca la innovac_ién_al fortalecimiento y
mejora de los procesos organizacionales
En el desarrollo de los procesos de innovacion, se
76 | asignan responsables, al mismo tiempo que se
involucran a varios colaboradores
77 La empresa fomenta los procesos cr.eativos _de los
colaboradores para el desarrollo de innovaciones
78 La empresa genera esp_acios para e_I de_sarrollo y
evaluacion de innovaciones organizacionales
79 Conside_rg que la innovacion es exclusiva del area de
produccion (proceso productivo) de la empresa
80 _Se evall]_an los resul_tadqs obten_idos por las
innovaciones organizacionales implementadas
Se cuenta con indicadores que midan realmente el
81 | impacto de las innovaciones organizacionales
implementadas
Considera que la innovacién es un factor de
82 | importancia para el desarrollo y sostenibilidad
empresarial
Usted considera que el recurso humano es un factor
83 | importante para el desarrollo de innovaciones
organizacionales
Informacion del entrevistado.
- Firma del Entrevistado y Validacion de la
Nombre Profesion

Informacion
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RESULTADOS DE LOS JUECES PARA EL INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DEL IMPACTO DEL CLIMA
LABORAL EN LA INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

VARIABLE IMPACTO

PREG 1 (2 [3[4]5])6 )7 |89 [10(f11([12][12A[12B] 13| 14| 15| 16 [16A|16B[16C[16D|16E|16F|16G| 17 | 18 | 19 | 20 [ 21 [ 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 |27A|27B | 27C [ 27D
JUEZ01 [ 500500 300500 500500300300 400]400{400]400)400)500] 500500 500500500 500]500]500]500) 500|500 300400500500 500]500]500]500] 500500 500500500 500] 500
JUEZ(2 | 500500500 300) 300500500 500f4.00] 300 500 500]500500]500]500) 500500500500 500]500]500500]500500]500] 500500 500500500 500500] 500 500)500]500]500] 500
JUEZ03 [ 400]400]300]300] 300500300400 400]400{500]400)500)500) 300400 400500500500 500|400 400) 400 | 400 | 4.00 | 400 | 5.00 [ 400 | 3.00| 500 500 400 5.0 | 400 | 5.00 | 4.00 | 4.00 { 4.00 | 400
JUEZ04 | 500 500 3,00 500 5.00 | 500 3.00| 3.00{ 300 400 { 400 400 400 ( 4.00] 4.00 | 500 5.00{ 5.0 { 5.00] 5.00 | 500 | 5.00 | 5.00 { 500 3.00 { 3.00 3.00| 5.0 | 5.00 ] 5.00 | 500 | 5.00 { 5.00 { 500 5.00 { 500 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
TOTAL | 475[4.75] 350{ 4.00] 400] 500 350] 3.75f 3.75] 3.75] 450 | 425] 450 | 475] 425] 475] 4.75] 5.00f 500 5.00{ 500 | 475] 475[ 475] 4.25] 3.75] 400] 5.00 { 475] 450 500 500] 475 500 475] 500 4.75] 475| 475] 475
454
VARIABLE RELEVANCIA
PREG 123 [4]5]6]7]8]9 101 [12([12A[12B] 13| 14| 15| 16 |16A|16B [16C[16D [16E[16F[16G| 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 [ 25 | 26 | 27 |27A|27B|27C|27D
JUEZ01 [ 500]500) 300 500 500 500 400 300 | 400  4.00 | 400 400 400 500 500 5.00 | 500 { 5.00 | 5.00 { 500 | 5,00 | 5,00 | 500 500 500 3.0 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 5,00 | 5,00 | 5,00 500 500 5.0 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
JUEZ02 | 500]500) 500 300] 300500 500500400300 500]500]500)500)500] 500500500500 500]500]500]500]500]500)500] 500500500 500500]500]500]500]500]500] 500500500500
JUEZ03 [ 400]400)400) 400 400500 400 5.00 [ 5.00 | 300 | 500 300] 400) 300 3.00| 400 | 400 { 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 400 400 400 400 500 4.00 | 5.00 | 4.00 | 3.00 { 4.00 | 5.00 | 400 400 400 500 4.00 | 400 | 4.00 | 4.00
JUEZ04 | 500 500) 300 500 500 500 | 3.00 | 4.00 | 4.00 { 5.00 | 5,00 | 5.00| 500 500 500 5.00 | 5.00 { 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5,00 | 5:00| 500 3.00] 3.0 3.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00] 500 500 5.00 5.00 | 5.00 | 5.00 { 5.00
TOTAL | 475) 475] 3.75] 425] 425/ 500 | 400{ 425] 425] 3.75] 475] 425] 450 450 | 450 | 475{ 4.75{ 500] 500] 500] 500 475 4.75] 475 425[ 400{ 400{ 500] 475] 450] 475] 5.00| 475 475| 475| 500 475{ 475] 475] 475
459

VARIABLE COHERENCIA

PREG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10 [ 11 | 12 |12A|12B) 13 | 14 | 15 | 16 [16A[16B [16C [16D | 16E|16F |16G| 17 | 18 | 19 | 20 | 21 [ 22 [ 23 [ 24 [ 25 [ 26 | 27 |27A|27B|27C|27D
JUEZ01 ] 5.005.00 3.00 | 5.00 ) 5.00 | 5.00 | 4.00 | 3.00| 4.00 [ 400 | 4.00 [ 400 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 { 5.00 | 5.00  5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 400 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
JUEZ02 ] 5.00 | 5.00 5.00 | 3.00 3.00 | 5.00 5.00 | 5.00 | 4.00 | 3.00 | 5.00 [ 500 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
JUEZ03 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00| 500 3.00] 500 500 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 { 3.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 ] 5.00) 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 ) 4.00) 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
JUEZ04 ] 500 5.00] 500 | 5.00) 500 | 5.00) 5.00 | 5.00] 5.00 | 5.00] 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 ) 5.00 | 4.00 ) 4.00 { 400 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
TOTAL | 475] 475] 400] 4.00] 400] 5.00] 425| 450] 450 | 4.00] 4.75| 450] 4.75| 4.75] 450 | 4.75] 4.75] 5.00] 500 5.00] 500 4.75] 475] 475| 450 450 | 4.25] 4.75| 5.00] 450 5.00] 4.75] 5.00] 500 4.75] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00 ] 5.00

4.69
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VARIABLE  IMPACTO

PREG [ 28 |29 [30 |31 [32 (33|34 [35)36 373839404l |42 |42A[42B[42C |42D [42E|42F | 43 |43A |43B [43C |43D | 43E| 44 | 45 | 46 |46A[ 47 |4TA[47B [41C | 48 [4BA|48B [48C 48D | 49 |49A|49B [49C 49D | 50 | 51 | 52 [ 53 | 54 | 55 | 56 | 57 [ 58 | 59 [ 60 | 61 | 62 | 63 | 64
JUEZOL ] 500{ 500 | 400{ 300 300 { 500] 500 | 500 500 500 500] 500 { 400{ 50| 500 | 500 500 | 500{ 500 | 500 500 500 | 500] 500 | 500 500 | 500 5001 500 { 500{ 500 | 500 5,00 500 | 500] 500 | 500 | 50| 500 | 500] 500 | 500 50| 400 500] 500 500{ 300 | 500 500 500 500] 500 | 500 { 500 | 400 500] 400 400{ 400
JUEZ02 | 500) 500{ 500 { 500 {500 | 500 500] 500 500 500 | 500 500 500 500{ 500 | 500 { 500 500 500{ 500 { 400 | 500 | 500 500] 500 500 | 500 | 400 500 500| 500 | 500 { 5,00 { 500 500] 500{ 500 | 500 { 500 | 500 500 400|300 { 500 { 500 500 500] 500 500 | 500 { 500 500] 500{ 500|500 500 | 500) 400] 500| 500
JUEZO3 ) 400) 4001 500 { 400 {300 400 500] 500 400 { 500 | 500 | 500 400 400{ 500 { 500 { 400 | 500 300{ 300 { 400 400 | 400 300] 400 400 | 400 | 500 400 400 400|500 | 5,00 { 400 500) 500{ 500 | 500 { 400 | 500 400 300|500 500 { 400 300 500 500 300 { 400 { 400 500] 500{ 300|500 | 50| 500) 400) 500|500
JUEZO4 ] 500{ 500 | 500 400 400 { 500] 500 | 500 | 400 500 | 5001 500 { 500 500 500 { 400 500 { 500{ 50| 500 500 500 | 5001 500 | 500 500 500 | 5001 500 { 500 50| 500 500 500 | 500] 50| 500 500 500 5001 500 { 500 50| 500 { 5,001 500 | 500{ 50| 500 500 500 500] 500 | 500 500 500 { 5001 500 { 500 500
TOTAL | 475| 475] 475) 400{ 375] 475[ 500] 500 450{ 500] 500{ 5.00] 450| 475] 500] 475[ 475] 500 | 450{ 450) 450 475] 475[ 450] 475 475{ 475) 475{ 475] 475| 475] 500) 500 475] 500{ 500] 500] 500 475] 500 475] 425 450{ 475) 475 [ 450] 500 | 450] 450] 475{ 475] 500{ 5.00] 450] 500{ 475) 500{ 425] 475 475
474

VARIABLE RELEVANCIA

PREG 128129 {30 (3132 (33 [34]35[36)37]38(39)40[4l |42 |42A[428[42C|42D [42E [42F | 43 [43A|43B [43C (43D |43E| 44 | 45 | 46 [46A[ 47 |4TA[47B |47C | 48 [4BA |48B [48C (48D | 49 [49A [49B149C[49D [ 50 | 51 [ 52 | 53 | 54 [ 55 | 56 | 57 58 | 59 | 60 [ 61 | 62 [ 63 | 64
JUEZOL 500 {500 | 400{ 300 {300 | 500{ 500 500 500{ 500 500 500 400 | 500] 500 500 | 500{ 500 500 500 500 500 500{ 500 | 500 500 | 500 | 500 500 500 | 500 500 | 500 500{ 500 { 500 500{ 500 | 500{ 500 500 | 500 500 500 500{ 500 { 500 300{ 500 | 500 500 500 | 500{ 500 500 | 400{ 500 [ 400] 400{ 400
JUEZ02 {500 500 500 500{ 500 500500 500{ 500{ 500 500(500{500{500{ 5001 500]500]500{500{500] 4001 500] 5001 5001 5001 500] 500] 400] 500] 500 500 500 500] 500] 500 500 500 500 500 500 | 500 | 400 300 500 5,00 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 400 | 500 | 500
JUEZ3 | 400 {500 | 5.00{ 400 {300 | 400{ 500 500 400{ 400 [ 500 500 400 | 400] 400 {500 | 400{ 500 [ 400] 300{ 300 400 400{ 400 | 40 400 400 | 50| 300 | 400 | 500 500 [ 400 500 { 400 {400 500 [ 400 | 400{ 400 [ 400 | 400|500 {400 500 400 {400 400{ 300 | 400 400 400 | 500{ 300 [ 400 | 400|500 [ 400] 50| 400
JUEZO4 500 500 | 5,00 400 400 | 500{ 500 { 500 400{ 500 { 500 500 500 | 500{ 500 { 400 500 500 | 500] 500 500 { 500 500 500 | 500 500 500 | 500 500 500 | 500 500 { 500 500{ 500 { 500 500 500 | 500{ 500 500 | 500 500 500 500 500 { 500 500{ 500 | 500 500 500 | 500{ 500 { 500 500{ 500 { 500] 500{ 500
TOTAL [ 475] 500{ 475[ 400) 375] 475| 500) 50| 450 475] 500{ 500| 450{ 475 [ 475] 475] 475{ 500] 475| 450{ 425) 475| AT | 475) 75| AT5| 475] 475[ 450] 475] 50| 500] 475] 500{ 475) 475] 500 | 475) 45| 475 | 475] 450[ 450 475] 500 475) 475] 425| 450) 475] 475 | 475) 50| 450 [ 475] 450{ 500 425] 475 450
471

VARIABLE  COHERENCIA

PREG (28|29 {30 )31 (32333435 )36[37)38[30]40 (41042 |42A[428]42C 42D |42 |42F [ 43 |43A[43B|43C (43D |43E| 44 | 45 | 46 [46A] 47 [4TA[47B|47C | 48 |48A [48B [48C| 48D | 49 |43A[49B |49C{49D | 50 | 51 [ 52 | 53 [ 54 | 55 | 56 [ 57 | 58 [ 59 | 60 [ 61 | 62 | 63 | 64
JUEZOL {500 500 400{ 300 | 500|500 500 500] 500 { 500 500 | 500 400 500 500 500 | 500{ 500 | 500{ 500 500 | 500|500 | 500{ 500 | 500 | 500 500 500{ 500 | 500 500 500 500{ 500 | 500 500 | 500{ 5007 500 | 500 500 | 50| 500 | 500{ 500 500 | 500{ 500 | 500{ 500 500 500] 500 [ 500{ 400 | 500{ 400) 400 | 400
JUEZ02 {500 500 { 500{ 500 | 500 500 500 500] 500 | 500 500 | 500 | 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500{ 500 400 | 500|500 | 500{ 400 500 | 5007 400 | 500{ 500 | 500 500 500 500{ 500 | 500 500 | 500 | 5007 500 | 500 400 | 40| 500 | 500 { 500 500 | 500{ 500 | 500{ 500 500 5007 500 { 500{ 500 | 500{ 400 500 | 50
JUEZ03 {400 400 [ 500{ 500 | 300|500 400 500] 500 | 5,00 400 500 400 500 500 500 | 500 400 | 300{ 300 400 | 40| 500 | 400{ 500 500 | 4007 400 [ 50| 500 | 400|500 500 [ 400{ 500 | 500 400 500 500 500 [ 400 400 | 400{ 500 | 400 {400 500 | 500{ 300 [ 400{ 500 500 5001 300 | 500{ 500 | 400 400 500 | 500
JUEZO4{500] 500 { 500{ 500 500{ 5001 500 500] 500 { 500] 500 500 500 500 { 500 500 { 500{ 500 { 500 { 500 500 { 500{ 500 { 500{ 500 500 | 500] 500 { 500{ 500 | 50| 500 500 500{ 500 { 500{ 500 500 | 5007 500 { 500 500 { 50| 500 { 500 5007 500 { 500{ 500 { 500{ 500 500 { 500] 500 { 500{ 500 500{ 500 500 { 500
TOTAL | 475[475] 475[ 450] 450 500{ 475) 500{ 5001 500| 475] 500 450{ 5001 500{ 500] 50| 475| 450] 450{ 450] 475 | 500] 475 475{ 500] 475{ 450] 500 | 500{ 475 500{ 500] 475{ 5001 50| 475| 500) 500{ 500) 475 4501 450 500{ 475] 475{ 5001 500| 450{ 475) 500{ 500) 500{ 4501 50| 475|475 ) 45| 4T5) 4T
481
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1. INNOVACION
VARIABLE IMPACTO
PREG 65 66 | 66A | 66B | 66C | 66D | 66E | 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83
JUEz01 | 500 500 5.00 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00| 500 500 5.00 | 5.00 | 400 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
JUEZ 02 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 400 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 [ 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00
JUEZ 03 5.00 | 400 | 5.00 | 4.00 | 400 | 4.00 [ 5.00 | 4.00 [ 4.00 | 4.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 400 | 4.00 [ 5.00 | 400 [ 2.00 [ 3.00 | 400 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00
JUEZ 04 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 400 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 [ 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
TOTAL | 5.00] 475] 5.00| 475 475 475| 500] 475] 475] 4.75] 4.25] 475] 5.00] 450] 475] 5.00] 4.75] 4.25] 450] 450] 4.25] 4.25] 4.75] 5.00
4.70
VARIABLE RELEVANCIA
PREG 65 | 66 |66A |66B |[66C (66D [66E| 67 | 68 | 69 | 70 | 71 | 72 | 73 | 74 | 75 | 76 | 77 | 78 | 79 | 80 | 81 | 82 | 83
JUEZ 01 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 ] 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 3.00 | 5.00 | 4.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 3.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00
JUEZ 02 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 ] 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 400 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 3.00 | 5.00 | 5.00
JUEZ03 | 5.00]| 4.00 [ 5.00 | 5.00 [ 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 [ 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 2.00 [ 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00
JUEZ04 | 5.00( 5.00 5.00 [ 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00| 4.00| 4.00| 5.00] 500 | 5.00| 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
TOTAL | 500] 475] 500] 5.00| 475] 475] 475] 5.00] 475 425] 425 4.25] 5.00] 475] 4.75] 475] 475] 425 450] 4.25| 450] 4.00] 4.75] 5.00
4.66
VARIABLE COHERENCIA
PREG 65 | 66 |66A |66B [66C [66D [ 66E| 67 | 68 [ 69 [ 70 [ 71 [ 72 [ 73 [ 74 [ 75 [ 76 | 77 | 78 | 79 | 80 | 81 | 82 | 83
JUEzO01 | 500 5.00 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 [ 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
JUEz02 | 500 500 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 400 | 500 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00
JUEZz03 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 4.00 [ 5.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 400 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 4.00 | 3.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00
JUEZ04 | 500 5.00 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00] 500 5.00] 5.00] 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
TOTAL | 5.00] 475] 475 475] 5.00] 5.00] 500] 475] 5.00] 475] 450] 5.00] 5.00] 450] 5.00] 5.00] 5.00] 425] 475] 425] 5.00] 425] 5.00] 4.75
479
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Minimo de valor 1
Numero de categorias 4
I SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
VARIABLE _IMPACTO
PREG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 12A 12B 13 14 15 16 16A 16B 16C 16D 16E 16F 16G 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 27A 27B 27C_27D
JUEZ 01 1 1 05 1 1 05 05 075 075 075 075 095 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05 0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUEZz | 1+ 1 1 o5 05 1 1 1 o0k 05 1 1 1 1 1 1 1 1+ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUEZ03 | 075 075 05 05 05 1 05 075 075 075 1 075 1 1 05 07 075 1 1 1 1 075 075 075 075 075 075 1 075 05 1 1 075 1 075 1 075 075 075 075
JUEZ 04 1 1 05 1 1 1 05 05 05 075 075 075 075 075 075 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05 05 05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL [ 094 094 063 075 075 100 063 069 069 069 083 081 083 094 081 094 094 100 100 100 100 094 094 094 081 069 075 100 094 088 100 100 094 100 094 100 094 094 094 0.94
088
VARIABLE _RELEVANCIA
PREG 1 [ 23 ]al5s5 e[ 78 ]9 J1o]11]12[12a]128] 1314 15[ 16 [16A]168B[16C[16D[16E[16F[16G[ 17 [ 18 [ 19 [ 20 [ 21 [ 22 [ 23 [ 24 [ 25 [ 26 | 27 [27A]27B [27C[27D]
JUEZ 01 1 1 05 1 1 1 07 05 075 075 075 075 075 ¢ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05 07m 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1
JUEZ2 | 1 1 1 05 05 1 1 1 OB 05 1 1 1 1 1 1 1 ¢ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUEZ03 | 075 075 075 075 075 1 075 1 1 05 1 05 075 05 05 07 075 1 1 1 1 075 075 075 075 1 075 1 075 05 075 1 075 075 075 1 075 075 075 075
JUEZo4 | 1 1 05 1 1 1 05 075 07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05 05 05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL | 0.94] 094] 0.69] 0.81] 0.81] 1.00] 0.75] 0.81] 0.81] 0.69] 0.94] 0.81 | 0.88] 0.88] 0.88 | 0.94] 0.94] 1.00| 1.00] 1.00] 1.00| 0.94] 0.94] 0.94| 0.81] 0.75] 0.75| 1.00] 0.94] 0.88] 0.94] 1.00] 0.94] 0.94] 0.94 | 1.00] 0.94] 0.94 | 0.94] 0.94]
090
VARIABLE _COHERENCIA
PREG 1 |2 [ 3] a5 [e6 [ 7 [ 8 ]9 101112 12a[12B] 13 [ 14 [ 15| 16 |16A]16B[16C[16D[16E[16F [16G| 17 | 18 | 19 | 20 | 21 [ 22 [ 23 [ 24 [ 25 | 26 | 27 |27A[27B [27C [27D]
JUEZ 01 1 1 05 1 1 075 05 075 075 075 075 005 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUEZz | 1 1 1 o5 05 1 1 1 ok 05 1 1 1 1 1 1 1 1+ 1 1 1 1 1 1+ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUEZ03 |075 075 05 05 05 L1 05 1 1 075 1 075 1 075 05 07 075 1 1 1 1 075 075 075 075 075 075 075 1 05 1 075 1 1 07 1 1 1 1 1
JUEZo4 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 07 075 075 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL [ 094] 094] 075 0.75] 0.75] 1.00] 0.81] 0.88] 0.88] 0.75] 0.94] 0.88] 0.94] 0.94] 0.88] 0.94] 0.94] 1.00] 1.00] 1.00] 1.00] 0.94] 0.94] 0.94] 0.88] 0.88] 0.81] 0.94] 1.00] 0.88] 1.00] 0.94] 1.00] 1.00] 0.94] 1.00] 1.00] 1.00] 1.00] 1.00]
092
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CLIMA LABORAL

VARIABLE IMPACTO

PREG

28 29 30 31 3 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 42A 428 42C 42D 42E 42F 43 43A 43B 43C 43D 43E 44 45 46 46A 47 47A 47B 47C 48 4BA 48B 48C 48D 49 49A 49B 49C 49D 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64

JUEZ 01
JUEZ(2
JUEZ 03
JUEZ 04

A Y O VIV )
e T S e e s A YO A
0% 0% 1 0B 05 075 1 1 0% 1 1 1 0505 1 1 075 1 05 05 075075 0% 05 075 0550% 1 05050% 1 1 0B 1 1 1 1 0% 1 0505 1 1 05505 1 1 05 0% 0% 1 1 10051 1
1 1 1050w 1 1 1051 1 1 1 1 1 051 1 ¢ 1 1 1 1 1 ¢ 1 1 ¢ ¢ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¢ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

,__
—
=

TOTAL

094 094 094 075 069 094 100 100 088 100 100 100 088 094 100 094 094 100 088 083 088 04 094 085 094 094 094 094 094 094 094 100 100 094 100 100 100 100 084 100 094 081 088 094 094 088 100 088 088 094 04 100 100 088 100 094 100 081 094 094

09

VARIABLE RELEVANCIA

PREG

28 [ 29 [30 |30 [ 32 [ 33|36 [35 [ 367382040414 |aalaom[aac]aon|ace|42r] 43 [43A[43]43C [43D | 43E] 44 [ 45 | 46 [46A] 47 [4ra[478 [47C] 48 [48A [48B [48C [48D | 49 [49A[498 [49c 49D | 50 [ 51 [ 52 53 [ 54 [ 55 [ 56 [ 57 [ 56 [ 59 [ 60 [ 61 [ 62 [ 63 et ]

JUEZ 0L
JUEZ 2
JUEZ(3
JUEZ 4

B e T Y T A I YY)
T T e e L L s S S S Y I T
0% 1 1 0B 05 0B 1 1 0%BO0B 1 1 0B OB OB 1 0B 1 075 05 05 075 075 075 075 075 0% 1 05 076 1 1 0% 1 OB 075 1 07 075 075 075 0% 1 075 1 075 075 075 05 075 075 0% 1 05 075 0% 1 07 1 0%
1 1 1 0kom 1 1 1 0B 1 1 1 1 1 1 OF (i 1 1 1 1 ¢t 111111 1 111t 11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

TOTAL

B 1
094] 100] 094] 075] 069] 0s4] 100] 100] o8] 00| 100] 100] 088] 04| 094] 094] 04| 100] 094] 088] 081] 094 ] 094 ] 094 | 004|094 | 094 | 004 | 088 ] 094 | 100 100] 09| 100 04| 094 ] 100] 04| 094 ] 09a] 04| s8] e8] 0] 100] 094] 09a] 0t] 08| 00| 00| 0s4] 100] 08] 03] 088] 100] 081|034 088

0%

VARIABLE  COHERENCIA

PREG

28|29 [30 |31 32|33 o[ 35 [ a6 |37 ]38 ]3] a0 ar] e aon|eom[erc|aon| e |40r] a3 |43a] 438 [aac] 43D [ 43E ] aa [ 45 | 46 [a6A ] 47 [47a[47[47C | 48 [48A[468 48C [48D] 49 [49 [49B [aoC [aa ] 50 | 51 | 52 | 53 | 54 | 55 [ 56 | 57 | 56 [ 50 | 60 | 61 |62 [ 63] o]

JUEZOL
JUEZ (2
JUEZ(3
JUEZ M4

O S S L L L L e A A T A Y
L L L T R T L T S e A - T
0Bo0m 1 1 05 1T 0h 1 1 1 0B 1 0B 1 1 1 1 0B05 050508 1 05 1 1 0B 1 L 05 1 1051 1051 1 1 0B0BOos 1 0hom 1 1 0505 1 1 1 05 1 1 0B0B 1 1

(! 11 ¢ 111 ¢t ¢ 1?1111t 11?1?1111t 1?1111t 1?1 1111?1111 111 111111 1 1 1 1 1 1 1 11

TOTAL

11 1
094 004 0% ose] oss] 100] 0] 100] 100] 100] 0] 100 o8] 100] 100 100 100 04| 08 08| 088] 094 ] 100] 0] 0] 100] 04 08| 100 00| 094 100] 100] 04| 100] 100] 094 ] 1o0] 100] 100 04 08| ass 100] 04| 04| 100] 100] 088 ] 0] 100] 100] 100 ] 088 100 04| 0t 0t | 03u] o34

0%




El impacto del clima laboral en la innovacion y sostenibilidad

117 empresarial en pymes de la ciudad de San José de Cucuta - Colombia = = €an’
1. INNOVACION
VARIABLE IMPACTO
PREG 65 66 66A 66B 66C 66D 66E 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 8L 82 83 ]
1 1 1 o5 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 075 1 1 1 1 1 1 1 05 1 1
JUEZ 03 1 075 1 07 07 075 1 075 075 075 05 1 1 075 075 1 07 025 05 075 05 075 075 1

JUEZ 04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 07 075 1 1 1 1 1 1 1 1 075 1 1 1
088 094 100 094 081 083 088 081 081 0.94 1.00

JUEZ 01 1 1 1
JUEZ 02 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 100 094 100 094 094 094 100 094 094 094 081 094 1.00
0.92
VARIABLE RELEVANCIA
PREG 65 | 66 |66A |66B |66C [66D|66E]| 67 [ 68 | 69 | 70 | 71 [ 72 | 73 | 74 [ 75 | 76 | 77 [ 78 | 79 | 80 | 81 | 82 | 83 |
1 1 05 1 o0/% 1 1 1 1 1 1 1 05 1 1 1 1

JUEZ 01 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 075 1 1 1 1 1 1 1 0.5 1 1

JUEZ 03 1 075 1 1 075 075 075 1 075 075 05 075 1 1 075 075 075 025 05 075 075 05 075 1

JUEzo4 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0755 075 1 1 1 1 1 1 1 1 075 1 1 1

TOTAL | 1.00{ 0.94] 1.00] 1.00| 0.94] 0.94] 0.94| 1.00] 0.94] 0.81] 0.81] 0.81] 1.00| 0.94] 0.94] 0.94] 0.94] 0.81] 0.88] 0.81] 0.88] 0.75] 0.94] 1.00
091

JUEZ 02 1 1 1

VARIABLE COHERENCIA
PREG 65 | 66 |66A|66B |66C [66D|66E| 67 [ 68 | 69 | 70 [ 71 [ 72 | 73 | 74 [ 75 | 76 | 77 [ 78 [ 79 | 80 | 81 [ 82 | 83 |

JUEZ 01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o0»’ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 07 1 1 1 1

JUEZ 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 om 1 1 1 1 1 1 1 05 1 1

JUEZ 03 1 0755 075 075 1 1 1 075 1 1 05 1 1 075 1 1 1 025 075 05 1 075 1 075

JUEZ 04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL | 1.00{ 094] 0.94] 0.94]| 1.00] 1.00] 1.00| 0.94] 1.00] 0.94] 0.88] 1.00] 1.00| 0.88] 1.00] 1.00| 1.00] 0.81] 0.94] 0.81] 1.00] 0.81] 1.00] 0.94
0.95
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V- Aiken por Item

item Impacto | Relevancia Coherencia | Total
1 0.94 0.94 0.94 0.94
2 0.94 0.94 0.94 0.94
3 0.63 0.69 0.75 0.69
4 0.75 0.81 0.75 0.77
5 0.75 0.81 0.75 0.77
6 1.00 1.00 1.00 1.00
7 0.63 0.75 0.81 0.73
8 0.69 0.81 0.88 0.79
9 0.69 0.81 0.88 0.79
10 0.69 0.69 0.75 0.71
11 0.88 0.94 0.94 0.92
12 0.81 0.81 0.88 0.83
12A 0.88 0.88 0.94 0.90
12B 0.94 0.88 0.94 0.92
13 0.81 0.88 0.88 0.85
14 0.94 0.94 0.94 0.94
15 0.94 0.94 0.94 0.94
16 1.00 1.00 1.00 1.00
16A 1.00 1.00 1.00 1.00
16B 1.00 1.00 1.00 1.00
16C 1.00 1.00 1.00 1.00
16D 0.94 0.94 0.94 0.94
16E 0.94 0.94 0.94 0.94
16F 0.94 0.94 0.94 0.94
16G 0.81 0.81 0.88 0.83
17 0.69 0.75 0.88 0.77
18 0.75 0.75 0.81 0.77
19 1.00 1.00 0.94 0.98
20 0.94 0.94 1.00 0.96
21 0.88 0.88 0.88 0.88
22 1.00 0.94 1.00 0.98
23 1.00 1.00 0.94 0.98
24 0.94 0.94 1.00 0.96
25 1.00 0.94 1.00 0.98
26 0.94 0.94 0.94 0.94
27 1.00 1.00 1.00 1.00
27A 0.94 0.94 1.00 0.96
27B 0.94 0.94 1.00 0.96
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V- Aiken por Item
item Impacto | Relevancia Coherencia | Total
27C 0.94 0.94 1.00 0.96
27D 0.94 0.94 1.00 0.96
28 0.94 0.94 0.94 0.94
29 0.94 1.00 0.94 0.96
30 0.94 0.94 0.94 0.94
31 0.75 0.75 0.88 0.79
32 0.69 0.69 0.88 0.75
33 0.94 0.94 1.00 0.96
34 1.00 1.00 0.94 0.98
35 1.00 1.00 1.00 1.00
36 0.88 0.88 1.00 0.92
37 1.00 0.94 1.00 0.98
38 1.00 1.00 0.94 0.98
39 1.00 1.00 1.00 1.00
40 0.88 0.88 0.88 0.88
41 0.94 0.94 1.00 0.96
42 1.00 0.94 1.00 0.98
42A 0.94 0.94 1.00 0.96
42B 0.94 0.94 1.00 0.96
42C 1.00 1.00 0.94 0.98
42D 0.88 0.94 0.88 0.90
42E 0.88 0.88 0.88 0.88
42F 0.88 0.81 0.88 0.85
43 0.94 0.94 0.94 0.94
43A 0.94 0.94 1.00 0.96
43B 0.88 0.94 0.94 0.92
43C 0.94 0.94 0.94 0.94
43D 0.94 0.94 1.00 0.96
43E 0.94 0.94 0.94 0.94
44 0.94 0.94 0.88 0.92
45 0.94 0.88 1.00 0.94
46 0.94 0.94 1.00 0.96
46A 0.94 1.00 0.94 0.96
47 1.00 1.00 1.00 1.00
47A 1.00 0.94 1.00 0.98
47B 0.94 1.00 0.94 0.96
47C 1.00 0.94 1.00 0.98
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V- Aiken por Item

ftem Impacto | Relevancia Coherencia | Total
48 1.00 0.94 1.00 0.98
48A 1.00 1.00 0.94 0.98
48B 1.00 0.94 1.00 0.98
48C 0.94 0.94 1.00 0.96
48D 1.00 0.94 1.00 0.98
49 0.94 0.94 0.94 0.94
49A 0.81 0.88 0.88 0.85
49B 0.88 0.88 0.88 0.88
49C 0.94 0.94 1.00 0.96
49D 0.94 1.00 0.94 0.96
50 0.88 0.94 0.94 0.92
51 1.00 0.94 1.00 0.98
52 0.88 0.81 1.00 0.90
53 0.88 0.88 0.88 0.88
54 0.94 0.94 0.94 0.94
55 0.94 0.94 1.00 0.96
56 1.00 0.94 1.00 0.98
57 1.00 1.00 1.00 1.00
58 0.88 0.88 0.88 0.88
59 1.00 0.94 1.00 0.98
60 0.94 0.88 0.94 0.92
61 1.00 1.00 0.94 0.98
62 0.81 0.81 0.81 0.81
63 0.94 0.94 0.94 0.94
64 0.94 0.88 0.94 0.92
65 1.00 1.00 1.00 1.00
66 0.94 0.94 0.94 0.94
66A 1.00 1.00 0.94 0.98
66B 0.94 1.00 0.94 0.96
66C 0.94 0.94 1.00 0.96
66D 0.94 0.94 1.00 0.96
66E 1.00 0.94 1.00 0.98
67 0.94 1.00 0.94 0.96
68 0.94 0.94 1.00 0.96
69 0.94 0.81 0.94 0.90
70 0.81 0.81 0.88 0.83
71 0.94 0.81 1.00 0.92
72 1.00 1.00 1.00 1.00
73 0.88 0.94 0.88 0.90
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V- Aiken por Item
item Impacto | Relevancia Coherencia | Total
74 0.94 0.94 1.00 0.96
75 1.00 0.94 1.00 0.98
76 0.94 0.94 1.00 0.96
77 0.81 0.81 0.81 0.81
78 0.88 0.88 0.94 0.90
79 0.88 0.81 0.81 0.83
80 0.81 0.88 1.00 0.90
81 0.81 0.75 0.81 0.79
82 0.94 0.94 1.00 0.96
83 1.00 1.00 0.94 0.98
TOTAL 0.92 0.92 0.94 0.92
Impacto | Relevancia | Coherencia | Total
I. SOSTENIBILDIAD EMPRESARIAL | .88 0.93 0.92 0.91
I1. CLIMA LABORAL 0.90 0.93 0.91 0.91
11I. INNOVACION 0.92 0.95 0.95 0.94




