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CuLtura INVESTIGATIVA-Opciones de Grado-Pregrado

Introduccion

Debe evitarse hablar a los jovenes del éxito como si se
tratase del principal objetivo en la vida.
La razon mas importante para trabajar en la escuela y
en la vida es el placer de trabajar,
el placer de su resultado y el conocimiento del valor
del resultado para la comunidad.
Albert Einstein

n los Gltimos ahos esta surgiendo una economia

basada en la capacidad de generar y usar cono-
cimiento, en la calidad de sus recursos humanos y en
altos requerimientos de capacidad empresarial, lo cual
exige un marco institucional agil y flexible que permita
responder a los cambios que se estan dando en este
entorno” (Ministerio de Educacion Nacional, 2010, p. 3).

Los anteriores aspectos ilustran la importancia de la
investigacion en la globalizacion, que ha motivado a
las organizaciones a orientar la investigacion para el
desarrollo y la innovacion, como mejora continua de la
calidad de sus procesos y de sus productos, buscando
efectividad y valores diferenciadores que representen
mayor competitividad en el entorno empresarial.

Aunque es claro que la investigacion puede conside-
rarse una actividad de la formacion profesional, que
se refleja desde la busqueda de la informacién hasta
el planteamiento de propuestas innovadoras en la
resolucion de problemas del mundo de la vida, se re-
quiere plantear metodologias que se conviertan en
herramientas practicas para el desarrollo del proyecto
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de investigacion, determinado por la Universidad EAN, y que
para el caso se define como trabajo de grado.

Para su desarrollo es pertinente tener en cuenta tres direccio-
namientos estratégicos de la Vicerrectoria de Investigacion
(Universidad EAN, 2011).

+ Propender por un conocimiento Gtil, es decir, buscar inten-
cionalmente que todos los procesos de produccion y gestion
de conocimiento tengan como ultimo fin el de beneficiar
a nuestros grupos de interés (Stakeholders), a partir del
conocimiento generado en la Universidad EAN.

¢ Lograr que dicho conocimiento (til sea el resultado de
una articulacion efectiva con la empresa y el entorno, es
decir, que los procesos de conocimiento respondan a una
investigacion articulada.

+ Apoyar los procesos de formacion de la Universidad EAN
para el desarrollo de las competencias investigativas y de
innovacion, como pilares de una formacién integral y de
emprendimiento.

Ahora bien, la investigacion articulada propende por la articula-
cion entre laempresay el entorno. Los proyectos de investigacion
deben estar orientados a resolver problemas del contexto. En este
sentido, solo son investigaciones aplicadas y enmarcadas dentro
de una secuencia programatica de busqueda de informacion,
cuyo nucleo es el diseno de teorias cientificas y practicas. Esta
forma de investigacion, enuncian Tamayo y Tamayo (1998), se
dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias.

Debido a la vocacion de la Universidad EAN de educar para
solucionar problemas reales (Universidad EAN, 2010), es
importante que el conocimiento que se produzca y transfiera, se
genere mediante una relacion articulada entre la universidad y
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CuLtura INVESTIGATIVA-Opciones de Grado-Pregrado

el entorno, especificamente con las organizaciones y el Estado.
Dicha relacion Universidad-Empresa-Estado (UEE) es intensa
(Universidad EAN, 2010) es decir, la Universidad EAN esta
aportando permanentemente a que la distancia entre la realidad
empresarial y la realidad universitaria sea minima, gracias a
proyectos Utiles y de mutuo interés’. Uno de los indicadores de
éxito de los paises mas desarrollados es el nUimero de patentes
que surgen de las universidades (Organisation for Economic
Cooperation and Development, 2003), gracias a una estrecha
relacion UEE?2.

En cumplimiento con la misiébn y la vision de la Universidad
EAN, donde se plantea el compromiso de formar lideres em-
prendedores y empresarios comprometidos con el desarrollo
del pais, la Universidad ofrece a sus estudiantes de pregrado
y posgrado la posibilidad de elegir entre varias opciones, de
acuerdo con sus habilidades e intereses, la clase de trabajo
de grado de su interés. Si la opcibn de grado es la alternativa
seleccionada por el estudiante para demostrar, mediante un
ejercicio académico, las competencias del profesional eanista,
este debe tener en cuenta que existen tres opciones:

¢ Creacion de empresa.

+ Trabajo dirigido.

+ Monografia.

Informe de Sistematizacion de Experiencia Internacional.

*

Estedocumento presentalasopcionesde gradoque corresponden
a un ejercicio académico con el cual el estudiante concluye su
formaciébn segun el plan de estudios. Esta practica formativa
evidencia el desarrollo de sus competencias investigativas, el

! Apartes de la definicion para el Cuadro de Comando (BSC), de la Universidad EAN. Mayo 2009.

UEE, utilizamos esta sigla, pero incluye organizaciones e industria.
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cual demuestra la aplicacion de los conocimientos y habilidades
adquiridas durante el programa académico en pregrado y
posgrado.

Los invitamos, senores estudiantes de pregrado, a que hagan una
lectura profunda de cada opciébn de grado, para que identifiquen
sus objetivos y comprendan sus caracteristicas y estructura,
tanto en la presentacion del anteproyecto como del informe final
de investigacion.

Para cada opcion de grado se plantea el procedimiento que se
va a seguir durante el desarrollo de la investigacion y el papel
que desempenan los participantes (docentes y estudiantes) co-
mo actores involucrados en el proyecto de investigacion.

El contenido del documento, en principio, presenta algunos
conceptos relacionados con el proceso de investigacion y luego
contiene tres capitulos que describen de forma concreta cada una
de las opciones de grado propuestas por la Universidad EAN, en
cada uno de los cuales se desarrollan los siguientes aspectos:
introduccion, definicion, objetivos, estructura y flujograma; al
final aparecen los anexos correspondientes y finalmente las
referencias bibliograficas. Sin embargo, para la cuarta opcion de
grado como es diferente en su concepcion, sélo se enuncia en
qué consiste y el procedimiento que se debe desarrollar.

En el aula virtual se encontrara la Resolucion No. 057 del 26 de
junio de 2012, en la cual se determinan las opciones de grado
y criterios de trabajo de grado de los programas de Pregrado y
Especializacion de la Universidad EAN y se deroga las Reso-
luciones 078 de septiembre 11 de 1998 y 056 de mayo de 20083.




CuLtura INVESTIGATIVA-Opciones de Grado-Pregrado

1.

1.1 Investigacion

La investigacion es una actividad reflexiva, sistematica, metodi-
ca que requiere de un analisis profundo de distintos elementos.
El desarrollo de la investigacion exige un proceso légico para
lograr adquirir informacion real frente a un objeto, el cual res-
ponde al qué investigar; asi mismo, es necesario sistematizarla
y procesarla, para poder definir conclusiones y soluciones que
indiquen la construccion del conocimiento Gtil de las organi-
zaciones, la tecnologia, la industria, la bio-tecnologia, las huma-
nidades, entre otras.

Es pertinente valorar de donde viene etimolégicamente el voca-
blo investigacion, cuyo significado corresponde a accion y efecto
de investigar, y se deriva de dos raices latinas: in y vestigium.
La primera significa en, dentro, y la segunda, a rastro, huella,
indicio, senal, al vestigio de algo. Por lo tanto, la palabra proviene
del verbo latino investigare, con el que se alude a la accion de
buscar, inquirir, indagar, seguir vestigios o la pista o huella a
alguien o de algo, averiguar o descubrir alguna cosa. Es decir,
su significado indica que es una actividad que nos conduce al
conocimiento de algo.

1.2 Investigacion articulada

La investigacion articulada se refiere a coOmo relacionar la
empresa y el entorno. Este concepto alude a una metodologia
investigativa desde la cual los proyectos de investigacion estan
orientados aresolverproblemas de larealidad, mediante procesos
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sistematicos y procesos de intervencion en situaciones, en este
caso, de la empresa o de la organizacion, con herramientas
técnicas o artesanales en el ambito de la investigacion cientifica.
En este sentido, solo investigaciones aplicadas se enmarcan
dentro de una secuencia programatica de busqueda de infor-
macion, cuyo nlcleo es el diseno de teorias cientificas y practicas.

1.3 Trabajo de grado

Este es untrabajo® deinvestigacion que surge de un problemaoun
fenbmeno, el cual se estudia mediante procesos metodologicos,
basados en el manejo de informacién que buscan descubrir una
solucion practica o tedrica o comprender la realidad, generando
aportes cientificos y tecnoldgicos Utiles a la sociedad. Asi, su
propésito esencial es producir conocimiento en problemas
globales y contemporaneos de las diversas disciplinas.

1.4 Concepto de anteproyecto

El anteproyecto* es un escrito breve y concreto que refleja el
proceso de investigacion que se va a realizar, el cual es presen-
tado por el estudiante para su aprobaciéon como trabajo de grado.

El anteproyecto es un compromiso académico que posibilita que
el tutor conozca el proyecto del trabajo dirigido o la monografia
y, de este modo, retroalimente de manera constructiva mientras
acompana y le hace seguimiento al proyecto de investigacion.
El papel del estudiante investigador es plantear, de manera
concisa, estructurada y objetiva, el plan de desarrollo de su

3 Segun el Diccionario de la Lengua Espanola, viene del latin proiectus, adjetivo que significa representado
en perceptiva, designio o pensamiento de ejecutar algo. Al adicionar grado el trabajo cumple un objetivo
que significa obtener el grado profesional (Real Academia Espafiola [RAE], 2001).

Segun el Diccionario de la Lengua Espaiiola, anteproyecto hace relacion a un conjunto de trabajos
preliminares para redactar el proyecto de una obra de arquitectura o de ingenieria, o primera redaccion
sucinta de una ley, de un programa, etc.
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proyecto de investigacion, en el cual define sus propositos,
pertinencia, metodologia; asi mismo, debe persuadir al lector
sobre la importancia del tema que se va a investigar, al igual
que su pertinencia frente a la filosofia de la investigacion de
la universidad, en razébn al objeto de estudio, los elementos
fundamentales de su propuesta, la metodologia y la bibliografia
en la cual se basara.

Es importante senhalar que el anteproyecto es un escrito breve
y concreto que refleja el proceso de investigacibn que se
va a realizar, el cual es presentado por el estudiante para su
aprobacion como trabajo de grado.

1.5 Informe final de investigacion

El informe final corresponde al documento que se presenta al
terminar la investigacion. Se redacta a partir de la metodologia
utilizada durante el proceso llevado a cabo. Para ello se explicita
el manejo metodolbgico, el cual retne el uso de conceptos
técnicos y de normas de presentacion, que sustenta el procedi-
miento y el analisis de la informacion. Las conclusiones y las
recomendaciones representan el conocimiento al que se
ha llegado, después de la aplicacion de la metodologia de la
investigacion, en cada una de las opciones de grado. Para ello
se requiere un alto nivel de analisis y de sintesis del proceso
desarrollado.
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CuLtura INVESTIGATIVA-Opciones de Grado-Pregrado

2. Opciones de grado®

La Universidad EAN plantea para pregrado cuatro opciones de
grado (figura 1), segun lo dispuesto en la Resoluciébn 057 de
junio 26 de 2012:

Creacion de empresa.

Trabajo dirigido.

Monografia.

Informe de Sistematizacion de Experiencia Internacional.

* & o o

Figura 2.1 Opciones de trabajo de grado Universidad EAN

—| CREACION DE EMPRESA l—l PLAN DE NEGOCIO |

—| TRABAJO DIRIGIDO H INTERVENCION EMPRESARIALl

OPCIONES DE GRADO PROCESA, INTEGRA Y
—| MONOGRAFIA |— ANALIZA INFORMACION EN
TORNO A UN TEMA
INFORME DE INTERPRETA Y ANALIZA LOS HECHOS
—{  SISTEMATIZACIONDE [~  VIVIDOS DURANTE UN INTERCAMBIO
EXPERIENCIA INTERNACIONAL ESTUDIANTIL EN EL EXTERIOR

Fuente. Elaboracion propia.

3 Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, viene del latin optio, -onis que significa libertad o facultad
de elegir. Para el caso de la Universidad EAN el estudiante puede elegir una opcion de grado como
trabajo final de investigacion.
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2.1 Creacion de empresas®

El empresario es alguien que empieza a percibir que
hay algo para hacer que todavia no existe... y lo hace,
usando para ello la empresa” o la organizacion”,
definida como un pfoyecto que se pone en accion.

Jorge Enrique Silva Duarte

Como parte de las estrategias encaminadas a desarrollar y
consolidar la filosofia institucional, la Universidad EAN ha venido
trabajando de manera transversal en todos sus programas de
formacién y como parte de la evidencia de las competencias de
sus egresados la opcidn de grado de creacion de empresa busca
hacer realidad la mision institucional y “contribuir a la formacién
integral de la persona y estimular su aptitud emprendedora, de
tal forma que su accién coadyuve al desarrollo econébmico y
social de los pueblos”.

Teniendo en cuenta que dentro del modelo de formacion de la
Universidad EAN se privilegia el desarrollo de competencias
emprendedoras como parte de las competencias transversales
expuestas en el modelo educativo, la opcion de grado de creacion
de empresa busca fomentar el desarrollo del espiritu emprendedor
de los profesionales eanistas de todas y cada una de las facultades
y programas, asi como la formulacion de un plan de negocios que
plantee una alternativa que permita al futuro profesional aplicar
los conocimientos y las competencias adquiridas en su proceso
de formacion, y generar un aporte significativo a la construccion
de su proyecto de vida como empresario.

A continuacibn se presenta la informacion relacionada con
esta opcion de grado, las actividades y los procedimientos que
debe realizar el emprendedor, un modelo estructural para la
presentacion del plan de negocios y los formularios utilizados a
lo largo del proceso.

% Documento base. Matiz, F.,2008.
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CuLtura INVESTIGATIVA-Opciones de Grado-Pregrado

2.1.1 Definicion

Consiste en la elaboracion de un plan de negocios. Comprende
los estudios de factibilidad técnica, financiera, econébmica, admi-
nistrativa y legal, asi como la proyeccion de las gestiones por
adelantar para su montaje, como son: obtencién de registros,
permisos, financiacion, entre otras. No es un ejercicio de simu-
lacion ni es la presentacion de una experiencia empresarial.
El informe académico correspondiente a esta opcion de grado
debe reflejar la capacidad teorica, analitica y critica lograda por
el estudiante durante el desarrollo del programa académico
en el area de iniciativa empresarial, segun lo dispuesto en la
Resolucion 057 del 26 de junio de 2012.

El concepto de creacion de empresa’ responde a la filosofia de
la Universidad que desde su creacion, fue concebida como una
respuesta a la necesidad de promover el desarrollo empresarial
y la formacién de profesionales emprendedores que contribuyan
con el proceso de cambioy el desarrollo del pais mediante la crea-
cion de empresa y el mejoramiento de la gerencia (Universidad
EAN, s. f., p. 29).

El programa emprendedor elabord en 2008 una “Guia para la
elaboracion y presentacion de planes de negocio”, donde se
plantea el proceso para la formulacion del plan de negocio.

2.1.2 Objetivos

« Desarrollar una propuesta de negocio que le permita crecer
como profesional y empresario.

7 Segun el Diccionario de la lengua espafiola, la palabra viene del latin creatio, onis, que significa accion y
efecto de crear: establecer o instituir, hacer a alguien lo que antes no era. .
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Evaluar los diferentes escenarios en que se podra de-
sarrollar la nueva empresa, asi como las estrategias plan-
teadas para su ejecucion y puesta en marcha.

Integrar los conocimientos adquiridos durante su proceso de
formacibn, de manera que pueda aplicar las herramientas y
métodos aprendidos.

Desarrollar una estrategia gerencial que le permita direccio-
nar la nueva empresa y acudir a diferentes Stakeholders
en busca de apoyo (entidades financieras, organizaciones
de apoyo a la gestibn empresarial, potenciales socios e
inversionistas, etc.).

Desarrollar habilidades profesionales como: planeacion del
trabajo, adaptacion al medio, comunicacion oral y escrita,
etc. que contribuyan al aprendizaje practico del estudiante
para optar por su titulo profesional.

Desarrollar una mirada integral de la oportunidad de
negocio planteada.

Fomentar el espiritu emprendedor en los estudiantes,
entendido este como la actitud de bUsqueda de nichos
de mercados que puedan ser solucionados mediante la
creacion de empresas.

Desarrollar un estudio de factibilidad econdmico, financiero,
legal, organizacional y de mercadeo de una idea de ne-
gocios, utilizando para ello, por ejemplo, el plan de negocio
del Fondo Emprender.

16




CuLtura INVESTIGATIVA-Opciones de Grado-Pregrado

2.1.3 Estructura
o Anteproyecto

Para la opcion de creacion de empresa, el anteproyecto es un
breve documento que el estudiante debe elaborar para determinar
el modelo de negocio propuesto como emprendedor en el marco
de sus estudios en la Universidad EAN. Debe precisar, entre
otros, los siguientes aspectos:

Concepto y modelo de negocio.

Relacion del modelo de negocio propuesto con el perfil
Profesional del programa al cual opta como trabajo de grado.
Antecedentes.

Propuesta de valor.

Orientacion del mercado.

Fuentes de ingresos.

L 2K K IR A X 2K

Este documento sera presentado a la facultad para su aprobacion
y asignacion del tutor o director de trabajo de grado.

o Contenido del anteproyecto

Los siguientes aspectos corresponden al contenido del antepro-
yecto:

+ Identificacion del problema. En creacion de empresas
se parte de una necesidad empresarial, la cual se visualiza
en una realidad social y econémica en un entorno concreto.
Para este caso responde a una situacion deseada, la cual
invita al investigador a hacer un diagnostico o descripcion
de la situacion actual que caracteriza la idea de negocio
y a la vez permite visualizar situaciones futuras para
plantear un plan de negocios que surge como alternativa
para mejorar dicha situacion actual.

17




Universipap EAN

+ Justificacion del problema. Responde a las razones
que sustentan el plan de negocios, o que invita a
sustentar por qué es viable la idea de negocio, sus
beneficios y proyecciones en el entorno donde se esta
formulando. Esto conlleva analisis y toma de decisiones
muy profundas sobre la creacion de empresas. Ackoff
(1953) determina criterios que miden la factibilidad del
problema planteado®.

+ Objetivo general del proyecto de creacion de
empresa. En este caso responde, de forma especifica,
al plan de negocio que plantea para la creacion de
empresas. Debe ser viable, concreto y alcanzable; asi
mismo, debe responder en forma coherente al plan-
teamiento del problema.

+ Objetivos especificos. Son acciones o tareas que
ayudan responder preguntas o interrogantes formulados
en el problema. Para este caso especifico, deben tenerse
en cuenta los procesos que se desarrollan mediante la
realizacion del plan de negocios.

+ Metodologia y herramientas utilizadas. Responde al
planteamiento del Modelo de Formacién en Competen-
cias Emprendedoras de la Universidad EAN (EANTEC®)
y al proceso de elaboracion del proyecto.

< Alcances y limitaciones del proyecto. Describe el
alcance del proyecto en cuanto al plan de negocio y los
aspectos que lo desarrollan. Hasta donde quiere llegar,
cuales son sus expectativas.

8 Conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, utilidad metodologica, viabilidad y consecuen-
cias. Estos factores determinan los elementos que debe contener como minimo una justificacion.

18
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+ Impactos del proyecto de creacion de empresa.
Definir cuales seran los resultados esperados en la crea-
cion de empresas, beneficios y logros, de acuerdo con el
tipo de empresa que se va a crear.

+ Cronograma del proyecto. Se enuncian las actividades
y el tiempo requerido para realizarlas, de acuerdo con el
proceso de creacion de empresas.

o Requisitos para la creacion de empresa

« Realizar un plan de negocio supervisado por un tutor
académico o director del trabajo de grado, asignado por
la facultad, con el objetivo de que sea util para crear su
propia empresa o facilitar el mejoramiento y desarrollo
de su empresa.

« Evidenciar una actividad innovadora bien sea a través
de la presentacion de nuevos productos o servicios 0
planteando nuevas propuestas en procesos bien sea
productivos o de comercializacion, en los cuales se
presente de manera directa la relacion con las compe-
tencias nucleares para cada uno de los diferentes
programas de especializacion.

< Reflejar las competencias y los conocimientos de la
disciplina de su programa de formacion.

+ Presentar el documento que contenga el plan de negocio
de acuerdo con el modelo que defini6 el programa
emprendedor (anexo 4).

+ Sustentar el informe final de investigacion al jurado
compuesto por el tutor o director de trabajo de grado
y dos jurados asignados por la facultad o programa
respectivo.
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+ Si el documento va a ser publicado, anexar una carta de
derechos de autor donde autoriza la publicacion (véase
anexo 5).

o Procedimiento

+ El estudiante, teniendo en cuenta la “Guia para la ela-
boracion y presentacion de planes de negocio”, define
el diseno de la propuesta de proyecto de creacion de
empresa.

< Presenta la propuesta mediante el formulario de ante-
proyecto a la facultad/programa.

« Lafacultad/programa asigna el tutor o director de trabajo
de grado.

< El tutor o director acepta el plan de negocios con base
en el formulario de anteproyecto.

< Concreta un calendario de supervision acerca del
desarrollo del modelo de negocio.

+ Redacta un plan de negocio segn las normas y realiza
un resumen para fines de publicacion.

« El informe final del plan de negocio se remite a la
respectiva facultad/programa en original y copia, acom-
panado de una carta de aval del tutor o director del
trabajo de grado.

+ Se revisa el informe final.
+ La facultad asignara los jurados, quienes en un término

no superior a diez dias habiles deberan remitir sus
comentarios u observaciones.

20
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+ Después de la evaluacion y de la aprobacién por parte
de los jurados se coordina, desde la facultad, la sus-
tentacion oral del informe.

+ Aprobacion final.
o Informe final de investigacion

Una vez desarrollado el plan de negocios, los estudiantes deben
remitirlo a la respectiva facultad en original y copia, acompanado
de una carta de aval del tutor o director del trabajo de grado.
Después de la evaluacion y de la aprobacion por parte de los
jurados se coordinara desde la facultad la sustentacion oral del
informe ante el jurado constituido por el tutor o el director del
trabajo de grado y los dos jurados. El informe final del plan de
negocio debera ajustarse a una estructura propuesta (tabla 2.1)°.

Tabla 2.1 Estructura informe del plan de negocios

Pagina titulo
Tabla de contenido
Resumen ejecutivo

Este resumen debe contener los siguientes aspectos:

Concepto del negocio.

Justificacion y antecedentes.

Objetivos.

Estado actual del negocio.

Descripcion de productos o servicios.
Potencial del mercado en cifras.

Ventajas competitivas y propuesta de valor.
Resumen de las inversiones requeridas.
Proyecciones de ventas y rentabilidad.
Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad.
Equipo de trabajo.

1. Mercado

1.1 Analisis del sector.
1.1.1 Caracterizacion del sector.
1.1.2 Barreras de entrada y salida.

% La estructura propuesta es indicativa de los contenidos que deben aparecer en el plan de negocios.
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1.2 Analisis y estudio de mercado.
1.2.1 Tendencias del mercado.
1.2.2 Segmentacion de mercados.
1.2.3 Descripcion de los consumidores.
1.2.4Estudio de mercado.
1.2.5 Riesgos y oportunidades de mercado.
1.3 Analisis de la competencia.
1.4 Estudio de precios.
1.5 Plan de mercadeo.
1.5.1 Concepto del producto o servicio.
1.5.2 Estrategias de distribucion.
1.5.3 Estrategias de precio.
1.5.4 Estrategias de promocion.
1.5.5 Estrategias de comunicacion.
1.5.6 Estrategias de servicio.
1.5.7 Presupuesto de la mezcla de mercadeo.
1.6 Proyeccion de ventas.
1.7 Plan de introduccion al mercado.
2. Aspectos téecnicos
2.1 Ficha técnica del producto o servicio.
2.2 Descripcion del proceso.

2.3 Necesidades y requerimientos.

2.3.1 Caracteristicas de la tecnologia.
2.3.2 Materias primas y suministros.

2.4 Localizacion.

2.5 Plan de produccion.
2.5.1 Procesamiento de 6rdenes y control de inventarios.
2.5.2 Escalabilidad de operaciones.
2.5.3 Capacidad de produccion.

2.6 Planes de control de calidad.

2.7 Procesos de investigacion y desarrollo.

2.8 Plan de compras.
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2.9 Costos de produccion.
2.10 Infraestructura.
2.11 Mano de obra requerida.

3. Aspectos organizacionales y legales

3.1 Analisis estratégico.
3.1.1 Mision.
3.1.2 Vision.
3.1.3 Analisis DOFA.

3.2 Estructura organizacional.

3.2.1 Perfiles y funciones.
3.2.2 Organigrama.
3.2.3 Esquema de contratacion y remuneracion.
3.2.4 Esquema de gobierno corporativo.
3.3 Aspectos legales.

3.3.1 Estructura juridica y tipo de sociedad.
3.3.2 Regimenes especiales.

3.4 Costos administrativos.
3.5 Gastos de personal.
3.6 Gastos de puesta en marcha.
3.7 Gastos anuales de administracion.
3.8 Organismos de apoyo.
4. Aspectos financieros
4.1 Proyecciones financieras.
4.1.1 Supuestos generales.
4.1.2 Balance general.
4.1.3 Estado de resultados.
4.1.4 Flujo de efectivo.
4.1.5 Analisis del punto de equilibrio.
4.2 Indicadores financieros.
4.3 Fuentes de financiacion.

4.4 Evaluacion financiera

5 Referencias bibliograficas
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El modelo de plan de negocio es una construccion del
Programa Emprendedor de la Universidad EAN, basado en el
analisis de bibliografia especializada: “Cémo iniciar su propio
negocio” (Silva, 2006); “Innovacién empresarial” (Varela, 2008);
“El emprendedor de éxito” (Alcaraz, 2006). También en los
requisitos exigidos por el Fondo Emprender del Servicio Nacio-
nal de Aprendizaje (Sena), asi como metodologias como How
to Prepare your Business Plan (UNCTAD), el “Manual para la
preparacion de estudios de viabilidad industrial” (ONUDI) y el
Sample Business Plan (Mckinsey & Company), analizados y
condensados por el Banco Interamericano de Desarrollo y la
Corporacion Coinvertir en la “Guia para elaborar proyectos
coinvertir’ (2003).

24




CuLtura INVESTIGATIVA-Opciones de Grado-Pregrado

Figura 2.2 Flujograma de creacion de empresa
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3.

Algunos representantes de empresa requeriran del consultor en
formacion la mayor discrecion o confidencialidad antes de dar
acceso a los diferentes datos o archivos de la empresa. Tal actitud
es normal y se entiende muy bien. Todos los que tendran acceso
a la informacion, en el cuadro del proyecto, de la supervision y
de la evaluacion, tendran que respetar esa confidencialidad. Por
otro lado, hay tres roles que se asumen para la opciébn de grado
creacion de empresa:

o Rol de la facultad

+ Seleccionar las propuestas de proyectos de creacion de
empresa.

+ Crear un banco de datos para el control y seguimiento
de los planes de negocio presentados como parte de la
opcidn de grado de creacibn de empresa.

« Asignar un tutor o director de trabajo de grado.

« Aceptar/rechazar el plan de negocio con base en el
formulario de anteproyecto.

+ Garantizar la aplicacion del procedimiento y los plazos
establecidos.

« Informar a los tutores o directores de trabajos de grado y
jurados sobre sus roles y responsabilidades.

« Coordinar las sustentaciones de los informes finales de
los planes de negocio, asi como los procedimientos re-
lacionados con su legalizacion.
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o Rol del tutor o director de trabajo de grado

Aceptar la intervencion con base en el formulario de
anteproyecto.

Asesorar y acompanar al estudiante en el analisis y
construccion del modelo de negocio propuesto.

Elaborar un calendario de supervision con el emprendedor.
Estimular el aprendizaje progresivo del emprendedor.
Mantener un dialogo respetuoso y constructivo.

Definir conjuntamente con el estudiante un crono-grama
en el que se dejen por escrito las conclusiones de cada

una de las reuniones.

Ser miembro del jurado y participar en la evaluacion final
del plan de negocios.

o Rol del estudiante emprendedor

<&

Precisar con la facultad objetivos, intereses y necesida-
des de aprendizaje.

Redactar el anteproyecto sobre la oportunidad de negocio
que se va a trabajar durante la formulacion del plan de
negocios y presentarlo a la facultad.

Organizar reuniones con el tutor o director del trabajo de
grado, con el fin de trabajar en el analisis y construccion
del modelo de negocio propuesto.
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< Establecer un calendario de reuniones con su tutor y
presentarlo a la facultad.

+ Redactar un plan de negocios segin las normas y hacer
un resumen para fines de publicacion.

+ Realizar una sustentacion del trabajo final ante el jurado.

< Suscribir la carta donde se compromete a no cometer
fraude/plagio.

3.1 Trabajo dirigido

Donde hay una empresa de éxito, alguien tomo
alguna vez una decision valiente.

Peter Druker

El modelo educativo de la Universidad EAN define entre las
competencias transversales, las investigativas, que buscan que
el estudiante adquiera habilidades en la identificacion y en la
solucion de problemas. Para el caso especifico del trabajo dirigido,
se establece en procesos de asesoria, consultoria, intervencion
y diagnostico de empresas u organizaciones, a fin de dar a co-
nocer el estado de su gestion, en relacion con la produccion, el
crecimiento y el desarrollo empresarial.

El manejo de la informacién, desde la busqueda hasta su ana-
lisis, determina una metodologia investigativa que el estudiante,
mediante la practica, aprende a aprender haciendo, para llegar
a la solucion de problemas empresariales o gerenciales, por
medio de estrategias que le permitan desarrollar un pensamiento
autbnomo y critico, que se visualiza en el manejo y elaboracion
de documentos desde lo comunicativo, en relacion con la lectura
y escritura de textos como el resumen, la resena, la relatoria,
el protocolo, el ensayo y por consiguiente, la elaboracion de
articulos.
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Los problemas empresariales se pueden detectar a través de
modelos de intervencion mediados porlaasesoriaylaconsultoria,
los cuales son planteados por la Universidad, teniendo en cuenta
Su experiencia en investigaciones en sentido estricto, lo que
promueve la formacion de los estudiantes en herramientas que
provean de manera agil, concreta y objetiva estos procesos, que
finalmente forman competencias investigativas.

En consecuencia, los estudiantes se convierten en agentes de
cambio, como consultores y asesores para satisfacer las nece-
sidades de las organizaciones en el fortalecimiento de los procesos
de gestion, innovacion y creatividad, que lleven al mejoramiento
de la empresa, especialmente MyPyMESy microempresas colom-
bianas en crecimiento y desarrollo.

3.1.1 Definicion

Consiste en la realizacidbn de un trabajo académico (estudio,
investigacion asesoria, consultoria, etc.) que tiene como objeto la
resolucion de un problema dentro de una empresa u organizacion
a la cual tenga acceso el estudiante. Para ello, debera contarse
con la aprobacion formal de la empresa u organizacion corres-
pondiente, la cual no esta obligada a reconocer honorarios al
estudiante, segun lo dispuesto en la Resolucién 057 del 26 de
junio de 2012.

El trabajo final debera incluir la propuesta de intervencion, en la
cual se debera detallar: el cronograma y el contenido del plan de
desarrollo de las soluciones propuestas y la realizacion de las
proyecciones presupuestales y financieras, que permitan com-
parar los resultados esperados de la intervencion frente a los
obtenidos si no se hubiera realizado ningln cambio en el manejo
de la empresa. En efecto, consiste en un estudio, asesoria o
consultoria (diagnostico y formulacion de un plan de accién), cuyo
objeto es la resolucion de un problema, en una organizacion.
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3.1.2 Objetivos

+ Contribuir con la formacion profesional del estudiante,
mediante la aplicacion de técnicas y herramientas pro-
pias de la gestion organizacional, aplicadas a casos rea-
les de las empresas colombianas, particularmente en las
PyMES.

< Fomentar el espiritu investigativo en los estudiantes,
entendido como la actitud de blsqueda permanente
de respuestas a interrogantes y de nuevas alternativas
de solucién a los problemas que plantea un entorno en
permanente cambio.

< Desarrollar competencias para participar en procesos de
intervencion en las organizaciones, mediante propuestas
de mejoramiento sobre la base de identificacion de
problemas, apoyados en la elaboracion de diagnosticos
fundamentados en modelos tebéricos, que apunten a
definir problemas de las organizaciones, para formular
planes estratégicos de mejoramiento y permitir modelos
practicos de intervencion.

« Desarrollar en el estudiante la competencia investigativa,
a partir de la lectura comprensiva, interpretativa, critica'y
la escritura argumentativa.

« Desarrollar competencias para elaborar diagnosticos
fundamentados en modelos tebricos, que apunten a
definir problemas de las organizaciones, para formular
planes estratégicos de mejoramiento y permitir modelos
practicos de intervencion.

31




Universipap EAN

3.1.3 Estructura
o Anteproyecto

Se establece el desarrollo del proyecto mediante los siguientes
pasos:

Presentacion de la ficha técnica del trabajo dirigido.
Presentacion del anteproyecto.

Presentacion del informe final.

Ficha bibliografica.

¢ ¢ ¢

o Ficha tecnica

La presentacion de la ficha es la primera etapa del proceso, en
el cual se establecen claramente los objetivos y la ruta que se va
a sequir en el desarrollo del proyecto. Esta debe ser diligenciada
por el estudiante (figura 2.3).

Figura 2.3 Ficha técnica del trabajo dirigido

Nombre e identificacion de los estudiantes

Nombres y apellidos de Telefonos Correo electronico
estudiantes

Res.
Of.

Res.
Of.

Res.
Of.

Nombre e identificacion de la empresa
Nombre de la empresa:
Direccion: Teléfonos:
Representante: Teléfonos
Correo electrbnico:

Descripcion del proyecto
Titulo del proyecto:
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o Presentacion del anteproyecto

Paracomenzareltrabajodirigido, fundamentadoenlametodologia
de la investigacion, requiere de informacion que de pautas para
el desarrollo del proyecto. Un anteproyecto, como expresa
Sabino (1994), se elabora antes de iniciar la investigacion, el
cual ayuda a prefigurar lo que seran las actividades que requiere
un proceso investigativo. Aqui es donde se definen las metas, la
metodologia, las actividades y el cronograma.

El estudiante o el grupo de estudiantes formula el anteproyecto
que corresponde al desarrollo de un informe preliminar: un bos-
quejo sobre el problema que se va a abordar como proceso
investigativo. Es un compromiso del estudiante consigo mismo,
ya que este ejercicio le permitira tener claridad sobre lo que va
a desarrollar como actividad investigativa, pues de ese modo,
fortalecera sus competencias investigativas en la practica.

Este compromiso académico permite que el tutor conozca el
proyecto del trabajo dirigido y pueda retroalimentarlo de manera
constructiva, en el acompanamiento y en el seguimiento hecho
al proyecto de investigacion. Como parte de su responsabilidad,
el estudiante investigador plantea, de manera concisa, estructu-
rada y objetiva, el plan de desarrollo es decir, su anteproyecto de
investigacion, en el cual define sus propositos y su pertinencia.

Asi busca persuadir al lector sobre la importancia del tema que
va a investigar, asi como su pertinencia frente a la filosofia de la
investigacion de la Universidad en razon al objeto de estudio,
los elementos fundamentales de su propuesta y la metodologia.

o Titulo
Debe especificar el aspecto que se va a investigar y el nombre de

la empresa o institucion, si es del caso. Los nombres y apellidos
del estudiante(s) y su(s) respectivo(s) codigo(s). Finalmente,
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los datos de la Universidad, la facultad a la que pertenecen, la
ciudad y el ano.

o ldentificacion del problema

El problema es una duda, un interrogante o un vacio en el cono-
cimiento que requiere ser solucionado. Primero, debe plan-
tearse el problema en términos del contexto en el cual se ubica
y luego se formula a través de preguntas pertinentes, suficientes
y precisas, a las cuales se debe dar respuesta al finalizar el
proceso de investigacion.

De ese modo, se identifica un problema especifico, el cual debe
ser resuelto, es decir, debe disponerse de los medios e ins-
trumentos indispensables para solucionarlo. Si el problema esta
bien planteado, este indica el camino que debe seguirse para
ser resuelto.

< Formular un problema requiere conocimiento exhaustivo
deltemadesdelotebrico, lo experiencial olo experimental.

« El problema se puede plantear de forma interrogativa o
declarativa.

+« EIl problema debe proporcionar los conocimientos rele-
vantes, significativos, novedosos y Utiles para un universo
determinado, proporcionar nuevas explicaciones, articu-
lar las ya existentes con otras nuevas, llenar vacios exis-
tentes, crear objetos de estudio o nuevos productos y/o
métodos, practicas, modelos, entre otros.

< Elproblema debe estar dirigido a despejar una pregunta o
a solucionar una situacion a partir de datos e informaciéon
actualizada y pertinente.
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< Un problema se plantea delimitando el objeto de cono-
cimiento, de modo que se puedan establecer relaciones
entre los datos y los conceptos usados.

< Un problema se plantea dentro de un sistema de rela-
ciones y conceptos.

< Formular correctamente el problema es alcanzar ya la
mitad de la respuesta.

o Objetivos

Objetivo general. Expresa lo que se pretende lograr, es decir,
responde al “para qué” del trabajo de investigacion y debe estar
relacionado con el problema planteado. Puede identificarse
un objetivo general y a su vez desglosarse en varios objetivos
especificos.

Objetivos especificos. Estos deben ser precisos y factibles de
lograr en el tiempo previsto y con los recursos disponibles:

+ Los objetivos son parametros que identifican y definen
la direccion, el proceso y los resultados esperados de la
investigacion.

+ Los objetivos bien formulados deben ser coherentes con
el problema planteado, tomando en cuenta los conceptos
propios de la(s) teoria(s) y los referentes usados para el
desarrollo de la investigacion.

« Es preferible un objetivo Util y bien logrado, que cinco
objetivos inalcanzables.

+ Los objetivos especificos se disehan para cada una de
las etapas de la investigacion y deben conducir a lograr
el objetivo general.
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o Justificacion del problema de investigacion

En lajustificacion se explica con argumentos solidos y coherentes
la importancia de la investigacion propuesta. Se incluye también
la novedad, el aporte, la utilidad y la aplicabilidad de los resul-
tados. Se hace referencia al por qué de la investigacion, es decir,
a la utilidad teorica o practica del proyecto. En este espacio
se argumenta la importancia de la investigacion propuesta,
indicando por qué es importante realizarla.

o Marco de referencia

El marco referencial, también llamado marco teorico, tiene como
prop0sito elaborar de manera coherente los conceptos y las
proposiciones que permiten elaborar el problema, para que este
adquiera sentido.

El objetivo del marco referencial es situar el problema dentro
de un conjunto de conocimientos, lo mas soélidos posibles de tal
manera que permitan orientar la busqueda de conceptos clave
que se requieren para el desarrollo del proyecto.

Se debe realizar una consulta bibliografica amplia, recopilada me-
diante diferentes fuentes primarias y secundarias. Se presenta
un esquema de las teorias y conceptos que van a servir para
fundamentar el trabajo y que se desarrollaran en el informe final, a
partir de la consulta de fuentes secundarias como libros, revistas,
peribdicos, documentos, Internet, entre otras. Es importante usar
las bases de datos que ofrece la biblioteca de la Universidad.

Antes de construir el marco tedrico o referencial, es preciso
elaborar los antecedentes del problema de investigacion, con
el fin de revisar bibliograficamente estudios realizados sobre
sobre este. Debe incluir teorias, modelos, autores que han
escrito y producido conocimiento sobre el tema, etc. También
se debe analizar lo que se ha investigado acerca del problema
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y como investigador, saber que se pretende resolver. Cumplir
con este paso, permite verificar que la propuesta investigativa
no se ha realizado antes en los términos y con los resultados es-
perados por el investigador proponente, ademas de evitar que la
investigacion sea trivial y repetitiva. Por lo tanto:

< En un anteproyecto, el marco es sintético y general,
pues le permite al investigador conocer los limites y
posibilidades de la investigacion.

< Para elaborar un marco general con los antecedentes
del problema, se realiza una exploracibn exhaustiva
de la literatura existente, desde la cual se fundamenta
de manera consistente, la novedad de la investigacion
propuesta.

o Diseho metodologico

Cuando se tiene claridad teérica suficiente, se define el método
especifico para resolver el problema y en ese punto, se indican
las técnicas que se van a utilizar para recolectar informacién y
analizar los datos. Hace referencia al como se van cumplir los
objetivos propuestos.

El diseno debe tener en cuenta el caracter de la investigacion
(tebrica, bibliografica, empirica o tecnolbgica) que, a su vez,
puede usar las siguientes modalidades:

« Explicativa o experimental: permite establecer relacio-
nes de causa o efecto. Se fundamenta en leyes genera-
les, que explican los casos particulares dependientes de
ellas. Tiene un caracter predictivo.

« Descriptiva: permite describir de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacion o area de interés. No
formula hipobtesis, ni hace predicciones. Puede poner a
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prueba explicaciones anteriores o servir de apoyo para
corroborar o comprobar teorias.

+ Articulada: en este tipo de investigacion se utilizan
conocimientos cientificos o tecnologicos “innovando” en
su aplicacion en efectos mesurables para la ingenieria,
la economia, la administracion, la comunicacion de
un sector o empresa. Es una de las modalidades mas
importantes en la actualidad.

« El diseno depende de la identificacion y naturaleza del
universo objeto de estudio, por ejemplo, las encuestas,
entrevistas, modelos estadisticos, etc. Una investigacion
sobre problemas empresariales, debera construirse de
acuerdo con su tamano, especialidad, naturaleza, etc.,
pues no es lo mismo elaborar una encuesta para PyMEs
gque para una gran empresa.

En este aspecto, se enuncia el tipo de investigacion
(exploratoria, descriptiva, experimental y articulada) y
las técnicas de recoleccion de informacion (entrevista,
encuesta, observacion, entre otras) que se van a utilizar
para resolver el problema planteado. En el diseho
metodolbgico se sistematizan y ordenan rigurosamente
las actividades que llevara a cabo el investigador para
que la investigacion concluya exitosamente.

Es importante tener en cuenta que aunque las siguientes activi-
dades, procesos, métodos técnicos e instrumentos deben
desarrollarse en el informe final se mencionan aqui con antelacion
por visualizacion prospectiva.

Tipo de encuesta. Es una forma de cuestionario que responde
a la informacion requerida para el desarrollo del proyecto. La
encuesta se plantea cuando se necesita conocer algo sobre el
comportamiento de las personas de manera directa y sencilla. Esta
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puede ser estructurada, semiestructurada, abierta, de estructura
conversacional, etc. Se debe exponer la técnica a utilizar en su
elaboracion.

Procedimientos para la recoleccion y analisis de datos.
Después de haber elaborado el diseno y los instrumentos para
recopilar los datos, se deben determinar los elementos de la
poblacion. Esta Ultima no solo se refiere a las personas, sino
al tipo de empresa a la que pertenece la industria, al grupo de
empleados, a los gremios; en otras palabras, a los usuarios que
se necesitan para recoger la informacion.

Para ello es necesario definirla muestra de la poblacion requerida.
Por ejemplo, la poblacién de una empresa corresponde a todos
sus trabajadores, pero de acuerdo con el problema que se
pretende resolver se precisa recoger informacion de las personas
que coordinan los procesos de la empresa. Existen técnicas
estadisticas para seleccionar la muestra del universo total, en
este caso, de la poblaciéon total. Por lo tanto, una muestra es una
parte respecto al todo de la poblacion.

El muestreo en el cual todos los elementos de la poblacion
tienen la posibilidad de ser seleccionados recibe el nombre de
probabilistica. Es mucho mas objetiva, requiere de mas tiempo y
es mas dificil de aplicar. Es necesario utilizar procesos estadis-
ticos. No hay una manera de que el muestreo sea representativo.

La muestra puede estar basada en el juicio personal del inves-
tigador; sin embargo, no permite evaluar el grado de muestreo
de la poblacidén con exactitud, pero es una de las mas utilizadas;
esta recibe el nombre de muestreo no probabilistico, por ejemplo,
cuando se determina una muestra sin un plan preconcebido.
Es el caso de las entrevistas a transeuntes para pedirles una
opinién. Para el anteproyecto es necesario enunciar claramente
criterios para la seleccion de la muestra.
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o Tecnicas para el analisis de datos

+ Delimitacién del universo o poblacion del espacio o del
tiempo a los cuales se dirige el estudio.

+ Fuentes de informacion.

< Formulacion de las hipbtesis: descriptiva, relacional,
tipologica, explicativa, causal o estadistica.

+ Analisis estadistico.
+ Técnicas o métodos de prueba de hipotesis.
+ Validacion de las hipotesis.

o Cronograma de trabajo

En el cronograma se enuncian las actividades y el tiempo
requerido para realizarlas, mediante un diagrama de Gantt. Esta
es una herramienta que le permite realizar una representacion
grafica de las diferentes tareas o actividades del proyecto a
lo largo de un tiempo. Se recomienda utilizar una herramienta
informatica que facilite su representacion.

o Bibliografia para consultar

Consiste en un listado de material bibliografico que puede
ser Util para el desarrollo de la investigacion. En este caso, la
Universidad EAN le solicita a sus estudiantes que utilicen, para la
citacion, el sistema de referencias de la American Psychological
Association (APA), para la presentacion de trabajos escritos.
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3.1.4 Aspectos que se deben tener en cuenta para el trabajo
dirigido

o Seleccionar una empresa de cualquier sector econémico, la
cual adquirira el compromiso de suministrar la informacién
requerida y se comprometera a apoyar al estudiante en el
desarrollo del trabajo.

o La empresa beneficiaria debe estar constituida y en fun-
cionamiento. Debe estar afiliada a la Camara de Comercio,
contarcon el Registro Unico Tributario (RUT) oconelNumero
de ldentificacion Tributaria (NIT). Las microempresas no
aplican en esta opcion de grado.

o Las areas para llevar a cabo la intervencion son: administra-
tiva, comercial, de mercados, de comunicacion, produccion,
tecnologia, finanzas, calidad, mantenimiento IT, o en alguna
otra area de la organizacibn que la empresa considere
conveniente, siempre y cuando cuente con la informacion
requerida.

o Al inscribir la opcion de trabajo dirigido en la facultad, se
debera diligenciar el protocolo establecido para este efecto
y también adjuntar la carta de la empresa donde manifieste
su interés en el trabajo con firma y sello de la gerencia,
firmada por el representante legal o su delegado y los
nombres de los estudiantes con los respectivos datos. En
la misma comunicacion se debe hacer referencia a las
expectativas de la intervencion, la utilidad que tendra la
informacion recolectada y procesada y el impacto de los
resultados esperados para la empresa u organizacion. Es
importante anotar que sin este requisito no se aceptan
inscripciones.

o En los informes que el estudiante debera presentar a su di-
rector o tutor, debera incluir, como minimo: el prediagnéstico
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de la empresa, para ser revisado y corregido; el diagnostico
ajustado, el plan de mejoramiento, las conclusiones, las
recomendaciones y el informe final, para ser aprobado y
sometido a evaluacion por parte de los jurados.

La inscripcion puede hacerse individualmente o de dos
estudiantes; para confirmar un grupo mayor queda a consi-
deracion del comité de trabajo. En caso de requerirse mas
de tres integrantes por la complejidad del proyecto, debera
someterse a aprobacion por parte de la facultad.

El tiempo de asesoria del director del trabajo dirigido, es
de hasta un ano.

La sustentacion del trabajo dirigido responde a la sociali-
zacion y aprobacion del informe final. Este debe ser
sustentado ante un representante de la empresa donde se
realizo el estudio, el tutor del proyecto, docentes e invitados
de la facultad.

En caso de no ser aprobado el trabajo dirigido, el estudiante
puede iniciar un nuevo proceso o cambiarse de opcion de
grado.

Es requisito entregar la carta de aceptacion y de finalizacion
del proyecto, en las cuales se expresen que se cumplieron
los objetivos planteados y que se autoriza la publicacion de
la informacién contenida en el documento final del proyecto.

3.1.5 Informe final de investigacion

El trabajo dirigido termina cuando se elabora y se presenta el
informe final, como proyecto de investigacion. El proceso y la
metodologia permiten mostrar los resultados de investigacion
cuando logran responder a un problema o demostrar las hipbtesis
planteadas.

42




CuLtura INVESTIGATIVA-Opciones de Grado-Pregrado

Para el caso de trabajo dirigido es necesario responder a los
requerimientos investigativos y metodologicos que exige el infor-
me final frente a elementos basicos como el planteamiento del
problema, los objetivos, la metodologia, los resultados obte-
nidos luego de la intervencion empresarial que se produce a
partir del diagnéstico empresarial y, finalmente, las referencias
bibliograficas.

Al ser un informe que va dirigido a la comunidad académica como
resultado de un proyecto investigativo, debe tener en cuenta las
normas de presentacion de trabajos escritos que la universidad
EAN haya optado. En este caso, se siguen los parametros del
sistema de referencias del manual de estilo de la APA, que de
forma descriptiva aparecen al final del documento.

A fin de evidenciar las competencias comunicativas, para este
caso, escriturales, es necesario tener en cuenta las normas
de redaccibn de presentacion de trabajos escritos, como la
estructura textual relacionada, por ejemplo, con la coherencia y
cohesion del texto, el estilo del mismo, las reglas de puntuacion
y ortograficas, entre otros aspectos que se deben tener en cuenta
para la construccion de documentos académicos, especialmente
(tabla 2.2).
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Tabla 2.2 Requerimientos para la presentacion del trabajo final

L 4
*
L 4
*
L 4

* & o o

*

Cubierta y portada

Pagina de aceptacion (opcional)

Dedicatoria (opcional)

Agradecimientos

Contenido: titulos y subtitulos del trabajo con la pagina del documento
donde se localizan

Listas especiales: de anexos, figuras, tablas, fotografias, etc.
Glosario (opcional)

Resumen ejecutivo: sintesis del trabajo, en una pagina
Introduccion: presentacion en la cual se presenta la importancia,
origen y proposito del trabajo

Identificacion del problema: presentado en el anteproyecto, revisado
y ajustado con los procesos de diagnostico e intervencion

Objetivos generales y especificos: presentados en el anteproyecto,
revisados y ajustados

Justificacion: presentada en el anteproyecto, revisada y ajustada
Marco de referencia: antecedentes, teorias y conceptos que
fundamentan el estudio, a partir de la revision bibliografica
Metodologia: tipo de investigacion, poblacion y muestra (si es del
caso), procedimientos y técnicas aplicadas para recoger y analizar
la informacion.

Conclusiones: se da respuesta al problema planteado con base en
los resultados obtenidos.

Recomendaciones o propuesta: se plantean sugerencias para mejorar,
modificar o innovar en cuanto a la problematica investigada. Los re-
sultados esperados son, conocimientos teoricos, experimentales, de
aplicacion o solucion de problemas propuestos consistentes y cohe-
rentes con el problema, los objetivos y el marco de referencia construido.
Estos resultados deben ser significativos para los conocimientos exis-
tentes o para la sociedad (empresa, organizacion, gremio, localidad,
etc.) y deben abrir espacios para futuras investigaciones, proponer
nuevos métodos, modelos, estrategias de accion, entre otros.

En esta seccidn se espera encontrar un producto tangible, resultado
de la investigacion (una cartilla, un CD, un Software, un plan estra-
tégico de comunicacion, una propuesta de modelo, etc.)
Referencias bibliogréaficas: véase el manual de publicaciones de la
APA para presentacion de trabajos de grado.

Anexos: material que complementa el trabajo (opcional)
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Figura 2.3 Flujograma de trabajo dirigido

T

Hacer ajustes 4
Al

15. Sustentacion

Tutor Estudiante Coordinador Comité Jurado
INICIO
1. Descripcion de 2. IVe;ificaiciitt)n de
trabajo dirigido en 08 requisitos
la Facultad l
L 3. Aceptacion de la
¢los opcion de
Protocolo y carta 0 N clon de
de la empresa  |— cumple? P| trabajo dirigido
NO l
5. Elaboracion y ( FIN ) ) j
presentacion de la 4. Asignacion
ficha técnica 4 del tutor
—P| 6. Elaboracion del
anteproyecto
7. Revision del
l anteproyecto
Hacer ajustes | 4 LQump!e
Al exigencias?
NO sl
9. Desarrollo del
proyecto con guia .
del tutor 4 8. Aprobacion del
anteproyecto
Revision de las
N " 10. Entrega
exigencias |4 informe final al tutor
(;Qump!e 5 'Y Hacer ajustes
exigencias? P
SI L
NO »| | 13. Designacion 14. Revision
l de los jurados informe final
L, 12. Entrega final
11. Aprobacion al coordinador

¢, Cumple
exigencias?

Sl

'Y

17. Recomenda-
ciones y/o propuestal 4

Vi

16. Aprobacion

alaempresa | N

v

18. Entrega
final

FIN

45




Universipap EAN

3.2 Monografia

Los 10 consejos de Steve Jobs:

1. La innovacién distingue entre un lider y un seguidor. 2. Sé un
prototipo de la calidad. 3. El Gnico modo de hacer un gran trabajo
es amar lo que haces. 4. Sabes, nosotros no crecemos mas que la
comida que comemos. 5. Hay una frase en el budismo, “Mentalidad
de principiante”. 6. Pensamos basicamente en ver la television para
desenchufar el cerebro, y trabajar en tu ordenador cuando quieres
volver a encenderlo. 7. Soy la (nica persona que conozco que
ha perdido 250 millones de dblares en un ano... Eso es un gran
constructor de caracter. 8. Intercambiaria toda mi tecnologia por
una tarde con Sécrates. 9. Estamos aqui para dar un mordisco al
universo. 10. Tu tiempo esta limitado, asi que no lo desaproveches
viviendo la vida de algin otro.

Dentro de la transversalidad del modelo educativo de la Univer-
sidad, la monografia'® se convierte en una herramienta que
fortalece el desarrollo de las competencias investigativas, espe-
cialmente en el manejo de la informacion. Esta exige nuevas
formas de aprender, utilizando los medios que provee la
tecnologia de la comunicacion y de la informacion. Bill Gates
ilustra su importancia cuando manifiesta que la “informacién es
poder”, ya que de ella depende la construccion y transferencia
del conocimiento.

Su relacion con la investigacion es directa como proceso de
gestion del conocimiento cuando se procesan los datos y se
genera informacion Gtil que le da significado al tema desarro-
llado. Para este caso especifico, el mundo de la empresa u orga-
nizacion, en relacion con el emprendimiento, la gerencia, los
procesos administrativos, la innovacion y el desarrollo.

La formacion del estudiante en la construccion de textos argu-

mentativos conlleva a aprender a investigar, descubrir y reunir la
informacion sobre el tema de la monografia con espiritu critico y

10 Documento elaborado por la Vicerrectoria de Investigacion, (2008).
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autbnomo en el planteamiento de posturas y opiniones subjetivas
sobre la informacion que sirvio como referencia en el analisis.

Finalmente, es importante decir que existen vacios en la cultura
de la investigacion, debido a la falta de competencias en el ma-
nejo de la informacion, principalmente. Esto hace necesario
impulsar el desarrollo de competencias lectoras y escriturales vy,
por consiguiente, aplicar estrategias para mejorar la habilidad
de analisis, comparacion y generalizacion de ideas y propuestas,
defendiendo posiciones solidas desde lo argumentativo.

3.2.1 Definicion

Consiste en la realizacion de un estudio o una investigacion sobre
un tema especifico consistente en la compilacion, procesamiento,
integracion y analisis de informacion sobre un tema propio del
campo de accion del programa académico respectivo. Los trabajos
desarrollados en esta opcion deberan ser contributivos para la
actividad académica, las lineas de investigacion institucionales o a
necesidades claras de desarrollo curricular en el campo formativo
del programa académico, segun la Resolucion 057 del 26 de
junio de 2012.

Los elementos de la monografia' que componen su diseno, desa-
rrollo y elaboracion se plantean a continuacion. Esta ofrece al
estudiante la oportunidad de profundizar en el conocimiento y las
aplicaciones y de transferir la informacion de diferentes fuentes,
de caracter analitico y critico, a otros campos, o desarrollar nuevas
concepciones sobre diversas disciplinas. La monografia debe
dejar una propuesta pedagogica, de apoyo a los docentes el cual
pueda ser usado, en la academia especialmente, en especial con
temas de actualidad técnica, nuevas tecnologias, entre otros.

1 Segun el Diccionario de la Lengua Espaiola, viene de mono-y grafia, que significa descripcion y tratado
especial de determinada parte de una ciencia, o de alglin asunto en particular.
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Es un trabajo académico de extensibn mayor que corresponde
a documentos argumentados, con propositos informativos, que
expone, organiza y analiza eventos, hechos, principios y demas
informacion sobre un tema concreto, evaluando las diversas
fuentes con una vision critica y reflexiva.

Segun la Norma Técnica Colombiana (NTC 1486: cuarta
actualizacion) se entiende por monografia, un “trabajo de
investigacion escrito sobre un tema especifico; puede presentar
diversos niveles de profundidad descriptiva y ser requisito para
optar al titulo en estudios de pregrado y en las modalidades de
especializacion y maestria. No debe confundirse con la tesis”.
En esencia una monografia puede ser clasificada en una de las
siguientes categorias:

o Compilacion: en esta categoria el tema seleccionado se
evalla y analiza de forma critica y reflexiva la informacion
registrada y recolectada; se examinan las diferentes
perspectivas explo-radas y se emiten las opiniones y
comentarios personales debidamente argumentados.

o Investigacion: cuando se ha seleccionado un tema nove-
doso, se realiza una exploracion y busqueda personal en
fuentes primarias y secundarias, registrando y organizando
la informacion disponible sobre el tema, con el propésito de
generar aplicaciones o enfoques innovadores y creativos.

o Analisis de experiencias: cuando la propuesta se elabora
a partir de practicas, experiencias y vivencias, se realiza la
documentacion y analisis de ellas, para contrastarlas con
otras practicas similares y, a partir de esta comparacion, se
establecen inferencias y deducen los elementos mas signi-
ficativos y relevantes.

El trabajo de grado en la opcion de monografia se ejecuta bajo
la direccion metodolbgica y tematica de un tutor experto en el
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objeto de estudio. Es esencial proponer un tema que plantee un
problema, una cuestibn o materia con el proposito de explorar,
descubrir, recoger y analizar la informacion sobre el mismo.
Esto exige proponer hipbtesis o plantear problemas, presentar
argumentos que confirmen o nieguen estas hipotesis, asumiendo
una postura personal. En consecuencia, el tema debe ser debida-
mente delimitado.

3.2.2 Objetivos

o Contribuir ala formacién profesional del estudiante, mediante
la investigacion en un campo especifico del conocimiento,
con el fin de ofrecer informacion de diversas disciplinas.

o Fomentar el espiritu investigativo en los estudiantes, enten-
dido como la actitud de busqueda permanente de respuestas
a interrogantes y de nuevas alternativas de solucion a los
problemas que plantea un entorno en constante cambio.

o Estimular en el estudiante el uso de su competencia investi-
gativa, a partir de la lectura comprensiva, interpretativa y
critica, y la escritura argumentativa.

o Contribuir al fortalecimiento de las lineas de investigacion
de la Universidad EAN y generar nuevas aplicaciones en
la docencia y la extension, a partir de los aportes de los
estudiantes.

3.2.3 Estructura
3.2.3.1 Anteproyecto

o Pasos para la elaboracion de una monografia

El tema seleccionado debe hacer parte de los grupos y lineas
de investigacion de la Universidad EAN vigentes en la fecha de
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elaboracion del anteproyecto. Los problemas de investigacion
analizados deben contribuir al fortalecimiento de los grupos de
investigacion.

Las monografias, deben tener un respaldo empirico, basado en
situaciones reales de organizaciones y empresas, y salvo casos
autorizados, podran realizarse estados de la cuestion, siempre
y cuando sean exigencias de la politica de investigacion de la
Universidad EAN.

o Seleccion del tema

El tema puede ser asignado por un docente o puede ser elegido
por el estudiante. Para esto Ultimo se debe establecer el tema,
teniendo en cuenta que el éxito del proyecto depende del interés
del investigador en la materia y del acceso a la informacion
referente al estudio. Se debe tener en cuenta:

+ Revisar el estado del arte del tema que se va a investigar,
es decir, hacer una completa revision bibliografica en
fuentes especializadas: libros, revistas indexadas de
caracter cientifico, bases de datos Web, etc.

< Enmarcar la investigacion en los siguientes campos
estratégicos' de la Universidad EAN para que la inves-
tigacion sea pertinente a los problemas organizacionales
y permee estas las lineas de investigacion:

< Emprendimiento y gerencia. Este campo ha desarrolla-
do modelos de gerencia y gestion para el mejoramiento
de las organizaciones; ha impulsado el fomento a la crea-
cibn de empresa de base tecnologica; ha profundizado
en temas sobre mejores practicas de la gerencia y de

12 . . . . . ., . -,
Proveemos I+D+i a las organizaciones (investigacion, desarrollo e innovacion).
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los emprendedores, factores clave de éxito y fracaso de
empresarios que han logrado ser sostenibles en el tiem-
po; ha desarrollado guias, manuales, estudios de caso,
estrategias para conformacion de Clusters (Portes, 2003,
p. 203) y la asociatividad empresarial y ha ejercido un
apoyo fundamental para el analisis del entorno a nivel
micro, macro, meso y meta de los sectores de la econo-
mia nacional e internacional. Todo ello ha proporcionado
a los empresarios un espectro claro para la opcion de
iniciar procesos de inversion, importacion y exportacion.

Ciencia y tecnologia. Campo dedicado a fortalecer los
programas de la Facultad de Ingenieria y los posgrados
sobre tecnologia, innovacion e informéatica, gestion de
los residuos sélidos, procesos de calidad. Este campo
fortalece las tecnologias de la informacibn, gestion
de procesos productivos, gestibn ambiental, ciencias
basicas aplicadas con desarrollos especificos de las
matematicas, quimica, fisica y biologia, articulado al
sector empresarial.

Comunicacion, politica y didactica. Campo dedicado
a fortalecer los programas académicos de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales y los posgrados
en turismo, industrias culturales, responsabilidad social,
ingenieria politica y comunicacion de la Institucion. Los
proyectos se han desarrollado para profundizar en temas
de comunicacibn organizacional, linguistica aplicada a
las organizaciones, responsabilidad social, semiologia
y semibtica organizacional, politica gerencial y gestion
cultural, traduccion de textos técnicos en las areas de
comercio y economia en diferentes lenguas.

Pedagogia y didactica contemporanea. Este campo es
uno de los de mayor proyeccion, dado que se esta estruc-
turando el proyecto de certificacion de competencias
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transversales para estudiantes y publico en general. En este
campo, ademas, se profundiza en los temas de innovacion
pedagogica, ambientes virtuales de aprendizaje, desarrollo
del pensamiento complejo, formacion en la educacion
superior, transferencia del conocimiento y como resultado
de las investigaciones, productos que puedan permear
la practica, a través de objetos de aprendizaje. Ademas,
puede pedir asesoria de expertos en la materia para que
orienten de manera eficaz la seleccion del tema que se va
a investigar.

« Delimitacion del tema. Por la amplitud de los temas de
las monografias es necesario que este se segmente
para evitar asi la dispersion de ideas. Es necesario,
lograr una gran especificidad, pues si el tema no se
delimita, no se sabra con exactitud cual sera el objetivo
que se pretende alcanzar. Se debe tener en cuenta:

» Un sector productivo.

» La cobertura geografica.

» Un espacio de tiempo.

» Un acontecimiento historico.

El siguiente es un ejemplo de la delimitacion de un
tema de investigacion para una monografia, basandose
en la estructura de tema-subtema-tema objeto de la
investigacion:

» Tema: la comunicacion organizacional en las PyMES.

+ Subtema, delimitado por cobertura geografica: la comu-
nicacion organizacional en las PyMES de Bogota.
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< Tema objeto de la investigacion (delimitado por sector
productivo): la comunicacibn organizacional en las
pymes de Bogota del sector de las artes graficas.

o Bosquejo del tema que se va a investigar

Se debe elaborar un esquema preliminar en el cual se estruc-
ture el marco general de la monografia. Alli deben quedar con-
signados los contenidos que se pretenden abarcar y el orden
de su desarrollo. Igualmente, se debe generar el grado de
importancia de las ideas que se van a desarrollar para organizar
el tema principal o hipbtesis que se va a sustentar con el trabajo
investigativo (tabla 2.3).

Tabla 2.4 Ejemplo de bosquejo

¢ Introduccion.
¢ Hipotesis (idea central o proposito).
¢ Trasfondo del tema.
* Teorias relacionadas con el tema que se va a investigar.
¢ Argumentos en contra.
¢ Argumentos a favor.
¢ Impacto de las teorias y los argumentos frente al tema especifico de
investigacion.
¢ Conclusion.
¢ Resumen de argumentos.
¢ Posicion del autor.
¢ Recoleccion de la informacion: acceder a informacion relacionada con
el tema que le permita sustentar tetrica, académica, organizacional y
legalmente cada uno de los argumentos y puntos de vista sobre la inves-
tigacion. Para esto debe:
» Revisar trabajos o estudios (tesis, ensayos, monografias, etc.)
previamente realizados.
» Revisar bibliografia relacionada (fuentes primarias).
» Revision de revistas indexadas relacionadas.
» Revision del marco legal relacionado.
» Consultar a expertos o especialistas en la materia que aporten sus
conocimientos y experiencias al respecto.
e Entrevistar o encuestar a empresarios, académicos, investigadores
que tengan relacion directa con el tema de interés.
¢ Realizacion de la investigacion de campo, documental o experimental:
lo que sera investigado, los instrumentos que seran elaborados para la
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investigacion y la recoleccion de datos, las técnicas o métodos asi mismo,
cbmo seran abordados los problemas en la investigacion.

¢ Realizacion de la revision bibliografica: se trata de la referencia teorica, la
que ha de ser priorizada en las lecturas ademas de como sera fichado el
material revisado. Acceder a informacion relacionada con el tema que le
permita sustentar tebrica, académica, organizacional y legalmente; cada
uno de los argumentos y puntos de vista sobre la investigacion. Para esto
debe:

» Revisar trabajos o estudios (tesis, ensayos, monografias, etc.)
previamente realizados.

» Revisar bibliografia relacionada (fuentes primarias).

» Revisar revistas indexadas relacionadas.

» Revisar el marco legal relacionado.

» Consultar a expertos o especialistas en la materia con el fin de aportar
sus conocimientos y experiencias al respecto.

» Entrevistar o encuestar a empresarios, académicos, investigadores
que tengan relacion directa con el tema de interés.

+ Elaboracion del plan de trabajo: hace referencia ala distribucion en capitulos
o partes, la secuencia logica o cronoldgica del asunto. Determinacion del
perfil esquematico del trabajo. Los temas que seran desarrollados, las
subdivisiones que tendran los capitulos o partes,
secciones o subsecciones.

Fuente. Abreu (2004) citada por Lipiante (2005).
o Elaboracion de las notas de resumen

El investigador, a partir de la informacion recolectada, debe ge-
nerar notas que resuman, analicen, discutan y referencien la infor-
macibn que se desea extraer de los documentos encontrados. Es
importante definir criterios de seleccion de la informacién que le
permitan ubicar elementos valiosos para la investigacion.

o Realizacion de la redaccion preliminar

A partir de la organizacion de la informacién recolectada y gene-
rada de las notas de resumen, se debe iniciar el proceso de
redaccion de las ideas y planteamiento de la hipbtesis que se
pretende abarcar. Esta redaccion debe ser clara y precisa, a fin
de evitar que se generen textos demasiado cortos o largos en
extremo. Es importante realizar el documento citando las fuentes
y autores de los cuales se extrajo la informacion.
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La redaccion preliminar debe permitir que un tutor o especialista
en la materia haga una revision del escrito y verifique la contex-
tualizacion de la misma, la pertinencia y la claridad del escrito
frente al tema planteado.

o Informe final de la monografia

Segun Abreu (2004), se realizan las correcciones necesarias
basadas en las criticas constructivas del tutor o experto, tomando
las recomendaciones y haciendo los ajustes que se consideren
pertinentes para mejorar la redaccion y aumentar la comprension
del lector. Como etapa final, para presentar la monografia se
plantean los siguientes pasos:

+ Introduccion. Es la parte inicial del texto, en la cual el tema
abordado se presenta con sus objetivos; asi mismo, el
problema planteado en la investigacion, hipbtesis y su situacion
en el contexto en que se encuentra descrito en la justificacion
de seleccion, relevancia y contribucion para el area en que
se enmarca. También son presentados los procedimientos
metodologicos (métodos, técnicas, instrumentos de recoleccion
de datos, etc.) e informadas de forma sintética las partes que
componen el trabajo.

+ Desarrollo. Representa los capitulos del trabajo y sus titulos,
subtitulos, items o subitems creados por el autor, quien debe
velar porque el tema se desarrolle de forma logica, es decir,
gue contenga la exposicion ordenada y pormenorizada de
la investigacion. Se divide en secciones y subsecciones que
varian en funcion de la forma de abordar el tema. Puede
contener el material explicativo e ilustrativo como figuras,
tablas, fotos, etc. (tabla 2.4).
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Tabla 2.4 Componentes de la monografia

1. Tema: ubica el campo de conocimiento que aborda el estudio monografico
y va acorde con las lineas de investigacion de la carrera.

2. ldentificacion del problema: es aquel presentado en el proyecto, revisado y
ajustado.

2.1 Antecedentes (empiricos y bibliogréaficos).
2.2 Descripcion.
2.3 Planteamiento.

3. Objetivos generales y especificos: son aquellos presentados en el proyecto,
revisados y ajustados.

4. Justificacion: es la presentada en el proyecto, revisada y ajustada.

5. Marco de referencia: antecedentes, teorias y conceptos que fundamentan
el estudio a partir de la revision bibliografica.

6. Metodologia: tipo de investigacion, poblacion y muestra (si es del caso),
procedimientos y técnicas aplicadas para recoger y analizar la informacion.

7. Conclusion: se presentan en la parte final del texto, y hacen relacion a los
resultados alcanzados por el autor, los objetivos correspondientes y las
hipbtesis comprobadas.

8. Referencias bibliograficas: se pueden clasificar en principales y
complementarias, segin la importancia de las fuentes o las referencias
consultadas.

9. Anexos: no hay limite en la cantidad y pueden ser tablas, estadisticas,
tabulaciones de datos, etc.; en general, todos aquellos que respalden la
investigacion.

56




CuLtura INVESTIGATIVA-Opciones de Grado-Pregrado

Figura 2.5 Flujograma de la monografia
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3.3 Informe de sistematizacion de experiencia
internacional

Consiste en la elaboracion de un documento que debera plasmar
la interpretacion y analisis de los distintos hechos vividos por el
estudiante en el marco de un intercambio estudiantil en el exte-
rior, los cuales, mediante una compilacion adecuada y un orde-
namiento I6gico, podran evidenciar que al final de su proceso, ha
comprendido sus competencias profesionales y personales en un
mayor nivel y podra manifestar los avances que generan los pro-
cesos de internacionalizacion en la formacion de futuros profe-
sionales. Para elegir la opcion del Informe de Sistematizacion de
Experiencia Internacional como opcién de grado, los estudiantes
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

o Estar matriculado en el programa de pregrado para el cual
presentara el informe y tener registrada(s) la(s) unidad(es)
de estudio objeto del proceso de internacionalizacion.

o Aprobar la totalidad de las unidades de estudio tomadas
durante el proceso de internacionalizacion, con una nota
minima de 70/100 puntos o su equivalente.

o Haber aprobado como minimo, 90 créditos académicos del
plan de estudios que se encuentra cursando.

El informe debera seguir los siguientes lineamientos:

o Resumen ejecutivo.

o Contextualizacion del entorno (breve analisis de la coyuntura
politica, econdmica, social y cultural de la experiencia).

o Conceptualizacion de la experiencia internacional (aportes
y justificacion).

o Descripcion de la importancia de la experiencia.

o Aspectos de la experiencia internacional que deben ser
resaltados.

o Logros evidenciados a partir de la experiencia.

o Actividades realizadas durante la experiencia.

o Posibles aportes curriculares de la experiencia para el
programa académico y/o para otros estudiantes del mismo.

o Fuentes de informacion usadas en la presentacion del informe.
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1.

Aprende a pensar para que puedas llegar a sonar.

El estudiante, mediante la realizacion de su proyecto de grado,
en cualquiera de las opciones, evidencia las competencias
investigativas desarrolladas durante el proceso de formacion en
el modelo pedagogico de la Universidad EAN.

El proyecto de investigacion, como ejercicio académico e inte-
lectual, pone en practica el desarrollo de las competencias
investigativas. La experiencia que genera el proyecto de investi-
gacion despierta la pasion por la investigaciobn como producto en
la construccion del conocimiento.

Laopcidbndegradodecreacibndeempresa,evidenciaeldesarrollo,
de manera practica, de las competencias emprendedoras. La
puesta en practica de un proceso de investigacion explicita el
desarrollo de las competencias transversales: emprendedoras,
tecnolbgicas, investigativas y sociohumanisticas.

Esta opcidn es un hecho vital en el cual el estudiante experimenta
la relacion universidad-empresa. La investigacion articulada se
convierte en una herramienta fundamental de la produccion del
conocimiento, que contribuye a la solucién de problemas rea-
les de la sociedad, el empresariado, los emprendedores y la
academia.

La fortaleza en el desarrollo de competencias investigativas
muestra el desarrollo del pensamiento critico y autbnomo, pro-
yectado en las acciones de formacion que describe el modelo
pedagogico de la universidad. El trabajo investigativo que se
produce a través de la metodologia de la investigacion genera el
desarrollo de proyectos con una vision sistematica.
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Las competencias investigativas son un componente esencial
para poder leer el mundo e involucrarse en sus situaciones y
circunstancias.

Para la presentacion del informe y los productos resultados de la
investigacion, es obligatorio seguir las indicaciones del manual de
publicaciones de la American Psychological Association (APA).
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A

Abstract: resumen. Es la forma abreviada de un texto original,
al que no se le han agregado nuevas ideas y que lo representa
de forma objetiva y breve.

Analisis cualitativo: analisis de datos no numéricos, propio de
la metodologia cualitativa.

Analisis cuantitativo: analisis de datos numéricos, propio de la
metodologia cuantitativa.

Analisis de datos: fase del proceso de investigacion que
consiste en organizar la informacién recogida para que pueda
ser tratada, descrita e interpretada.

Analisis de la informacion: aplicacion de técnicas de proce-
samiento automatico del lenguaje natural, de clasificacion
automatica y de representacion grafica del contenido cognitivo
(conocimientos) de los datos bibliograficos.

Analisis estadistico: analisis de datos que utiliza la estadistica
para organizar, describir y analizar los datos de un estudio.

Anexos: constituyen los elementos adicionales que se excluyen
del texto del trabajo y que se agregan al final de este, por ejemplo,
los instrumentos de recoleccion de datos, glosarios, ilustraciones
y cualquier otra informacion complementaria.
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Antecedentes: estudios previos y tesis de grado relacionadas
con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
y que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio.

Apéndice: hoja adjunta o ahadida a otra, de la cual hace parte
0 es dependiente.

Aprender haciendo: es el aprendizaje por medio de la experiencia.

Argumentacion: es una practica que consiste en dar una serie
de afirmaciones para apoyar otra afirmacion, cuya aceptacion
genera ciertas dudas.

Asesor de investigacion: es el tutor encargado de guiar el
proyecto investigativo, a fin de que se cumplan los objetivos
trazados.

B

Bases de datos: o banco de datos; es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto almacenados sistema-
ticamente para su posterior uso.

Bibliografia: listado en orden alfabético del material sugerido
para consulta sobre el tema tratado en el informe o documento
final.

Bloque problemico: problematica que se va a desarrollar en la
investigacion.

C

Ciencia: conjunto organizado de conocimientos adquiridos me-
diante el método cientifico.
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Citas de referencia: o indirectas. Se utilizan para incluir ideas
de otros autores en forma resumida o en forma de parafrasis.

Citas textuales: se emplean para transcribir exactamente lo
sehalado por otros autores.

Competitividad: capacidad de generar la mayor satisfaccion de
los consumidores y produccion.

Comunidades academicas: colectivo formado por los estu-
diantes, docentes, egresados, investigadores que hacen parte
de la produccion del conocimiento, a fin de proponer soluciones
y respuestas a los problemas de la sociedad.

Conclusiones: parte del informe de investigacion que recoge
los resultados finales del estudio que indican la confirmaciéon o
no de la hipotesis o la determinacion sobre esta.

Conocimiento cientifico: conocimiento adquirido mediante el
método cientifico. Objetivo primordial de la investigacion cientifica.

Conocimiento filosofico: conocimiento basado fundamen-
talmente en la reflexibn sistematica como via para descubrir y
explicar los fenbmenos.

Constante: factor del diseho de la investigacion que permanece
igual a lo largo del experimento.

Contraste de hipotesis: estimar si la hipbtesis se cumple o no
en los datos empiricos obtenidos.

Control experimental: condicion a que se somete un expe-
rimento para neutralizar la influencia de variables extranas.

Cronograma: se expresa mediante un grafico en el cual se
especifican las actividades en funcion del tiempo de ejecucion.
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Cuestionario: es un instrumento de investigacion que se emplea
para recoger los datos.

D

Dato: cualquier informacion extraida de los fenbmenos, fijada o
codificada por el investigador. Elemento conocido directamente.

Delimitacion del problema: se refiere a identificar todos aque-
llos aspectos que son importantes para el desempenho de una
actividad y aislar todos aquellos que no interfieren.

Diagnostico: recoger y analizar datos para evaluar problemas
de diversa naturaleza.

Diagrama de Gantt: permite identificar en un cronograma la
actividad en que se estan utilizando los recursos y su duracion.

Diseno: plan o esquema del investigador que recoge las estra-
tegias utilizadas en el estudio.

Diseho de investigacion: es la estrategia que adopta el inves-
tigador para responder al problema planteado.

Diseno de un proyecto: proceso de elaboracion de la propuesta
de trabajo de acuerdo con pautas y procedimientos sistematicos.

Divulgacion: conjunto de actividades que interpretan y hacen
accesible el conocimiento cientifico al publico general.

E

Emprendimiento: manera de iniciar, crear o formar un proyecto
a través de la innovacion.
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Encuesta: es un instrumento de investigacion para obtener
informacion representativa de un grupo de personas. Se trata
de aplicar un cuestionario a determinado niumero de individuos,
con el objeto de obtener un resultado. El requisito es que debe
aplicarse a un numero representativo. Forma parte de una
investigacion; es solo un instrumento.

Espiritu cientifico: una actitud o disposicion subjetiva del
investigador que busca soluciones serias con métodos adecuados
al problema que pretende resolver; esa actitud, no es innata a la
persona, se le conquista a lo largo de la vida a costa de trabajo
e incluso de sacrificios. En la practica se traduce por una mente
critica, objetiva y racional.

Estadistica: es una ciencia que estudia la recoleccion, analisis
e interpretacion de datos, ya sea para ayudar en la resolucion
de la toma de decisiones o para explicar condiciones regulares o
irregulares de algun fenébmeno o estudio aplicado, de ocurrencia
de forma aleatoria o condicional.

Estado del arte: se refiere a los antecedentes descritos de la
tematica investigada.

Estudios descriptivos: es un tipo de metodologia que se aplica
para deducir un bien o circunstancia que se esté presentando;
se aplica describiendo todas sus dimensiones. En este caso se
describe el 6rgano o el objeto que se va a estudiar.

F

Factibilidad: disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos 0 metas senalados.

Ficha tecnica: es un resumen del proyecto de investigacion.
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Formulacion del problema: enunciacion del problema de inves-
tigacion reduciéndolo a sus aspectos y relaciones esenciales.

G

Gerencia: se utiliza para denominar al conjunto de empleados
de alta calificacion.

Gestion de conocimiento: debe ser entendida como la instancia
de gestiobn mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una
variedad de recursos basicos para apoyar el desarrollo del
conocimiento dentro de la organizacion. Por ello, entender como
estructurar las iniciativas de gestion del conocimiento generara
una ventaja a la hora de considerar el conocimiento dentro de la
estrategia de la organizacion.

Grafico: es la representacion de datos, generalmente numéricos,
mediante lineas, superficies o simbolos, para ver la relacion que
esos datos guardan entre si'y facilitar su interpretacion.

H

Hipotesis: enunciado relacional entre variables que los inves-
tigadores formulan como una explicacion razonable o tentativa.

Hipotesis alternativa: es estadistica y complementaria de la
hipotesis nula, que se acepta cuando esta Ultima se rechaza.

Hipotesis conceptual: hipotesis que se formula en términos
abstractos o conceptuales, es decir, relacionando conceptos.

Hipotesis de investigacion: enunciado tentativo donde se
establece la posible relacion entre dos 0 mas variables.

Hipotesis de trabajo: hipbtesis que se adopta como base de un
estudio de investigacion.
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Hipotesis deductiva: hipbtesis que se origina o se infiere de
alguna teoria previa.

Hipotesis estadistica: hipotesis que se expresa relacionando
las variables en términos cuantitativos o estadisticos.

Hipotesis inductiva: hipbtesis que se origina o se infiere de la
observacion o reflexion sobre la realidad.

Hipotesis nula: hipotesis estadistica que se plantea a priori para
comprobar (rechazar o no) la hipbtesis mediante pruebas esta-
disticas pertinentes. El no rechazo de la hipbtesis nula implica el
rechazo de la hipbtesis alternativa.

Hipotesis operativa: hipbtesis que se formula tal como las
variables se observan, miden o manipulan.

Identificacion del problema: extraccion y aislamiento del pro-
blema de investigacion de un area problematica.

Informe de investigacion: escrito que recoge las conclusiones
de la investigacion y aporta la informacion necesaria y suficiente
para su comprension.

Innovacion: es el arte de convertir las ideas y el conocimiento
en productos, procesos 0 servicios nuevos o mejorados que el
mercado reconozcay valore. Convertiren riqueza el conocimiento
y las ideas.

Innovacion tecnologica: diseho de programas de investigacion
y desarrollo tecnolbgico.

Investigacion: actividad sistematica, rigurosa y continuada rea-
lizada con la finalidad de dar respuesta a un problema. Es una
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actividad del hombre, orientada a descubrir algo desconocido, en
un esfuerzo que emprende por resolver un problema de cono-
cimiento. Su objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas
mediante el empleo de procesos cientificos.

Investigacion cientifica: proceso dirigido a la solucién de pro-
blemas del saber, mediante la obtencion de nuevos conoci-
mientos. Dicho proceso comprende las siguientes etapas: plani-
ficacion, ejecucion o desarrollo, divulgacion.

Investigacion exploratoria: es aquella que se efectlia sobre un
tema u objeto poco conocido o estudiado, por lo que sus resul-
tados constituyen una vision aproximada de dicho objeto.

Investigacion descriptiva: consiste en la caracterizacion de un
hecho o fenbmeno para establecer su estructura o comportamiento.

Investigacion explicativa: se encarga de buscar el porqué de
los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto.

Investigacion documental: se basa en la obtencion y en el
analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros
tipos de documentos.

Investigacion de campo: consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin mani-
pular o controlar variable alguna.

Investigacion experimental: proceso que consiste en someter
a un objeto o grupo de individuos a determinadas condiciones
o estimulos (variable independiente), para observar los efectos
que se producen (variable dependiente).
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Investigador: persona que busca investigar y obtener nuevos
conocimientos con el fin de dar solucibn a problemas o interro-
gantes de caracter cientifico.

Intervencion empresarial: tomar parte de una empresa ana-
lizando sus procesos y evaluandolos.

J

Jurado de investigacion: es el grupo al cual se le presenta
el proyecto de investigacion con el fin de ser evaluado bajo un
criterio cientifico.

M

Marco conceptual: sistema de conceptos que describe y explica
el proyecto de investigacion.

Marco metodologico: incluye el tipo o tipos de investigacion,
las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar
a cabo la indagacién. Es el como se realizara el estudio para
responder al problema planteado.

Marco teorico: representa un estudio de la informacion del tema
en general del problema en particular y su contextualizacion. Se
deben considerar los antecedentes, el problema en su entorno y
las posiciones tebricas que sustentan la investigacion.

Metodo: procedimiento para conseguir una finalidad.
Metodo cientifico: método de conocimiento que integra la

induccién y la deduccion, con la finalidad de construir conoci-
miento tedrico y aplicado.
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Metodologia de investigacion: conjunto de supuestos que
subyacen en las explicaciones e interpretaciones sobre los méto-
dos de investigacion que configuran las diferentes metodologias.

Modelo: arquetipo o punto de referencia para imitar o reproducir.

Muestra: conjunto de casos o individuos extraidos de una pobla-
cion por algun sistema de muestreo.

Muestra aleatoria: muestra extraida al azar de una poblacion.

N

Negociacion: actividad mediante la cual se tratan asuntos im-
portantes llegando a puntos en comun.

O

Objetivos de investigacion: son metas que se traza el inves-
tigador en relacibn con los aspectos que desea indagar y
conocer. Estos expresan un resultado o un producto de la labor
investigativa.

Objeto de estudio: lo que se quiere conocer en una investigacion.
Organizacion: asociacion de personas regulada por un conjunto
de normas en funcion de determinados fines.

P

Pensamiento critico: actitud intelectual que se propone analizar
o evaluar la estructura y consistencia de los razonamientos,
particularmente las opiniones o las afirmaciones que la gente
acepta como verdaderas en el contexto de la vida cotidiana. Tal
evaluacion puede basarse en la observacion, en la experiencia,
en el razonamiento o en el método cientifico.
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Planeacion de un proyecto: la gerencia de proyectos tiene
dos bases sobre las cuales se apoya gran parte de su éxito.
La primera, conocida como el marco estratégico, busca integrar
los proyectos y el contexto estratégico de la organizacion; y
la segunda, conocida como planeacion y control. Este Gltimo
elemento debe desarrollarse con alto marco metodolégico y
rigurosidad administrativa para que se constituya en la herra-
mienta que asegure un buen desarrollo de los proyectos.

Plan de negocio: llamado también plan de empresa, es un
documento que especifica, en lengua escrita, un negocio que
se pretende iniciar 0 que ya se ha iniciado. En este se expone
el propbsito general de una empresa; al igual que los estudios
de mercado, técnico, financiero y de organizacion, incluyendo
temas como los canales de comercializacion, el precio, la
distribucion, el modelo de negocio, la ingenieria, la localizacion,
el organigrama de la organizacion, la estructura de capital, la
evaluacion financiera, las fuentes de financiamiento, el personal
necesario junto con su método de seleccion, la filosofia de la
empresa, los aspectos legales y su plan de salida.

Planteamiento del problema: seccion del reporte de la investi-
gacion que narra brevemente el problema que el investigador
desea abordar. Puede formularse como una pregunta a la cual
el investigador respondera.

Poblacion muestra: la poblacion constituye el objeto de la inves-
tigacion, al ser el mismo centro de ella, y de esta se extrae la
informacion requerida para el estudio respectivo. Para el analisis
de datos de todo proyecto de investigacion deben sintetizarse,
en muchos casos, el conjunto de sujetos con caracteristicas
semejantes que estan sometidos al estudio y que son agrupados
con la denominacién de la muestra.

Ponencias: es la comunicacion escrita que una persona pre-
senta ante algun evento de tipo cientifico: seminario, congreso,
simposio, etc.
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Portafolio de temas: variedad de tematicas que se van ainvestigar.
Pregunta de investigacion: pregunta formulada cuidadosa-
mente, que guia el curso de una investigacion.

Problema de investigacion: problematica surgida desde el
conocimiento cientifico.

Proceso: es un conjunto de actividades o eventos (coordinados
u organizados) que se realizan o que suceden (alternativa o
simultaneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin deter-
minado. Este término tiene significados diferentes segun la rama
de la ciencia o la técnica en que se utilice.

Proceso de investigacion: descripcion de los métodos, proce-
dimientos y mecanismos de diseno que se emplean en un estu-
dio. Conjunto de fases que configuran una investigacion.

Procesos de calidad: es el diseno de los productos y servicios
que se deben ajustar a las necesidades, deseos, expectativas y
exigencias del cliente.

Procesos de investigacion: actividad que se inicia concibiendo
la idea que se va a investigar, seguido del planteamiento del pro-
blema, la descripcion de los objetivos, la elaboracion del marco
tedrico e hipbtesis, el diseho de la investigacion, la recoleccion
de datos, su analisis y presentacion de resultados.

Produccion de conocimiento: los trabajos terico-monograficos
contribuyen a la produccion de conocimiento en la medida en
que estén orientados por una hipbtesis 0 un plan de accion
para convertirse en instrumento de formulaciones conceptuales.
Aislados de un contexto interpretativo de la realidad, se reducen
a diagnosticos o inventario bibliografico sobre unas determinadas
areas de conocimiento desde diferentes puntos de vista de otros.
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Produccion intelectual: consta de la produccion de escritos cien-
tificos, literarios y humanisticos, obras artisticas y la produccion de
inventos, disehos o desarrollos tecnologicos originales.

Productividad: relacion entre la produccion obtenida por un
sistema de produccion o servicio y los recursos utilizados para
obtenerla. También se define como la relacion entre los resul-
tados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el
tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo
es el sistema.

Proyecto: es una planificacion que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas.

Proyecto de investigacion: el que describe y justifica los medios
necesarios para llevar a término una investigacion.

R

Redes acadéemicas: grupos tematicos que analizan, desde el
conocimiento, diferentes perspectivas.

Redes de investigacion: asociaciones de grupos para el desa-
rrollo de actividades de investigacion y desarrollo tecnologico a
partirde proyectos de investigacion con el objeto de complementar
capacidades y un adecuado reparto de actividades o tareas.

Referencias bibliograficas: listado alfabético del material
citado en informe o documento final.

Resolucion de problemas: resuelve un cuestionamiento antes
planteado.

Resultados: seccion del reporte de la investigacion que muestra
los datos finales de la investigacion o experimento, los cuales
pueden representarse en forma de gréaficos, tablas o cuadros.
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Resultados tangibles: conclusiones concretas luego de un
analisis exhaustivo en una investigacion.

Resumen: parte del informe de investigacion. Texto situado en la
primera pagina del informe de investigacion, con una extension
entre 150 y 200 palabras sin concesiones literarias, que recoge
las intenciones de la investigacion, el método seguido y las
conclusiones principales.

Resumen ejecutivo: es un breve analisis de los aspectos mas
importantes del proyecto. Va antes de la presentacion y es lo
primero, 0 a veces lo Unico, que lee el receptor del proyecto; por lo
tanto, debe describir el producto o servicio, el mercado, laempresa,
los factores de éxito del proyecto, los resultados esperados, las
necesidades de financiamiento y las conclusiones generales.

Revision bibliografica: seccion del reporte de la investigacion
que refiere hallazgos cientificos, publicados anteriormente, sobre
el tema investigado.

S

Sector empresarial: relativo a formar parte de una organizacion.

Sustentabilidad: su término se refiere al equilibrio que existente
entre una especie con los recursos del entorno que propone
satisfacer las necesidades de la actual generacion sin sacrificar
las capacidades futuras.

Sustentacion del proyecto de investigacion: presentacion an-
te el jurado del proyecto de investigacion desarrollado.

T

Tamanho de la muestra: nUmero de casos o individuos que
contiene la muestra.
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Tecnica de muestreo: procedimiento que se utiliza para extraer
la muestra de una poblacion.

Teoria: sistema de conceptos y relaciones que explica y ofrece
predicciones verificables de los fenbmenos.

Tesis de grado: trabajo de investigacion original que cumple con
exigencias de metodologia cientifica con el objeto de conocery
dar solucion a una tematica especifica.

Tutor academico: apoya el proceso investigativo en las tesis de
grado.

Tutoria: procedimiento mediante el cual cientificos calificados o
docentes, expertos en el area, revisan y comentan el trabajo de
otros investigadores con el fin de asesorarlos.

'}

Variable: caracteristica o atributo que puede tomar diferentes
valores o incluso expresarse en categorias.

Variable dependiente: variable de estudio, cuyos resultados o
efectos son consecuencia o dependen de la variable indepen-
diente.

Variable extraha: variable ajena que actlia asociada a la variable
independiente.

Variable independiente: variable que el investigador observa
0 manipula para conocer los efectos que genera en la variable
dependiente. En el diseno experimental recibe el nombre de
variable experimental o manipulativa.
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Variable interviniente: variable ajena al experimento que influye
en los resultados y puede desvirtuarlos.

Ventaja competitiva: condicion favorable que se tiene con
respecto a algun producto.

Vision cientifica: proyectos alineados a investigaciones de la
ciencia.

Vision tecnologica: diseno de proyectos enfocados a herra-
mientas de tecnologia.
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ANnexos
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Anexo 1.

Guia para la presentacion y entrega de trabajos de
grado en formato digital

Esta guia contiene las recomendaciones minimas para la presentacion y
entrega de trabajos de grado y tesis en formato digital, que se van a incluir
en la Biblioteca Digital Minerva de la Universidad EAN; son aplicables a los
programas académicos de pregrado, posgrado, maestria y doctorados.

La presentacion de trabajos de grado en formato digital debe cumplir los
siguientes requisitos:

e Elaboracion y presentacion del trabajo con las indicaciones del manual de
publicaciones de la American Psychological Association (APA).

e El cuerpo del documento seré guardado por el autor en un solo archivo;
los anexos seran guardados en archivos separados:

Cuerpo del documento:

e Preliminares: portada, hoja de aprobacion, dedicatoria (opcional), agrade-
cimientos (opcional), contenido, glosario.

e Listas especiales.

e Resumen.

e Introduccion.

e Capitulos, conclusiones y recomendaciones.

¢ Referencias bibliogréaficas.

Si el trabajo incluye anexos, estos se deben guardar cada uno por separado,
de acuerdo con el tipo de formato (.PDF, .JPG, .MP3y .FLV).

La version digital debe estar guardada asf:

e Texto en formato PDF.

* Imagenes en JPG.

e Audio en MP3.

e Video en formato FLV.

¢ En los anexos es necesario incluir la autorizacion de publicacion firmada
por todos los autores, y el original debe ser entregado en la biblioteca.
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e Elarchivocreadoen.PDF debe estarnombrado de la siguiente forma: primer
apellido y primer nombre, seguido del ano de presentacion, sin puntuacion
ni espacios, y cambiar la h por n. Por ejemplo, GonzalezCarlos2011.pdf.

Para la inclusion del trabajo de grado en la Biblioteca Digital Minerva, una vez
esté aprobado, debe:

e Solicitar a la respectiva facultad el permiso para acceder a la Biblioteca
Digital Minerva.

e Ingresar a la Biblioteca Digital Minerva (http://repository.ean.edu.co.) y
leer la guia de autoarchivo.

¢ Depositar a través del autoarchivo su trabajo de grado.

Una vez depositado el documento en Minerva, pasara a verificacion y apro-
bacién por parte del director o tutor del trabajo. Posteriormente, la Biblioteca
normalizaréa los metadatos y publicara el documento.
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Anexo 2.

Ficha bibliografica (maximo una hoja)

Tipo La investigacion en la EAN se concentra en dos niveles
interrelacionados:
1. Investigacion formativa (académica).
2. Investigacion productora de conocimiento o en sentido
estricto (investigadores).
Ademas clasifique su investigacion como: creacion de em-
presa, trabajo dirigido, monografia (plan de negocio, caso
de estudio, caso empresarial o plan de mercadeo).

Titulo Refiera el nombre completo del trabajo.

Modalidad del Especifique si es de pregrado o de posgrado.

programa

Grupo de Especifique el grupo de investigacion (campo y linea de

investigacion

investigacion) al que vincula su investigacion. Consulte con
el coordinador de opciones de grado de su facultad.

Datos de edicion

Enuncie la ciudad, lugar y fecha de edicion del trabajo (aho),
separando cada dato con comas.

Autor (es)

Refiera los nombres y apellidos del autor o autores, sepa-
rando apellidos de nombres con coma, y entre autores con
punto y coma.

Palabras clave

Identifique las palabras o frases que definen el trabajo, las
cuales pueden usarse para realizar busquedas. Separelas
con punto y coma.

Descripcion Resumen sobre el proyecto de investigacion desarrollado
como trabajo de grado.

Fuentes Referencie las fuentes bibliograficas usadas para la reali-
zacion del trabajo.

Contenido Breve descripcion de la conformacion del trabajo desarrollado.

Metodologia Describa el procedimiento mediante el cual se realiz6 el

trabajo.

Conclusiones

Plantee las conclusiones a las que se llegb con el desarrollo
del trabajo de investigacion.

Periodo académico

Identifique el periodo en que fue desarrollada la investigacion
o fecha final de entrega. Por ejemplo: segundo periodo
académico del 2011
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Anexo 3.
Ejemplo de ficha bibliografica

Tipo Investigacion formativa

Titulo Colombia frente al mercado de la Republica Federal de Alemania.
Oportunidades comerciales para la oferta exportable de Colombia

Programa Administracion de Empresas

Modalidad Pregrado

programa

Grupo G3Pymes

Edicion Bogota D.C., Universidad EAN, 2010.

Autor (es) Gaviria Agudelo, Clara; Matiz B., Francisco Javier

Palabras clave Mercado; exportacion; Alemania; exportaciones.

Descripcion Este estudio evalla las oportunidades comerciales de Colombia en
la Republica Federal de Alemania, para productos que se benefician
del Sistema Generalizado de Preferencias Andinas, como aporte a
la politica del Gobierno de duplicar las exportaciones.

Fuentes Comercio exterior (Fernando Mejia); Alemania un sitio para
exportar (Proexport); Gerencia por procesos (Hernando Marino).

Contenido El informe contiene seis capitulos: el primero, presenta una reseha
econbmica de Alemania, teniendo en cuenta caracteristicas
demograficas, comercio, industria, agricultura y servicios; el segundo,
describe el intercambio comercial de Colombia con Alemania; el
tercero, hace referencia a la politica comercial de la Union Europea
y a acuerdos como el de la Asociacion Europea de Libre Comercio,
al GATT, al Mercosur, al Plan de Preferencias Generalizadas vy al
Sistema Generalizado de Preferencias Andinas, entre otros; el cuarto
capitulo, identifica la oferta exportable colombiana por sectores;
el quinto, presenta una seleccion de las principales oportunidades
comerciales de Colombia en Alemania, y el Ultimo describe el perfil
de mercado para cada producto.

Metodologia Con un enfoque descriptivo se consultaron fuentes secundarias,
por ejemplo, bases de datos y documentos de entidades nacio-
nales y extranjeras relacionadas con comercio exterior.

Conclusiones Las principales oportunidades comerciales de Colombia en el
mercado aleman estan representadas por veinte productos, entre
ellos: medicamentos, café sin descafeinar, hullas térmicas, banano,
ferroniquel, calzado, confecciones, cemento, ropa de tocador o cocina,
aceite de palma, neumaticos y construcciones prefabricadas. Para
incursionar en el mercado europeo los empresarios colombianos deben
estar en capacidad de producir mayores volumenes, incrementar la
calidad de los productos, aprovechar las ventajas competitivas y
cumplir con las condiciones de precio y oportunidad en la entrega.

Periodo 2011-1
académico
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Anexo 4.

Documento obligatorio para todas las opciones de
grado: carta de derechos de autor.

Autorizacion de publicacion a favor de la EAN

Yo (Nombres y Apellidos), mayor de edad, vecino de (ciudad y pais),
identificado con cédula de ciudadania N° de

y codigo estudiantil nUmero (para el caso de estudiantes), actuando en
mi calidad de autor del (articulo, informe final de investigacion, trabajo
de grado, segun el caso) titulado , de
conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1982 y en las demas
normas concordantes sobre la materia, autorizo a la Universidad EAN,
para:

Utilizarlo como medio de consulta para la comunidad universitaria.
Publicarlo en formato electronico en la pagina Web de la Universidad
EAN o en los ambientes virtuales, por esta utilizados.

Publicarlo en formato impreso en la revista de la Universidad EAN.
La anterior autorizacion se otorga siempre y cuando, mediante la
correspondiente cita bibliografica se me dé crédito al (articulo, informe
final de investigacion, trabajo de grado, segln el caso).

Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es original y
la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, y por lo
tanto es de mi exclusiva autoria y detento la titularidad sobre esta. En
caso de presentarse cualquier reclamacion o accion por parte de un
tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion,
asumo toda la responsabilidad. Para todos los efectos la Universidad
EAN actla como un tercero de buena fe.

(Firma)
Nombres y apellidos
Identificacion
Cédigo estudiantil (en caso de estudiante)
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Anexo 5.

Carta de aval de sustentacion del plan de negocio.

Directivas
La carta de autorizacion debe ser firmada por el tutor o coordinador

del trabajod e grado. El estudiante no podra presentarse a la
sustentacion sin esta aprobacion firmada

Anexo 6.

Carta de autorizacion para la presentacion del plan
de negocio.

Yo, (hombre completo en mayuscula), autorizo la sustentacion del
plan de negocios con titulo (mayuscula y cursiva), del estudiante
(nombre completo en mayuUscula), debido a que las exigencias
de forma y de contenidos académicos se han cumplido.

Firma:

Nombre completo en mayuscula

Tutor

Fecha: dia-mes—ano
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