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RESUMEN
La presente investigacion aborda las barreras de comunicacion existentes entre
personas oyentes y poblaciéon con discapacidad auditiva en el municipio de Caijica,
Cundinamarca. La problematica identificada se relaciona principalmente con el
desconocimiento de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) por parte de la poblacion oyente,

situacién que dificulta la interaccion en diferentes contextos cotidianos.

El propdsito del estudio fue disefiar conceptualmente una aplicacion mévil orientada al
aprendizaje basico de LSC para personas oyentes. Para ello, se implementé un enfoque
cualitativo, mediante la aplicacién de encuestas, entrevistas semiestructuradas y procesos de
validacién con actores institucionales como la Fundacién Creinser y el Instituto Nacional para

Sordos (INSOR).

Los resultados permitieron identificar las principales dificultades de comunicacion, asi
como las necesidades de aprendizaje y requerimientos funcionales para el disefio del
aplicativo. Entre los hallazgos mas relevantes, se evidencio el interés por herramientas de
aprendizaje dinamicas, especialmente videos demostrativos, ejercicios interactivos y modulos

organizados por situaciones reales de comunicacion.

A partir de estos resultados, se estructurd una propuesta conceptual de aplicativo movil
basada en principios de accesibilidad, aprendizaje progresivo y disefio centrado en el usuario,

con el fin de fortalecer competencias basicas de comunicacion e inclusion social.

Palabras clave: Lengua de Senas Colombiana, discapacidad auditiva, accesibilidad

comunicativa, aprendizaje movil, inclusion.
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INTRODUCCION

La capacidad de comunicarse determina la calidad de las interacciones humanas y el
acceso a oportunidades sociales, educativas y laborales. En Colombia, pese al reconocimiento
legal de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC), persisten barreras que limitan la inclusién de
las personas con discapacidad auditiva. Estas limitaciones suelen originarse en la falta de
competencias comunicativas del entorno oyente y en la escasez de herramientas pedagdgicas

y tecnoldgicas contextualizadas para promover la apropiacion de la LSC.

En el municipio de Cajica (Cundinamarca) esta problematica se manifiesta con particular
intensidad: la interaccién frecuente entre personas oyentes y personas con discapacidad
auditiva se ve entorpecida por la ausencia de recursos accesibles y formales para el
aprendizaje de expresiones basicas en LSC. Un diagnéstico preliminar y la validacion con
expertos indicaron que aproximaciones centradas en traduccién automatica presentan
limitaciones técnicas significativas; por consiguiente, este proyecto prioriza el fortalecimiento
progresivo de competencias comunicativas en la poblacion oyente mediante una herramienta

educativa movil, centrada en el usuario y estructurada en médulos contextualizados.

El presente anteproyecto propone el disefio conceptual de una aplicacion maovil
orientada al aprendizaje basico de LSC para personas oyentes que interactuan con poblacion
con discapacidad auditiva en Cajica. La propuesta se fundamenta en enfoques de micro
aprendizaje, disefio centrado en el usuario y criterios de accesibilidad, con el objetivo de reducir

barreras comunicativas y facilitar la interaccidén en escenarios cotidianos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema de investigacion

La comunicacion es un requisito esencial para la participaciéon social plena; cuando
falla, limita el acceso a servicios, empleo y educaciéon (Organizacion Mundial de la Salud,
2011). En Colombia, aunque la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) esta reconocida
legalmente, su uso entre la poblacién oyente es insuficiente, lo que genera barreras
comunicativas que afectan la autonomia y la inclusion de las personas con discapacidad
auditiva (Congreso de la Republica de Colombia, 2005; Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica [DANE], 2020).

A nivel local, en el municipio de Cajica se detectan interacciones frecuentes entre
personas oyentes y poblacion con discapacidad auditiva en ambitos como la atencién al
ciudadano, el trabajo y la educacion; sin embargo, dichas interacciones se ven
obstaculizadas por la falta de competencias basicas en LSC por parte de los oyentes y por
la escasez de recursos pedagdgicos contextualizados (Fundacién Creinser, s.f.; INSOR,
2020). Estas barreras no solo restringen la comunicacion, sino que también reducen la
autonomia de las personas sordas y generan costos sociales y econémicos asociados a

servicios ineficaces (DANE, 2020; PMI, 2022).

Actualmente, existen aplicaciones y proyectos de traduccion automatica para
lenguas de sefas, pero la literatura indica limitaciones técnicas y pedagdgicas, donde la
naturaleza viso gestual y espacial de las lenguas de senas dificulta la traduccion
automatica, especialmente en contextos reales de interaccion (Bragg et al., 2019; Kacorri
et al., 2017). Por lo tanto, soluciones tecnoldgicas que aspiren a reducir la brecha
comunicativa deben combinar criterios pedagogicos (micro aprendizaje, aprendizaje mévil)
con principios de diseno centrado en el usuario y accesibilidad (Norman, 2013; Traxler,

2009).
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Dado este contexto, el problema concreto que aborda esta investigacién es la

ausencia de herramientas educativas moviles disefadas para fortalecer, de manera
progresiva y contextualizada, las competencias comunicativas basicas en LSC en la
poblacion oyente de Cajica. Esta carencia impide reducir la brecha comunicativa
detectada y limita la interaccion efectiva en escenarios cotidianos. Asi, resulta pertinente
investigar las caracteristicas funcionales y pedagdgicas que debe integrar una aplicacion
movil para favorecer el aprendizaje basico de LSC en personas oyentes que interactian

con poblacién con discapacidad auditiva en Cajica (Delgado & Pérez, 2020; PMI, 2022).

2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Esta investigacion se centra en el municipio de Cajica, Cundinamarca, y aborda la
brecha comunicativa que se presenta en las interacciones entre personas oyentes y
personas con discapacidad auditiva en contextos cotidianos. El estudio prioriza escenarios
donde la comunicacién es funcional y frecuente, es decir, atencion al ciudadano, entornos
laborales y espacios educativos; dado que en dichos ambitos se han detectado
consecuencias directas sobre el acceso a servicios, la productividad y la inclusién (DANE,
2020; Fundacién Creinser, s.f.).

La poblacion objetivo principal la constituyen personas oyentes residentes en
Cajica que mantienen interaccion frecuente con poblacién con discapacidad auditiva en
diferentes contextos cotidianos, entre ellos el entorno familiar, educativo, institucional y
laboral. De manera complementaria, la investigacion incorpora aportes obtenidos a partir
de la participacion de personas con discapacidad auditiva y del acompafamiento técnico
realizado por entidades como el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), con el propdsito
de fortalecer la pertinencia contextual, pedagdgica y cultural de la propuesta desarrollada.

Esta investigacion delimita su alcance al disefio conceptual de una aplicacién movil

orientada al aprendizaje basico de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) para poblacién
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oyente; por tanto, no contempla el desarrollo de software ni la implementacién técnica
completa de prototipos funcionales ni sistemas de traduccién automatica en tiempo real,
dado que estos aspectos requieren recursos técnicos y alcance superior al previsto (Bragg
et al., 2019). Asimismo, el estudio prioriza el fortalecimiento de competencias
comunicativas basicas (vocabulario funcional, frases y expresiones de uso frecuente,
practicas situacionales) y la definicidn de requerimientos pedagdgicos y de usabilidad
adaptados al contexto local (Norman, 2013; PMI, 2022).

La investigacion adopta un enfoque cualitativo por medio de entrevistas con
personas con discapacidad auditiva y actores institucionales vinculados a procesos de
inclusion y accesibilidad comunicativa, entre ellos la Fundacion Creinser y el Instituto
Nacional para Sordos (INSOR). En este sentido, las conclusiones, recomendaciones y el
disefio conceptual propuesto se orientan a evaluar la viabilidad pedagdgica y funcional de
la aplicacion dentro del contexto local, constituyéndose como un insumo inicial para

futuras fases de prototipado, validacion y desarrollo técnico de la propuesta.
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3. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Qué caracteristicas funcionales y pedagdgicas debe integrar el disefio conceptual
de una aplicacion movil para facilitar el aprendizaje basico de Lengua de Sefias
Colombiana (LSC) en personas oyentes que interactuan con poblacién con discapacidad
auditiva en el municipio de Cajica, Cundinamarca?
4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo general
Disefiar una propuesta conceptual de una aplicacion moévil, estructurada en
modulos contextualizados y criterios de usabilidad, que facilite el aprendizaje basico de la
Lengua de Sefias Colombiana en personas oyentes que interactian con poblacion con
discapacidad auditiva en el municipio de Cajica, Cundinamarca.

4.2 Objetivos especificos

1. Identificar las principales barreras de comunicacion entre personas oyentes y
poblacion con discapacidad auditiva en escenarios cotidianos.

2. Caracterizar las necesidades de aprendizaje de Lengua de Sefias Colombiana en
personas oyentes que interactuan con poblacidn con discapacidad auditiva.

3. Establecer los requerimientos funcionales y pedagdégicos del aplicativo a partir del
analisis de la informacion recolectada y la revision de referentes teoricos y
tecnoldgicos.

4. Proponer el disefio conceptual del aplicativo mediante la estructuracién de

modulos de aprendizaje contextualizados a situaciones de uso frecuente.
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5. JUSTIFICACION

La interaccion comunicativa entre personas oyentes y personas con discapacidad
auditiva presenta limitaciones que inciden directamente en el acceso a servicios, la
participacién laboral y los procesos educativos en contextos cotidianos. En Colombia,
pese al reconocimiento legal de la Lengua de Senas Colombiana (LSC), su presencia en
el entorno oyente es aun reducida, por lo que la norma no garantiza por si sola la inclusién
comunicativa en la practica diaria (Congreso de la Republica de Colombia, 2005; DANE,
2020). Por ello, resulta necesario avanzar mas alla del marco juridico y promover
intervenciones concretas que mejoren la accesibilidad comunicativa en los escenarios
donde ocurren las interacciones reales.

La evidencia académica indica que capacitar a personas oyentes en habilidades
basicas de lengua de senas favorece la reduccién de barreras comunicativas y la inclusion
social (Kacorri et al., 2017). Las tecnologias moéviles, cuando incorporan criterios
pedagdgicos adecuados, ofrecen una via eficaz para facilitar ese aprendizaje autbnomo y
escalable. No obstante, estudios recientes sefialan que muchas aplicaciones existentes se
centran en diccionarios o en enfoques de traduccion automatica y carecen de
contextualizacion pedagdgica y cultural necesaria para su uso efectivo en entornos locales
(Bragg et al., 2019; Kacorri et al., 2017).

En ese sentido, este proyecto adopta un enfoque centrado en el usuario (Norman,
2013) y combina principios de aprendizaje movil y micro aprendizaje (Traxler, 2009; Hug,
2005). Disefiar contenidos breves, audiovisuales e interactivos, organizados por
escenarios de uso (laboral, educativo, atencién al ciudadano), facilita la transferencia
practica de lo aprendido y la apropiacion sostenida por parte de las personas oyentes.

Asimismo, involucrar a actores locales (p. €j., Fundacion Creinser) e instituciones técnicas
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(INSOR) en la validacién garantiza pertinencia cultural y linguistica, incrementando la
probabilidad de adopcién y efectividad.

Desde una perspectiva social y practica, la propuesta busca disminuir la

dependencia de intérpretes en tramites cotidianos, mejorar la calidad de la atencion y
promover la autonomia para la poblacién con discapacidad auditiva. En el ambito
académico y técnico, el trabajo aporta lineamientos pedagdgicos, requerimientos
funcionales y una propuesta conceptual del aplicativo que pueden servir como base para
futuras etapas de prototipado y desarrollo tecnoldgico. En este sentido, el disefio
conceptual planteado responde a una necesidad identificada en el contexto local y

propone una alternativa metodolégicamente viable para promover el aprendizaje basico

de la Lengua de Senas Colombiana mediante herramientas digitales contextualizadas.

6. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS DEL TEMA DE INVESTIGACION
El empleo de aplicaciones moviles para la ensefanza de lenguas de sefias ha
crecido notablemente y se ha consolidado como una estrategia para facilitar la
comunicacion entre personas oyentes y personas con discapacidad auditiva. Estas
herramientas combinan recursos audiovisuales, secuencias instruccionales y
mecanismos interactivos que favorecen el aprendizaje auténomo vy la practica,
aportando alternativas accesibles frente a la formacién presencial tradicional (Kacorri,

Huenerfauth, & Ebling, 2017).

En el ambito internacional, The ASL App constituye un ejemplo representativo
de plataforma orientada al aprendizaje inicial, donde organiza lecciones por categorias
tematicas y muestra videos con demostraciones realizadas por usuarios nativos de la
lengua de sefias, lo que facilita la observacion de la configuracion manual, el

movimiento y las expresiones faciales esenciales para la adquisicion del sistema viso
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gestual. Investigaciones sefalan que este tipo de recursos resulta efectivo en etapas
elementales de aprendizaje; sin embargo, su disefio se orienta mayormente a la
memorizacion de vocabulario y ofrece poca contextualizacién en escenarios reales de

interaccion (Kacorri et al., 2017).

Aplicaciones como SignSchool han incorporado ademas ejercicios interactivos,
cuestionarios y secuencias por niveles que permiten al estudiante practicar y transmitir
su progreso, estrategias que mejoran la retencién y la motivacion (Haug et al., 2020).
No obstante, la mayoria de estas plataformas han sido desarrolladas para lenguas de
senas especificas (por ejemplo, ASL) y, por tanto, requieren adaptaciones linguisticas,
culturales y pedagdgicas para su uso efectivo en otros contextos linguisticos como el

colombiano (Haug et al., 2020).

Por otra parte, Spread Signs se presenta como un diccionario digital
multilinglie que permite consultar sefias en diferentes idiomas, esta aplicacién facilita
el acceso a una amplia base de datos de signos mediante la bisqueda de palabras
especificas. Sin embargo, su funcionalidad se centra en la consulta individual de
términos, lo que reduce su capacidad para apoyar procesos de aprendizaje
estructurado, al no ofrecer rutas pedagdgicas ni contextualizacion en situaciones

comunicativas (Kacorri et al., 2017).
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Figura 1.

Comparacion de aplicaciones de aprendizaje de lengua de sefias a nivel

You have a

beautiful smile

Nota. (A) Nota: The ASL App, (B) SignSchool, (C) Spread Signs. Elaboracion propia.

En Latinoamérica han surgido iniciativas locales orientadas al aprendizaje de
lenguas de sefias mediante contenidos visuales y médulos tematicos (por ejemplo,
Oka App), con el objetivo de acercar el aprendizaje a la poblacion general. Sin
embargo, dichas aplicaciones frecuentemente presentan limitaciones en la
profundidad de sus contenidos y en la adaptacion a contextos comunicativos reales;
en muchos casos, el aprendizaje se enfoca principalmente en la memorizacién de
sefas individuales, dejando en segundo plano la aplicacion de la comunicacién en

contextos cotidianos y situaciones reales de interaccion.

En Colombia, se han desarrollado herramientas digitales para la LSC,
mayormente con formatos de diccionario visual y aplicaciones educativas basicas.

También han surgido proyectos que exploran el uso de técnicas de inteligencia
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artificial para apoyar la comunicacién (por ejemplo, Hannu App); no obstante,
diferentes investigaciones sefalan que la complejidad visual, gestual y espacial de las
lenguas de sefias representa un desafio importante para el desarrollo de soluciones
automatizadas, lo que aun limita su nivel de precision y su aplicacion efectiva en

contextos reales de comunicacién (Bragg et al., 2019).

En complemento a estas iniciativas tecnoldgicas, el Instituto Nacional para
Sordos (INSOR) ha contribuido al desarrollo de lineamientos pedagdégicos y recursos
educativos que orientan el aprendizaje de la Lengua de Sefias Colombiana,
destacando la importancia de incorporar metodologias contextualizadas, donde la
ensefianza debe promover el uso funcional de la lengua en situaciones cotidianas y
no limitarse a la acumulacién de Iéxico, lo que refuerza la idea de disefar recursos

orientados a escenarios reales de interaccion (INSOR, 2024).

Figura 2.

Contenidos educativos en Lengua de Sefias Colombiana — INSOR Educativo

INS#R
i 60 Contenidos

VIDEOS
PROMOCIONALES

-

IN _SO R parte de los contenidos educativos accesibles
i que tenemos para ustedes.

Nota. Captura de pantalla tomada video INSOR Educativo: contenidos accesibles para la
comunidad sorda del Instituto Nacional para Sordos (INSOR, 2024), disponible en

YouTube.
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A partir del analisis de estos antecedentes, se identifica que, aunque existen

diversas aplicaciones orientadas al aprendizaje de lenguas de sefias, persisten
limitaciones relacionadas con la contextualizacion del contenido, la estructuracion
pedagdgica y la adaptacion a necesidades especificas de la poblacion. En particular,
se evidencia la ausencia de herramientas que integren modulos de aprendizaje

basados en escenarios reales de uso, como el entorno laboral, educativo o de

atencion al ciudadano.

En este sentido, el presente proyecto se plantea como una alternativa que
busca superar dichas limitaciones mediante el disefio conceptual de una aplicacion
movil orientada al aprendizaje basico de la Lengua de Sefias Colombiana,
estructurada en modulos contextualizados y basada en un enfoque centrado en el
usuario. Esta propuesta pretende facilitar la adquisicion de competencias
comunicativas de manera progresiva, alineandose con las necesidades identificadas

en el contexto local.

7. MARCO INSTITUCIONAL
El presente proyecto se enmarca en un contexto institucional y normativo orientado
a garantizar la inclusién de las personas con discapacidad auditiva y su acceso efectivo a
la comunicacion. La inclusién, mas alla de su reconocimiento juridico, exige la
implementacién de medidas operativas y la coordinacion entre instancias nacionales,
municipales y organizaciones territoriales para transformar derechos formales en practicas
cotidianas que reduzcan barreras comunicativas (Organizaciéon Mundial de la Salud,

2011).

7.1 Contexto institucional del municipio de Cajica
El municipio de Caijica representa un espacio pertinente para el desarrollo del

proyecto, dado que ha venido consolidando acciones orientadas a la atencién e inclusién
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de personas con discapacidad. En este sentido, la Politica Publica Municipal de
Discapacidad 2014 - 2023 establece una ruta de trabajo que busca fortalecer la
participacién social, el acceso a oportunidades y la garantia de derechos, mediante la
articulacion entre entidades publicas, organizaciones sociales y comunidad en general
(Alcaldia Municipal de Cajica, 2014).

Este instrumento no solo define lineamientos, sino que también reconoce la
importancia de abordar la discapacidad desde un enfoque integral, incluyendo aspectos
como la educacion, el empleo, la accesibilidad y la comunicacién. En este contexto, el
municipio ha promovido iniciativas que buscan reducir las barreras existentes en la
interaccion cotidiana, lo cual resulta coherente con el propdsito del proyecto. Asimismo, el
hecho de trabajar en un entorno delimitado como Cajica permite plantear una propuesta
ajustada a necesidades reales, con posibilidad de ser replicada en otros territorios con
caracteristicas similares.

7.2Fundacion Creinser como actor territorial

La organizacion opera como un referente en procesos de inclusién dirigidos a
personas en condicion de discapacidad. Con una trayectoria de mas de 20 afos, esta
organizacion ha desarrollado programas enfocados en la formacién, el fortalecimiento de
habilidades y la participacion en entornos sociales y productivos, contribuyendo a mejorar
las condiciones de vida de esta poblacion (Fundacion Creinser, s. f.).

El trabajo articulado con la fundacion permitié obtener informacion directa sobre
las experiencias de la poblacion con discapacidad auditiva, especialmente frente a las
dificultades de comunicacién en su interaccion con personas oyentes. Este acercamiento
facilito la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos y permitié identificar
situaciones reales en las que se evidencian barreras comunicativas. En este sentido, la

participacién de la organizacion, no solo contribuyé al diagndstico de la problematica, sino

S, ©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

SGS universidadean.edu.co ACCREDITED
C009/2794



~ean

Acreditada
en Alta Calidad

universidad et leu
que también orienté la propuesta hacia una soluciéon mas pertinente y ajustada a las
necesidades del contexto.

7.3Instituto Nacional para Sordos — INSOR

El Instituto Nacional para Sordos (INSOR) cumple un papel fundamental en el
pais, al ser la entidad encargada de orientar las acciones relacionadas con la educacion y
la inclusién de la poblacion con discapacidad auditiva. A través de la formulacion de
lineamientos y el desarrollo de estrategias pedagogicas, esta institucion ha contribuido al
reconocimiento y fortalecimiento de la Lengua de Sefas Colombiana como medio de
comunicacion (INSOR, 2020).

En el marco del proyecto, el acercamiento con una profesional de esta entidad
permitié revisar la viabilidad de la propuesta inicial y ajustar su enfoque hacia una
alternativa mas pertinente. Como resultado de esta validacion, se definié que el proyecto
debia orientarse al aprendizaje basico de la Lengua de Senas Colombiana en personas
oyentes, lo cual facilita su aplicacion en escenarios reales y dentro del alcance académico
establecido.

7.4Marco legal y normativo

El desarrollo de iniciativas orientadas a la inclusion de la poblacién con
discapacidad auditiva en Colombia se encuentra respaldado por un conjunto de
disposiciones legales que promueven el acceso a la comunicacion y la igualdad de
oportunidades. En este sentido, la Ley 982 de 2005 reconoce la Lengua de Sefias
Colombiana como la lengua natural de esta poblacion y promueve acciones dirigidas a
personas oyentes para facilitar la interaccion en distintos entornos (Congreso de la
Republica de Colombia, 2005).

De manera complementaria, la Ley 1618 de 2013, por su parte, dispone medidas
para garantizar el pleno ejercicio de derechos de las personas con discapacidad,

incluyendo el acceso a la informacion, la educacién y las tecnologias en condiciones de
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equidad (Congreso de la Republica de Colombia, 2013). Estas disposiciones constituyen
el marco juridico que legitima y orienta la formulacién de soluciones tecnolégicas
pedagodgicas dirigidas a mejorar la accesibilidad comunicativa.

El marco institucional relevante para este proyecto combina: soporte juridico y
técnico a nivel nacional (Leyes, INSOR), politicas y prioridades municipales que facilitan la
adopcion local (Alcaldia de Cajica) y actores territoriales con experiencia practica
(Fundacion Creinser). Para que la propuesta conceptual de una aplicacion movil para el
aprendizaje basico de LSC sea pertinente, eficaz y sostenible, resulta indispensable
articular el disefio con estas instancias, incorporar validacion técnica y pedagégica, y
garantizar la participacion activa de la comunidad sorda y de los usuarios oyentes en

todas las fases del proceso.
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8. MARCO TEORICO

El marco tedrico articula los conceptos y evidencias que explican las barreras
comunicativas identificadas y sustentan el disefio conceptual de una aplicaciéon mévil
orientada al aprendizaje basico de la Lengua de Senas Colombiana (LSC) dirigida a
personas oyentes en Cajica, Cundinamarca. Su propésito es aportar fundamentos que
justifiquen las decisiones pedagdgicas, funcionales y de experiencia de usuario del
prototipo propuesto.

8.1Discapacidad auditiva e inclusion comunicativa

La discapacidad auditiva comprende la pérdida parcial o total de la capacidad
de oir, condicion que puede afectar la adquisicion del lenguaje oral y la interaccion
cotidiana dependiendo del grado de pérdida y de los apoyos comunicativos
disponibles. Desde una perspectiva social, la limitacion no se encuentra Unicamente
en la condicién auditiva, sino en las barreras del entorno que dificultan el acceso a la

informacion, la educacion y la interaccion con personas oyentes.

En este proyecto, este concepto se relaciona con la variable barreras
comunicativas, entendida como la dificultad que surge cuando el entorno no cuenta
con herramientas ni competencias minimas para establecer una interaccién efectiva

con la comunidad sorda.

8.2Lengua de Seinas Colombiana (LSC)

La Lengua de Senas Colombiana es reconocida en Colombia como la lengua
natural de la poblacién sorda, con una organizacion linguistica propia que integra
parametros manuales y expresiones faciales. Su reconocimiento legal exige medidas de
promocion y ensefianza dirigidas tanto a la comunidad sorda como a su entorno

(Congreso de la Republica de Colombia, 2005). Dado que la LSC se transmite de forma
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visual espacial, su ensefianza demanda recursos pedagdgicos audiovisuales y estrategias
de practica contextualizada; por ello, la propuesta tecnoldgica se orienta a facilitar
aprendizajes funcionales y progresivos en oyentes que interactian con poblacién con

discapacidad auditiva.

8.3Barreras de comunicacion

Las personas con discapacidad auditiva enfrentan diferentes barreras de
comunicacion que limitan su participacion en ambitos educativos, laborales y sociales.
Estas dificultades no dependen unicamente de la condicién auditiva, sino también de la
falta de adaptacién de los entornos comunicativos, tecnoldgicos y sociales.

En primer lugar, se identifican barreras linguisticas relacionadas con las diferencias
entre el espanol y la Lengua de Senas Colombiana (LSC), la cual posee una estructura
viso gestual propia basada en movimientos manuales, expresiones faciales y uso del
espacio (Congreso de la Republica de Colombia, 2005). El desconocimiento de estas
caracteristicas por parte de las personas oyentes dificulta la interaccion y genera
limitaciones en la comunicacién cotidiana.

Por otra parte, las barreras tecnoldégicas también afectan los procesos de inclusién
comunicativa. Aunque existen herramientas digitales orientadas al aprendizaje y apoyo de
las lenguas de senas, muchas no estan adaptadas a la LSC ni responden a las
necesidades del contexto local. Asimismo, investigaciones recientes sefialan que la
complejidad visual y gestual de las lenguas de sefias dificulta el desarrollo de sistemas de
traduccion automatica precisos y funcionales en tiempo real (Bragg et al., 2019). En
consecuencia, gran parte de estas herramientas funcionan unicamente como apoyo
basico y no garantizan una comunicacioén fluida en escenarios cotidianos (Kacorri et al.,

2017).
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De igual manera, persisten barreras educativas y sociales relacionadas con el
acceso limitado a procesos de formacién en LSC y con la escasa sensibilizacion frente a
la inclusion comunicativa. Esta situacion dificulta que la poblacion oyente desarrolle
competencias basicas de interaccidon y mantiene la dependencia de intérpretes en
diferentes contextos institucionales y sociales. En este sentido, la problematica requiere
estrategias integrales que articulen procesos pedagdgicos, herramientas tecnoldgicas
accesibles y acciones orientadas a fortalecer la inclusion y la comunicacion efectiva.

8.4 Aprendizaje mévil y micro aprendizaje

El aprendizaje movil se orienta al uso de dispositivos portatiles, es decir, teléfonos
inteligentes y tabletas, principalmente; como plataformas para el acceso a contenidos
formativos en cualquier momento y lugar. Este enfoque es particularmente relevante en
contextos de inclusion comunicativa: los dispositivos méviles estan ampliamente
disponibles, permiten la entrega de recursos audiovisuales y facilitan la practica autbnoma
fuera de entornos formales (Traxler, 2009). En el caso del aprendizaje de lenguas de
senas, los moéviles posibilitan la visualizacidon repetida de secuencias gestuales, la
retroalimentacion inmediata y la integracion de elementos multimedia (video, animacion,
texto) que son esenciales para la representacion viso-gestual de la LSC (Kacorri et al.,
2017).

El micro aprendizaje propone la fragmentacién de contenidos en unidades breves,
enfocadas en objetivos concretos y de facil asimilacion, estas micro unidades (por
ejemplo, un video de 1 o 3 minutos que muestra una sefia seguida de un ejercicio de
reconocimiento) facilitan la atencién y la retencién, y se adaptan a los patrones de uso de
los dispositivos méviles (Hug, 2005).

En el disefio de una aplicacion para la ensefianza basica de LSC, estas
estrategias se traducen en decisiones concretas: produccion de videos cortos con

distintos angulos de ejecucion, ejercicios de reconocimiento y produccion (p. €j.,
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seleccion, grabacién y comparacién), rutas por escenarios de uso y métricas de
rendimiento que permitan medir la apropiacién gradual. Ademas, es crucial incorporar
criterios de accesibilidad y usabilidad, por ejemplo, textos complementarios, subtitulos,
iconos claros; con el fin de asegurar que la experiencia pedagdgica sea inclusiva y
efectiva para usuarios con distintos niveles de familiaridad tecnoldgica (Kacorri et al.,

2017; Traxler, 2009).

8.5Disefo centrado en el usuario y experiencia de usuario

El disefio centrado en el usuario (DCU) plantea que las soluciones deben derivar
de las necesidades, limitaciones y contextos reales de los usuarios finales. (Norman,
2013). Aplicado a esta propuesta, el DCU implica involucrar a personas sordas, oyentes y
expertos (INSOR, actores locales) en la definicién de funcionalidades, interfaz y
navegacion. Por su parte, la experiencia de usuario (UX) y la usabilidad son criticas:
interfaces intuitivas, alto contraste visual, controles sencillos y rutas de navegacién claras
aumentan la adopcion y la permanencia en la app. Ademas, la accesibilidad debe
garantizar que los recursos sean eficaces para distintos perfiles de usuario y situaciones
de uso (Kacorri et al., 2017).

8.6 Mockups

Son representaciones visuales utilizadas para mostrar la estructura y apariencia de
una aplicacion antes de su desarrollo técnico. Segun Garrett (2011), estos recursos
permiten organizar elementos de navegacion, distribucion de contenidos e interaccién del
usuario, facilitando la proyeccion de la experiencia de uso.

De igual manera, Norman (2013) sefala que las representaciones visuales dentro
del disefio de interfaces permiten evaluar aspectos relacionados con usabilidad y

accesibilidad funcional del sistema antes de su implementacion. En este sentido, los
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mockups contribuyen a identificar necesidades de mejora y fortalecer el disefo centrado
en el usuario.
8.7 Variables Técnicas y Contextuales
Las variables seleccionadas orientan la comprensién del problema, delimitan el
alcance y sirven como eje para el disefio metodolégico. Se distinguen variables
contextuales, las cuales estan relacionadas con el entorno social, territorial y poblacional
donde se manifiesta la problematica; mientras las variables técnicas, estan vinculadas a

los componentes funcionales y conceptuales de la solucion tecnolégica propuesta

(Norman, 2013).

8.7.1Variables contextuales

Personas con discapacidad auditiva: grupo referencial cuyas practicas
comunicativas, preferencias y limitaciones deben orientar la validez lingUistica, cultural y
accesible de los contenidos; su participacion es esencial para la verificacion de pertinencia
del material y de los escenarios de uso del aplicativo (Organizacion Mundial de la Salud,
2011).

Poblacién objetivo (oyente): conjunto de usuarios destinatarios del disefo
(familiares, docentes, estudiantes, funcionarios y personal de atencion) que mantienen
contacto frecuente con personas sordas y para quienes se pretende desarrollar
competencias funcionales en LSC.

Barreras comunicativas: conjunto de impedimentos, linguisticos
(desconocimiento de LSC), tecnoldgicos (falta de herramientas apropiadas), formativos
(oferta educativa insuficiente) y actitudinales (estigmas, baja sensibilizacion), que
obstaculizan la comunicacion bidireccional y reducen la autonomia y la inclusién (Bragg et
al., 2019; OMS, 2011).

Contextos de interaccion: ambitos concretos donde se producen las

comunicaciones relevantes para el estudio (p. €j., familia, escuela, trabajo, atencién al
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ciudadano, comunidad); la priorizacién de estos contextos guia la seleccion de contenidos

y situaciones practicas a integrar en la aplicacion (Traxler, 2009).

8.7.2Variables técnicas

Lengua de Seias Colombiana (LSC): sistema linguistico viso-gestual propio de
la comunidad sorda en Colombia; su ensefianza exige recursos audiovisuales, practica
motora y contextualizacion comunicativa, por lo que cualquier material debe respetar su
estructura y validarse con hablantes nativos y expertos (Congreso de la Republica de
Colombia, 2005).

Aprendizaje mévil y micro aprendizaje: estrategia pedagdgica que combina el
uso de dispositivos portatiles con lecciones breves y focalizadas; esta aproximacion
facilita la practica distribuida, la repeticién visual y la aplicacién inmediata en situaciones
reales, aspectos clave para la adquisiciéon de competencias viso-gestuales (Hug, 2005;
Traxler, 2009).

Requerimientos funcionales: especificaciones operativas del aplicativo que
traducen necesidades pedagdgicas en elementos técnicos (modulos organizados por
escenarios, videos demostrativos, ejercicios interactivos, niveles de progresion, registros
de avance y operacion offline parcial) y que sirven como criterio de disefio y evaluacion.

Experiencia de usuario (UX) y usabilidad: atributos de disefio que garantizan
que la aplicacién sea accesible, comprensible y eficiente; incluyen navegacion intuitiva,
consistencia visual, retroalimentacion clara y reduccién de carga cognitiva para facilitar la

adopcion y la apropiacién del aprendizaje (Norman, 2013).

Mockups: representan visualmente la estructura y funcionalidades de manera
conceptual del aplicativo mévil. Sin embargo, su disefio se encuentra contextualizado

a las necesidades y escenarios de comunicacion identificados durante la

investigacion.
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8.8DISENO CONCEPTUAL DE APLICACIONES MOVILES DE APRENDIZAJE

El disefio conceptual de una aplicacién movil dirigida al aprendizaje de la Lengua
de Sefias Colombiana (LSC) debe articular criterios pedagdgicos, técnicos y de usabilidad
que posibiliten la apropiacion efectiva de competencias comunicativas. Para proyectos
que buscan impacto en contextos reales, resultan esenciales tres decisiones integradas:

a) Organizar contenidos por situaciones de uso relevantes.

b) fragmentar las unidades formativas en micro lecciones audiovisuales con practica

guiada.

c) garantizar la accesibilidad y la validacién linguistica mediante la participacion de

hablantes nativos y expertos.

Estas orientaciones se sustentan en la evidencia sobre aprendizaje mévil y micro
aprendizaje, asi como en principios de disefo centrado en el usuario, que favorecen la
flexibilidad del aprendizaje y la adopcién por parte de usuarios con distinta experiencia
tecnoldgica (Traxler, 2009; Norman, 2013; Hug, 2005).

La propuesta conceptual que guia este anteproyecto prioriza la creacion de
modulos organizados por escenarios (laboral, académico, atencion al ciudadano,
emergencias), cada uno compuesto por micro lecciones audiovisuales, ejercicios
interactivos y mecanismos de retroalimentacion inmediata. Este disefio facilita la
transferencia de lo aprendido a contextos concretos y reduce la fragmentacion entre
conocimiento léxico y uso funcional. Asimismo, se incorpora un componente de
seguimiento del progreso que permite adaptar la secuencia de aprendizaje al ritmo del

usuario y proveer informacion util para futuras iteraciones del producto.

Tabla 1.

Matriz sintesis para el disefio conceptual de una aplicacion movil
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Componente

Descripcion

Propdsito en el proyecto

Moédulos por escenarios

Agrupacion tematica de
contenidos segiin situaciones
reales (trabajo, escuela,
atencidn al publico,
emergencias).

Contextualizar el aprendizaje
para favorecer el uso

funcional de la LSC.

Micro lecciones audiovisuales

Videos cortos (2—6 min) que
muestran la sefia, su contexto
y una practica guiada.

Facilitar la percepcion visual
vy la repeticion motora

necesarias para adquirir sefias.

Ejercicios interactivos

Actividades de
reconocimiento y produccion
con retroalimentacion
(seleceion, comparacion,
grabacién breve).

Consolidar habilidad y

generar evidencia de progreso.

Retroalimentacién y métricas

Indicadores de avance, hitos
desbloqueables y comentarios
automaticos/ guiados.

Mantener motivacion y
adaptar rutas de aprendizaje.

Validacion lingiiistica

Revision por expertos y
hablantes nativos de LSC
(INSOR. u organizaciones

locales).

Asegurar fidelidad lingiiistica
y pertinencia cultural.

Accesibilidad y usabilidad

Interfaz clara, opciones de
descarga offline, subtitulos,
contraste y controles
optimizados.

Reducir friccion de uso y
garantizar acceso en
condiciones diversas.

Operacion offline parcial

Posibilidad de descargar
lecciones y practicar sin
conexion permanente.

Mitigar limitaciones de
conectividad en contextos
locales.

Nota. Interfaz orientada a la seleccidén de contextos de comunicacion y aprendizaje.

Elaboracion propia (2026).

El disefio conceptual aqui planteado integra componentes pedagdgicos (micro

aprendizaje, contextualizacion por escenarios), técnicos (métricas de progreso) y de

experiencia de usuario (accesibilidad, validacion comunitaria). Este conjunto de decisiones
permite construir una propuesta coherente con las necesidades detectadas en el
diagnéstico y con las limitaciones técnicas y pedagogicas documentadas en la literatura.
La siguiente etapa corresponde a la traduccion de estos elementos en especificaciones

funcionales detalladas y en mockups para validaciéon con usuarios.
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9. DISENO METODOLOGICO

En cuanto a esta seccion, se presenta la metodologia del proyecto, partiendo
desde el enfoque metodoldgico, alcance y disefio sobre el cual se desarrollara la presente
investigacion.

9.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo, orientado a la
interpretacion profunda de las experiencias, percepciones y practicas asociadas a la
comunicacion entre personas oyentes y poblacion con discapacidad auditiva. Este
enfoque posibilita explorar un diagnéstico inicial realizado con personas en condicién de
discapacidad auditiva, integrar la retroalimentacién técnica aportada por el Instituto
Nacional para Sordos (INSOR) y considerar la experiencia contextual aportada por la
Fundacion Creinser, en conjunto, dichas fuentes permiten construir explicaciones situadas
sobre las barreras comunicativas y sus determinantes en escenarios reales.

En efecto, mas alla de la cuantificacion de necesidades o comportamientos, el
enfoque cualitativo facilita la identificacidon de significados compartidos, la deteccion de
factores contextuales (educativos, familiares, laborales e institucionales) y la formulacion
de criterios pedagdgicos y de usabilidad que informen el disefo conceptual de la
aplicacion (Creswell & Poth, 2018; Braun & Clarke, 2006). Asimismo, esta orientacion
metodoldgica se alinea con estudios recientes sobre el disefio de aplicaciones de
aprendizaje de lenguas de sefas, en los cuales se prioriza la validacion con usuarios y
expertos para garantizar pertinencia linguistica y cultural (Kacorri et al., 2017; Bragg et al.,
2019).

9.2 Alcance de la investigacion

El presente estudio se plantea con un alcance descriptivo propositivo, centrado en

la elaboracion del disefio conceptual de una aplicacion movil orientada al aprendizaje
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basico de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) para personas oyentes que interactuan
con poblacién con discapacidad auditiva en el municipio de Cajica, Cundinamarca. La
investigacion se limita a la fase conceptual y de validacion inicial: recopilar y analizar
informacion contextual, definir requisitos pedagdgicos y funcionales, y generar prototipos
conceptuales (mockups) validados con usuarios y expertos. No forman parte del alcance
la construccién operativa del software ni la evaluacion de impacto longitudinal de una
solucion implementada (Creswell & Poth, 2018).

Asi mismo, el estudio considera los datos y actividades realizadas durante el
periodo de ejecucién del anteproyecto, orientandose a producir insumos utiles para una
fase posterior de prototipado e implementacion. Territorialmente, la investigacion se ajusta
al municipio de Cajica, Cundinamarca lo que permite articular hallazgos con politicas y
actores locales, y formular recomendaciones adaptadas a ese contexto especifico.

Poblacionalmente, la investigacion compone evidencias procedentes de tres
fuentes principales:

a) la fase diagndstica con personas en condicion de discapacidad auditiva vinculadas

a la Fundacion Creinser (n = 15).

b) la encuesta aplicada a personas oyentes de Cajica (n = 32).
c) la validacion técnica realizada con profesionales del Instituto Nacional para Sordos

(INSOR).

El enfoque cualitativo privilegiara la profundizacién interpretativa de relatos y
observaciones para identificar barreras comunicativas, necesidades formativas y criterios
de diseno; los datos cuantitativos se emplearan como informacién suplementaria para
priorizar contenidos y escenarios de uso (Braun & Clarke, 2006).

Como productos esperados se entregaran, un diagndstico cualitativo de barreras y

necesidades; un conjunto priorizado de requerimientos pedagdgicos, funcionales y de
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experiencia de usuario y, por ultimo, mockups conceptuales acompafados de
recomendaciones para su posterior prototipado y evaluacion técnica.

Estos entregables tienen caracter preliminar y operativo, donde constituyen un
insumo técnico para procesos de desarrollo posteriores, pero no implican por si mismos la
materializacién tecnoldgica ni la evaluacion de su efectividad en despliegue real.

9.3 Procedimiento metodoloégico

El procedimiento metodolégico describe la secuencia de actividades y criterios
técnicos que sustentan la definicién del disefio conceptual y la preparacién para un
eventual prototipado de la aplicacion mévil. Su objetivo es traducir los requerimientos
pedagdgicos y de usabilidad derivados del analisis cualitativo en especificaciones
técnicas, verificables y alineadas con estandares de accesibilidad. A continuacién, se
presenta un marco operativo organizado en fases, con sus actividades y resultados.

Figura 3.

Procedimiento metodologico por fases

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Identificacion de barreras Caracterizacion de Definicion de requerimientos Disefio conceptual de
comunicativas necesidades de aprendizaje del aplicativo la aplicacion

Identificar las principales ba-
Caracterizar las necesidades

rreras de comunicacion entre d dizaie de L a Establecer los requerimientos Proponer el disefio concep-
personas oyentes y poblacion Sefprznl Iza]: © eneua ce funcionales y pedagogicos del tual del aplicativo mediante
con discapacidad auditiva en enhas Colomblana en perso aplicativo. modulos de aprendizaje.

escenarios cotidianos. nas oyentes

ACTIVIDADES

1. Aplicacion de encuesta 1. Aplicacion de encuesta a 1. Analisis de resultados de 1. Estructuracion de modulos
diagnostica a poblacion con poblacion oyente. encuestas de aprendizaje
discapacidad 2. Recoleccion de informacion 2. Integracion de hallazgos 2. Definicion de contenidos

2. Jornada en Fundacion CRE- sobre conocimientos pre- cuantitativos y cualitativos por escenarios
INSER vios y uso de LSC 3. Revision de referentes teo- 3. Disefio del flujo de navga-

3. Observacion de escenarios 3. Identificacion de contextos ricos y aplicaciones existen- cion
de interaccion. de interaccion tes 4. Elaboracion de mapas con-

4. Incorporacion de aportes ceptuales y esquemas

de espertos (INSOR)
RESULTADOS

1.1dentificacion de barreras 1. Definicion de necesidades de 1. Definicion de requerimientos 1.Propuesta conceptual del
comunicativas mas frecuentes aprendizaje funcionales aplicativo

2.Reconocimiento de escenarios 2. Identificacion de preferencias 2. Definicion de requerimientos 2.Estructura funcional y
criticos de interaccion y escenarios de uso pedagogicos pedagogica bien definida.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia Adobe lllustrator.

- Fase 1: Identificacion de barreras comunicativas

En esta etapa inicial se realiza un diagnéstico cualitativo destinado a detectar las
limitaciones que impiden la comunicacion efectiva entre personas oyentes y personas con
discapacidad auditiva en escenarios cotidianos. Las actividades comprenden la aplicacion
de la encuesta diagndstica dirigida a 15 personas en condicion de discapacidad auditiva
(con mediacion de intérprete provisto por el SENA y facilitacion de Fundacién Creinser). El
producto de la fase es un informe diagndstico y una matriz de barreras por contexto
(familia, educacion, trabajo, atencién al ciudadano), documentos que sustentan la

priorizacion de necesidades en las fases siguientes.

- Fase 2: Caracterizacion de necesidades de aprendizaje
A continuacion, la investigacion procede a caracterizar las preferencias y
condiciones de aprendizaje de la poblacién oyente. Para ello se aplicé una encuesta a 32
oyentes del municipio, complementada con entrevistas semiestructuradas que permitieron
profundizar en formatos pedagogicos deseados (p. €j., videos cortos, ejercicios practicos)
y en los escenarios donde se requiere competencia funcional en LSC. El resultado de esta
fase es la definicion de necesidades formativas y la priorizacion de escenarios y recursos

que orientarian la estructura modular de la aplicacion.

- Fase 3: Definicion de requerimientos del aplicativo
Sobre la base de los hallazgos previos se tradujeron las necesidades pedagdgicas
y las barreras identificadas en requisitos funcionales y pedagdégicos concretos. Esta fase
incluyé el analisis tematico de la informacién cualitativa, la sintesis de evidencias y la
elaboracion de una lista priorizada de requisitos que especifican contenidos, formatos de

entrega y criterios de accesibilidad. Adicionalmente, se incorporé la retroalimentacién
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técnica obtenida en la entrevista con INSOR, la cual aport6 criterios para la fidelidad

linguistica y la idoneidad pedagdgica de los materiales.

- Fase 4: Diseiio conceptual del aplicativo

Finalmente, la ultima fase consistio en la traduccidn de requisitos en una propuesta
conceptual: estructuracion de modulos de aprendizaje por escenarios de uso, definicion
de la secuencia instruccional y elaboracion de mockups (representaciones visuales
navegables) que ilustran flujos de interaccion y pantallas clave. Estos prototipos
conceptuales fueron sometidos a validacién participativa con usuarios oyentes y con
representantes de la comunidad sorda (Fundacion Creinser), con el propésito de ajustar
contenidos y controles de accesibilidad antes de una eventual fase de prototipado técnico.

A lo largo de todas las fases se garantizo la accesibilidad en los procesos de
recoleccién mediante la presencia de intérpretes en LSC y la adaptacion de materiales
cuando fue necesario, donde los entregables de cada fase (informes diagndsticos,
mockups validados) conforman la cadena de evidencia que justifica las decisiones de
diseno y facilita la evaluacion académica y técnica del anteproyecto.

10. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion, se
implementaron diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos orientados a
identificar las barreras comunicativas existentes entre personas oyentes y poblacion con
discapacidad auditiva, asi como las necesidades relacionadas con el aprendizaje de la
Lengua de Senas Colombiana (LSC). De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza
(2018), la utilizacion de multiples instrumentos en una investigacion permite obtener
informacién desde diferentes perspectivas, fortaleciendo el analisis y la comprension del

fendmeno estudiado.
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Los aportes derivados de esta validacion fueron determinantes para redefinir el

enfoque del proyecto, permitiendo transformar una idea inicialmente orientada hacia

traduccion automatica en una propuesta centrada en el aprendizaje progresivo y

contextualizado de la Lengua de Sefias Colombiana mediante médulos de aprendizaje. A

continuacion, se presentan las técnicas e instrumentos utilizados:

Tabla 2.

Resumen de técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion

Técnica Instrumento Poblacion Objetivo Alcance Operativo
Encuesta Cuestionario Personas con Deteccion cualitativa de
diagnostica Diagndstico discapacidad auditiva | barreras comunicativas
(Microsoft Forms) | (Fundacion Creinser; | cotidianas y percepcion
n=1s) tecnologica.
Encuesta Cuestionario Pablacién oyente |dentificacion de
semiestructurada Estructurado residente en Cajicd | necesidades formativas,
(Plataforma (n=32) frecuencia de
Digital) interaccion y
priorizacion de
escenarios.
Entrevista Guia de Entrevista Experta técnica Validacion técnica,
estructurada Semiestructurada | institucional (INSOR) | delimitacion del alcance

pedagdgico y viabilidad
de la propuesta.

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

10.1

discapacidad auditiva

Encuesta diagnéstica, dirigida a personas en condicion de

Como fase inicial de acercamiento al problema de investigacién, se desarrollo

una jornada presencial en la Fundacion Creinser, ubicada en el municipio de Cajica,

Cundinamarca, organizacioén reconocida por su trayectoria en procesos de inclusion

educativa, social y laboral en el territorio (Fundacién Creinser, s. f.). Durante este

espacio se aplicoé una encuesta diagndstica a quince (n = 15) personas en condicion

de discapacidad auditiva, mediante la plataforma Microsoft Forms, con el propésito de

identificar las principales dificultades de comunicacion presentes en la interaccion

cotidiana entre personas oyentes.
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Para blindar la validez y asegurar la accesibilidad lingtistica de la recoleccion,
el proceso conté con el acompafiamiento de un intérprete de Lengua de Sefias
Colombiana facilitado por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), lo que
garantizé que los participantes comprendieran a cabalidad cada pregunta y pudieran
manifestar de forma autdbnoma sus percepciones frente al uso de herramientas
tecnoldégicas como apoyo para el aprendizaje y la comunicacion. Los hallazgos
obtenidos en esta fase aportaron informacién relevante para comprender o reconocer

necesidades y contextos de interaccion que posteriormente fueron considerados en la

construccion de la propuesta conceptual del aplicativo.

10.2 Encuesta estructurada, dirigida a la poblacion oyente

Posteriormente, y como resultado del ajuste metodolégico realizado durante
el desarrollo de la investigacién, se estructuro y aplicd una encuesta estructurada
dirigida especificamente a treinta y dos (n = 32) personas oyentes del municipio de
Cajica, Cundinamarca. El propdsito central de esta técnica radicé en caracterizar el
perfil de los usuarios potenciales de la aplicacion, determinando el nivel de
conocimiento previo en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y la disposicion frente

al uso de herramientas digitales orientadas al aprendizaje.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2004), la encuesta estructurada facilita
la recoleccion organizada de informacion y permite identificar tendencias dentro de
una poblacién especifica. En este sentido, los resultados obtenidos permitieron
establecer de forma fundamentada que la atencién ciudadana, el entorno laboral y
las dinamicas escolares constituyen los escenarios de uso prioritario para la

aplicacion.
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10.3 Entrevista semiestructurada con experta de INSOR
Como complemento al proceso de recoleccion de informacién, se realizé una
entrevista semiestructurada, mediante canales virtuales sincrénicos, con la profesional
Maria Natalia Rangel Silva, vinculada al Instituto Nacional para Sordos (INSOR),

entidad encargada de orientar politicas y lineamientos relacionados con la poblacién

con discapacidad auditiva en Colombia (INSOR, 2020).

El propdsito de esta entrevista fue revisar la viabilidad de la propuesta, donde
se abordaron aspectos relacionados con la complejidad de implementar sistemas de
traduccion automatica en Lengua de Senas Colombiana y la necesidad de orientar el
proyecto hacia procesos de aprendizaje basico dirigidos a personas oyentes.
Asimismo, se destaco la importancia de estructurar contenidos pedagogicos
adaptados a situaciones reales de interaccion, de manera que el aprendizaje responda

a necesidades practicas de comunicacién en diferentes contextos cotidianos.

10.4 Procedimiento de recolecciéon de datos paso a paso

El proceso de recoleccion de informacion se desarrollé de manera progresiva y
organizada, permitiendo obtener insumos relevantes para la comprension del problema y
la definicion de los requerimientos del proyecto. Para ello, se establecieron fases de
acercamiento institucional, aplicacion de instrumentos y validacion técnica, las cuales
garantizaron la trazabilidad metodologica del estudio.

a) Fase de Coordinacién institucional y consultas preliminares

Implico el acercamiento formal en articulacion con la Fundacién Creinser,
entidad ubicada en el municipio de Cajica, Cundinamarca; y reconocida por su
trayectoria en procesos de inclusién educativa y social dirigidos a poblacién con

discapacidad. La coordinacién institucional fue gestionada con la directora de la
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fundacion, Lucy Stella Castillo Venegas, quien autorizé el desarrollo de las actividades

diagnésticas y facilitd el acceso a los participantes vinculados a la institucion.

De manera previa a la aplicacion de los instrumentos, se llevaron a cabo
espacios de dialogo y orientacién con personal vinculado, especialmente con un
docente relacionado con los procesos formativos desarrollados por la institucion.
Durante estas conversaciones se recibieron recomendaciones relacionadas con la
claridad, accesibilidad y adecuacién de las preguntas planteadas en los instrumentos

de recoleccion de informacion.

b) Fase de Aplicaciéon Diagnéstica a personas con discapacidad auditiva
Posteriormente, y una vez realizados los ajustes necesarios, se desarrollo la

jornada presencial del instrumento digital en Microsoft Forms en las instalaciones de la
Fundacion Creinser. En este espacio conté con el acompafiamiento de un intérprete
de Lengua de Sefias Colombiana vinculado al Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), lo cual facilité la participacion activa de los asistentes y permitié recopilar
informacion relacionada con experiencias de interaccion, dificultades comunicativas y
percepcion frente al uso de herramientas tecnoldgicas como apoyo para el aprendizaje

y la comunicacion.

c) Fase de Caracterizacion de la Poblaciéon oyente
Con base en el diagndstico inicial, se procedio a la difusion de la encuesta
estructurada dirigida a residentes oyentes del municipio de Cajica, Cundinamarca; a
través de plataformas digitales como Microsoft Forms. En esta etapa, el propésito era
ampliar la participacion y facilitar el acceso de los participantes al proceso
investigativo, cuyos aportes permitieron identificar necesidades de aprendizaje,
contextos prioritarios de interaccion y preferencias relacionadas con el disefio

pedagogico y funcional de la aplicacién mavil.
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Este procedimiento facilité la identificacion de tendencias y elementos
relevantes para la priorizacién de modulos de aprendizaje y escenarios de uso dentro

de la propuesta conceptual del aplicativo.

d) Fase de Entrevista y validacion técnica

Finalmente, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas con actores
vinculados al ambito de la inclusién y la educacién de poblacién con discapacidad
auditiva, entre ellos profesionales relacionados con el Instituto Nacional para Sordos
(INSOR) y referentes institucionales de la Fundacion Creinser. Estas entrevistas
tuvieron como finalidad profundizar en aspectos técnicos, pedagoégicos y
comunicativos identificados durante las fases previas de recoleccion de informacion.
Asimismo, permitieron contrastar las percepciones obtenidas en las encuestas y
fortalecer la definicién de requerimientos asociados al disefio conceptual de la

aplicacion.

Particularmente, los aportes realizados desde INSOR contribuyeron al ajuste
metodologico del proyecto, permitiendo orientar la propuesta hacia una solucion
centrada en el aprendizaje basico de la Lengua de Senas Colombiana mediante

modulos contextualizados a situaciones reales de interaccion.

10.5 Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio se encuentra conformada por personas oyentes del
municipio de Cajica, Cundinamarca, que mantienen algun tipo de interaccién con
poblacién con discapacidad auditiva en contextos sociales, tales como familiares,
educativos, laborales e institucionales. Esta poblacion se define en coherencia con el
objetivo general del proyecto, orientado al disefio conceptual de una aplicacion movil para
el aprendizaje basico de Lengua de Sefas Colombiana (LSC), dirigida a usuarios oyentes

que requieren fortalecer sus competencias comunicativas en escenarios cotidianos.

S, ©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

SGS universidadean.edu.co ACCREDITED
C009/2794



~ean

Acreditada
en Alta Calidad
universidad et mw

De manera complementaria, la investigacién incorpora como insumo diagndstico
inicial la informacion obtenida durante la jornada presencial desarrollada con apoyo de la
Fundacion Creinser, en la cual participaron personas en condicion de discapacidad. Este
primer acercamiento permitio identificar barreras reales de comunicacién y orientar el
redireccionamiento metodolégico del proyecto.

10.6 Tipo y tamano de la muestra

Para el desarrollo de la investigacion se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionado a partir de la accesibilidad de los participantes y de su
relacion directa con el fendmeno estudiado. Este tipo de muestreo es utilizado con
frecuencia en investigaciones de caracter aplicado y en estudios con alcance descriptivo,
especialmente cuando se requiere obtener informacion de personas que poseen
experiencia o cercania con la problematica objeto de analisis (Hernandez Sampieri &
Mendoza, 2018).

La seleccion de los participantes respondio a criterios relacionados con la
interaccion frecuente con poblacién con discapacidad auditiva y la posibilidad de aportar
informacion relevante para la definicién de requerimientos funcionales y pedagdégicos del
aplicativo propuesto. La inclusion de diferentes perfiles permitié obtener perspectivas
provenientes de multiples escenarios de interaccién, favoreciendo una comprension mas
amplia de las necesidades comunicativas existentes y fortaleciendo la pertinencia de la
propuesta conceptual desarrollada en el proyecto.

El tamarfio de la muestra total, quedo consolidado por dos subgrupos independientes,
cuya articulacion esta distribuido de la siguiente manera:
e Muestra Diagnostica Auditiva (n = 15): Integrada por quince (15) personas en
condicion de discapacidad auditiva, vinculadas a la fase diagnéstica desarrollada

en la Fundacién Creinser.
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e Muestra Poblacién oyente (n = 32): Conformada por treinta y dos (32) personas
oyentes del municipio de Caijica, quienes respondieron la encuesta estructurada
aplicada durante la fase principal de recolecciéon de informacion.

La muestra seleccionada fue adecuada para respaldar el alcance planteado en la
investigacion, ya que, la participacion de estudiantes, docentes, familiares de personas en
condicion de discapacidad auditiva, personal administrativo y funcionarios de la Fundacién
Creinser, permitieron reunir diferentes perspectivas sobre las necesidades funcionales y
pedagdgicas necesarias para el disefio y desarrollo de la aplicacion movil.

11. Validacién de instrumentos

La validacién de los instrumentos de recoleccién de informacion se ejecuté con el
propésito de garantizar la claridad, pertinencia y aplicabilidad de las preguntas frente al
problema de investigacion y los objetivos planteados. En coherencia con el enfoque
metodoldgico del proyecto y con los principios del Disefio Centrado en el Usuario, la
validacion se desarrollé mediante juicio de expertos, validacion contextual y ajustes
progresivos derivados de la interaccion con los participantes y actores institucionales
vinculados a la investigacion.

11.1  Validacién por juicio de expertos

Como se muestra en el Anexo B, se realizé una validacion técnica con la
profesional Maria Natalia Rangel Silva, especialista vinculada al Instituto Nacional para
Sordos (INSOR), entidad referente en temas relacionados con accesibilidad comunicativa
y Lengua de Senas Colombiana. Durante este proceso se reviso la estructura inicial de los
instrumentos, evaluando aspectos asociados a la formulacién de preguntas, pertinencia
del usuario objetivo, coherencia metodologica y viabilidad del alcance propuesto.

La retroalimentacion obtenida permitio identificar la necesidad de replantear el

enfoque inicial del proyecto, orientandolo hacia una propuesta centrada en el aprendizaje

basico de la Lengua de Sefias Colombiana para personas oyentes, en lugar de un sistema
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de traduccion automatica. Asimismo, se sugirié incorporar escenarios cotidianos de
interaccion y fortalecer el componente pedagogico del aplicativo mediante médulos
contextualizados; este proceso de revision aporté criterios técnicos relevantes para
fortalecer la relacién entre los objetivos especificos, las variables de estudio y los
requerimientos funcionales de la propuesta tecnoldgica.
11.2 Validacion contextual de los instrumentos
Como complemento a la validacion experta, se realizdé una prueba contextual
durante la jornada presencial desarrollada en la Fundacién Creinser, en la cual
participaron personas con discapacidad auditiva con el acompafiamiento de un intérprete
de Lengua de Sefias Colombiana facilitado por el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), lo que permitié fortalecer la validez de contenido de los instrumentos, dado que
los ajustes realizados surgieron de experiencias vinculadas directamente con la
problematica estudiada.
Esta fase permitié observar el nivel de comprension de las preguntas, la
adecuacion del lenguaje utilizado y la pertinencia de las opciones de respuesta frente a
las experiencias reales de los participantes. A través de este ejercicio también se
identificaron aspectos relacionados con la extension del cuestionario, el orden légico de
las preguntas y la necesidad de adaptar algunos términos a contextos de uso mas
cotidianos.
11.3 Ajustes derivados del proceso de validacion
Como resultado de las observaciones obtenidas durante las fases de validacion,
se realizaron modificaciones orientadas a mejorar la estructura y funcionalidad de los
instrumentos aplicados. Entre los principales ajustes se encuentran la reformulacién de
preguntas ambiguas, la simplificacion del lenguaje, la reorganizacion de categorias de
respuesta y la incorporacion de preguntas relacionadas con escenarios especificos de

interaccion.
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De igual manera, se priorizé la poblaciéon oyente como usuario principal del
aplicativo y se integraron elementos asociados al aprendizaje mediante modulos
tematicos, organizados de acuerdo con contextos como el entorno laboral, educativo y de
atencion al ciudadano. Estos cambios permitieron fortalecer la coherencia entre los
instrumentos, los objetivos de investigacion y la propuesta conceptual desarrollada en el
proyecto.

11.4 Plan de analisis de la informacion

El analisis de la informacion se desarroll6 a partir de la integracién de técnicas
descriptivas y procedimientos cualitativos, permitiendo interpretar los datos obtenidos y

transformarlos en insumos relevantes para el disefio conceptual del aplicativo movil.

11.4.1 Analisis cualitativo

La informacién obtenida a partir de las entrevistas semiestructuradas y de los
hallazgos identificados durante la jornada diagnédstica fue analizada mediante
categorizacion tematica y codificacion abierta. Este procedimiento permitié organizar la
informacion en categorias relacionadas con barreras de comunicacién, accesibilidad,
experiencia de usuario, necesidades pedagdgicas y escenarios de interaccion.

A partir de este analisis fue posible identificar patrones recurrentes,
recomendaciones y necesidades asociadas a la interaccidn entre personas oyentes y
poblacion con discapacidad auditiva, elementos que posteriormente fueron considerados
en la definicion de funcionalidades y requerimientos del aplicativo.

11.4.2 Integracion de resultados

Una vez realizado el analisis de la informacién recolectada, se desarrolld un
proceso de triangulacién que permitié integrar los hallazgos provenientes de diferentes
fuentes de informacién. Este procedimiento incluyo los resultados obtenidos en la fase

diagnéstica con poblacion con discapacidad auditiva, las encuestas aplicadas a personas
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oyentes, las observaciones derivadas de la validacién realizada por profesionales del
INSOR vy la revisién documental desarrollada durante la investigacion.

La triangulacion permitié contrastar perspectivas y consolidar criterios para la
construccion de la propuesta conceptual, facilitando la priorizacion de funcionalidades,
modulos de aprendizaje y escenarios de interaccion relevantes para los usuarios.
Asimismo, este proceso fortalecié la coherencia metodoldgica del proyecto, al integrar
informacion proveniente tanto de la experiencia de los participantes como de referentes
técnicos y documentales.

En este sentido, el analisis realizado se relaciona con los principios del Disefo
Centrado en el Usuario, dado que la definicion de la propuesta tecnoldgica surgié a partir
de las necesidades reales identificadas en los usuarios y de la validacion realizada por

actores vinculados al contexto de estudio.

12.  ANALISIS DE RESULTADOS
La aplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos permitié
identificar las barreras comunicativas presentes entre personas oyentes y poblacion
con discapacidad auditiva en contextos cotidianos. A partir de estos resultados, fue
posible determinar necesidades funcionales relevantes para el disefio conceptual del

aplicativo movil orientado al aprendizaje de Lengua de Sefias Colombiana (LSC).

La participacion de ambos grupos permitié obtener una comprension mas
amplia de la problematica, considerando tanto las dificultades experimentadas por la
poblacion con discapacidad auditiva como las limitaciones reconocidas por las

personas oyentes durante los procesos de interaccion cotidiana.
12.1 Resultados obtenidos encuesta poblaciéon con discapacidad auditiva

La encuesta dirigida a poblacidn con discapacidad auditiva fue aplicada a 15

participantes vinculados a la Fundacion Creinser, ubicada en el municipio de Cajica,
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Cundinamarca. Esta actividad permitié recopilar informacién relacionada con las
principales barreras de comunicacion presentes en escenarios cotidianos de interaccion.

(Ver Anexo C).

12.1.1 Frecuencia de las barreras de comunicacion

Los resultados obtenidos evidencian que las barreras de comunicacién entre
personas oyentes y poblacién con discapacidad auditiva representan una situacion
recurrente en distintos escenarios cotidianos. La mayoria de los participantes manifesto
experimentar barreras siempre al momento de interactuar con personas oyentes,
especialmente en situaciones donde no existe conocimiento basico de Lengua de Sefias
Colombiana.

Los hallazgos permiten establecer que la problematica trasciende situaciones
aisladas y se presenta de manera constante en actividades relacionadas con solicitudes
de informacion, tramites y atencién en servicios. Asimismo, varios participantes indicaron
que, ante la ausencia de mecanismos adecuados de comunicacion, deben recurrir a
estrategias alternativas como la escritura, gestos improvisados o apoyo de terceros, lo
que puede afectar la autonomia y generar dificultades adicionales durante la interaccion
cotidiana.

Tabla 3.

Frecuencia de dificultades de comunicacién con personas oyentes

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Algunas veces 1 7%
Frecuentemente 3 21%
Siempre 10 71%

Nota. Fuente: Elaboracién propia (2026).

Figura 4.

Pregunta 5 - dificultad comunicacion personas oyentes
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Frecuencia de dificultades de comunicacién con personas oyentes
Siempre 1%
Frecuentemente 21%
Algunas veces 7%
Raravez 0%

Nunca 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

12.1.2 Escenarios con mayores dificultades de interaccion

En relacion con los escenarios donde se presentan mayores dificultades de
comunicacion, se identificaron principalmente contextos relacionados con tramites o
servicios, trabajo y tiendas. Estos resultados evidencian que los problemas de
comunicacion se incrementan en situaciones donde la interaccion requiere rapidez o
comprension inmediata de informacion.

De manera particular, los tramites y servicios fueron reconocidos como uno de los
escenarios de mayor complejidad, debido a la necesidad de intercambiar informacién
especifica y comprender instrucciones en tiempos limitados. Del mismo modo, el entorno
laboral representa un espacio donde la ausencia de herramientas de comunicacion limita
procesos de integracién y participacién efectiva.

Tabla 4.

Situaciones donde se presentan mayores dificultades de comunicacion.

Sitnacion Cantidad Porcentaje
Transporte 1 3%
Estudio (colegio o 1 3%
Tiendas 7 20%
Trabajo 12 34%
Tramites o servicios 14 40%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Figura 5.

Pregunta 6 — contextos dificultad en la comunicacion

Situaciones donde se presentan mayores dificultades de

comunicacion
Tramites o servicios 40%
Trabajo 34%
Tiendas 20%
Estudio (colegio o fundacion) 3%
Transporte 3%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

12.1.3 Principales barreras identificadas durante la interacciéon

Frente a las principales dificultades durante la comunicacién con personas
oyentes, los participantes sefialaron desconocer la Lengua de Sefias Colombiana y la
ausencia de intérpretes disponibles en diferentes contextos. Igualmente, se evidenci6 que
las barreras no se relacionan unicamente a la interpretacion de sefas, sino también al
problema de poder expresarse de manera clara y efectiva.

En conjunto, los resultados permiten identificar que las barreras comunicativas
presentes no corresponden Unicamente a factores individuales, sino también a la falta de
condiciones accesibles e inclusivas dentro de los entornos sociales, institucionales y
cotidianos.

Tabla 5.

Principales dificultades de comunicacion con personas oyentes.

Dificultad identificadagg Cantidad gg Porcentajgq
No entienden lengua de
o engn 10 30%
sefias
No hay intérprete
. Y . P 9 27%
disponible
La ofra persona no
A otap . 4 12%
entiende lo que escribo
No puede expresar bien lo
P .p . 6 18%
que quiere decir
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Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 6.
Pregunta 7 — dificultad en la comunicacién con personas oyentes

Principales dificultades de comunicacion con personas oyentes

No entienden lengua de sefias 30%
No hay intérprete disponible 27%
No puede expresar bien lo que quiere decir 18%
La otra persona no entiende lo que escribo 12%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

12.1.4 Situaciones de uso del aplicativo para mejorar la comunicacién

En relacion con las situaciones de uso de la aplicacién mévil para mejorar la
comunicacion con personas oyentes, los participantes senalaron principalmente las
conversaciones diarias y los escenarios relacionados con trabajo o estudio. Estos
resultados evidencian la necesidad de contar con herramientas que faciliten la interaccion
en escenarios de uso frecuente y comunicacion inmediata.

A partir de estos hallazgos, se establece que el disefio conceptual del aplicativo
debe priorizar modulos orientados a situaciones cotidianas, laborales y académicas,
incorporando contenidos practicos y de facil acceso para fortalecer la comunicacion entre
personas oyentes y poblacién con discapacidad auditiva.

Tabla 6.

Situaciones en las que se utilizaria una aplicacién para mejorar la comunicacion.

Situaciones Cantidad Porcentaje
Conversaciones diarias con

12 43%

otras personas
Trabajo o estudio 11 39%
Transporte publico 1 4%
Emergencias 4 14%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Figura 7.

Situaciones de uso del aplicativo para mejorar la comunicacion.

Situaciones en las que se uftilizaria una aplicacion para mejorar la
comunicacion

Emergencias 14%
Transporte publico 4%
Trabajo o estudio 39%
Conversaciones diarias con otras personas 43%

Nota. Fuente: Elaboracién propia (2026).
12.2 Resultados obtenidos encuesta poblacién oyente

La encuesta se aplico a un total de 47 participantes residentes del municipio
de Cajica (Cundinamarca), distribuidos entre 32 personas oyentes y 15 personas
con discapacidad. Este instrumento permitio recopilar datos clave sobre las
principales barreras de comunicacion presentes en los escenarios de interaccion
cotidiana (ver Anexo A).

12.2.1 Percepcion de las barreras de comunicacion

Los resultados evidencian que una de las principales dificultades durante la
interaccion con personas con discapacidad auditiva, corresponde a desconocer de
la Lengua de Sefias Colombiana. Asi mismo, gran parte de los participantes
manifestd no contar con herramientas suficientes para establecer una

comunicacion clara y efectiva en situaciones cotidianas.

Adicionalmente, otro factor a tener en cuenta es la inseguridad al momento
de interactuar, debido al temor de no comprender el mensaje o no saber como

responder frente a determinadas situaciones comunicativas. Esta percepcion
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evidencia la necesidad de fortalecer competencias basicas de interaccion desde un

enfoque practico y contextualizado.

Tabla 7.

Principales dificultades identificadas por la poblacién oyente

Dificultad identificada Cantidad Porcentaje
No hay intérprete disponible 2 3.00%
D d d ibi 1

ependemos de escribir en e 5 10.00%
celular

M i idad

e genera insegurida s 10.00%
comunicarme
No e11t1e1.1do lo que l.a persona 1 20.00%
quiere comunicar

No sé co d

o0 sé como responder 15 27.00%
adecuadamente
No conozco lengua de sefias 17 30.00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 8.

Pregunta 6 — dificultades al interactuar con personas con discapacidad auditiva

Principales dificultades identificadas por la poblacién oyente durante la
interaccion con personas con discapacidad auditiva

No conozco lengua de sefias 30,00%
No sé como responder adecuadamente 27,00%
No entiendo lo que la persona quiere comunicar 20,00%
Me genera inseguridad comunicarme 10,00%
Dependemos de escribir en el celular 10,00%
No hay intérprete disponible 3,00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

12.2.2 Interés frente al aprendizaje de Lengua de Seihas Colombiana

Los resultados reflejan una percepcién favorable frente al uso de herramientas
tecnoldégicas como apoyo para el aprendizaje, donde la mayoria de los participantes
manifestd interés en utilizar una aplicacion movil orientada al fortalecimiento de
competencias basicas de comunicacion en LSC. De manera general, los participantes
consideran que una herramienta digital de este tipo podria facilitar procesos de inclusion y
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mejorar la interaccion cotidiana entre personas oyentes y poblacién con discapacidad

auditiva.

Tabla 8.

Interés en el aprendizaje de Lengua de Sefias Colombiana mediante una aplicaciéon movil.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 30 93.80%
No 1 3.10%
Tal vez 1 3.10%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 9.

Pregunta 9 — interés personas oyentes en aprender LSC mediante una aplicacion movil

Interés aprendizaje Lengua de Sefias Colombiana

3%

3% 94%

Si ® No = Talvez

Nota. Fuente: Elaboracién propia (2026).

12.2.3 Analisis para la definiciéon de médulos del aplicativo
En relacién con los contextos de uso, los participantes sefalaron la necesidad de
fortalecer la comunicacién en escenarios cotidianos donde la interaccion requiere una

comprension inmediata. Esto permitié organizar los contenidos visuales mediante médulos

organizados segun diferentes situaciones de comunicacion.

Asimismo, los encuestados manifestaron mayor interés por videos demostrativos,

ejercicios interactivos y practicas guiadas, debido a que facilitan el aprendizaje visual y
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permiten una mayor comprensién de las sefias dentro de situaciones reales de

interaccion.

Tabla 9.

Contextos priorizados para fortalecer el aprendizaje en Lengua de Sefias Colombiana.

Contexto Frecuencia Porcentaje

c Y 1
omunicacion en e 18 25.35%
enforno laboral
It . ;
1 eraccmn‘ e1_1 espacios 16 22.54%
académicos
Situaciones de emergencia 12 16.90%
c .
0mm11(?§c1011 con 9 12.68%
familiares
Interacciones cotidianas 8 11.27%
Atencién al ciudadano 6 8.45%
T It
Tanspo _e y 5 2.82%
desplazamiento

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 10.

Pregunta 10 — contextos priorizados para fortalecer el aprendizaje en LSC
Frecuencia
Transporte ¥ desplazamiento 2,82%
Atencion al ciudadano 8.45%
Interacciones cotidianas 11,27%
Comunicacion con familiares 12,68%
Situaciones de emergencia 16,90%
Interaccion en espacios académicos 22,54%

Comunicacion en el entorno laboral 25.35%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

12.2.4 Requerimientos funcionales para el diseno del aplicativo
Respecto a los recursos pedagdgicos predilectos dentro de la aplicacion movil, los
encuestados manifestaron preferencia por contenidos audiovisuales, ejercicios

interactivos y modulos organizados por escenarios reales de comunicacion. Entre los
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recursos mas valorados se destacan los videos demostrativos, practicas guiadas y
actividades de reconocimiento visual de sefias.

Los resultados también evidencian la importancia de incorporar mecanismos de
seguimiento de progreso, retroalimentacién inmediata y rutas de aprendizaje progresivas
que permitan fortalecer la experiencia de usuario y mantener la motivacion durante el
proceso formativo.

Tabla 10.

Recursos pedagodgicos preferidos para el aprendizaje de Lengua de Sefias Colombiana.

Recurso de aprendizaje Cantidad Porcentaje

Ejercicios interactivos 27 84%
Videos cortos demostrativos 17 53%
Iméagenes paso a paso 14 44%
Retos diarios 10 31%
Diccionario de sefias 9 28%
Seguimiento de progreso 5 16%
Evaluaciones rapidas 1 3%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 11.

Pregunta 12 — tipo de recursos para aprender LSC

Recursos pedagogicos preferidos para el aprendizaje de Lengua de Seias
Colombiana

Evaluaciones rapidas 3%
Seguimiento de progreso 16%
Diccionario de sefias 28%
Retos diarios 31%
Iméagenes paso a paso 44%
Videos cortos demostrativos 53%

Ejercicios interactivos 84%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2026).

12.3 Plan de analisis de la informacién

De manera general, los resultados obtenidos evidencian una relacion entre las
barreras comunicativas presentes en la poblacion con discapacidad auditiva y el limitado

conocimiento de Lengua de Senas Colombiana (LSC) por parte de la poblacién oyente.
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Tanto las personas con discapacidad auditiva como la poblacién oyente identificaron
dificultades frecuentes durante la interaccién cotidiana, especialmente en contextos donde
se requiere comunicacion clara e inmediata.

Asi mismo, los hallazgos permitieron establecer que la necesidad principal no se
centra unicamente en herramientas de traduccion automatica, sino en estrategias
orientadas al aprendizaje basico y contextualizado de LSC. En este sentido, la propuesta
de una aplicacion movil enfocada al aprendizaje progresivo de expresiones y situaciones
cotidianas responde de manera pertinente a las necesidades identificadas durante la
investigacion.

Finalmente, los resultados respaldan la pertinencia social, tecnologica y
pedagdgica del proyecto, al evidenciar interés por parte de la poblacion participante y la
necesidad de fortalecer procesos de inclusion y la accesibilidad comunicativa en el
contexto local.

13. DISENO CONCEPTUAL Y GRAFICOS MOCKUPS

Como resultado final del proceso analitico, los hallazgos derivados de las
encuestas aplicadas a la poblacién con discapacidad auditiva y a la poblacién oyente
seran traducidos en criterios funcionales, pedagogicos y de usabilidad, los cuales serviran
como base para la estructuracion del disefio conceptual de la aplicacion movil.

En este sentido, las variables relacionadas con barreras de comunicacion,
contextos de interaccién, aceptacién tecnolégica, recursos pedagoégicos preferidos y
funcionalidades esperadas permitiran definir la organizacién de médulos de aprendizaje,
la priorizacién de escenarios de uso, la integracion de recursos audiovisuales, la
navegacion por niveles y las estrategias de interaccioén practica.

De esta manera, el plan de analisis no solo busca interpretar la informacion
recolectada, sino proyectar la construccion de una propuesta tecnoldgica coherente con

las necesidades identificadas, garantizando que el futuro prototipo conceptual responda
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de manera directa a la problematica evidenciada en la investigacion. Cabe resaltar que el
desarrollo del mockup, se realizé mediante la diagramacién de Adobe llustrator y con
apoyo de Inteligencia artificial.

13.1 Pantalla de Inicio (Home)

La pantalla de inicio constituye el punto principal de navegacion dentro del
aplicativo, desde esta interfaz el usuario puede acceder a los moédulos de aprendizaje,
escenarios de interaccion, ejercicios practicos y herramientas complementarias
relacionadas con la Lengua de Sefas Colombiana. Asimismo, esta pantalla permite
visualizar el progreso de aprendizaje y acceder rapidamente a las funcionalidades mas
utilizadas, favoreciendo una experiencia organizada e intuitiva.

La distribucién de los elementos fue planteada con el propésito de facilitar la
navegacion y reducir la complejidad visual durante el uso de la aplicacién.

Figura 12.

Pantalla de inicio del aplicativo conceptual.
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. ConectalLSC

jHola, Angel!
Continua tu aprendizaje LSC

| Aprendizaje Basico
Lecciones desde 0 a avanzado
Escenarios
Aprende por contexto
Traduccion
Texto a sefias y Sefias a texto

Practica Interactiva

Ejercicios y evaluaciones

Ejercicios y evaluaciones

iVer mis logros!

s

® i @

Favoritos Progreso Periil
)

Facultad ingenieria - Universidad EAN

Nota. Disefio conceptual de la interfaz principal del aplicativo mévil. Elaboracién propia

(2026).

13.2 Pantalla de Escenarios

La pantalla de escenarios fue disefiada con el propésito de organizar el
aprendizaje de la Lengua de Sefias Colombiana en contextos cotidianos de interaccion,
entre los escenarios propuestos se encuentran el entorno laboral, académico, atencion al
ciudadano y situaciones de emergencia, definidos a partir de las necesidades identificadas
durante la investigacién. La incorporacion de escenarios permite contextualizar el
aprendizaje y facilitar la apropiacién practica de expresiones y sefias utilizadas con mayor
frecuencia en situaciones reales.

Esta estructura responde a los principios del aprendizaje contextualizado y al
enfoque de Disefo Centrado en el Usuario, priorizando situaciones relevantes para la

poblacion objetivo.
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Figura 13.

Pantalla de seleccion de escenarios de interaccion.

Escenarios

Elegir un escenario para aprender senas utiles
segun el contexto en el que te encuentres.

Laboral

Frases y vocabulario para el
entorno de trabajo

Academico

Comunicacion en el aula y
actividades escolares

Atencion al cliente

Frases para el servicio y
atencion al publico

Emergencias
Sefias clave para situaciones
urgentes

Favoritos

Facultad Ingenler|a - Universidad EAN

Nota. Interfaz orientada a la seleccion de contextos de comunicacion y aprendizaje.

Elaboracién propia (2026).

13.3 Pantalla de Leccion (Aprendizaje)

La interfaz de aprendizaje presenta contenidos audiovisuales relacionados con
expresiones basicas de Lengua de Sefas Colombiana, organizados mediante lecciones
progresivas y ejercicios practicos, donde el disefio incorpora recursos visuales,
reproduccion guiada y actividades de refuerzo orientadas a facilitar la comprension y
retencién del aprendizaje. Adicionalmente, el médulo permite que el usuario avance de
manera progresiva entre contenidos y realice practicas asociadas a cada leccion.

La estructura pedagdgica propuesta prioriza el micro aprendizaje y el uso de
contenidos breves e interactivos, atendiendo las preferencias identificadas en la poblacion

participante durante el andlisis de resultados.
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Figura 14.

Pantalla de contenido educativo y aprendizaje basico.

ean.ll

Aprendizaje Basico

Leccion 3 de 12

Saludos basicos

“Hola”
Ver de nuevo LCF¢  Practicar

DESCRIPCION:

Se mueve la mano abierta de un lado al otro a la altura de la
frente.

'\Pn:::ipal L!!] 3 @ W

Facultad Ingenieria - Universidad EAN

Nota. Disefio conceptual del médulo de aprendizaje audiovisual de Lengua de Senas

Colombiana. Elaboracion propia (2026).

13.4 Pantalla de traduccién texto - sefas

La interfaz de traduccion fue disefiada como una herramienta de apoyo para
situaciones basicas de interaccion inmediata, desde esta pantalla el usuario puede
ingresar palabras o expresiones escritas y visualizar una representacion grafica
asociada a la sefia correspondiente. Aunque el proyecto no se orienta al desarrollo de
sistemas avanzados de traduccién automatica, esta funcionalidad se plantea como un
recurso complementario de consulta rapida que facilite la comprension de expresiones

basicas en contextos cotidianos de comunicacion.

Figura 15.
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Pantalla de traduccion texto—sefias del aplicativo conceptual.

Traduccion

Texto a Senas Senas a Texto

Escribe tu mensaje

Saludo, triste, relajado.

&

Resultado en Seias

PP

INTERPRETACION:
Muestra estados de animo.

gr?:gipal l!!] x m W‘

Facultad Ingenierla - Universidad EAN

Nota. Disefio conceptual de la funcionalidad de traduccion basica entre texto y

representacion visual de sefias. Elaboracién propia (2026).

13.5 Pantalla de Progreso del usuario

La pantalla de progreso permite al usuario visualizar el avance alcanzado dentro
de la aplicacién mediante indicadores relacionados con porcentaje de aprendizaje,
lecciones completadas, logros obtenidos y nivel actual. Asimismo, incorpora elementos de
seguimiento y motivacién que buscan incentivar la continuidad del proceso de
aprendizaje. La inclusion de este modulo responde a la necesidad de fortalecer la
experiencia de usuario mediante mecanismos de retroalimentacion visual y monitoreo del

progreso individual.

Figura 16.

Pantalla de seguimiento y progreso del aprendizaje.
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NIVEL ACTUAL:
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RETO SEMANAL:

Aprende 5 £

Ll D - S

Facultad Ingenieria - Univarsiiad EAN

Nota. Interfaz orientada al seguimiento del avance del usuario dentro del aplicativo.

Elaboracién propia (2026).

13.6 Pantalla de Lista de Lecciones por escenario

Esta interfaz permite acceder a un conjunto de lecciones organizadas de acuerdo
con contextos especificos de interaccion, tales como el entorno laboral, académico y de
atencion al ciudadano, donde el usuario puede identificar el estado de avance de cada
leccién y seleccionar los contenidos que desea desarrollar de manera progresiva. La
organizacién por escenarios busca facilitar un aprendizaje contextualizado y secuencial,
permitiendo que las expresiones y sefas aprendidas respondan a necesidades reales de
comunicacion identificadas durante la investigacion.

Figura 17.

Pantalla de organizacién de lecciones por escenarios de interaccion.
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Facultad Ingenieria - Universidad EAN
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Nota. Disefio conceptual de la eéﬂ‘uctura de contenidos gréanizada por escenarios
especificos de comunicacién. Elaboracion propia (2026).

13.7 Pantalla de Practica Interactiva

La pantalla de practica interactiva incorpora ejercicios de refuerzo orientados a
fortalecer la comprension y retencién del aprendizaje, a través de actividades visuales, el
usuario puede seleccionar respuestas, asociar sefias y recibir retroalimentacion inmediata
sobre su desempeno. La inclusion de este componente responde a las preferencias
identificadas en la poblacion participante, quienes manifestaron interés por metodologias
dinamicas e interactivas que permitan participar activamente durante el proceso de
aprendizaje.
Figura 18.

Pantalla de ejercicios practicos e interaccion.
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Practica

Selecciona la sefia carrecta

¢Cual es la sefa de “gracias”?

iCORRECTO!

Ganaste 10 puntos

RETO DEL MES:
Completa 20 sefias.

P M X BY) G

Facultad Ingenierla - Universidad EAN

Nota. Interfaz orientada al desarrollo de ejercicios practicos de reconocimiento y

asociacion de senas. Elaboracion propia (2026).

13.8 Pantalla de Perfil de Usuario

La pantalla de perfil permite al usuario visualizar informacion relacionada con su
actividad dentro de la aplicacién, incluyendo estadisticas de uso, avance de aprendizaje y
configuraciones disponibles. Adicionalmente, esta interfaz facilita la personalizacion de
algunos elementos del entorno de uso, permitiendo acceder al historial de actividades,
preferencias y opciones de configuracion. La incorporaciéon de este modulo contribuye a
mejorar la experiencia de navegacion y fortalecer el seguimiento individual del proceso de
aprendizaje.

Figura 19.

Pantalla de perfil y configuracién del usuario.
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Nota. Disefio conceptual de la interfaz de perfil y personalizacion del usuario dentro del

aplicativo. Elaboracion propia (2026).

14. CONCLUSIONES PRELIMINARES

Los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion permitieron
identificar que las barreras de comunicacion entre personas oyentes y poblacion con
discapacidad auditiva continian presentes en diferentes escenarios cotidianos,
especialmente en espacios relacionados con la atencion al ciudadano, los entornos
laborales, académicos y las interacciones sociales basicas. La informacion recopilada
evidencié que estas dificultades no dependen Unicamente de la ausencia de intérpretes,
sino también del limitado conocimiento funcional de la Lengua de Sefas Colombiana
(LSC) por parte de la poblacion oyente.

Desde la experiencia de la poblacion con discapacidad auditiva, los hallazgos

reflejaron dificultades frecuentes en la interaccién con personas oyentes, situacion que
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afecta procesos de comunicacion, acceso a servicios y participacion en diferentes
espacios sociales. De igual manera, las personas oyentes reconocieron que una de sus
principales limitaciones se relaciona con el desconocimiento de expresiones basicas en
LSC y con la inseguridad que experimentan al momento de establecer una interaccion.

La relacidn entre ambas perspectivas permitio identificar que la necesidad principal
no se orienta exclusivamente hacia herramientas de traduccion automatica, sino hacia
estrategias que faciliten el aprendizaje progresivo de competencias basicas de
comunicacion en Lengua de Sefias Colombiana. En este sentido, los resultados
respaldaron el redireccionamiento metodoldgico del proyecto hacia una propuesta
centrada en el aprendizaje contextualizado de LSC mediante una aplicacién movil dirigida
a personas oyentes.

En cuanto al componente tecnoldgico, la investigacion evidencié una disposicion
favorable frente al uso de herramientas digitales como apoyo al aprendizaje. Los
participantes manifestaron interés por recursos interactivos, especialmente ejercicios
practicos, videos demostrativos y contenidos organizados por escenarios de uso
cotidiano. Estos hallazgos permitieron orientar la definicion de funcionalidades y modulos
de aprendizaje dentro del disefio conceptual del aplicativo.

Asimismo, se identifico la importancia de estructurar el aprendizaje mediante
contenidos breves, progresivos y contextualizados, priorizando escenarios relacionados
con el entorno laboral, académico, atencién al ciudadano y situaciones de emergencia,
debido a que estos fueron reconocidos como los contextos donde las barreras
comunicativas se presentan con mayor frecuencia.

Finalmente, la investigacion permitié concluir que el disefio conceptual de una
aplicaciéon movil orientada al aprendizaje basico de la Lengua de Sefias Colombiana

representa una alternativa pertinente desde el ambito académico, social y tecnolégico, al
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contribuir al fortalecimiento de procesos de inclusién y accesibilidad comunicativa entre
personas oyentes y poblacion con discapacidad auditiva.
15. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion,
se recomienda que las siguientes fases del proyecto continuen fortaleciendo el disefio
conceptual del aplicativo desde un enfoque centrado en el usuario, priorizando las
necesidades comunicativas identificadas tanto en personas oyentes como en
poblacion con discapacidad auditiva. Para ello, resulta importante que la organizacion

de contenidos, médulos y funcionalidades responda a situaciones reales de

interaccion y a los contextos donde se evidenciaron mayores barreras comunicativas.

De igual manera, se considera pertinente estructurar el proceso de
aprendizaje de forma progresiva, iniciando con expresiones basicas de uso cotidiano
y avanzando posteriormente hacia escenarios especificos como el entorno laboral,
académico, atencion al ciudadano y situaciones de emergencia. Esta organizacion
permitiria que el usuario desarrolle habilidades comunicativas de manera gradual y

pueda aplicar los conocimientos adquiridos en contextos reales.

En relacién con los recursos pedagogicos, se recomienda fortalecer el
componente audiovisual e interactivo del aplicativo, incorporando videos
demostrativos, ejercicios practicos y actividades de refuerzo que favorezcan la
participacién activa del usuario durante el aprendizaje. Los resultados de la
investigacion evidenciaron una mayor aceptacion hacia metodologias dinamicas y
contenidos visuales breves, por lo que la implementacion de este tipo de recursos
podria contribuir a mejorar la experiencia de uso y la continuidad del proceso de

aprendizaje.
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Asimismo, seria pertinente incorporar herramientas de seguimiento y
retroalimentacion que permitan al usuario visualizar su progreso dentro de la
aplicacion, establecer metas de aprendizaje y acceder a actividades de practica
progresiva. La integracion de estos elementos puede favorecer la motivacion y

fortalecer la permanencia del usuario dentro del entorno de aprendizaje.

Desde el componente metodoldgico, se recomienda que futuras etapas del
proyecto incluyan procesos de validacion mediante pruebas de usabilidad y
evaluaciéon con usuarios potenciales, con el propdsito de identificar oportunidades de
mejora relacionadas con navegacioén, accesibilidad y comprensién de contenidos. De
igual manera, la participacion de entidades y actores institucionales vinculados a
procesos de inclusion, como el Instituto Nacional para Sordos (INSOR) y la
Fundacion Creinser, puede aportar criterios relevantes para fortalecer la pertinencia

pedagdgica y comunicativa de la propuesta.

Finalmente, se recomienda continuar revisando referentes nacionales e
internacionales relacionados con aplicaciones orientadas al aprendizaje de lenguas
de sefas y accesibilidad comunicativa, con el fin de identificar buenas practicas
asociadas al diseno de interfaces, experiencia de usuario y estrategias pedagadgicas.
Este ejercicio permitiria fortalecer futuras versiones del aplicativo y ampliar las

posibilidades de implementacion de la propuesta desarrollada en el marco de la

investigacion.
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17. ANEXOS

Anexo A — Instrumentos aplicados
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A.1 Encuesta estructurada, personas oyentes
e Plataforma: Microsoft Forms (Forms Cloud).
e Enlace al formulario (version disefo / lectura):
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=

NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhTOfQ2Delgwg-Fo5FZpxPjw
Wpmbh- KRD VESOTARWkAYTIA3U1ZJMIk4Si4

e Fecha de aplicacién: 13 de abril del 2026.

e Modalidad: presencial asistida y en linea.

e Objetivo: identificar la frecuencia y los contextos de interaccién de personas
oyentes con poblacién con discapacidad auditiva; caracterizar el nivel de
conocimiento en LSC; documentar preferencias pedagdgicas y funcionalidades
deseadas en una aplicacion formativa.

A.2 Encuesta diagnéstica, personas en condicién de discapacidad auditiva
(Fundacién Creinser)

e Plataforma: Microsoft Forms (Forms Cloud).

e Enlace al formulario (version diseno / lectura):

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=

NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delqwg-Fo5FZpxPjw
QseWpmh-tUNjZTMIhSWDBRNkJHT]AAUU1LNFFQOTgzMS4u

e Fecha de aplicacién presencial: 26 de marzo del 2026
e Modalidad: presencial con mediacion de intérprete en LSC facilitado por el SENA.
e Objetivo: documentar formas de comunicacion habituales, contextos con mayores

barreras, uso de tecnologias de apoyo respecto a herramientas digitales.

Anexo B — Validacién institucional (INSOR)

B.1 Datos de la sesion
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e Entrevistada: Maria Natalia Rangel Silva, profesional Instituto Nacional para
Sordos (INSOR).
e Modalidad: virtual.
e Fecha: 8 de abril del 2026
B.2 Sintesis de aportes técnicos y recomendaciones (resumen ejecutivo)
e Priorizar el enfoque pedagdgico dirigido a usuarios oyentes y evitar, en la etapa
inicial, plantear funcionalidades de traduccién automatica en tiempo real.
e Incluir hablantes nativos de Lengua de Sefias Colombiana (LSC) en la validacién y
revision del material audiovisual.
e FEvitar el uso de avatares automatizados sin validacion linguistica y aprobacién de
las personas con discapacidad auditiva.
B.3 Ajustes incorporados en instrumentos tras validacion
e Inclusion de acompafiamiento por intérprete, reformulacion preguntas ambiguas,
incorporacion de items por escenarios y priorizacion del usuario oyente en el
disefo del aplicativo.

B.4 Evidencia visual (fotografias autorizadas)

e FOTO B1: Entrevista INSOR — imagen entrevista con la profesional

Maria Natalia + 3 )

X Gabriela Casti

Anexo C — Jornada en Fundacién Creinser: evidencia y registro
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C.1 Datos de la jornada
e Fecha: 26 de marzo del 2026
e Lugar: Fundacion Creinser, Cajica, Cundinamarca.

e Participantes: roles presentes (personal Fundacién Creinser, intérprete SENA y 15
participantes en condicion de discapacidad auditiva).

C.2 Actividades y registro
e Observacion de interacciones en espacios definidos.

e Recoleccion de comentarios y sugerencias sobre formatos y modos de
aprendizaje.
C.3 Evidencia visual y notas de campo

e FOTO C1: Encuesta Fundacion Creinser - imagen de la aplicacion de la encuesta.
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