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Glosario

B2C: Business to consumer

B2B: Business to business

DNP: Departamento Nacional de Planeacion

DSL: Digital Subscriber Line - Linea de Abonado Digital

EFE: Evaluacion de factores externos

EFI: Evaluacion de factores Internos

FO: Fibra 6ptica

FTTH: Fiber to the home - fibra hasta el hogar

GPON: Red Optica Pasiva con Capacidad de Gigabit

HFC: hibrido de fibra coaxial

loT: Internet de las cosas

ISP: Internet Service provider - proveedores de servicio de internet
LTE: Evolucién a largo plazo

MPC: Matriz de perfil competitivo

ODS: Objetivo de desarrollo sostenible

ONU: Organizacion de las Naciones unidas

PNR: Plan de negocio responsable

PPA: Power Purchase Agreement - Acuerdo de Compra de Energia
RSE: Responsabilidad Social Empresarial

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

5G: Quinta generacion de tecnologias de telefonia mévil
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Resumen

En la actualidad la mayoria de las organizaciones tienen como prioridad generar un
impacto positivo en el pais, esto mediante practicas de responsabilidad social e
impulsando la sostenibilidad en sus actividades. El compromiso con el bienestar de las
personas y el medioambiente ubican a dichas organizaciones en el "cuarto sector"y en
Colombia, algunos de los principales proveedores de servicios de internet (ISP, por sus
siglas en inglés Internet Service Provider) hacen parte de este sector, por lo que son un

actor clave en el progreso del pais como sociedad.

El objetivo final de la investigacion es la estructuracion de una guia practica que
permita a los principales ISP en Colombia (Tigo, Movistar y Claro) mejorar, implementar o
reestructurar ciertas actividades o practicas con el fin de promover su aporte al
cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible nimero 9 (ODS-9) - industria,
innovacion e infraestructuras sostenibles; definido en la agenda de sostenibilidad 2030
definida por la ONU en el afio 2015. Dicha guia se basa en andlisis cuantitativos y
cualitativos, de los ISP seleccionados, segun los reportes de gestion responsable que
cada uno ha publicado en los ultimos tres afios y de la comparativa entre las actividades

en otros paises de Latinoamérica.

Palabras clave: proveedores servicios de internet (ISP); Objetivos desarrollo
sostenible (ODS); sostenibilidad; infraestructuras sostenibles; innovacién;

responsabilidad social empresarial (RSE).
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Abstract

Currently, most organizations have as a priority to generate a positive impact in the
country, this through social responsibility practices and promoting sustainability with their
activities. The commitment to the well-being of people and the environment places these
organizations in the "fourth sector" and in Colombia, some of the main Internet Service
Providers (ISPs) are part of this sector, which is why they are a main actor in the progress

of the country as a society.

The final objective of the investigation is the structuring of a practical guide that allows
the main ISPs in Colombia (Tigo, Movistar, and Claro) to improve, implement, or
restructure certain activities or practices in order to promote their contribution to the
fulfillment of the objective of sustainable development number 9 (SDG-9) - industry,
innovation, and sustainable infrastructures; specified in the 2030 sustainability agenda
defined by the UN in 2015. This guide is based on quantitative and qualitative analysis of
the selected ISPs, according to the responsible management reports that each one has
published in the last three years and the comparison between activities in other Latin

American countries.

Keywords: Internet service providers (ISPs); Sustainable Development Goals (SDGSs);
sustainability; innovation; sustainable infrastructures; corporate social responsibility

(CSR).
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1. Introduccion

El concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) busca fomentar el
compromiso de las organizaciones con la sociedad (Crespo Razeg, 2009) y que va
perfectamente de la mano con los conocidos objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
(ONU, 2015) propuestos en la Cumbre de Desarrollo Sostenible en el 2015 por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que establecen metas en diferentes
aspectos de la sociedad y el medio ambiente, para las cuales las organizaciones deben
trabajar y procurar su cumplimiento de manera constante.

En Colombia varias organizaciones se han alineado a dichos ODS (Andrea & Buitrago,
2022) y buscan promoverlos con sus practicas e iniciativas para aportar al cambio global;
los proveedores de servicio de internet y las instituciones gubernamentales enfocadas en
tecnologias y comunicaciones no son la excepciéon (Cervera Quintero, 2021); teniendo en
cuenta que son duefios de una gran parte de la infraestructura existente para
telecomunicaciones e internet en el pais, se convierten en un objeto de estudio relevante
en temas de infraestructuras sostenibles, innovacién y conectividad.

Los proveedores de servicio de internet (o ISP por sus siglas en inglés — Internet
Service Providers) son empresas encargadas de ofrecer conexion de internet a clientes
finales, y son responsables también de desplegar infraestructura fisica para la prestacion
de dichos servicios, por lo que tienen un gran impacto sobre el ODS-9 que esta enfocado
en asegurar la conectividad a las personas de una forma sostenible (detalle de ambos
elementos en el capitulo 4).

Es importante analizar el desempefio de los ISP en los ODS en el pais, especialmente
en el ODS-9, el cual esta asociado directamente con temas de innovacion e

infraestructura, de esta forma se pueden detectar mejoras en las practicas que permitan
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un crecimiento significativo en el desarrollo del pais en términos de infraestructura, o bien
los riesgos que los ISP puedan estar generando con sus acciones de innovacion.

El cumplimiento de los ODS es un tema que compete a todas las organizaciones del
pais, a los sectores privado y publico por igual, se requiere de una coordinacion y
compatibilidad entre el desarrollo econdémico y social para unir fuerzas y promover el
cumplimiento de los ODS.

A nivel nacional, se encuentra en proceso el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,
como herramienta para el crecimiento y la transformacion del pais a mediano plazo, uno
de los focos principales del plan consiste en la sostenibilidad ambiental, el cierre de
brechas tecnolégicas y la expansion de conectividad digital (Departamento Nacional de
Planeacion, 2022), lo anterior se relaciona con algunos de los objetivos definidos para el
ODS-9.

Llegar a pensar en un “no cumplimiento” de los ODS en Colombia es nefasto, pues se
trata del bienestar del pais y el mundo para las futuras generaciones. Por otro lado,
pensar en que se van a cumplir todos los ODS es idealista, es complejo encontrar un
balance entre los ODS y su cumplimiento; pero controlar el crecimiento y cumplimiento

de uno de los ODS sin afectar de manera negativa otros objetivos es clave.
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2. Obijetivos

Los siguientes objetivos rigen el desarrollo de la investigacion:

2.1 Objetivo general
Estructurar una guia practica dirigida a los principales ISP en Colombia, para
promover la meta para la construccion de infraestructuras sostenibles, segin lo

planteado en el ODS-9.

2.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar las practicas que ejecutan los ISP para cumplimiento del ODS-9, segln
los reportes de sostenibilidad presentados en los Gltimos 3 afios.

¢ Comparar las practicas de los ISP en otros paises de Latinoamérica en funcién de
los aportes al ODS-9 y las empleadas en Colombia.

¢ Analizar los factores externos e internos de los ISP en Colombia, a partir de las
practicas relevantes en otros paises de Latinoamérica, para la identificacion de

estrategias que permitan mejorar el cumplimiento del ODS-9.

16
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3. Justificacién

Las organizaciones que se adhieren al cumplimento de los ODS aportan
positivamente al crecimiento econémico, a reducir la desigualdad, a promover la
innovacioén y la sostenibilidad del pais; de igual forma se ven beneficiados en este
proceso pues logran reconocimientos, financiacion, alianzas estratégicas para mejora su
posicionamiento, optimizar sus servicios o productos volviéndose un competidor fuerte en
su respectivo mercado.

El sector de las telecomunicaciones y nuevas tecnologias tiene un papel fundamental
en el cumplimiento de la Agenda 2030, pues la tecnologia se ha convertido en una
herramienta vital para impulsar el desarrollo y la productividad de los demés sectores
economicos de un pais. Con buenas practicas referente al uso de la tecnologia se puede
reducir la brecha digital en el territorio nacional, llevar servicios de internet a zonas
rurales, por ejemplo, permite mejorar significativamente la calidad de vida de las
personas e impulsar la educacién de los nifios; desplegar infraestructuras amigables con
el medio ambiente y que permitan reducir las emisiones de CO2 es otro buen ejemplo de
cémo la tecnologia puede apoyar al cuidado de los recursos naturales.

Teniendo en cuenta que el ODS-9 tiene como objetivo “Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion”
(ONU, 2015) y la actividad principal de los ISP en Colombia, conectar a la comunidad y
brindar servicios de internet de calidad, esta investigacion se enfoca en las siguientes
metas de dicho objetivo:

e 9.4 - Mejorar todas las industrias e infraestructuras para la sostenibilidad

e 9.5 - Aumentar la investigacion y actualizar las tecnologias industriales

e 9.B - Apoyar la Diversificacion Industrial Doméstica y la Adicion de Valor

17
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e 9.C - Acceso universal a tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Durante la investigacion se identifican las acciones que estan ejecutando los ISP
colombianos para promover dichas metas del ODS-9, pero también se confrontan con las
actividades que estén dando mejores resultados en otros paises de Latinoamérica. Esto
con el fin de no generar una brecha econémica significativa entre las actividades de los
ISP, y enfocando el analisis en las practicas y beneficios.

Como resultado de la investigacién se propone una herramienta de apoyo (guia
practica) que los principales ISP en Colombia puedan usar para ejecutar acciones
correctivas en sus actividades actuales, incluir nuevas propuestas o enfocar sus
esfuerzos en otras, de tal forma que puedan cubrir los puntos pendientes o faltantes para
impulsar el cumplimiento del ODS-9 (infraestructuras resilientes y sostenibles) siempre
alineados a sus referentes estratégicos.

Como magisters en Gerencia de Sistemas de Informacion y Proyectos Tecnolédgicos,
se puede a través de la investigacion proponer a los ISP una guia estratégica que les
permita promover el ODS-9, para generar un impacto positivo a nivel econémico, social y
ambiental en el pais. La Universidad EAN brinda herramientas asociadas a temas de
sostenibilidad, emprendimiento, gerencia, manejo de recursos y gestién de recursos de
TI, que permiten generar las competencias y conocimientos requeridos para realizar la

investigacion en este tema.



Propuesta de una Guia Practica para Proveedores de servicio de Internet 19
en Colombia alineada al Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 — Industria,
Innovacion a Infraestructura.

4. Marco Teoérico

A continuacion, se presentan cada uno de los elementos con informacion relevante

asociada al contexto de la investigacion:

4.1 Proveedores de servicio de internet

Los proveedores de servicio de internet (o ISP por sus siglas en inglés — Internet
Service Providers) son empresas gque brindan conexidn a internet a sus clientes finales,
ya sean servicios B2C (business to consumer, personas) o B2B (business to business,
empresas). Un ISP puede ofrecer diferentes tipos de tecnologias para conectar y ofrecer
a sus clientes, entre ellas DSL (Digital Subscriber Line o Linea de Abonado Digital), fibra
Optica, satélite, entre otros.

Inicialmente los ISP usaban la infraestructura ya existente de los proveedores de
telefnica para brindar sus servicios residenciales, sus servicios y anchos de banda eran
reducidos en un comienzo. En la década de los 90 la llegada de los navegadores web y
las nuevas tecnologias de acceso a internet se volvieron populares (Paris Leal, 2015).

Hoy en dia se puede acceder a internet desde un dispositivo movil o celular, desde
equipos de escritorio (computadores), equipos portétiles (cAmaras, juguetes, relojes,
entre otros); a este punto las tecnologias cableadas pasaron a un segundo plano y las
inalambricas comenzaron a tener fuerza en la industria. Estos cambios han llevado a los
ISP a adaptarse rapidamente a las necesidades de los clientes finales y a crear mas
servicios o productos que brinden una propuesta de valor significativa.

Hoy en dia en el territorio Nacional existen mas de 300 ISP ubicados, en su mayoria,
en ciudades principales como Bogota y Cali (MinTic, 2022a); muchos de ellos son
proveedores locales y que usan infraestructura fisica de los grandes ISP, del otro lado

proveedores como Claro y Tigo han entrado al negocio de arriendo de torres para reducir
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el impacto ambiental en el territorio Nacional e incluso para mejorar la calidad de servicio
entregado a los clientes finales (Andesco, 2020).

La calidad y las velocidades que los proveedores ofrecen en el territorio Nacional ha
cambiado y mejorado significativamente al largo del tiempo (figura 1); Colombia en
comparacion con otros 11 paises de Suramérica ocupa el tercer puesto en velocidad de
subida (Upload) y el cuarto puesto en velocidad de bajada (Download) en el servicio de
internet fijo (Comisién de regulacién de comunicaciones, 2022). Las iniciativas surgiendo
con el fin de ampliar coberturas para llegar a las zonas mas lejanas, lo que aporta
significativamente a la reduccion de la brecha tecnol6gica en el pais.

Figura 1. Operadores con mejor nivel de internet movil y fijo 2018-2021 - Colombia

Internet Movil Internet fijo
Velocidad de Carga Velocidad de Descarga Velocidad de Descarga
Upload (Mbps) Download (Mbps) Download (Mbps)

- 13.3 248 71.9

i 9.2 16.1 82.4

. 8.8 14.3 129.7

. 8.6 14.6

. 8 14 101.8
wom . 76 16.9

Fuente: Comision de regulacién de comunicaciones (Comisiéon de regulaciéon de
comunicaciones, 2022)

4.2 Conectividad
La conectividad puede ser entendida como la capacidad de acercar bienes o servicios
en los puntos donde son requeridos, y aplica para una gran variedad de areas como lo

mencionan Rozas y Figueroa (2005):
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e Desarrollo y la integracion social

e Ambito de servicios

o Geopolitica

En los servicios, se destaca en gran parte la conectividad en el ambito de las
telecomunicaciones, y es ahi donde entran a jugar un papel relevante los proveedores de
servicios de internet. Los ISP que existen en Colombia actualmente no solo proveen
servicios de internet, si no también servicios de telefonia y televisién, lo que se ajusta
perfectamente a la descripcion de conectividad mencionada previamente.

Los ISP se preocupan por acercar sus servicios a los clientes, en especial en las
zonas rurales del pais, donde por temas de seguridad, conflicto o simplemente fisico es
dificil llegar con sus antenas o arquitectura. Estas iniciativas han tomado fuerza con
apoyo del gobierno, en el 2020, la gestiéon de la ministra del ministerio TIC fue positiva
generando un gran impacto en el campo de las telecomunicaciones en tema del espectro
radioeléctrico y redes 5G; para el 2021 la entrega del servicio 4G era una meta para mas
de 950 localidades en zonas rurales del pais (MinTic, 2021).

Para 2021 MinTic en su boletin trimestral (MinTic & Oficina asesora de planeacion y
estudios sectoriales, 2021) publicé el gran avance que se tenia en el pais a nivel de
telecomunicaciones, pues para el tercer trimestre de ese afio se habian logrado mas de
28 millones de conexiones 4G, lo que indicaba que de ser igual el esfuerzo para el 2025
se lograria un 80% de conectividad rural con tecnologia 4G (MinTic, 2022b), en dicho
boletin se resaltan otros esfuerzos, por ejemplo:

e Acceso fijo a internet — El nimero total de accesos fijos a internet supero los 8
millones

e Telefonia movil — La cantidad de lineas alcanz6 73 millones. Entro los
proveedores con mayor numero de lineas se destacan Claro (34,4 millones),
seguido por Movistar (17,9 millones) y TIGO (14,0 millones)
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e Telefonia fija — El total de lineas supero los 7 millones

Como resultado de esos esfuerzos, se ve mejora en la cobertura y prestacion de
servicio en los municipios del territorio (figura 2), ya que, para finales del 2021, se logré
garantizar que el 100% de los municipios tenia cobertura 2G.

Figura 2. Porcentaje de municipios con cobertura - Por tecnologia
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Fuente: Boletin trimestral MinTic (MinTic & Oficina asesora de planeacion y estudios
sectoriales, 2021)

La conectividad en esta investigacion esta asociada a cuatro metas del ODS-9 las
cuales seran la guia para el andlisis posterior de los ISP (9.2, 9.5, 9.b y 9.¢)
(Departamento Nacional de Planeacion, 2019). Esta relacion implica una expansion de
servicios de una forma consciente y responsable no solo con el medio ambiente si no con
los clientes finales en el sentido de la calidad de servicios y del impacto que esto pueda

generar en la sociedad.

4.3 Infraestructura Sostenible
El término “Infraestructura sostenible” hace referencia a los equipos y sistemas

destinados a la prestacion de servicios a la comunidad, y que operan o se despliegan
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bajo principios de sostenibilidad con el fin de tomar ventaja de las condiciones y recursos
existentes en el territorio (Prieto Bermudez et al., 2022).

Tras la pandemia por el COVID-19 este concepto ha tomado fuerza significativa en el
proceso de la recuperacion econémica del mundo; tras el paso de este virus, las
actividades productivas principales del territorio se vieron afectadas, y solo con mejores
condiciones en términos de recursos se puede acelerar la recuperacién de ciertos
sectores. Se debe hacer una inversion relevante en infraestructura para que el masculo
econdmico del territorio nacional, en este caso, se recupere, se genere mas empleo, con
esto se reduzca la pobreza y estimular las inversiones.

De la mano con esto esté la necesidad de cuidar los recursos naturales que ya se
tienen y que también se han visto afectados por diferentes fenémenos, por lo que el
despliegue desmesurado de antenas y torres no es la mejor opcion para ampliar
cobertura, por ejemplo.

Entonces el reto de los gobiernos y de las entidades que manejan el misculo de
infraestructura para la innovacion y las telecomunicaciones es lograr un equilibrio, lograr
impulsar la innovacién y la implementacion de infraestructuras novedosas que mejoren la
calidad de vida de los ciudadanos, y a su vez estos recursos deben ser resilientes de tal
forma que el crecimiento de las telecomunicaciones no se vea interrumpido por eventos

externos (Economic and social Commission for Asia and the Pacific, 2020).

4.4 Objetivos de desarrollo sostenible

Luego de la cumbre realizada en el mes de septiembre del afio 2015 en las naciones
unidas, donde se valid6 de manera conjunta por multiples dirigentes del mundo la
necesidad de establecer estandares que sirvieran de guia para atacar 3 objetivos

identificados y simplificados como lo son, la lucha contra la pobreza, el cuidado del
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planeta y la disminucién de las desigualdades se dio a conocer el acuerdo al que
llamaron "Agenda 2030 y los 17 objetivos de desarrollo sostenible".

Estos acuerdos fueron creados de manera extraordinaria, poniendo como pilar
principal un pensamiento orientado en pro de las personas, el planeta, la prosperidad, la
paz y las alianzas entre los actores (figura 3).

Figura 3. Pilares y ODS
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Fuente: Objetivos de desarrollo sostenible (Fundacién CIEDES, 2018)

ODS-9

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 (ODS-9) - Industria, Innovacion e Infraestructura
esta enfocado en la industria, en la necesidad de innovar para crecer la economia,
mejorar procesos para mantenerse competitivos, la generacién de empleos y el
mejoramiento o crecimiento de la infraestructura que apoye en el desarrollo de las
regiones.

Si bien se sabe que es una tarea compleja teniendo en cuenta que algunos paises se

encuentran un poco atrasados en su sector manufacturero, economias e inversion en
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investigacion, también es necesario considerar que el alcanzar este tipo de metas

requiere de compromisos firmes de los lideres, asi como tener presente la posibilidad de

establecer alianzas que apoyen estas visiones.

A continuacion, se relacionan las cuatro metas del ODS-9 que seran foco en esta

investigacion (ONU, 2015):

9.4 - De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para
gue sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas

9.5 - Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo,
entre otras cosas fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de
aqui a 2030, el numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por
millén de habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion
y desarrollo

9.b - Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion
nacionales en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo
propicio a la diversificacién industrial y la adicién de valor a los productos basicos,
entre otras cosas

9.c - Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes en los
paises en desarrollo mediante un mayor apoyo financiero, tecnoldgico y técnico a
los paises africanos, los paises menos adelantados, los paises en desarrollo sin

litoral y los pequefios Estados insulares en desarrollo
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Los ISP apoyan significativamente al cumplimiento de las metas mencionadas
anteriormente ejecutando actividades como:
e Actualizacion tecnoldgica en servicios de conectividad, cambio de par de cobre por
Fibra Optica FTTH.
e Ampliacion de redes de telecomunicaciones (mas cobertura) hacia zonas rurales

e Creacion de programas de apoyo para la innovacién y emprendimiento

4.5 Reportes de sostenibilidad

Hoy en dia se ha vuelto cada vez mas importante para las compafias el ser capaces
de demostrar ante sus grupos de interés un compromiso en los &mbitos no solo
econdmico al generar ganancias, sino también sociales y ambientales. Ante la inminente
y visible problemética de altos indices de pobreza, cambios climaticos y escasez
energética, es indispensable que las organizaciones a través de sus acciones tengan un
impacto preferiblemente positivo en la sociedad (Portafolio Verde, 2021).

Por todo lo anterior, la mayoria de las compafiias han adoptado practicas como la
realizacion del informe de sostenibilidad, con el fin de presentar de manera publica los
aportes que hacen a través de sus servicios, productos o acciones, y de este modo
también lograr objetivos especificos como resaltar principios de responsabilidad social lo
cual cada vez es mas dificil para las organizaciones, dar visibilidad a los inversionistas de
su participacion en las probleméticas mundiales, identificar y analizar riesgos y
oportunidades para el disefio de planes de mejora continua, fomentar la innovacion en
pro del desarrollo de productos que contribuyan con la conservacion del medio, mejorar
su reputacion y construir confianza con sus clientes y asociados, y por ultimo también

poder enfocar sus esfuerzos en contribuir con los objetivos de desarrollo sostenible.

26
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4.6 Modelos de gestidon

Los modelos de gestidn consisten en la implementacion de un marco referencial,
buenas practicas o acciones que permiten la mejora de procesos, productos o servicios
de una organizacion, con el fin de beneficiar a un grupo objetivo, medir resultados e
identificar puntos de mejora o crecimiento, todo esto alineado a la estrategia

organizacional.

Gestion estratégica

La gestidn estratégica contribuye al cumplimiento de metas y objetivos, la optimizacién
de recursos, el desarrollo de ventajas competitivas y la implementacion de acciones
preventivas en una organizacion. Estos modelos se llevan a cabo mediante un analisis
interno y externo de la organizacion objeto de estudio y se componen de cuatro
elementos principales: Visién, Mision, Valores y Obijetivos (Nova et al., 2020).

Para realizar el analisis del estado actual de los ISP se puede emplear uno de los
tantos instrumentos de gestion estratégica con el fin de entender los factores que pueden
afectar o apoyar a las actividades de la organizacion, en este caso el analisis DOFA.

Este analisis, plantea el analisis a nivel interno (Fortalezas y debilidades) y a nivel
externo (oportunidades y amenazas) para la toma de decisiones estratégicas. Este
analisis se representa por medio de una matriz de cuatro cuadrantes donde se realiza
una ponderacion de los puntos identificados y posteriormente se realiza un analisis
cruzado para identificar las incidencias internas sobre las externas y las externas sobre

las internas.
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5. Hipotesis

En esta seccion se presentan la hipotesis que guiara la investigacion y la cual sera
verificada al finalizar la misma:

e Los principales ISP en Colombia tienen buenas practicas para promover la RSE

e innovacién con el fin de aportar al cumplimiento del ODS-9
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6. Variables

Teniendo en cuenta la hipotesis presentada previamente, se identifican las siguientes

variables y su respectiva definicion, las cuales seran clave para guiar la investigacion.

Cumplimiento del ODS-9 — El cumplimiento de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible fueron aprobados por las Naciones Unidas y con ellos se propuso una serie de
metas con el fin de ser alcanzadas y procurar su cumplimiento para el afio 2030 (ONU,
2015).

Dentro de esa larga lista de objetivos se plantea el objetivo 9 “Industria, innovacion e
infraestructura” para el cual se proponen 8 metas, entre las que se resaltan la creacion
de infraestructuras sostenibles e inclusivas, facilitar el desarrollo de infraestructura
sostenible y el acceso universal a las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (Departamento Nacional de Planeacion, 2019).

Dentro de esta investigacion la variable “cumplimiento del ODS-9" se entiende como el
grado de desempefio y cumplimiento que los ISP logran con sus practicas; dicho
desempefio esta asociado a los Ambitos social, econémico y ambiental, con esta
medicion se puede determinar qué tan comprometido esta el ISP con el ODS-9 y los
puntos de mejora para aumentar dicho desempefio.

La variable puede tomar valores que pueden ser expresados en porcentaje, por lo que
la escala de posibles valores puede variar de 0% a 100%, lo que puede ser interpretado
como “no cumple con el ODS-9/sus actividades no se alienan a las metas del ODS-9"y
“‘cumple totalmente con las metas del ODS-9".

e Indicador: Porcentaje de desempeiio
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¢ Instrumento: Caracterizacion de las actividades ejecutadas y comparativa con las

actividades en otros paises de Latinoameérica y matriz de perfil competitivo

Responsabilidad social empresarial (Sostenibilidad) — También conocida como
RSE, se puede entender como el compromiso voluntario que adquieren las
organizaciones o empresas para influir de forma positiva al medio ambiente al desarrollo
social (Correa, 2017).

A la RSE se le ha adjudicado una relacién con los ODS en el sentido que ambos
buscan promover el desarrollo sostenible y las buenas practicas; ademas las
organizaciones se han dado cuenta que alineado sus referentes estratégicos o practicas
a los ODS y con un plan de RSE interno pueden lograr un mejor posicionamiento frente a
los competidores, lo que hace que estos conceptos vayan muy bien juntos y jueguen un
papel clave en el crecimiento de las organizaciones en un marco de sostenibilidad.

Los ISP tienen un compromiso social y ambiental relevante que durante los Gltimos
afos ha tomado fuerza; con apoyo de los reportes de gestion y sostenibilidad los ISP
presentan todas las acciones ejecutadas en el afio anterior y sus resultados. Con estos
reportes, nimero y resultados se puede “medir” o definir qué tan comprometidos estan
estas organizaciones con su apoyo a la sociedad y si estan alineadas con las metas de
los ODS.

Esta variable apoya el analisis cualitativo de la investigacion, por lo que, con apoyo de
los instrumentos listados a continuacion, se puede determinar qué tan comprometida esta
la organizacion con su RSE y el apoyo de estas acciones al ODS-9.

e Indicador: Iniciativas de responsabilidad social ejecutadas por la organizacion

(aspecto cualitativo), impacto de las iniciativas en el territorio nacional (aspecto
cuantitativo)

¢ Instrumento: Reportes de sostenibilidad y matriz de perfil competitivo



Propuesta de una Guia Practica para Proveedores de servicio de Internet
en Colombia alineada al Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 — Industria,
Innovacion a Infraestructura.

Innovacién — Innovar implica la modificacion de servicios o productos ya existentes o
bien la creacion de nuevos con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes. Para
los ISP y en relacion con lograr una cobertura mas amplia se resaltan la inclusién de
nuevas tecnologias como 5G, un nuevo tipo de infraestructura (en la nube - cloud), una
revolucion en los dispositivos finales entregados a los clientes, entre otros.

Teniendo en cuenta que el ODS-9 tiene como uno de sus fines “fomentar la
innovacién”, esta variable se vuelve relevante en el estudio, pues los ISP estan en una
constante evolucion en temas de tecnologia y servicios, lo que los lleva a innovar y
buscar nuevas opciones para ser competitivos y crecer en el mercado. La innovacion
para estas organizaciones puede ser sindbnimo de nueva infraestructura fisica o nuevos
equipos rotando en los hogares de los usuarios, y aunque realmente logren innovar no
estarian siendo del todo sostenibles o amables con el medio ambiente; por puntos como
este, la innovacién es relevante pues su impacto puede o no ser sostenible y alienarse o
no al ODS-9.

Con los reportes de sostenibilidad que entregan los ISP se puede analizar qué tan
alienados estan sus nuevos proyectos e innovaciones a la sostenibilidad y el
cumplimiento del ODS-9, asi que esta variable también apoyaria al analisis cualitativo del
estudio.

e Indicador: Impacto de iniciativas innovadoras (cualitativo)

¢ Instrumento: Reportes de sostenibilidad y tablero de control comparativo contra

las actividades en otros paises

Tabla 1. Variables de la investigacion
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Variable Indicador Instrumento

Cumplimiento del ODS-9 Porcentaje de desempefio Caracterizacion de las

actividades ejecutadas

y comparativa con las
actividades en otros

paises de
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Latinoamérica y matriz
de perfil competitivo

Responsabilidad Social Iniciativas de responsabilidad social Reportes de
Empresarial ejecutadas por la organizacién sostenibilidad y matriz
(aspecto cualitativo), impacto de las de perfil competitivo
iniciativas en el territorio nacional
(aspecto cuantitativo)

Innovacion Impacto de iniciativas Reportes de

innovadoras (cualitativo) sostenibilidad y tablero

de control comparativo

contra las actividades
en otros paises

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 se presenta en resumen la informacién de las variables, indicadores y
los instrumentos que permiten su medicién. Estas tres variables estan asociadas a las
cuatro metas elegidas del ODS-9, permiten identificar de forma cualitativa o cuantitativa
gue tanto estan haciendo los ISP en pro de dicho objetivo.

Cada uno de los instrumentos permite extraer la informacién relevante que dara paso
a la verificacion de las variables segun sea el caso, y de ahi asignar un valor ya sea
numeérico o tipo dato a cada indicador, siendo esta la parte mas relevante pues con esta
informacién se puede identificar que tanto se esta haciendo, el impacto de esas
actividades y que esta haciendo falta en Colombia para que el apoyo al ODS-9 sea mas

relevante con el paso del tiempo.
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7. Metodologia

7.1 Base metodolégica

El enfoque de esta investigacion es mixto, requiere de una recoleccion de informacion
cualitativa donde se analicen las actividades y procesos actuales de los ISP en Colombia
respecto a sostenibilidad y apoyo de los ODS, y un posterior analisis comparativo con los
ISP en otros paises. La recoleccion de esta informacion (perspectiva cualitativa) se
realiza con el apoyo de una encuesta, como instrumento de investigacion, con la cual se
puedan identificar primero, qué tan alineados estan los colaboradores con las actividades
y referentes estratégicos y segundo, informacién de buenas practicas que se estan
aplicando internamente en el manejo y proyeccion de los proyectos; la encuesta estara
orientada a los colaboradores de los ISP seleccionados que hagan parte de las areas de
manejo de proyectos, implementacion y/o preventa, ya que son las personas que
conocen realmente el estado de los proyectos actuales y futuros que se estén manejando
en la organizacion.

Respecto a la mirada cuantitativa se propone validar el desempefio de los ISP en
Colombia y su aporte al cumplimiento del ODS-9 enfocado en las metas que apoyan el
manejo de infraestructuras sostenibles (9.4, 9.5, 9.B y 9.C), con el fin de determinar si su
apoyo a esas metas esta siendo relevante y de no ser asi, encontrar los posibles puntos
de mejora (tabla 8). Para la recoleccion de esta informacion se toma como instrumentos
principales los reportes de gestion y sostenibilidad que publican los ISP anualmente
donde se condensan todas las actividades, resultados y avances de estas respecto a
diferentes areas alineadas con los ODS vy sus referentes estratégicos.

El alcance de la investigacion es exploratorio ya que su fin es estudiar el impacto a la

sostenibilidad de los ISP que, aunque es un punto clave hoy en dia para estas
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organizaciones es variable con el tiempo y dicho impacto o desempefio puede aumentar

o disminuir significativamente. Adicional a esto el analisis comparativo frente a los ISP de

otros paises de Latinoameérica y sus practicas permitird explorar, identificar y proponer

nuevas posibilidades para que los ISP en Colombia puedan impulsar el ODS-9.

El disefio de esta investigacién no es experimental, ya que, para proponer la guia

practica, se debe realizar una revision de los sucesos, resultados y actividades pasadas,

practicas actuales de los ISP y sus resultados frente a los ODS para posteriormente

sintetizar dicha informacion (tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas principales de la investigacion

Enfoque

Alcance

Disefio

Mixto

e Perspectiva cualitativa
Identificacion de actividades
ejecutadas por los principales
ISP en Colombia, e
identificacion de actividades
internas en la ejecucion de
proyectos

¢ Perspectiva cuantitativa
Impacto a nivel de porcentaje
de esas practicas en pro del
cumplimiento y mejora del
ODS-9

Exploratorio

¢ La investigacion pretende
estudiar el impacto de las
practicas de los principales
ISP en Colombia frente al
ODS-9

e Se propone una comparacion
con las practicas de los
mismo ISP en paises de
Latinoamérica para identificar
posibles mejoras

¢ Estructuracién de una guia
practica para la promocién del
ODS-9, orientada a los ISP en
Colombia

No experimental

¢ La investigacion
presenta como
resultado una guia
practica con base en
los resultados de los
estudios cualitativos
y cuantitativos

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Muestra

Para esta investigacion seran elegidos los proveedores (ISP) que hayan presentado

reportes de sostenibilidad en los ultimos cinco afios (2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, el

afio 2022 no se tienen en cuenta ya que para la fecha de realizacion de la investigacion
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los proveedores no han hecho la Gltima publicacién) y que ademas tengan niveles de
latencias bajos y una disponibilidad de sus servicios mayor al 50% (Speedtest, 2022);
con lo anterior la poblacion es de 3 proveedores; con un nivel de confianza de 95% y un
error de 3% la muestra de esta investigacion es de 3, entre estas se tiene a Tigo,
Movistar y Claro como objetos de estudio en la investigacion.

Juicios de expertos, Para la aplicacion de las encuestas y lograr la recoleccion de
informacion relevante a nivel interno, se hace uso del método de juicio de expertos donde
teniendo en cuenta contactos y conexiones corporativas dentro de los diferentes ISP, se
procede a la aplicacion de encuestas. Para Movistar se encuestaron 9 personas, para

Tigo 7 personas y para Claro 9 personas.

7.3 Técnicas para el andlisis de la informacion
Con la informacion recolectada con los instrumentos mencionados en las secciones
anteriores, se proponen las siguientes actividades con el fin de cumplir cada uno de los
objetivos de la investigacion (figura 4):
¢ Para la identificacion de las practicas que ejecuta cada ISP se propone la
elaboracion de un listado de actividades clasificadas segun las cuatro (4) metas
seleccionadas del ODS-9.
La elaboracion de una matriz de perfil competitivo (David, 2003) que permitira
identificar de una forma mas sencilla las fortalezas y debilidades particulares, a
nivel técnico, de innovacion y de esfuerzos, lo que permitira identificar el nivel de
competitividad entre paises frente a las metas del ODS-9.
e Lacomparativa de las estrategias y actividades entre paises, esta apoyada en la
creacion de un tablero de control (dashboard) de tal forma que se puedan resaltar

las similitudes y diferencias entre los paises
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e Elanalisis de entornos es relevante al momento de proponer actividades como
recomendaciones, para esto el uso de matrices de evaluacion de factores internos
(EFI) y externos (EFE) (David, 2003), lo que permitird resumir y evaluar la
informacién recolectada por medio de los reportes y las entrevistas; resaltar
amenazas y oportunidades, debilidades y fortalezas de manera general y teniendo
en cuenta el estado del pais. Posterior a esto la elaboracién de una matriz DOFA
para la presentacion y acercamiento a las recomendaciones (capitulo 10).

Figura 4. Objetivos y entregables

OBIETIVO Estructurar una guia practica dirigida a los principales ISP en
GENERAL e Lz
Colombia, para promover la meta para la construccion de
infraestructuras sostenibles, segun lo planteado en el ODS-9

CEISNIEs Identificar las practicas que Analizar los factores externos e
ESPECIFICOS ejecutan los ISP para Comparar las précticas de los ISP internos de los ISP en Colombia, a
cumplimiento del ODS-9, en otros paises de Latinoamérica partir de las practicas relevantes
segln los reportes de en funcidn de los aportes al ODS- — en otros paises de Latinoamérica,
sostenibilidad presentados en 9y las empleadas en Colombia para la identificacion de
los ultimos 3 afos estrategias que permitan mejorar
el cumplimiento del ODS-9
ENTREGABLES

Lista de las actividades Matriz PC para entender > Matriz de factores externos — EFE

"+ cémo estén los ISP en el
mercado frente al ODS-9 > Matriz de factores internos — EFI

organizadas por meta del
0ODS-9

Matriz PC para entender
como estan los ISP en el
mercado frente al ODS-9

Guia préctica orientada a los ISP
en Colombia

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3 resume y detalla cada objetivo, las actividades que se deben llevar a cabo
para que cada uno se cumpla y sus respectivos entregables, esto de acuerdo con lo
mencionado previamente, junto con ella se tiene el detalle de las actividades,
instrumentos y entregables que se esperan para cada objetivo (tabla 3).

En los capitulos siguientes (8, 9, 10 y 11) se presenta el desarrollo de cada uno de los

objetivos de esta investigacion. En cada uno de ellos se presenta a detalle el analisis de
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los respectivos instrumentos (Reportes de sostenibilidad y encuestas), y como resultado

de cada uno, los entregables determinados en la tabla 3.
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Tabla 3. Procedimiento metodolégico para los objetivos
Objetivo Objetivos Especificos Actividades Instrumentos Entregables
General

Estructurar una
guia préactica
dirigida a los

principales ISP
en Colombia,

para promover
la meta para la
construccion de
infraestructuras
sostenibles,
segun lo
planteado en el
ODS-9,
tomando como
referencia las
bases del plan
nacional de
desarrollo 2022-
2026

1. Caracterizar los ISP que son | 1.1 Portal/sitio web y A. Lista de las
objeto de estudio para la documentacion oficial de actividades
investigacion los ISP organizadas por meta
Identificar las practicas |2. Listar las actividades de los 1.2 Reportes de del ODS-9
gue ejecutan los ISP para principales ISP en Colombia sostenibilidad de los ISP B. Matriz PC para
cumplimiento del ODS-9, frente al cumplimiento de las | 1.3 Consolidado de entender cOmo estan
segun los reportes de metas del ODS-9, segun informacién segun los ISP en el
sostenibilidad reportes de sostenibilidad andlisis cualitativo para la mercado frente al
presentados en los 3. Construir de una matriz de identificacion de las ODS-9
tltimos 3 afios perfil competitivo para actividades
analizar como se encuentran
(Capitulo 8) los ISP en el mercado frente
al ODS-9
1. Listar las practicas de los 1.1. Reportes de A. Tablero de control -
Comparar las practicas ISP en otros paises de sostenibilidad de los ISP pais .vs metas del
de los Latinoamérica para paises de ODS-9
ISP en otros paises de |2. Comparar el nivel de Latinoamérica

Latinoamérica en funcion
de los aportes al ODS-9 y
las practicas actuales
empleadas en Colombia

(Capitulo 9)

cumplimiento de las metas
elegidas para los paises de
Latinoamérica y las practicas
empleadas

1.2 Consolidado de
informacién segun analisis
cualitativo y cuantitativo
para la identificacion de
las actividades
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Analizar los factores
externos e internos de los
ISP en Colombia, a partir

de las practicas
relevantes en otros
paises de Latinoamérica,
para la identificacion de
estrategias que permitan
mejorar el cumplimiento
del ODS-9

(Capitulo 10)

Ejecutar andlisis de factores
internos para identificar
debilidades y fortalezas de
los ISP frente a las metas
del ODS-9

Ejecutar analisis de factores
externos, para identificar las
oportunidades tienen los ISP
en Colombia para promover
el cumplimiento de las metas
del ODS-9, y que acciones
tomar frente a las posibles
amenazas

Definir estrategias y buenas
practicas que pueden ser
ejecutados en los ISP en
Colombia para mejorar el
aporte al ODS-9

Construir una guia practica
que oriente a los ISP en
Colombia con estrategias
que les permitan mejorar el
cumplimiento del ODS-9
(Capitulo 11)

1.1 Reportes de
sostenibilidad de los ISP

1.2 Consolidado de
informacién segin
analisis cualitativo y
cuantitativo para la
identificacion de las
actividades

1.3 Entrevista aplicada a
colaboradores de los ISP

1.4 Matrices de analisis de
factores externos e
internos

Matriz de factores
externos — EFE
Matriz de factores

internos — EFI
. Matriz DOFA
. Guia practica

orientada a los ISP en
Colombia

Fuente: Elaboracion propia
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8. Caracterizacion de practicas actuales - ISP Colombia

En este capitulo se presenta una caracterizacién de los ISP objeto de estudio, con el
fin de alinear la investigacion y reportes a sus practicas, objetivos y referentes
estratégicos. Esta informacidn sera clave para comprender el comportamiento y practicas

de cada ISP frente a la sostenibilidad.

8.1 Caracterizacién ISP objeto de estudio

La caracterizacion de los ISP que se presenta en este apartado es de relevancia ya
gue teniendo claros los referentes estratégicos de las organizaciones objeto de estudio y
sus planes en pro de la sostenibilidad, se pueden identificar de forma mas practica sus
fortalezas y los puntos de mejora en los capitulos siguientes.

Caracterizacion - Claro

Claro Colombia es un operador de servicios de telecomunicaciones moviles, internet,
television, telefonia fija y soluciones corporativas con mayor cobertura en Colombia.
Claro Colombia es subsidiaria de América Mévil, proveedor de servicios de
telecomunicaciones con presencia en 18 paises de América latina (Claro Colombia,
2023). A continuacién, se presentan algunos datos relevantes de la organizacién en
Colombia (Claro, 2021):

e Cobertura del 99% del territorio nacional con tecnologias moviles y 99% con
tecnologia 4G LTE.

e Servicios fijos con presencia en 114 ciudades y municipios de Colombia.

e +35.5 millones clientes en telefonia movil.

e +11.5 millones clientes abonados servicio hogar.

e 8.171 estaciones base con tecnologia 4G LTE.

e +8.800 colaboradores.

e Ingresos de 14.7 billones
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Mision

“Brindamos el mejor servicio y experiencia del cliente a través de las mas avanzadas
soluciones de comunicacion, tecnologia de informacién y contenido digital para acercar a
las personas, acelerar el desarrollo de los paises donde operamos y promover la

igualdad de oportunidades entre personas.”(América Mévil, 2023)

Vision

“Consolidarnos como un agente de cambio al proporcionar servicios de conectividad y
alta tecnologia; preservando nuestro liderazgo en la industria de las telecomunicaciones
y reafirmando nuestro compromiso con nuestros grupos de interés para hacer un mundo
mas prospero para todos.” (América Movil, 2023)

Valores

Claro Colombia al igual que su holding América Movil tienen como valores (América
Moévil, 2023):

e Experiencia del cliente — el holding busca promover, escuchar y entender las
necesidades de sus clientes para ofrecer soluciones que brinden la mejor
experiencia de servicio y garantizar su plena satisfaccion.

e Innovacion — Se busca la promocion de un ambiente de desafio y flexibilidad al
cambio en el que se fomente el dialogo continuo y la construccion colectiva de
nuevas ideas y soluciones para la mejora de los servicios.

e Personas/Desarrollo humano - Se promueve el crecimiento de los
colaboradores a través del desafio, la capacitacién, la orientacion y el
empoderamiento en la toma de decisiones.

e Sustentabilidad — La organizacion busca promover la inclusion, el desarrollo
econdmico y el bienestar en la regién, buscando el equilibrio entre los ambitos
econdmicos, sociales y ambientales de sus operaciones (se habla de
sustentabilidad en este apartado, como uno de los valores que Claro define
dentro de su operacion. Si bien existe una relacion entre sustentabilidad y

sostenibilidad, esta segunda se refiere a la capacidad de mantener algo a largo
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plazo, mientras que lo sustentable se refiere a algo que puede mantenerse sin

dafnar el medio ambiente o agotar los recursos naturales (Armando Reyna,

2023))

¢ Integridad — Promocion del cumplimiento cabal de las leyes, reglamentos y

principios éticos que rigen las actividades de la empresa.

¢ Eficiencia — La organizacioén resalta el cuidado de los activos de la empresa

como si fueran propios y en la optimizacion de los procesos a través del control

de costos y gastos, adheridos a los mas altos estandares de calidad de la

industria.

¢ Colaboracion - fomentar la participacion de todos en la empresa para contribuir

activamente a la realizacion de los objetivos, aportando perspectivas y

valorando las ideas de los demas.

Figura 5. Objetivos de Sostenibilidad — Claro Colombia

/rﬂ /,_,\ / \
\ ) {0 . \?)})’ \ ! L
\ @ =< ) PJ‘
Compromiso Desarrollamos Acercamos a Promovemos Aseguramos
soluciones comunidades

con |a transfermacién de Colombia de base tecnoldgica a vulnerables o en riesgo ala alianzas para generar mayor 3 través de la tacnologia, que todos
probleméticas sociales recurrentes tecnologia y 1a conectividad impacto y transformacién socia o5 colombianos puedan acceder a
contenides de calidad

Fuente: (Claro Colombia, 2023)

Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Claro Colombia se encuentra comprometida con la agenda 2030 y el cumplimiento de

los ODS. De acuerdo con el informe de sostenibilidad del afio 2021, Claro Colombia

aportd a 8 de los 17 ODS.

Figura 6. Aporte a los ODS — Claro Colombia
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Fuente: (Claro, 2021)

Caracterizacion - Movistar

Colombia Telecomunicaciones hace parte del Grupo Telefénica el cual opera en 14
paises y tiene presencia en mas de 20. En el caso preciso de la Operacion de Colombia,
Colombia Telecomunicaciones opera bajo la marca comercial Movistar.

Los negocios principales de Movistar en Colombia son telefonia/telefonia mévil,
conectividad movil, servicios de banda ancha y fibra 6ptica al hogar y una gama de

soluciones digitales para Pymes y grandes corporaciones (Telefonica Colombia, 2023).

Mision

“Hacer nuestro mundo mas humano, conectando la vida de las personas”

Valores
La organizacién esta comprometida en la prestacion de servicios para conectar a las
personas, y resalta como valores, la necesidad de ser:

e Abierta
e Retadora

e Confiable

Plan de negocio responsable
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Telefénica Movistar Colombia emplean el plan estratégico de #RECONECTA como
marco de referencia para la definicion del Plan de Negocio Responsable (PNR)
(Colombia Telecomunicaciones S.A ESP, 2020).

Este plan estratégico tiene cinco frentes de accion que guian el crecimiento de la
organizacion, y estan definidos por la formula #G=M.R4:

e RELEVANCE: Serrelevante para los clientes ofreciendo la mejor experiencia digital
poniendo la mejor tecnologia a su servicio

e REVENUES: Mayores ingresos organicos con la ayuda de socios

¢ RETURNS: Responder a la confianza de los inversionistas

e RESPONSIBILITY: Ser buen ciudadano corporativo

¢ MOTIVATION: La motivacién del equipo es esencial en Telefonica, permite crecer
de forma sostenible

Con el plan #RECONECTA la organizaciéon propone su segundo PNR con vigencia
2019-2021 el cual recoge los objetivos de sostenibilidad de la compafiia, esta alineado
con la Agenda 2030, los principios del Pacto Global, el Plan #RECONECTA, el PNR
Hispam, el contexto colombiano (Colombia Telecomunicaciones S.A ESP, 2021) y los
principios de negocio responsable que siguen a la organizacion integridad, transparencia

y compromiso.
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Figura 7. Plan de Negocio Responsable — Movistar
Plan de Negocio Responsable

2019-2021
1 2 3 L 5 6
Plan NR  Reconectamos Reconectamos Reconectamos Reconectamos Reconectamos Reconectamos
Colombia siendo relevantes, llevando los siendo motivando al siendo actuando con
confiables y beneficios de la responsables mejor talento responsables con  integridady
accesibles digitalizacion a con nuestros elmedicambiente  liderando con el
todas las personas  proveedores ejemplo
PlanNR  « Promesa = Innovacion + Gestion + Gestion de = Estrategia PMR, DDHH,
Corporativo cliente y Sostenible Sostenible de talento y Ambiental Reputacidny
= Confianza la Cadena de diversidad y Stakeholders
digital Suministro = Seguridad y salud Engagement

#REVENUES #REVENUES #REVENUES
#RESPONSABILITY  #RESPONSABILITY  #RESPOMSABILITY

Plan #RELEVANCE
#Reconecta #REVENUES
H#RESPONSABILITY OM MOTIVATION MOTIVATION
#RETURNS #RETURNS
MOTIVATION

0Ds

Fuente: Informe de gestidn responsable 2019 (Colombia Telecomunicaciones S.A.
ESP, 2019)

El PNR se desarrolla bajo seis lineas de compromisos (figura 7):
¢ Reconectamos siendo relevantes, confiables y accesibles
¢ Reconectamos llevando los beneficios de la digitalizacién a todas las personas
¢ Reconectamos siendo responsables con nuestros proveedores
¢ Reconectamos motivando al mejor talento
¢ Reconectamos siendo responsables con el medioambiente

¢ Reconectamos actuando con integridad y liderando con el ejemplo
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Caracterizacion - Tigo

Tigo es una compaiiia de telecomunicaciones que forma parte del grupo Millicom
International, un proveedor lider en el negocio de cable de fibra Optica, telefonia movil, y
servicios de banda ancha de alta velocidad que opera principalmente en América latina,
dedicandose tanto al sector hogar, como hoy en dia siendo un fuerte competidor dentro

del segmento B2B en los 9 paises donde tiene presencia (Millicom, 2023).

Misidn
“Our Purpose is to build the digital highways that connect people, improve lives and

develop communities.” (Millicom, 2023)

Fundamentos de responsabilidad corporativa
Tigo basa sus principios de sostenibilidad de acuerdo con fundamentos establecidos
en su casa matriz Millicom International, regulaciones gubernamentales en temas de
Telecomunicaciones y también tomando referencias del foro econémico mundial y pacto
global:
e FEtica
¢ Medio Ambiente
e Inclusion

e Derechos humanos

e Cadena de suministro
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Figura 8. Fundamentos de responsabilidad corporativa Tigo
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Fuente: (Tigo Colombia, 2023)

La informacion presentada en este apartado da paso a la identificacién de las
actividades de cada ISP seleccionado, teniendo claros los referentes estratégicos y los
planes de apoyo a la sostenibilidad y al ODS-9, se procede en el siguiente punto a
identificar esas tareas y actividades que las organizaciones estan ejecutando para

promover dicho objetivo, todo esto alineados a dichos referentes.

8.2 Practicas actuales ISP Colombia

En esta seccién se presenta un detalle cualitativo de las préacticas claves de cada ISP
y con las cuales ha aportado significativamente a las cuatro metas del ODS-9 elegidas en
esta investigacion, a lo largo de los ultimos tres afios segun sus reportes de

sostenibilidad.
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Tabla 4. Instrumento para listado de practicas Colombia

META
Hitos a alcanzar Medios de Implementacién
oDs-8 9.4 9.5 9.8 9.C
. . Mejorar todas las industrias e Aumentar la investigacion y Apoyar la Diversificacién Acceso universal a tecnologias
Industria, innovacién e " N - X .
infraestructura infraestructuras para la actualizar las tecnologias Industrial Doméstica y la Adicién de la informacién y las
sostenibilidad industriales de Valor comunicaciones
9.b.1.G Proporcién del valor 9.c.1.P Proporcién de Ia
5 9.4.1.G Emisiones de CO2 por [9.5.1.G Gastos en investigacion afadido por la industria de e P
Indicadores o 3 - a poblacion con cobertura de red
unidad de valor afiadido y desarrollo en proporcion al PIB| media y alta tecnologia en el ! .
- mévil, desglosada por tecnologia
valor afiadido total de la i
ANOS ACTIVIDADES
2019
2020
2021

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 4 presenta le Instrumento empleado para la organizacion y recoleccion de la
informacion; las columnas representan cada una de las cuatro metas elegidas para la
investigacion (seccion azul “Meta”) y en la parte inferior, organizado en filas, se dividen
los tres afos elegidos (seccion amarilla “Actividades”) y es aqui donde se identifican las
actividades que ejecutd cada ISP en el afio respectivo para cada meta, la informacion
detallada por ISP se encuentra en el Anexo A.

A continuacion, se presenta un andlisis general de cada ISP, donde se resaltan las
actividades claves que han venido ejecutando en los Gltimos tres afios (2019 - 2021),
informacién extraida de los reportes de sostenibilidad publicados por los ISP; el rango de
tres afos se elige considerando la llegada de la pandemia del COVID-19 con el fin de

identificar los efectos en las practicas:

Practicas identificadas en Colombia - Claro

Claro Colombia es un ISP que tiene como estrategia de negocio la sostenibilidad,
estableciéndose como un actor clave en la adopcion digital, la cobertura, la reduccion de

emisiones de carbono, y contribuyendo al crecimiento econémico, ambiental y social del
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pais a través de su programa Claro por Colombia y su eslogan “tecnologia que
transforma vidas”.

Las actividades de sostenibilidad realizadas por Claro Colombia se encuentran
alineadas a la estrategia de sostenibilidad inteligente disefiada en el 2019 por América
Mdévil, ocho de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a los Diez Principios del Pacto
Global.

En la tabla 5, se presentan las actividades que Claro Colombia ha llevado a cabo
durante los ultimos tres afios (2019, 2020 y 2021) para los cuales se tiene reportes de

sostenibilidad publicos, organizadas segun las metas clave identificadas para el estudio.

Tabla 5. Préacticas identificadas en Colombia - Claro

Meta Practicas ldentificadas

9.4

Con relacién a la meta 9.4 - Mejorar todas las industrias e infraestructuras para la
sostenibilidad, y considerando que su indicador clave se centra en la disminucion de las
emisiones de CO2, Claro Colombia hace parte de la iniciativa “Race to zero” de las
Naciones Unidas que promueve el carbono neutral para el afio 2050 (Claro Colombia,
2021). Adicionalmente la organizacion fue reconocida por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible como una de las 100 primeras empresas en generar metas y
compromisos voluntarios para aportar la estrategia de Colombia Carbono Neutral (Claro
Colombia, 2022).

Algunas de las actividades realizadas por el ISP para el cumplimiento de la meta
son:
e Implementacion de un esquema de economia circular y logistica inversa donde

se realiza una gestion adecuada de desechos tecnoldgicos, se aplican buenas
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practicas remanufactura limpia, se ahorran los recursos no renovables y se
prolonga la vida util de los dispositivos (Claro Colombia, 2020)

e Creacion de un comité de energia y emisiones compuesto por diferentes
direcciones de la organizacion, con el objetivo de llevar a cabo la coordinacion y
seguimiento de proyectos (Claro Colombia, 2020)

¢ Disminucién en el uso de vehiculos grandes en rutas que requieren mayor
consumo de combustible, lo que ha permitido reducir el total de emisiones de
CO2 producidas por el transporte masivo de carga (Claro Colombia, 2021)

e Implementacion de proyecto de eficiencia energética y sistemas hibridos con
paneles solares, para disminuir el uso de combustible en el funcionamiento de
las estaciones base ubicadas en zonas apartadas y rurales donde no se

presenta energia eléctrica comercial (Claro Colombia, 2021)

Con respecto a la meta 9.5 - Aumentar la investigacion y actualizar las tecnologias
industriales, Claro Colombia considera que la innovacion y transformacion digital es uno
de los temas clave para centrar la gestion en sostenibilidad, con un 85% de importancia
para la organizacion. Entre las actividades llevadas a cabo por el ISP para lograr el
cumplimiento de la meta se encuentran:

¢ Implementacion de metodologia SIT (pensamiento inventivo sistematico) para
innovacion interna en las unidades de negocio del ISP (Claro Colombia, 2019)
e Generacién de alianzas para promover la innovacién y el intraemprendimiento con
(Claro Colombia, 2020):
e Innpulsa, Camara de Comercio, HugBOG, Conecta y MinTIC.
e Aceleradoras de Innovacion (IXL Center y Plug And Play) para la

identificacion de nuevos campos de juego.
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e Universidades para atraccion de talento en que aporte a la innovacion y
transformacion cultural de Claro Colombia (programa Generacion XXI)
Inversién en red 5G, el internet de las Cosas — 10T, servicios basados en la nube
y la inteligencia artificial (Claro Colombia, 2020)
Creacion del Centro de innovacion y tecnologia para la generacion de soluciones
co-creadas con los clientes, fortaleciendo la oferta de servicios para los

empresarios en el pais (Claro Colombia, 2020)

9.B

En cuanto a la meta 9.B - Apoyar la Diversificacion Industrial Doméstica y la Adicién
de Valor, Claro Colombia ha dirigido sus esfuerzos en invertir en la expansion de su
infraestructura para la mejora de sus servicios. Se estima que el ISP invierte alrededor
del 23,8% de sus ingresos en el despliegue de FTTH, 4G, datacenters, entre otros
(bnamericas, 2023). Claro Colombia ha realizado diversas acciones con el fin de

alcanzar la meta, tales como:

Gestion de Nuevas tecnologias y conjunto de soluciones de fibra FTTX (Claro
Colombia, 2020)

Redistribucion del espectro 3G / 4G en zonas de baja carga 3G (Claro Colombia,
2020)

Proyecto Trial 5G para poner en produccion la nueva tecnologia 5G y capacitacion
al personal para dar soporte a nuevas tecnologias (Claro Colombia, 2020)
Vigilancia Tecnoldgica y estratégica para anticipar nuevas oportunidades en
tecnologia (Claro Colombia, 2020)

Aumento de la capacidad, escalabilidad y disponibilidad de la red de fibra, en la
red Core y redes metropolitanas mediante IP fotonico (Claro Colombia, 2021)

Desarrollo de portadoras adicionales de LTE (Claro Colombia, 2021)
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Implementacion de enlaces de microondas para aumentar la capacidad de

transmision en diferentes zonas de Colombia (Claro Colombia, 2021)

9.C

Finalmente, para la meta 9.c - Acceso universal a tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, Claro Colombia en el 2021 logr6 cubrir 1.118 municipios con
tecnologias 2G y 3G y 1.090 (99%) municipios con tecnologia 4G LTE (Claro Colombia,
2021), consolidandose como el lider en los ISP con 20.2 millones de clientes (La
Republica, 2022).

La cobertura y acceso a los servicios son dos de los pilares de sostenibilidad de
Claro Colombia, por lo que la organizacion ha desarrollado a lo largo de los afios de
estudio, varias iniciativas para llevar proyectos de conectividad a zonas apartadas y

rurales del pais, algunas de las iniciativas son:

Programa Claro por Colombia, iniciativa de sostenibilidad que busca fomentar el
uso de las TICs para ampliar su impacto, facilitar la transformacién digital del
pais y mejorar el acceso y la conectividad, especialmente en las areas mas
remotas y desatendidas del territorio (Claro Colombia, 2019)

Se ha proporcionado apoyo a las comunidades mas vulnerables en términos de
conectividad, gracias a la colaboracién con aliados estratégicos de diversa
indole, incluyendo el sector publico, privado y organismos de cooperacion
internacional.

Adopcién de la ley de modernizacién del sector TIC (Ley TIC 1978) para facilitar
despliegue e inversién de conectividad para poblacion vulnerable y zonas
rurales (Claro Colombia, 2019)

En la subasta de espectro realizada por el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, Claro obtuvo una asignacion de 20 MHz en
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la banda de 700 MHz y 30 MHz en la banda de 2500 MHz (Claro Colombia,
2020)

e El programa "Travesia por Colombia" permitié la instalacion de 225 nuevas
estaciones base en zonas apartadas y comunidades vulnerables de diversas
regiones del pais, como la Guajira, Choco, Amazonas, entre otras (Claro
Colombia, 2020)

e Gracias al programa "Colombia Conectada", Claro se comprometio a conectar
un hogar adicional por cada hogar conectado. En total, 1.441 familias de
estratos 1 y 2 en todo el pais fueron apadrinadas y obtuvieron acceso gratuito a
Internet durante un afio, lo que les permitié acceder a oportunidades de
educacion, formacién, empleo y emprendimiento (Claro Colombia, 2020)

e LaIniciativa de Escuelas Conectadas permitié que 61 instituciones educativas
publicas se conectaran a internet (favoreciendo a 113 mil estudiantes y
docentes) (Claro Colombia, 2021)

e Gracias al proyecto de cable submarino en San Andrés, se desplegaron 727 km
de cable para conectar la isla al AMX 1. Esto permitio la implementacion de
tecnologias 4G y 4.5G, un aumento del 1.000% en la velocidad del internet
movil, un fortalecimiento de la interconectividad entre las islas del archipiélago y
una mejora en la infraestructura TIC (Claro Colombia, 2021)

e Se logré ampliar la conectividad en comunidades indigenas, afrodescendientes,
rurales y de pequefios agricultores y comerciantes, en un total de 23

departamentos de Colombia (Claro Colombia, 2021)

Fuente: Elaboracion propia

Claro Colombia desempefia un papel clave en la promocion del ODS-9 en el pais,

mediante las actividades identificadas en los informes de gestidn y sostenibilidad de los
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Gltimos afios en la organizacién, se evidencia la inversion en infraestructura de redes y
tecnologia, la implementacion de proyectos de sostenibilidad, la conectividad en zonas
apartadas y rurales del pais y el fomento a la innovacion. Teniendo en cuenta que el ISP
se caracteriza por ser lider en Sostenibilidad, se tienen priorizadas las iniciativas que se
encuentren en pro de la innovacién, transformacién digital, tecnologia, conectividad y

cobertura en el pais para el cumplimiento de la agenda 2030 (Claro Colombia, 2021).

Practicas identificadas en Colombia - Movistar

Movistar es una organizacion que opera con el interés de proteger a las personas y el
planeta con apoyo de la tecnologia; para la organizacion el ODS-9 es el objetivo principal
y desde el cual pueden generar un valor relevante teniendo en cuenta sus principales
actividades como empresa de telecomunicaciones (Colombia Telecomunicaciones S.A
ESP BIC, 2021). En la tabla 6, se presenta un consolidado de las actividades
identificadas como claves o relevantes de parte Movistar en Colombia:

Tabla 6. Préacticas identificadas en Colombia — Movistar

Meta Practicas ldentificadas

9.4 Movistar es una organizacion con poder adquisitivo relevante lo que le ha dado
la oportunidad de innovar en el manejo de recursos como energia y combustible, lo
gue los lleva a aportar significativamente en la reduccion de emisiones de CO2. Se
destacan actividades como:

e Laimplementacion de un modelo de consumo de fuentes renovables,
implementacion de equipos con mayor eficiencia en consumo de
combustible y carros eléctricos; al igual que la implementacion de
inteligencia en diferentes &mbitos como vehiculos, edificios, medidores,

entre otros
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¢ La oferta de servicios digitales de |0T y BigData permitié optimizar el uso
de recursos como energia y agua cuidando el medio ambiente y los
recursos vitales

e Smart agro como iniciativa para mejorar procesos de riego y control de
guimicos en los cultivos fue de gran avance para los lugares donde se
ejecutaron los pilotos, generando beneficios no solo ambientales si no

econémicos también

e La creacion, lanzamiento e inauguracion del primer laboratorio de
Innovacién y Creatividad, permitid la creacidén de espacios adecuados y con
la tecnologia necesaria para fomentar el emprendimiento, creatividad e
innovacion (Fundacion Telefénica Movistar, 2019)

e El Laboratorio de IT de Wayra que se convirti6 en un ecosistema
emprendedor con ambientes propicios para el desarrollo e innovacion de
proyectos o iniciativas con tecnologia loT

e De la mano con estas se tiene Open Future, un programa estratégico
regional de emprendimiento con el que busca crear alianzas con socios
publicos y privados para apoyar startups locales, fomenta la creacién de un
ecosistema emprendedor (Telefénica, 2023a) y Telefénica Ventures
enfocado en ejecutar inversiones estratégicas para la creacion de nuevos
negocios y verticales alineados con la estrategia principal de Telefonica

(Telefénica, 2023b)

Movistar se ha enfocado en invertir en el despliegue de su infraestructura de
forma que logre mejorar sus servicios y la calidad de vida de los colombianos. Entre

2019y 2021, realizé inversiones significativas en esta area e impulso
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significativamente el despliegue de fibra éptica (FO) llegando a mas de 2 millones de
hogares pasados (FTTH) en el 2021. Para seguir apoyando la meta 9.b - Facilitar el
desarrollo de infraestructura sostenible, la organizacion reposiciona los servicios
fijos, y fortalece su estrategia comercial en cliente corporativos con propuestas
como:

e Soluciones integradas
e Ofertas de ultra velocidad
o Despliegue de FTTH

e Terminales moéviles

En el 2020, debido a la pandemia del COVID-19, Movistar se reinvent6 en temas
economicos e hizo la venta de varios inmuebles con el fin de mitigar ciertas
reducciones en sus ingresos y lograr estabilizarse, priorizando las inversiones en

infraestructura de telecomunicaciones.

9.C

Los nimeros para Movistar en Colombia son favorables, la cantidad de abonados
entre 2019 y 2021 crecié en mas de 4 millones y se logré llegar a mas de 40
localidades con FO. Se fortalece el programa “Internet para todos” con cuatro pilotos
en zonas rurales del territorio nacional, donde se beneficiaron mas de 7 mil
personas, al igual que el primer piloto 5G ejecutado en Colombia.

El crecimiento de la infraestructura de este tipo de organizaciones implica la
instalacién de nuevas antenas o radio bases que permitan ampliar su cobertura o
soportar las nuevas tecnologias; para reducir el impacto que estas actividades traen
consigo, Movistar dentro de su propésito de “Despliegue de infraestructura
sostenible” hizo una inversion econdmica relevante para avanzar con tareas de
mimetizacién y evitar la contaminacién visual, cuidando el entorno, construccion de

diques, barreras de ruido, entre otros. Y con el fin de asegurar que la ubicacion de

56



Propuesta de una Guia Practica para Proveedores de servicio de Internet
en Colombia alineada al Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 — Industria,
Innovacion a Infraestructura.

antenas no sea perjudicial para las personas, ejecuto varias mediciones de campos
electromagnéticos para asegurar que los niveles son sanos y éptimos, asegurando

asi la salud de las poblaciones cercanas.

Fuente: Elaboracion propia

Practicas identificadas en Colombia — Tigo

En la tabla 7 se presenta de forma sintetizada los hallazgos para Tigo:

Tabla 7. Practicas identificadas en Colombia — Tigo

Meta Practicas Identificadas
9.4 Tomando como punto de partida la meta 9.4 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, que se enfoca en la reduccién de emisiones de CO2, se logra
evidenciar un compromiso continuo de la organizacion dadas las medidas que se
han venido ejecutando con el paso del tiempo. Entre ellas se tienen:
e Disefio y puesta en marcha de iniciativas de eficiencia energética que han
permitido disminuir la emision de CO2, como lo son:
¢ Implementacion de flotas de vehiculos eléctricos en ciudad principales
¢ Disminucién de los viajes laborales
e Mejora en uso de las plantas eléctricas de respaldo (Millicom, 2020)
e Se crearon programas de divulgaciéon de conocimientos como (Filemon y
Gregor) relacionados con el cuidado del medio ambiente (Millicom, 2021a).
e Se realizé inversiones en pro de la lucha contra de deforestacion, la
proteccién de los bosques y el uso de energias renovables (Millicom,
2021a).
9.5 Validando la meta 9.5 la cual trata de aumentar la investigacion y actualizar las

tecnologias industriales, es posible resaltar las siguientes actividades:
e Se crearon programas académicos para promover la innovacion e inclusion en

transformacion digital (Millicom, 2019).
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Se desarrollaron Foros como el Tigo Business Forum y rEvolucién 1+D con el
fin de reunir expertos nacionales e internacionales y de este modo compartir
experiencias y conocimientos (Millicom, 2019)

Se establecieron espacios para trabajar temas de tecnologia 5G y desarrollar
ofertas de servicios con tecnologia de punta como I[0T, SDWAN,

comunicaciones unificadas, entre otras (Millicom, 2021a).

9.B

Para continuar, se verifica la meta 9.b - Facilitar el desarrollo de infraestructura
sostenible, la organizacion dedico sus esfuerzos con el fin de fortalecer su red

existente y mejorar la prestacion de sus servicios:

Se realizaron inversiones econdmicas con el fin de expandir las redes HFC y
GPON tanto en kildmetros de fibra dptica como capacidad en Gigas (Millicom,
2019).

Se mejoré la infraestructura y equipos de acceso para ser capaces de sostener
enlaces de hasta 10Gbps (Millicom, 2021a).

Se llevé a cabo la modernizacion de antenas a nivel nacional para mejorar la
cobertura de la banda de 700MHz y la capacidad de la red 4G/5G (Millicom,
2021a).

9.C

En lo relacionado con la meta 9.C la cual trata del acceso universal a las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones, Tigo Colombia ha realizado:

Ampliacion de las capacidades de internet en poblaciones del oriente
antioquefio, eje cafetero, Valledupar, Santa marta y llegar también por medio
de fibra dptica al Chocé y Anapoima (Millicom, 2020) .

Se logré alcanzar cifras de hasta 1.895.259 usuarios con acceso a internet en
el hogar (Millicom, 2021a).

Fue posible la ampliacion de la cobertura de red 4G para llegar a alcanzar 670

municipios (Millicom, 2021a).
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e Se llevd a cabo el crecimiento de los enlaces en 100 Gbps para crecer en
capacidad la conectividad en ciudades como Monteria, Cali y Bucaramanga

(Millicom, 2021a).

Fuente: Elaboracion propia

Es importante recalcar que dichas actividades no solo han apoyado a la compafiia a
situarse como un fuerte competidor en el rubro de las telecomunicaciones, sino también
sirvieron de soporte durante el afio 2020 en plena aparicién de la pandemia COVID-19, lo
gue permitié continuar brindando servicios a sus clientes, mantener un nivel de ingresos

aceptables y finalmente continuar creciendo la base de usuarios.

8.3 Perfil competitivo ODS-9
Con las practicas presentadas en la seccion anterior clasificadas por cada meta, se
identifican también cinco areas o factores principales en los que deberia trabajar un ISP
para apoyar al cumplimiento de las cuatro metas elegidas. Estos factores se proponen
segun el enfoque de las metas y de los principales indicadores, asi:
e Meta 9.4 - Mejorar todas las industrias e infraestructuras para la sostenibilidad -
Factor: Gestion del medio ambiente
e Meta 9.5 - Aumentar la investigacion y actualizar las tecnologias industriales -
Factor: Innovacién y emprendimiento
e Meta 9.B - Facilitar el desarrollo de infraestructura sostenible - Factores: Iniciativas
y asociaciones externas y Gestion econdémica
e Meta 9.C - Acceso universal a tecnologias de la informacién y las comunicaciones

- Factor: Despliegue y gestion de infraestructura
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A cada uno de los factores se le asigha un peso (en porcentaje) teniendo en cuenta el
apoyo de cada factor al objetivo principal de los ODS: “plan para lograr un futuro mejor y
mas sostenible para todos”; esto con el fin de realizar una matriz de perfil competitivo o
MPC que permita validar el nivel de competitividad que se tienen los tres ISP en
Colombia.

De aqui que el factor mas relevante es el asociado al cuidado del medio ambiente, los
ISP tienen el poder econémico y tecnoldgico de generar impacto positivo o negativo, por
lo que su apoyo al cuidado del medio ambiente es sumamente importante (Peso 30%),
continuando con la linea, el despliegue de las infraestructuras son el segundo factor con
un peso de 25%; para procurar impactos relevantes la implementacion de nuevas
tecnologias es clave, por lo que la innovacién toma un peso de 20%, finalmente las
asociaciones y la gestién econémica que puedan ejecutar los ISP se llevan los pesos

mas bajos, 15% y 10% respectivamente.

Factores
e Gestion del medio ambiente — 30%
e Despliegue y gestién de infraestructura — 25%
¢ Innovacion y emprendimiento — 20%
e Iniciativas y asociaciones externas — 15%
e Gestion econdémica — 10%
Con el fin de asignar la calificacion respectiva a los ISP en cada factor y teniendo en
cuenta que: 1=debilidad, 2= menor debilidad, 3=menor fuerza y 4=mayor fuerza (Ponce,
H, 2006) se proponen una serie de argumentos que permiten asignar la puntuacion

respectiva (Tabla 8):
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Tabla 8. Argumentos para las calificaciones de MPC

Clasificaciones Segun Ponce Argumentos
Mayor fuerza El ISI_’ tiene un plan detallado y estructurado que

permite apoyar constantemente el factor

3 Menor fiierza EL ISP realiza algunas sgc;hwdades que generan
resultados en la promocion del factor

) Menor debilidad EL ISP no realiza suficientes actividades que
apoyen dicho factor

Debilidad ElL ISP no realiza actividades que apoyen dicho

factor

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9 se presentan los resultados de la MPC segun los factores, pesos y
calificaciones definidas previamente:

Tabla 9. Matriz de perfil competitivo — ISP

MOVISTAR TIGO
FACTORES PESO | CLASIFICACION | PUNTUACION |CLASIFICACION| PUNTUACION |CLASIFICACION| PUNTUACION

Gestidn del medic ambiente 30%
Despliegue y gestion de infraestructura  25%
Innovacion y emprendimiento 20% .
Iniciativas y asociaciones externas 15% .
Gestién econdmica 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3

Total| 100% 3.75 3.75 2.75

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Calificaciones ISP segun MPC
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Gestion del medio
ambiente
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de infraestructura

Gestion econdmica

Innovacion y Iniciativas y
emprendimiento asociaciones externas

Fuente: Elaboracion propia
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De los resultados anteriores y de la figura 9 se resaltan aspectos como:

o Los tres ISP tiene como “menor fuerza” los factores de “gestidén y asociaciones
externas” y “gestion econdémica”. Si bien todos tienen sus iniciativas con
diferentes entidades y gobiernos externos para impulsar nuevas iniciativas a
nivel de telecomunicaciones hay cuestiones politicas o de regulaciones que no
pueden controlar o modificar a su conveniencia con lo que no se puede explotar
en un 100% dichos convenios. Por el tema economico, los tres hacen una
repeticion bien pensada de sus recursos econdémicos entre las iniciativas
internas con el fin de impulsar de forma equilibrada cada area

e Para el factor “despliegue y gestion de infraestructura” los tres ISP reciben la
calificacion mas alta, identificando este factor como “mayor fuerza” y es de
esperarse pues cada uno a su ritmo y dependiendo de sus recursos busca
ampliar su infraestructura para llevar los servicios a mas personas y lograr
conectarlas para aportar a la eliminacion de la brecha tecnoldgica del pais

e El factor mas relevante “gestion del medio ambiente” se identifica como “mayor
fuerza para dos de los ISP, lo que indica que, aunque el tema del cuidado al
medio ambiente tiene fuerza actualmente, siguen existiendo oportunidades de
mejora y muchas posibilidades de ser parte del cambio desde las actividades

primarias de las organizaciones

De esta forma se identifican las practicas que ejecutan los ISP en Colombia para el
cumplimiento de las cuatro metas elegidas del ODS-9, se presenta la lista de dichas
practicas organizada por afio e ISP y finalmente la matriz de perfil competitivo que

confronta los factores claves identificados, siendo evaluados para cada ISP.
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Figura 10. Puntuacién ISP Colombia
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Fuente: Elaboracién propia

La figura 10 presenta la comparativa entre los puntajes alcanzados en la MPC para los
tres ISP en Colombia, con esto se ratifica la existencia de puntos de mejora y
oportunidades de crecimiento a nivel de apoyo e impulso del ODS-9 que los ISP como
organizaciones fuertes en el area de tecnologia y telecomunicaciones pueden revisar y
sacar provecho para generar un mayor impacto en el pais.

Lo anterior a nivel Colombia, con la revision que se presenta en el capitulo siguiente
frente a paises de Latinoamérica se propone identificar las diferencias y puntos clave que

puedan apoyar a los ISP en Colombia a cubrir las areas faltantes.
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9. Comparacién de practicas Latinoamérica

En este capitulo se presenta el analisis e identificacion de practicas de los tres ISP,
objetos de estudio en diferentes paises de Latinoamérica. Se decide hacer el analisis en
esta regién con el fin de evitar comparaciones entre actividades ejecutadas en paises del
tercer o segundo mundo donde factores como economia y politica son extremadamente
diferentes a los de Colombia. Para cada ISP se seleccionaron un conjunto de paises en
especifico que publican reportes de sostenibilidad, con el fin de implementar una fuente
de informacién similar a la usada en el capitulo anterior.

La tabla 10 presenta el instrumento utilizado para la recopilacion de la informacién de
las actividades por pais y meta, el detalle de este listado se encuentra completo en el

Anexo B.

Tabla 10. Instrumento para listado de practicas Latinoamérica

META
Hitos a alcanzar Medios de Implementacién
0Ds-9 94 9.5 9.B 9.Cc
Industria. innovacién e Mejorar todas las industrias e Aumentar |a investigacion y Apoyar la Diversificacién Acceso universal a tecnologias
e ! infraestructuras para la actualizar las tecnologias Industrial Doméstica y la Adicién de la informacién y las
infraestructura o . . L
sostenibilidad industriales de Valor comunicaciones
9.b.1.G Proporcién del valor 9.¢.1.P Proporcion de la
3 9.4.1.G Emisiones de CO2 por |9.5.1.G Gastos en investigacién afiadido por la industria de L P
Indicadores = =t e 9 5 poblacién con cobertura de red
unidad de valor afiadido y desarrollo en proporcidn al PIB| media y alta tecnologia en &l - .
. . maévil, desglosada per tecnologia
valor afiadido total de la i
Pais ACTIVIDADES
Pais 1
Pais 2
Pais 3

Fuente: Elaboracién propia

9.1 Practicas ISP Latinoamérica
A continuacion, se presenta de forma resumida las practicas de cada ISP, en los

paises seleccionados, frente a las metas del ODS-9 elegidas en esta investigacion:
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Practicas identificadas en Latinoamérica - Claro

En América Latina, América Movil brinda servicios de telecomunicaciones a través de
las reconaocidas marcas: Telcel, Telmex y Claro, en 17 paises de la region (América
Mdévil, 2020). Esta multinacional tiene dentro de sus prioridades la sostenibilidad como
criterio para la toma de decisiones estratégicas en sus operaciones diarias.

Teniendo en cuenta los reportes de sostenibilidad publicados por América Mévil en los
afos 2019, 2020 y 2021, se presentan a continuacion las practicas identificadas en la
region, especialmente en México, Brasil, Chile y Perq, siendo los paises con mayor
cantidad de accesos en servicios de banda ancha fija de voz, datos y servicios de TI
(América Mdvil, 2019, 2020). La tabla 11 presenta en resumen los detalles de las
practicas identificadas en Latinoamérica para Claro:

Tabla 10. Practicas identificadas en Latinoamérica — Claro

Meta Practicas ldentificadas

9.4

Para la meta 9.4, América Movil cuenta con la estrategia de sostenibilidad
inteligente que a su vez contempla estrategias de cambio climatico, gestion de energia,
gestion de residuos, eficiencia operativa, entre otros (América Mévil, 2021). Algunas de
las actividades realizadas por el ISP en la region para el cumplimiento de la meta son:

¢ Semana de la sostenibilidad, evento virtual con el objetivo de fortalecer la
cultura de crecimiento empresarial sostenible y fomentar el intercambio de
mejores practicas entre todas las operaciones, en donde se abordaron temas
como cambio climatico, gestion de residuos y economia circular, contribucién
a la industria a carbono neutral, adopcion digital, estrategia de alineacion de
la brecha digital, cultura de sostenibilidad y metas 2030 (América Movil,

2021).

o En México se implementd el proyecto “programa verde” y en Peru el proyecto

“Yo Reciclo, Yo Soy Claro", con el fin de recolectar toneladas de dispositivos




Propuesta de una Guia Practica para Proveedores de servicio de Internet 66
en Colombia alineada al Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 — Industria,
Innovacion a Infraestructura.

y residuos para su posterior reutilizacion y reciclaje (América Movil, 2019,
2020).

o Durante el 2019, 20% de las subsidiarias establecieron contratos de compra
de energia y/o implementaron sistemas de autogeneracion de energia
renovable (América Movil, 2019), en el afio 2021 el porcentaje de subsidiarias
ascendi6 a 46% (América Movil, 2021).

e En Brasil, en el 2021, se desarroll6 el programa "Funciones RAN" para el
ahorro de energia en las radio bases durante periodos de trafico bajo. Estas
funciones permiten apagar selectivamente algunas caracteristicas que
consumen menos energia sin comprometer la calidad de la red (América
Movil, 2021).

9.5

Con relacién a la meta 9.5-, América Movil Implementé la estrategia de
transformacion digital con el objetivo de acelerar la innovacién e investigacion
empresarial (América Mévil, 2019). Entre las actividades llevadas a cabo por el ISP
para lograr el cumplimiento de la meta se encuentran:

e Proyecto “Comunidades de Conocimiento” en México, con el objetivo de
promover la colaboracién entre distintas entidades con experiencia en temas
de interés para la comunidad, como innovacion, emprendimiento, desarrollo
tecnoldgico y herramientas digitales (América Moévil, 2019).

e Simposio "Mobile360 Latinoamérica” donde se trataron los desafios,
oportunidades y tendencias a los que se enfrenta la industria de
telecomunicaciones (América Movil, 2019).

o Programa “Nave de Conocimiento” para brindar oportunidades de
conectividad en areas de Brasil donde el acceso a Internet es limitado o
inexistente (América Mévil, 2019).

e Creacion del Centro de Innovacion Digital para fomentar la colaboracién con
actores clave del sector tecnol6gico, aprovechando su experiencia y
conocimientos para impulsar la innovacion en la organizaciéon (América Movil,
2020).

¢ Implementacion del proyecto de “Transformacion Digital One Core” en Chile,

en alianza con Ericsson (América Movil, 2020).
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e Creacion en Brasil de los programas “Hackaton 5G”, para fomentar el
desarrollo de iniciativas, “Campus mdvil”, para promover innovacion en
jévenes universitarios y “beOn LAB 5G” para identificar y seleccionar casos
de uso que demuestren un alto potencial de crecimiento y éxito (América
Movil, 2020).

9.B En cuanto a la meta 9.B, América Mdvil ha realizado inversiones significativas en el
desarrollo y la ampliacion de su infraestructura de telecomunicaciones, con el fin de
fortalecer la capacidad de la red, mejorar la cobertura y aumentar la velocidad y
confiabilidad de los servicios ofrecidos. Algunas de las acciones realizadas son:

e Construccién de una red robusta de fibra 6ptica en América Latina con el
propésito de permitir la transmision de datos y servicios de larga distancia
desde Argentina hasta la frontera sur de Estados Unidos y viceversa (América
Movil, 2020).

o Despliegue de la arquitectura del HUB loT, una plataforma que permite a los
clientes de loT acceder y utilizar la red de cualquier subsidiaria (América
Movil, 2019).

¢ Implementacion de redes de amplia cobertura y bajo consumo de energia
(LPWAN) (América Mévil, 2019).

e Incorporacion de funciones de red virtual, con el fin de reemplazar la
infraestructura fisica existente (América Movil, 2019).

o Adopcién de arquitecturas basadas en microservicios y con un enfoque
centrado en la nube (América Movil, 2020).

9.C Por ultimo, para la meta 9.c, América MAvil ha implementado las siguientes

iniciativas de conectividad en zonas apartadas zonas apartadas de la region:

o Implementacion de mas de 1 millén de kilbmetros de cable de fibra Optica
terrestre, cubriendo cerca de 81 millones de hogares (América Movil, 2020).
¢ Inclusion digital mediante el programa "Nos Importa”, con el objetivo de
conectar a personas sin acceso a Internet o a la tecnologia mavil. Los paises
participantes de esta iniciativa son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa

rica, Ecuador, Guatemala, Honduras y México (América Mévil, 2020).
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e Con el fin de contribuir a la disminucién de la brecha digital en poblaciones
vulnerables, se implementaron los programas "Biblioteca Digital Telmex" en
México, "Aula Movil"' y “Programa de Inclusion Digital para Personas
Mayores” en Chile (América Mévil, 2019, 2020).

¢ Modernizacion de redes en comunidades desfavorecidas con el objetivo de
migrar de tecnologias 2G/3G a LTE. En el 2021 se logro llegar al 65% de las
personas que viven en estas comunidades, promoviendo la inclusion digital
en areas que anteriormente tenian una conectividad limitada (América Movil,
2021).

e Creacion de 3 pilares para la inclusién digital: proporcionar acceso a Internet
en comunidades desfavorecidas; promover el uso de Internet en grupos

vulnerables de la sociedad y apoyar a estos grupos en la adquisicion de

habilidades digitales para mejorar su desarrollo (América Movil, 2021).

Fuente: Elaboracion propia

América movil y sus subsidiarias juegan un papel clave en la promocion del ODS 9 en

la regién, mediante la inversion en la expansioén y mejora de su infraestructura de
telecomunicaciones, programas de inclusién digital, innovacion en tecnologias
emergentes, fomento de una economia circular y la creacién de programas para alcanzar

la neutralidad de carbono.

Practicas identificadas en Latinoamérica - Movistar

Telefénica Hispanoamérica o HispAm es un grupo de Telefénica que retne los activos
y operaciones de Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Perd, México, Uruguay,
Venezuela y Centroamérica. Este grupo marcha bajo un modelo operativo multi pais que
permite maximizar sus recursos simplificando tareas y apuntando siempre a la excelencia
operacional.

Tras una revision de los reportes de sostenibilidad publicados por Telefénica en los

paises del grupo HispAm se seleccionan Chile (Telefénica, 2017), México (Telefonica,
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2019a) y Ecuador (Telefénica, 2019b) para realizar la comparativa entre practicas (tabla

12).

Como se menciona previamente, los paises del grupo HispAm comparte un modelo

operativo por lo tanto se resaltan actividades o iniciativas que se destacan en Colombia:

Tabla 11. Practicas identificadas en Latinoamérica — Movistar

Meta

9.4

Précticas Identificadas
Con el propésito de cuidar el medio ambiente se destaca el

e "Modelo de andlisis de Impacto" de Chile el cual tiene un doble enfoque que
permite hace run seguimiento de la contribucion de la organizacion a los ODS
en general; esto desde tres enfoques como el econdmico, social y
medioambiental.

e El sello EcoSmart, es una iniciativa de la organizacién como tal que permite
mantener informados a los usuarios de los beneficios medioambientales de
los servicios y productos ofrecidos, creando ademas una relacion de
transparencia con estos

e La operacion de México implementa un "estudio de materialidad" de forma
periddica lo que les permite tener un andlisis completo de la madurez del
sector, los riesgos sectoriales y sociales, de aqui pueden identificar los temas
mas relevantes y pasar a didlogos con los grupos de interés como clientes,
proveedores, colaboradores, entre otros. De este estudio surgen
oportunidades de mejora para la organizacién las cuales estan completamente
alineadas a las necesidades de los interesados y a los requerimientos del
entorno

e La organizacion ha velado por alcanzar y conservar en cada operacién las
certificaciones como la 1SO 14001 (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2015) para garantizar que sus actividades apoyan el cuidado
del medio ambiente, de igual forma en varios paises la organizacién recibe

reconocimientos por su apoyo a la sostenibilidad.
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9.5 En el campo de innovacioén tienen un papel importante Wayra, Open Future,
Telefénica Ventures y la Fundacion Telefénica como grupo transversal a todas las
operaciones de la organizacion. Con estos grupos los tres paises han logrado
promover significativamente la innovacion, la tecnologia y su importancia en la creaciéon
de empresa y en la educacion. En México se rescata la presentacion de proyecto de
"Factura electronica" como una medida innovadora y sostenible, que permite reducir la
contaminacién evitando la impresién y distribucion de facturas fisicas y facilita
significativamente el pago de los servicios (esta sin duda es un proyecto transversal en

las demas operaciones)

9.B En pro de la meta 9.b del ODS-9 estos tres paises seleccionados mencionan las
diferentes alianzas que se han realizado en el territorio para lograr mejorar y extender
la prestacion de servicios y conservar las inversiones. De igual forma se observa que la
organizacion en cada region vela por hacer las inversiones econémicas pertinentes
para la mejora de la infraestructura fisica necesaria.

En este campo se resalta la campafia de la GSMA Latin América (GSMA,
2023)lanzada en 2014 "Nos Importa”, la cual retne a los ISP lideres de la region para
impulsar el apoyo e implementacion de los ODS. En esta camparia se evidencia la
presencia y apoyo de Telefdnica bajo su marca comercial Movistar en paises como

México, Chile, Ecuador y Colombia.

9.C La organizacion en los diferentes paises presenta una iniciativa en comian y es la
agrupacion de varias compafiias duefias de algunos elementos de infraestructura, de
tal forma que pueda ser usada entre ellos y hace rehiso de la misma, por ejemplo, en
el caso de México se resalta la unién con AT&T por 8 afios para el uso conjunto de

infraestructura de Ultima milla.
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México tiene una forma llamada "Franquicia Rural" con la cual pretende llegar a las
areas mas lejanas del pais arrendando torres de telecomunicaciones, donde la
empresa y los duefios de las estaciones se repartes las ganancias 50-50, generando

asi un beneficio al negocio, a la sociedad y al medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia

Practicas identificadas en Latinoamérica - Tigo

Millicom como organizacion abarca varias operaciones en Latinoamérica y en ellas
opera bajo la marca comercial Tigo; dentro de sus reportes presentan el desempefo
financiero y ambiental, social y de gobierno (ESG, por sus siglas en ingles Environmental,
Social and Governance) de una forma unificada donde resalta algunos hitos especiales

por operacion o pais (tabla 13).

Para la seleccién de las operaciones que se van a analizar en esta seccion de
comparativas, se procede a presentar las actividades de forma general sin hacer una
distincion marcada por paises para los afios 2019 (Millicom, 2019), 2020 (Millicom, 2020)
y 2021 (Millicom, 2021a). Millicom identifica contribuciones cuantificables a 12 de los 17
ODS y hace una distincion entre ellos dependiendo de dicha contribucion, en el Nivel 1
agrupa los ODS para los cuales se identifica contribucion de al menos 25%, en este

grupo se encuentra el ODS-9 (Millicom, 2021Db).
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Tabla 12. Practicas identificadas en Latinoamérica — Tigo

Meta Practicas Identificadas

9.4 Haciendo una revision de las actividades realizadas por Millicom (Tigo) para la
meta 9.4, se resaltan como comun para los 3 aflos en mencion:

e El empefio que tienen las operaciones en la reduccion de contaminacion y
mejor uso de recursos, se enfocan en la adecuacion de los centros de datos
desde la implementaciébn de equipos de alta eficiencia controlados por
software de gestion de energia en tiempo real y virtualizacion con el fin de
eliminar hardware antiguo, robusto y de alto consumo energético

¢ Una de las iniciativas relevantes es el "Acuerdo de Compra de Energia" (PPA
por sus siglas en inglés, Power Purchase Agreement) implementado
inicialmente en Panama. Este es un acuerdo a larpo plazo de compra y venta
de energia renovable a un tercero, de esta forma Millicom alimenta sus redes
moviles y fijas evitando hasta 1200 toneladas de CO2 por afio

¢ El modelo de “Energia como servicio” o EaaS, permite a las organizaciones
que lo implementan gestionar su consumo de energia pagando Unicamente la
energia que consumen, con este modelo Millicom ha logrado aumentar su
cobertura pues el despliegue de sitios méviles ha sido el mas beneficiado, y a

su vez les ha permitido reducir la dependencia de uso de combustibles fosiles.

9.5 En pro de aumentar la investigacion (meta 9.5) se identifican las siguientes
iniciativas:

e Los esfuerzos en este campo son para la educaciéon, para impulsar la
conectividad y la inclusion digital. Se destaca la ejecucién de programas en
escuelas de diferentes paises para llevar la tecnologia a méas estudiantes y
profesores con el fin de potenciar las habilidades tecnolégicas de las nuevas

generaciones. De la mano con esto, el programa Maestr@s Conectad@s
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(Connected Teachers) en Nicaragua, Guatemala y Paraguay (expansion
gracias al apoyo de UNICEF) que busca reducir la brecha tecnoldgica
entrenando a los docentes con informacion actualizada y en linea

¢ Millicom en paises como Bolivia, EI Salvador, Guatemala, Honduras y
Paraguay incursiona en el mercado de las Fintech con su plataforma Tigo
Money que funciona como una billetera electrénica que permite al cliente
realizar transacciones en linea y acceder a servicio financieros de forma
sencilla. En 2021 Tigo Money se incluyen servicios de pago con cddigo QR lo
gue permitié crear nuevas alianzas, acercas los servicios a economias locales
y al mismo tiempo el fortalecimiento de la presencia de Millicom en América
Latina

e En 2021 Millicom hizo inversion en Panama para construir un centro regional
de tecnologia financiera y expandir la infraestructura local. El centro impulsara
la economia de Panama y generara empleos en el pais, al mismo tiempo que
nos permitira hacer crecer Tigo Money con recursos internos, un beneficio

mutuo para clientes e inversionistas

9.B

Para facilitar el desarrollo de infraestructura sostenible (meta 9.b), Millicom
durante los afios 2019-2021 se enfocé en la adquisicion de operaciones de terceros
en paises como Panama, Nicaragua y Guatemala, con estas adquisiciones no solo
se hizo propietario de infraestructura sino también de clientes y carteras, lo que le
permitié crecer su muasculo financiero también significativamente. Dentro de las
actividades que apoyan la meta, se tienen también:

¢ Inversién para la inclusién de servicios virtualizados en su portafolio con la
asociacion realizada en 2021 con Amazon Web Services (AWS) para ampliar

su portafolio de soluciones en la nube, fomentar la innovacion y mejorar las
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practicas en ciberseguridad. Este tipo de iniciativas respaldan el cambio
continuo de los clientes brindando posibilidades de trabajos remotos, alta
disponibilidad, velocidad y confiabilidad en la red

e Con el fin de ampliar cobertura y llegar a sitios rurales en Bolivia, Paraguay y
Honduras, Millicom realiza una asociacién con Ericsson para extenderse a

mas de 2,5 millones de personas

9.C

Con relacién al objetivo 9.c.1 Millicom ha logrado crecer en el tiempo su cobertura
por medio de la adquisicion de Telefénica en Panama, asi como también gracias a
fuertes inversiones que se han venido realizando para mejorar la infraestructura de
red mévil en América Latina. Aqui se logré evidenciar que Colombia y El salvador se
alzan como los paises de mayor crecimiento en telefonia maovil, generdndose un
impacto positivo en la regién ya que muchas veces se logro el primer acercamiento a
los usuarios a los servicios de internet. Adicionalmente, se entiende que Millicom
continuo realizando actualizacién y expansion de su infraestructura de red HFC con
el fin de llegar a méas hogares y satisfacer la demanda de servicios como banda ancha

y television paga.

Fuente: Elaboracién propia

9.2 Comparacion y confrontacion de practicas

Con la informacién listada en la seccion anterior, se procede a la comparaciéon del

nivel de cumplimiento, de las metas elegidas del ODS-9, impulsado por las practicas

empleadas en los paises elegidos. De esta forma con el fin de identificar las diferencias

entre las operaciones para rescatar las actividades que generan un impacto positivo al

cumplimiento de las metas y que pueden ser incluidas o tenidas en cuenta en las

operaciones de los ISP en Colombia (Capitulo 10).
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Muchas de las investigaciones realizadas alrededor de los ODS se enfocan en el nivel
de avance en los diferentes paises de una manera general (nivel objetivo) (Sachs et al.,
2019). En esta investigacion se propone la revision a nivel de meta y para esto se hace
uso de los umbrales definidos por el Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles —
CODS (CODS, 2020), los cuales permiten completar el tablero de control segun el

avance de cumplimiento que los ISP aportan por cada meta y su respectivo indicador.

En la figura 11 se presenta el "Tablero de control" o dashboard tipo seméforo, en el
gue el color verde, amarillo, naranja y rojo, indican nivel de cumplimiento sobresaliente,
notable, insuficiente o muy insuficiente respectivamente. En el eje X se ubican las cuatro
metas del ODS-9 elegidas y en el eje Y los paises que se analizaron en el numeral
anterior. La asignacion de los colores en ese tablero esta alineada con los argumentos

presentados en la tabla 8, asociada a la matriz de perfil competitivo (MPC).

La tendencia en el nivel de avance del ODS-9, desde el 2019, en los paises elegidos
para la investigacion y presentados en la figura 11, no ha sido suficiente para lograr
cumplir dicho objetivo en su totalidad (CODS, 2020). EI ODS-9 junto con el ODS-10
(Reduccién de las desigualdades) y ODS-16 (Paz, justicia e instituciones sélidas) son
considerados los retos mas grandes que los paises elegidos deben enfrentar, y tras el
paso de la pandemia del COVID-19, se suman nuevos desafios y hacen que sea mas

compleja la tarea de promocién y cumplimiento de estos objetivos (CODS, 2022).
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Figura 11. Tablero de control del cumplimiento metas ODS-9

[META 9-4] | [META 9-5| | [META 9-B| | [META 9-c]

)8
@

APOYAR EL DESARROLLO
TECNOLOGICO NACIONAL
¥ LA DIVERSIFICACION
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Brasil
Chile
Colombia
Ecuador ,
Guatemala
México
Panama
Peru

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la revision de los reportes de sostenibilidad y gestion de los ISP en los ocho
paises elegidos, se detecta un nivel de avance muy insuficiente (rojo) en las metas 9.5y
9.b (DANE, 2023), ambos estan ligadas y asociadas a la promocion e inversion para la
investigacion y desarrollo (I1+D) de las regiones. Un punto que se debe considerar es la
llegada de la pandemia del COVID-19 que puso como prioridad otros aspectos sociales y
politicos que le restaron relevancia (durante los picos mas graves) a la tecnologia, a
pesar de que los ISP fueron los autores principales para permitir que las economias
siguieran funcionando y la productividad no se viera totalmente afectada, la investigacion

quedo de lado.

A pesar del nivel de complimiento, se resaltan actividades e iniciativas que promueven
estas metas como la creacion de entidades enfocada a la promocién de investigacion
como Fundacién Telefénica, Wayra, Telefénica Ventures, Centro de innovacion de Claro
y alianzas estratégicas de Tigo Millicom en paises como Colombia, Chile, México,

Ecuador, Panama y Guatemala. El lanzamiento de aplicaciones que apoyen otras areas
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como las financieras (Tigo Money en Guatemala) generan relevancia y promueven
socialmente la innovacién y tecnologia. La inclusién de nuevas tecnologias por parte de
los ISP como la virtualizacion de servicios y la actualizacion de elementos de su red

marca la diferencia en la calidad de servicios e innovacion.

Por otra parte, se rescata el nivel de cumplimiento sobresaliente (verde) y notable
(amarillo) que se presenta para la meta 9.c asociada a la ampliacion de cobertura de
servicios de internet o bien al porcentaje de personas con acceso a este tipo de
tecnologias. Para esta meta el balance es positivo y mucho de ese buen resultado
depende también del efecto de la pandemia del COVID-19, pues fue necesario que los
operadores empezaran a habilitar y entregar servicios de conectividad a las personas en
todas la ciudades y zonas rurales con lo que no solo lograron ampliar su cobertura 'y
aumentar el nimero de clientes, si no que apoyaron a la conservacion de miles de

empleos durante un periodo dificil.

Dentro de las actividades relevantes se tienen los acuerdos de renta de torres de
telecomunicaciones como las Franquicias Rurales, en México; implementacién de fibra
Optica hasta el hogar o FTTH, en Chile; despliegue de infraestructura en zona remotas,
donde se logré brindar acceso a servicios de telecomunicaciones a regiones que para el

2021 no contaban con ellos (Panama).

Las actividades frente al cuidado del medio ambiente van en progreso (meta 9.4) y
presentan de manera general un nivel de cumplimiento insuficiente (naranja) pero
prometedor. Durante el 2020, el afio de la pandemia, los ISP lograron reducir los residuos
y emisiones de CO2 por diferentes tipos de actividades que no se podian realizar.

Pasado ese ano y con la reapertura y la llegada de la “nueva normalidad” estos

numeros positivos se vieron afectados, pero a partir del 2021, cuando las organizaciones
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empezaron nuevamente a estabilizarse comenz6 la incursién tecnolégica para el cuidado
del medio ambiente, de aqui que se resaltan actividades como la oferta de servicios
Servicios Ecosmart como 10T, Big Data, eco-rating y servicios cloud (México, Chile y

Colombia), cambios y renovaciones de equipo obsoletos y de alto consumo energético.

En el consumo de energia Tigo Millicom incursiona, en Panamd, con un Acuerdo de
Compra de Energia con proveedores de energia externos y servicios publicos locales,
para alimentar parcialmente las redes moviles y fijas, evitando hasta 1200 toneladas de
emisiones de CO2 (Anexo B). Y el nuevo concepto de Energia como servicio o EaaS lo
gue permite ahorro en costos de este recurso, flexibilidad para ampliar cobertura y

reduccion de dependencia a los combustibles fésiles.

Las actividades listadas a lo largo de este capitulo permiten resaltar los beneficios que
cada una de ellas han generado en los paises en los que se han aplicado; si bien
Colombia tiene grandes iniciativas y proyectos para promover el cumplimiento de las
metas del ODS-9 por parte de los ISP, existen oportunidades que se deben considerar
para que este apoyo sea mayor, en el capitulo siguiente se presenta un analisis detallado

de dichas oportunidades.
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10. Andlisis factores externos e internos

En este capitulo se presenta el andlisis de los factores externos e internos que fueron
identificados en el capitulo anterior frente a las practicas actuales de los ISP en Colombia
y las practicas que se ejecutan en otros paises de Latinoamérica que apoyen o
promuevan el cumplimiento o crecimiento del ODS-9 y las cuatro metas en las cuales se
enfoca esta investigacion.

El analisis de estos factores se presenta de manera general, es decir, con la
investigacion realizada en los capitulos anteriores se tomaron como base tres ISP en
Colombia, siendo los principales, y con estos se identificaron buenas practicas, posibles
mejoras y oportunidades que pudieran ser integradas en la practica actual en Colombia
para impulsar o mejorar el aporte de este sector al ODS-9 (Anexo D).

Con lo anterior, los analisis que se presentan en esta seccién resaltan las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de los ISP de manera general en Colombia, de
tal forma que, como resultado de esto, la Guia Practica, todos los ISP grandes o
pequeinos en Colombia puedan hacer ajustes y buscar estrategias que les permita ser

relevantes en el aporte al ODS-9.

10.1 Factores Internos

Para la identificacion de los factores internos se toma como base la caracterizacion de
las practicas identificadas en Colombia y los resultados obtenidos en el instrumento
aplicado a los tres ISP.

El instrumento fue aplicado a colaboradores pertenecientes a areas de proyectos e
implementacion y consta de 4 secciones: informacion del encuestado, cumplimiento del

ODS-9, responsabilidad social empresarial e innovacion. Las ultimas tres secciones del
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instrumento estan disefiadas de manera que se alinean con las variables definidas para
la investigacion y se aplican utilizando el modelo de escala de Likert.

Una vez obtenidos los resultados, se procede a realizar el analisis grafico de las
encuestas, segmentado por las secciones correspondientes. A continuacién, se presenta
el ejemplo del andlisis realizado para Claro (figura 12), mientras que los analisis de los

demas ISP se encuentran detallados en el Anexo C.

80



Propuesta de una Guia Practica para Proveedores de servicio de Internet 81
en Colombia alineada al Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 — Industria,
Innovacion a Infraestructura.

Figura 12. Diagrama de Likert

Claro - Cumplimiento ODS 9
-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

1. La organizacién enfoca sus prdcticas o promueve con ellas la sostenibilidad, cuidado del medio
ambiente y creacion de beneficios sociales.

2. La organizacién hace uso de energias renovables en la prestacién de sus servicios.

3.Tras la pandemia del COVID-19 la organizacién ha implementado/desarrollado nuevas estrategias
para la reactivacion de la economia en el territorio nacional.

4, La organizacion promueve el uso de nuevas tecnologias para la mejora de servicios, cuidando su
compromiso social y ambiental.

5. La organizacién divulga los resultados de las practicas de sostenil
ambiente.

idad y cuidado del medio

m Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Me es indiferente ®mDeacuerdo M Totalmente de acuerdo
Claro - Responsabilidad Social Empresarial

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

1. La organizacion cuenta con un programa de reciclaje de equipos fisicos obsoletos o economia
circular.
2. La organizacién cuenta con programas de desarrollo que ayudan a sus empleados a creceren el
ambito profesional y personal

3. En la organizacién es posible encontrar un ambiente de respeto y tolerancia en el cual trabajar.

4. Los productos o servicios que ofrece la organizacién estan alineados al compromiso actual de RSE

5. La organizacién promueve activamente las vacantes actuales de IT con el fin de adquirir talentos que
complementen sus equipos.
6. Los precios de los productosy servicios de la organizacién son justos frente a los que ofrece la
competencia.

mTotalmente en desacuerdo  m En desacuerdo Me es indiferente mDeacuerdo  m Totalmente de acuerdo
Claro - Innovacion

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%
1. La organizacion cuenta con un drea de innovacion gue participa en la ejecucién y propuesta de
nuevos proyectos.

2. Dentro de la organizacion se cuenta con iniciativas que permiten a los colaboradores proponer
proyectos e ideas de innovacion.

3. Dentro de la estrategia organizacional se determina cémo generar valor a los clientes mediante

précticas de innovacion. . I

4. La organizacion participa en proyectos de investigacion para promover la innovacion por medio de _
alianzas con entidades educativas, publicas , privadas o internacionales.
5. La organizacion genera alianzas con MiPymes para promover la capacidad tecnoldgica y la capacidad
de innovacion. T
6. La organizacién cuenta con tecnologias con un enfoque de sostenibilidad, tales como el big data, la
inteligencia artificial o el internet de las cosas. L —
7. La organizacion brinda a sus colaboradores formacion en innovacién. | T
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Me es indiferente M De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

100%

100%
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Como resultado de los informes de sostenibilidad y las encuestas realizadas, se llevé
a cabo un andlisis interno de los ISP con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades a

través de un matriz de factores internos (EFI) en la tabla 14.

Para definir el peso de cada factor, se tomé como base el peso asignado a los cinco
factores descritos en la seccion distribuyéndolo de acuerdo con el nimero de practicas
identificadas por cada uno de ellos. Para la calificacion de las debilidades se asignaron
valores de 1= debilidad menor y 2= debilidad mayor, y para la calificacion de las

fortalezas se asignaron valores de 3= fortaleza menor y 4= fortaleza mayor.

Tabla 13. Matriz EFI

Factores Meta Peso  Calificacion Calificacion
Ponderada
Debilidades 50%
1. Las préacticas de sostenibilidad no son conocidas por todos 94 0,15 2 0,30
los colaboradores. )
2. Desconocimiento de las practicas realizadas para el uso de 94 0,15 1 0,15
energias renovables y economia circular. )
3. Falta de informacion sobre vacantes internas de TI. 9.5 0,07 2 0,13
4. Desconocimiento de los proyectos de KD+ 9.5 0,07 1 0,07
5. Desconocimiento de la formacién brindada en innovacion. 9.5 0,07 2 0,13
Fortalezas 50%

1. Implementacion de programas de internet para todos con el
objetivo de ampliar la cobertura de acceso a Internet en 9.C 0,13 4 0,5
municipios alejados y menos conectados del pais.
2. _Se ‘fomenta’ gl uso de IoT, Bigdata, _splucmnes cloud, 95 003 4 01
aplicaciones moviles para la mejora de servicios.
3. Implementacmn de planes de renovacion tecnoldgica con 94 005 4 02
un enfoque sostenible.
4. Se presentan programas de formacion y desarrollo para los
colaboradores por medio de convenios educativos, gg 0,08 4 0,3
plataformas internas, becas y capacitacién con proveedores.
5. Se cuenta con programas de economia circular, reciclaje de

o ) 9.4 0,05 3 0,2
componentes tecnoldgicos y energias renovables
6. Se promueve la participacion de los colaboradores en la
generacion de ideas y proyectos innovadores, en linea con la 9.5 0,03 3 0,1
estrategia organizacional.
7.Participacion en proyectos de investigacion a través de
alianzas estratégicas para promover la innovaciéon dentro de 9.5 0,03 3 0,1
los ISP.
8. .P_ractlcas mediambientales para la disminucion de 94 005 3 02
emisiones de CO2
9. Inversion en despliegue de Fibra Optica y cobertura LTE 9.B 0,05 4 0,2
_10. (:‘,rea.c'lon . de Ia.b,oratorlos o0 éareas enfocadas en 95 003 4 01
investigacion e innovacion

Totales 100% 2,63

Fuente: Elaboracién propia
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En el analisis se identifica que los factores internos evaluados tienen una influencia
positiva considerable en los ISP (evaluacion de 2,63), donde a través de las fortalezas se
enfrentan las debilidades. Los factores de fortalezas mas importantes son la
implementacion de programas de cobertura de conectividad en municipios alejados y
menos conectados del pais; y los programas de formacién y desarrollo para los
colaboradores por medio de convenios educativos, plataformas internas, becas y
capacitacion con proveedores. Por el contrario, los factores de debilidad mas relevantes
son el desconocimiento de los colaboradores en las practicas de sostenibilidad y en las

practicas realizadas para el uso de energias renovables y economia circular.

10.2 Factores Externos

Con el fin de realizar los factores externos de los ISP frente a las cuatro metas
elegidas del ODS-9, se propone la creacion de la matriz de evaluacion de factores
externo (EFE), donde las amenazas corresponden a las acciones relevantes y repetitivas,
identificadas en el capitulo 8, a las cuales se ven enfrentados los ISP y también incluye
factores gubernamentales o sociales que puedan afectar a los ISP y las oportunidades
seran dichas actividades particulares identificadas en los paises diferentes a Colombia
(Capitulo 9) y que podrian ser empleadas para mejorar el apoyo y promocién del

cumplimiento de las metas.

La matriz se presenta en la Tabla 15, donde se listan las amenazas y oportunidades y
ademas se alinean con una meta especifica, se les asigna un peso y calificacién. Con
una calificacion ponderada de 3,19 en la matriz EFE, los ISP en Colombia podrian tomar
una ventaja relevante para manejar las amenazas existentes, con la implementacion de
las oportunidades listadas, las cuales son practicas efectivas en otros paises de

Latinoamérica.
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Tabla 14. Matriz EFE

Calificacion
Factores Mata Peso Calificacion Ponderada
AMENAZAS 50%
1. Muevos competidores en el sector de las 9B 005 3 0,15
telecomunicaciones con nuevos productos ' '
2 Cambios en las regulaciones nacionales ac 0,15 3 0,45
3. Impacto ecoldgico 9.4 0,15 3 0,45
4. Cambio constante en las tecnologias 95 0.10 4 0.4
implementadas ’ '
5. Fidelizacién de los usuarios finales con otro 9B 0.05 3 0,15
proveedores
OPORTUNIDADES 50%

1. Ejecucion de estudios de materialidad para 2
identificacion de necesidades v re asignacion 9.4 0,10 0.2
de recursos
2: .Ir."nplementar.lon de programas educatlups 9.5 0.03 2 0.06
dirigidos a docenfes sobre el uso de tecnologia
3. Im!:lnlementacmn del modelo de "Franguicias e 0.10 3 03
Rural" para aumentar la zonas de cobertura
4. Impulsar el us?r:le equipos mas eficientes en g4 0.07 4 028
consuo de energia en los centro de datos
5. Promover I:’:l modernizacion de sitios para el 9.4 015 4 06
uso de energias renovables
5. Acelerar el negocio de digitaliacion y
migracion a la nube de clientes B2E 9B 0.05 3 0.15

Totales 100% 3,19

Fuente: Elaboracion propia

El ODS-9, enfocado en la innovacién, infraestructura y desarrollo, y las cuatro metas
seleccionadas para este estudio, tienen un enfoque relevante frente al tema de
sostenibilidad e impacto/cuidado del medio ambiente, con esto en mente y con la matriz
de perfil competitivo (tabla 5) se observa que una de las amenazas mas fuertes para los
ISP es el impacto ecoldgico que pueden causar y el cambio de las diferentes
regulaciones en dicho campo. Con esto la oportunidad que mas podria apalancar el
cumplimiento del ODS-9 corresponde a promover la modernizacion de los sitios de los
ISP para el uso de energias renovables. Si bien es una tarea que algunos ISP ejecutan,
es un esfuerzo y una tarea de promocion que permita hacer uso de este tipo de
tecnologias no solo en centros de datos, sino también en sitios alternos, torres, entre

otros.
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10.3 Estrategias y buenas practicas

En este punto se presenta, en resumen, la relacion de los factores externo e internos

gue afectan de manera directa o indirecta el desempefio de los

ISP en Colombia frente al

ODS-9 y de las estrategias que se proponen para que dicho desempefio aumente a lo

largo del tiempo.

En la tabla 16 se presenta la matriz DOFA donde se pretende presentar estrategias

gue permitan usar las fortalezas existentes e identificadas en los ISP para promover las

nuevas oportunidades y contrarrestar las amenazas, y estrategias donde la inclusion de

las nuevas oportunidades permita eliminar las debilidades internas de los ISP en

Colombia.

Tabla 15. Matriz DOFA

Fortalezas (F)

F1 - Implementacién de programas de internet para todos

F2 - Fomento de uso de IoT, BigData y cloud

F3 - Implementacion de planes de renovacion tecnoldgica

F4 - Prestacion de programas de formacion para colaboradores

F5 - Implementacion de programas de economia circular y reciclaje

F6 - Promoci6n de participacion de los colaboradores en la creacion de ideas e innovacion
F7 - Participacion en proyectos de investigacion con alianzas estratégicas

F8 - Implementacion de practicas medioambientales para disminucién de CO2

F9 - Despliegue de FO y cobertura LTE

F10 - Creacion de laboratorios para investigacion e innovacién

O6F2: Generar estrategias para promover la digitalizacion en los clientes mediante el uso de
tecnologias loT, BigData y cloud.

O3F1: Forjar alianzas con ISP cercanas a zonas rurales y remotas del pais que permitan
aumentar la cobertura en estas areas, aprovechando la infraestructura existente.

O2F4: Fomentar la adopcion efectiva de la tecnologia en entornos educativos y empresariales
mediante programas de formacion.

O1F3: Identificar y priorizar los temas més relevantes y significativos en términos de renovacion
tecnoldgica sostenible mediante estudios de materialidad que permitan enfocar los esfuerzos y
recursos de los ISP.

O4F5: Promover la sostenibilidad ambiental y la eficiencia en el uso de recursos para contribuir
significativamente a la reduccién del impacto ambiental, mediante programas de economia
circular y reciclaje.

O5F7: Generar alianzas estrategicas que promuevan proyectos de investigacion e innovacion
para la modernizacion de sitios.

Oportuniddes (O)

0O1- Ejecutar estudios de materialidad

02 - Implementat programas educativos para
docentes

03 - Implementar modelo de "Franquicia Rural"
O4 - Impulsar el uso de equipos eficientes en el
consumo de energia

O5 - Promover la modernizacion de sitios

06 - Acelerar el negocio de digitalizacion y
migracién a la nube en B2B

Debilidades (D)

D1 - Las practicas de sostemibilidad no son conocidas por los
colaboradores

D2 - Desconocimiento de practicas realizadas asociadas a energia
renovables y econocmia circular

D3 - Falta de informacién sobre vacantes internas de Tl

D4 - Desconocimiento de proyectos I+D+i

D5 - Desconocimiento de formacién en innovacion”

02D5: Promover el desarrollo de programas educativos que funcionen
como semilleros y permitan agilizar la generacién de ideas innovadoras.
05D2: Promover la modernizacion de sitios a fin de utilizar tecnologia
que permita el uso de energias renovables para minimizar la emision de
CO2y el consumo de energia.

06D4: Incursionar e invertir recursos en las distintas areas de Tl con el
fin de ampliar la oferta de senicios de nube a proveer a los clientes.

F2A1: Reforzar la implementacion de nuevas tecnologias dentro de la prestacion de senicios,
para ser un competidor relevante y competitivo

F3A4: Velar por que los planes de renovacion tecnoldgica sean continuos, con planes de
ejecucion y cambio establecisos y claros para que las inversiones realizadas sean a largo
plazo pero que mantengan a la organizacién en la competencia y actualizada

F8A3: Promover buenas practicas medioambientales al igual que planes de reduccién de
emisiones y residuos, da la ventaja a los ISP frente al impacto que sus despliegues o senicios
pueden ocasionar en el medio ambiente

Amenazas (A)

Al- Nuevos competidores

A2 - Cambios en las regulaciones nacionales
A3 - Impacto ecolégico

A4 - Cambio constante de tecnologias

A5 - Fidelizacién de los usuarios finales

Elaboracién de una guia practica y unificacién de buenas practicas para
la promocién del cumplimiento del ODS-9 por parte de los principales
ISP en Colombia. La unificacién de esta data puede ser un punto de
partida para mejorar el desempefio de estas organizaciones frente al
tema de sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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11. Guia Préactica para ISP en Colombia alineada al ODS9 — Industria, Innovacion

a Infraestructura

En esta seccion se presenta el contenido de la “Guia Préactica para Proveedores de
servicio de Internet en Colombia alineada al Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 —
Industria, Innovacion a Infraestructura” (Anexo E), la cual permite a los ISP calificar y
entender el puntaje de madurez y apoyo que presentan actualmente a las metas del
0ODS-9, al igual que identificar puntos de mejora y estrategias.

11.1 Introduccidn

Esta guia se propone como resultado de un trabajo de investigacion frente al impacto
gue los ISP en Colombia sobre el ODS-9, se presentan una serie de estrategias
enfocadas en cuatro metas especificas de dicho ODS. Las estrategias se proponen luego
del andlisis de los factores internos y externos a ISP en Colombia y Latinoamérica
basados en los reportes de sostenibilidad publicados por estas organizaciones a lo largo

de los ultimos cinco afnos.

11.2 Contribucién al ODS-9 desde los ISP
Meta 9.4

e ¢En qué consiste?
Esta meta tiene como propésito llevar a cabo una modernizacion integral de la
infraestructura y transformar las industrias, orientandolas hacia la sostenibilidad.
Optimizando el uso de recursos, adoptando tecnologias y procesos industriales
limpios y siendo ambientalmente responsables.

e Practicas y fortalezas desde las entidades - PFE
La figura 13 presenta las practicas y fortalezas desde las entidades (PFE)

identificadas para la meta.
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Figura 13. PFE Meta 9.4

Meta 9.4

PFE

Promover la Renovacién

modernizacion de tecnoldgica

sitios

Estrategias de Iniciativas de

Eventos internos
de sostenibilidad

ahorro de energia economia circulary
en estaciones base logisticainversa

sostenible

Fuente: Elaboracion propia

Promover la modernizacion de sitios con el fin de utilizar dispositivos
o tecnologia que haga uso de energias renovables y de esta forma
disminuir la cantidad de emision de CO2.

Identificar y priorizar los temas mas relevantes y significativos para
llevar a cabo una renovacion tecnoldégica sostenible mediante
estudios de materialidad. A partir de este analisis, se identifican
oportunidades de mejora que estan alineadas con los requerimientos de
los interesados (clientes, colaboradores y comunidades), y también con
los requisitos y demandas del entorno.

Crear eventos internos de sostenibilidad, para fomentar el
intercambio de mejores practicas entre todas las operaciones. En estos
eventos se pueden abordar temas como cambio climatico, gestion de
residuos y economia circular, enfoques para lograr que la industria sea
carbono neutral, importancia de la adopcion digital y la cultura de
sostenibilidad.

Implementar estrategias de ahorro de energia en las estaciones
base durante periodos de trafico bajo, logrando apagar selectivamente
ciertas caracteristicas que consumen energia, sin afectar el rendimiento
y la eficiencia de la red. De esta manera, se optimiza el uso de recursos
y se reduce el consumo energético.

Implementar iniciativas de economia circular y logistica inversa

para gestionar de manera adecuada los desechos tecnolégicos. Los
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dispositivos tecnoldgicos que llegan al final de su vida util pueden ser
recolectados y sometidos a procesos de remanufactura, donde se
recuperan materiales valiosos y se restauran para darles un nuevo uso.

e Practicas, asociaciones y oportunidades externas — PAOE
La figura 14 presenta las practicas, asociaciones y oportunidades externas

(PAQE) identificadas para la meta.

Figura 14. PAOE Meta 9.4

PAOE

Implementacion

de buenas
practicas
medioambientales

Acuerdos de
Compra de Energia

Fuente: Elaboracion propia

o Generar Acuerdos de Compra de Energia (PPA), para promover la
adopcion de energias renovables, contribuir a la transicion hacia una
matriz energética mas sostenible y reducir de la huella de carbono.

o Promover la implementacion de buenas practicas
medioambientales, lo que incluye el refuerzo de las iniciativas de
reducciéon de emisiones de CO2 y residuos, para garantizar un
crecimiento de infraestructura respetuoso y cuidadoso con el medio
ambiente y la sociedad. Iniciativas como mimetismo de torres, alquilar
torres existentes, cuidado en las radiaciones, entre otras deben ser
constantes y una prioridad para este tipo de organizaciones en el

territorio nacional.

Meta 9.5

e ¢(En gqué consiste?
El propésito de esta meta es impulsar el progreso y la sostenibilidad en el sector

industrial a través de la generacion de soluciones innovadoras y avances
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tecnoldgicos. Para lograrlo, se enfoca en la inversion de recursos en actividades
que promuevan la investigacion y desarrollo (1+D), fomentando asi la creacion

de conocimiento y tecnologias que impulsen el desarrollo sostenible

e Practicas y fortalezas desde las entidades — PFE
La figura 15 presenta las préacticas y fortalezas desde las entidades (PFE)
identificadas para la meta.

Figura 15. PFE Meta 9.5
[ Metaos5 |

PFE

Actividades de

Centros y
renovacion
tecnoldgica

laboratorios de
innovacion

Fuente: Elaboracién propia

o Crear centros y laboratorios de innovacion que brinden espacios para
la generacion de soluciones e iniciativas tecnolégicas (5G, IoT, BigData
y cloud), fortaleciendo la oferta de servicios y fomentando el
emprendimiento, creatividad e innovacion.

o Ejecutar actividades de renovacion tecnolégica que permite a las
organizaciones invertir recursos y esfuerzos en un cambio positivo en la
operacién, generando un impacto continuo en el avance tecnologico e

investigacion.

e Practicas, asociaciones y oportunidades externas- PAOE
La figura 16 presenta las practicas, asociaciones y oportunidades externas

(PAQE) identificadas para la meta.
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Figura 16. PAOE Meta 9.5

PAOE

Velar por la correcta
implementacion de
actividades de
renovacion
tecnologica

Organizaciony Programas en
instituciones

educativas

Generar alianzas
estratégicas

participacion en
eventos

Fuente: Elaboracion propia

o Generar alianzas estratégicas con diferentes actores como
universidades, aceleradoras de innovacién, entidades publicas vy
privadas para promover la innovacion y el intraemprendimiento. Estas
alianzas permiten combinar conocimientos, recursos y capacidades para
abordar los desafios sociales, ambientales y tecnolégicos.

o Organizacién y participacién en eventos como foros y simposios,
gue rednen a expertos nacionales e internacionales. Estos eventos
tienen el proposito de propiciar un espacio de intercambio, donde los
expertos comparten sus experiencias y conocimientos en relacion con
los desafios, oportunidades y tendencias que la industria enfrenta en la
actualidad.

o Implementar programas en instituciones educativas para acercar la
tecnologia a mas estudiantes y profesores, con el objetivo de fortalecer
las habilidades tecnoldgicas de las nuevas generaciones.

o Velar por la correcta implementacion de las actividades de
renovacion tecnoldgica, establecer una guia y un paso a paso que
permita entender los riesgos y las ventajas de esta practica y la forma
mas simple y segura de mantener esta actividad a largo plazo

Meta 9.B

e ¢En gqué consiste?
Esta meta busca apoyar el desarrollo de tecnologias nacionales, la investigacion

y la innovacion, centrandose en garantizar un entorno normativo propicio que
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promueva la inversién en tecnologia, impulsar la diversificacion industrial y la
adicion de valor a los productos basicos.

e Practicas y fortalezas desde las entidades — PFE
La figura 17 presenta las practicas y fortalezas desde las entidades (PFE)

identificadas para la meta.

Figura 17. PFE Meta 9.B

PFE

Incursionar e
invertir recursos
en las distintas

dreasde Tl

Fuente: Elaboracion propia

o Incursionar e invertir recursos en las distintas areas de Tl con el fin
de ampliar la oferta de servicios de nube a proveer a los clientes.
e Practicas, asociaciones y oportunidades externas- PAOE
La figura 18 presenta las practicas, asociaciones y oportunidades externas
(PAOQE) identificadas para la meta.

Figura 18. PAOE Meta 9.B

Alianzas

o Implementacién
estratégicas con

proveedores de
servicios de nube

de nuevas
tecnhologias

Fuente: Elaboracion propia

o Establecer alianzas estratégicas con proveedores de servicios de

nube para adquirir conocimientos relacionados e identificar
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Meta 9.C

oportunidades de negocio que les permita ampliar su propio portafolio de
servicios.

Reforzar la implementacion de nuevas tecnologias para mejorar el
catalogo de servicios y la prestacion de los servicios actuales permite a
los ISP mejorar la competitividad frente a las demas organizaciones en
el medio de las telecomunicaciones. Actualmente la inclusion de
tecnologias como IoT, BigData y servicios cloud estan en auge y en el
radar de las organizaciones en Colombia. Reforzar estas practicas,
generan nuevas oportunidades, empleo y aumento en la calidad de los

servicios.

¢En qué consiste?

El propdsito fundamental de esta meta es mejorar el acceso y disponibilidad de
la tecnologia, asegurando que el acceso a Internet sea universal y asequible,
con especial énfasis en los paises menos adelantados. Para lograrlo, es
esencial reducir las brechas digitales y fortalecer la conectividad, permitiendo
gue un mayor numero de personas pueda aprovechar las oportunidades que
brinda el acceso a la tecnologia.

Practicas y fortalezas desde las entidades- PFE

La figura 19 presenta las practicas y fortalezas desde las entidades (PFE)

identificadas para la meta.

Figura 19. PFE Meta 9.C

Meta 9.C

PFE

Programas para
facilitar la
transformacion
digital del pais

Fuente: Elaboracién propia
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o Crear programas para facilitar la transformacién digital del pais y
mejorar el acceso y la conectividad en las areas mas remotas y que no
han recibido suficiente inversion o desarrollo en términos de
infraestructura y servicios, para impulsar el desarrollo y la inclusién

tecnoldgica en la sociedad.

Practicas, asociaciones y oportunidades externas — PAOE
La figura 20 presenta las practicas, asociaciones y oportunidades externas

(PAOE) identificadas para la meta.

Figura 20. PAOE Meta 9.C
[ Metasc |

PAOE

Implementar
iniciativas de
Franquicia rural

Fuente: Elaboracion propia

o Implementar iniciativas de Franquicia rural con el fin de aumentar la
cobertura en zonas rurales y remotas del pais mediante el arrendamiento
de torres de telecomunicaciones, aprovechando la infraestructura
existente, fomentando la participacion de las comunidades locales y

promoviendo un uso responsable de los recursos.
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12. Conclusiones y Trabajos Futuros

Conclusiones
Luego de desarrollar cada uno de las actividades propuestas, y de analizar la

informacién y datos recolectados se presentan las siguientes conclusiones:

Después de identificar las practicas de los ISP con apoyo de los reportes de
sostenibilidad de los ISP seleccionados, se puede concluir que estas entidades han
demostrado un claro compromiso en la implementacion de practicas para cumplir con el
ODS-9. A través de diversas iniciativas, estos proveedores han adoptado medidas
enfocadas hacia la mejora de su infraestructura, la implementacion de tecnologias y
practicas sostenibles, han fomentado la investigacion e innovacion y han contribuido al
aumento de la conectividad en areas remotas del pais, contribuyendo significativamente

a las metas establecidas por el ODS.

Al comparar las practicas de los ISP en otros paises de Latinoamérica y las practicas
actuales en Colombia, se puede concluir que existen tanto similitudes como diferencias
en la forma en que estos proveedores abordan el ODS-9.

En general, se observa que los ISP en la regidon comparten un compromiso hacia el
cumplimiento del ODS-9, estos esfuerzos han resultado en mejoras significativas en
infraestructura, conectividad y acceso a Internet. No obstante, se evidencia que en la
region se requiere mayor inversion en la promocién de investigacion y desarrollo, asi
como la creacién de valor agregado para fomentar la implementacién de nuevas

tecnologias.

Tras el analisis de los factores internos y externos de los ISP en Colombia, se

destacan las siguientes conclusiones:
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De la investigacion realizada es relevante destacar la importancia de compartir
experiencias y mejores practicas entre los paises para fortalecer las iniciativas en pro del
ODS-9. Asimismo, se evidencia la necesidad de una colaboracién continua entre los ISP
para continuar impulsando la conectividad, la innovacion tecnoldgica y el desarrollo

sostenible en toda la region.

Dentro de las iniciativas identificadas y que han presentado gran acogida en el publico
estudiantil, empresarial y emprendedor se destacan los eventos masivos que los ISP
ofrecen para incentivar la innovacion; dentro de estos se identifica la necesidad de
ampliar la oferta con teméticas actuales como la ciberseguridad, responsabilidad social
empresarial, inteligencia artificial, manejo de residuos, entre otros. Este tipo de eventos
con dichos enfoques promueven la preparacion integral de los asistentes asegurando un
nivel de conocimiento general dentro de la industria de las telecomunicaciones. Es
fundamental establecer un mecanismo continuo de monitoreo y evaluacion que permita
medir el impacto y la efectividad de las practicas implementadas por los ISP para cumplir

con el ODS-9.

De haber cursado la maestria en Gerencia de sistemas de informacién y proyectos
tecnoldgicos es posible resaltar que permitio la adquisicion de herramientas para
identificar y caracterizar cuales son los factores que impulsan la promocion y desarrollo
de proyectos dentro de las compafiias de Telecomunicaciones, como lo son la definicion
de factores de éxito y evaluacion econdémica de los proyectos, validacién del talento
humano con que cuentan las organizaciones y como gestionar su crecimiento, los
estandares y buenas practicas bajo las que se rigen las operaciones y finalmente, como

aportan los proyectos a la sostenibilidad y crecimiento de las regiones.
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Trabajos futuros
Como continuacion de este proyecto se presentas algunos trabajos que podrian

desarrollarse para ampliar la investigacion, o validar la guia aqui propuesta:

e Ampliar en andlisis del aporte de los ISP frente a otros ODS con enfoques
sociales 0 econémicos, de igualdad y medio ambiente, para lograr identificar
nuevas practicas y procurar una guia de estrategias completa que les permita a
estas organizaciones crecer y mejorar de forma armonica

¢ Incluir en el estudio a otro tipo de ISP, por ejemplo, organizaciones de nivel 1 o
2 (con menor impacto, regional o zonales) que permitan incluir otro tipo de
practicas, esto genera la oportunidad de pensar en estrategias para la fusion de
pequefias organizaciones y las mas grandes lo que puede generar un mejor
avance a nivel del ODS-9

e Aplicar la guia propuesta en esta investigacion a un ISP de los analizados en
Colombia, para validar que tanto puede mejorar si se aplican dichas estrategias

e Aplicar la guia a un ISP en Latinoamérica, esto permitird entender la forma de
proceder en esos paises (teniendo en cuenta que hay diferencias de politicas,
temas sociales, ambientales y econdmicos) y de la misma forma la generacion

de nuevas estrategias.
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Anexo A. Identificacién de practicas Colombia
En este anexo se presenta un documento Excel con la identificacién de las practicas
de los ISP en Colombia seleccionados. Se presenta una lista de practicas y comentarios

por cada una de las metas identificadas, esto soporta el capitulo 8.

Anexo B. Practicas Latinoamérica
Este anexo tiene la misma estructura del anexo A, en este caso se presenta la
informacién de las practicas identificadas en otros paises de Latinoamérica, esto soporta

el capitulo 9.

Anexo C. Resultados encuesta y andlisis
Para el analisis de los factores internos de los ISP en Colombia, se propone la revision
de dicha informacién con la aplicacion de una encuesta (capitulo 10); en este anexo se

presenta la estructura de la encuesta, resultados y analisis.

Anexo D. Matriz EFI, EFE y DOFA

En este anexo se presentan los detalles de las matrices de factores internos y
externos de los ISP, concluyendo con la estructura de una matriz DOFA en la cual se
presentan las estrategias que permitan promover el cumplimiento de las cuatro metas del

ODS-9.

Anexo E. Guia Préactica para ISP en Colombia alineada al ODS9
En este anexo se presenta la guia, resultado del trabajo de investigacion, la guia
permite a las organizaciones que la apliguen evaluar sus practicas frente a las cuatro

metas del ODS-9.
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