Anexo A. Instrumento para evaluar el desempefio del Modelo de Transformacion
Digital en la Cadena de Valor para los Clientes, Empresa, Vendedor, y Administrador.

Fecha de Evaluacion: [

Grupo Evaluador:
Tecnologico: |:| Empresarial: |:| Expertos: |:| Nicho de Mercado:lz|

Nombre Completo:

Cargo:

Nivel Académico:

Numero de Celular:

Correo Electronico:

Nota Preliminar: El desarrollo de la presente actividad, incluida la informacion y
documentacién derivada del desarrollé de la misma, solo tendra aplicaciones de indole
académico.

Objetivo de la investigacidn: Generacion de estrategias efectivas de comunicacion
con el cliente, a través de un software de Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM),
con los mdédulos disefiados para cada uno de los perfiles mas importantes, que actian
dentro de la cadena valor.

Objetivo de la sesion: El desarrollo de la presente sesién de expertos, esta disefiada
para someter a un proceso de evaluacion de las aplicaciones movil, teniendo en cuenta
sus criterios académicos, campo de accion y experiencia, poder validar la pertinencia del
mismo, a efecto de asegurar el cumplimiento del objetivo de la investigacion. Los ejes
tematicos bésicos para evaluar cada uno de los médulos, como son: innovacion, genérico,
presentacion, sofisticacion, facilidad, analitica, suficiencia, funcionalidad, importancia y
pertinencia.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion

Los aplicativos en el proceso de evaluacion son:



Aplicativo ProjectCRMEmpresa: Permite la creacion de la empresa (entidad), que tiene
las funcionalidades de Creacion de perfil de empresa, Métricas de la empresa, Agregar
producto, Inventario, Movimiento de inventario, Seguimiento de inventario, PQRS,
Creacién de campafa publicitaria y la salida de la aplicacion.

Objetivo: Con el disefio y desarrollo de las aplicaciones movil, se crea como una
estrategia para gestionar de manera efectiva las relaciones que existen entre una
organizacion comercial, y los clientes.

APP de la Empresa

Con relacién a la presentacion realizada anteriormente, por favor responda las
siguientes preguntas.

1. Innovacién: El software se considera un producto innovador, que permite generar nuevas
condiciones en la gestion de las aplicaciones movil.

Si__ .No__ :Enrelacién a la pregunta anterior, sefiale las razones que lo

motivaron:

2. Genérico: Las aplicaciones representan un apoyo para el objetivo planeado inicialmente,
dentro del proyecto de investigacion.

Si_ .No___ :Justifique:

3. Presentacion: Los iconos, la visualizacion y el texto guia es claro y atractivo para todo tipo
de usuarios.

Si_ .No___ :Justifique:




4. Sofisticacién: La ruta o flujos de acceso para los usuarios es clara, segun la funcionalidad de
busqueda, es de facil entendimiento para los usuarios.

Si__ .No__ :Justifique:

5. Facilidad: Existe facilidad en el uso de los aplicativos

Si_ .No___ :Justifique:

6. Analitica: La gestion de la informacion, tabulacion y la recoleccidn de datos, es eficiente.

Si_ .No___ :Justifique:

7. Con respecto al nivel de profundidad del tema desarrollado, ¢ Usted considera que?
___(Insuficiente). No tiene un fundamento cientifico (Calificacion 1).

___ (Aceptable). Tiene fundamentos cientificos muy limitados (Calificacion 5).
___(Satisfactorio). El fundamento teérico es amplio, pero desactualizado (Calificacion 8).

____(Excelente). El fundamento tedrico es abundante y actualizado (Calificacion 10).

8. Con respecto a la funcionalidad de los aplicativos, ¢Usted considera que?



___(Insuficiente). El producto no funciona, y no retne las condiciones para ser
evaluado (Calificacién 1).

__ (Aceptable). El producto presenta una funcionalidad parcial (Calificacién 5).

___ (Satisfactorio). El producto funciona, y redne las condiciones minimas para su
evaluacion (Calificacion 8).

____(Excelente). El producto tiene una funcionalidad total, y vincula todas las condiciones
académicas (Calificacion 10).

9. De acuerdo a lo expuesto, observado y ejecutado en la presentacién, ¢ Usted considera que

la calificacion general del proyecto es?

APP del Cliente.

Con relacion a la presentacion realizada anteriormente, por favor responda las siguientes
preguntas.

1. Innovacion: El software se considera un producto innovador, que permite generar nuevas
condiciones en la gestién de las aplicaciones movil.

Si_ .No__ :Justifique:

2. Genérico: Las aplicaciones representa un apoyo para el objetivo planeado inicialmente,
dentro del proyecto de investigacion.

Si_ .No___ :Justifique:




3. Presentacion: Los iconos, la visualizacion y el texto guia es claro y atractivo para todo tipo
de usuarios.

Si_ .No__ :Justifique:

4. Sofisticacion: La ruta o flujos de acceso para los usuarios es clara, segun la funcionalidad de
busqueda, es de facil entendimiento para los usuarios.

Si_ .No__ :Justifique:

5. Facilidad: Existe facilidad en el uso de los aplicativos.

Si_.No__ :Justifique:

6. Analitica: La gestion de la informacion, tabulacion y la recoleccion de datos, es eficiente.

Si_ .No___ :Justifique:

7. Con respecto al nivel de profundidad del tema desarrollado, ¢ Usted considera que?
___(Insuficiente). No tiene un fundamento cientifico (Calificacion 1).

___(Aceptable). Tiene fundamentos cientificos muy limitados (Calificacion 5).



___(Satisfactorio). El fundamento teérico es amplio, pero desactualizado (Calificacion 8).

__(Excelente). El fundamento tedrico es abundante y actualizado (Calificacion 10).

8. Con respecto a la funcionalidad de los aplicativos, ¢ Usted considera que?

___(Insuficiente). El producto no funciona, y no reune las condiciones para ser
evaluado (Calificacién 1).

___ (Aceptable). El producto presenta una funcionalidad parcial (Calificacion 5).

___(Satisfactorio). El producto funciona, y reline las condiciones minimas para su
evaluacion (Calificacion 8).

__(Excelente). El producto tiene una funcionalidad total, y vincula todas las condiciones
académicas (Calificacion 10).

9. De acuerdo a lo expuesto, observado y ejecutado en la presentacion, ¢ Usted considera que

la calificacién general del proyecto es?

APP de la Gesti6on de PQRS.

Con relacion a la presentacion realizada anteriormente, por favor responda las siguientes
preguntas.

1. Innovacion: El software se considera un producto innovador, que permite generar nuevas
condiciones en la gestién de las de la aplicaciéon movil.

Si_ .No___ :Justifique:

2. Genérico: Las aplicaciones representan un apoyo para el objetivo planeado inicialmente,
dentro del proyecto de investigacion.

Si_ .No__ :Justifique:




3. Presentacion: Los iconos, la visualizacion y el texto guia es claro y atractivo para todo tipo
de usuarios.

Si_ .No__ :Justifique:

4. Sofisticacion: La ruta o flujos de acceso para los usuarios es clara, segun la funcionalidad de
busqueda, es de facil entendimiento para los usuarios.

Si_ .No__ :Justifique:

5. Facilidad: Existe facilidad en el uso de los aplicativos.

Si_.No__ :Justifique:

6. Analitica: La gestién de la informacion, tabulacion y la recoleccidn de datos, es eficiente.

Si_ .No___ :Justifique:

7. Con respecto al nivel de profundidad del tema desarrollado, ¢ Usted considera que?
___(Insuficiente). No tiene un fundamento cientifico (Calificacion 1).
___(Aceptable). Tiene fundamentos cientificos muy limitados (Calificacion 5).

(Satisfactorio). El fundamento teérico es amplio, pero desactualizado (Calificacion 8).



__(Excelente). El fundamento tedrico es abundante y actualizado (Calificacion 10).

8. Con respecto a la funcionalidad de los aplicativos, ¢Usted considera que?
___(Insuficiente). El producto no funciona, y no redne las condiciones para ser
evaluado (Calificacién 1).
___ (Aceptable). El producto presenta una funcionalidad parcial (Calificacion 5).
___(Satisfactorio). El producto funciona, y reudne las condiciones minimas para su
evaluacion (Calificacion 8).
__(Excelente). El producto tiene una funcionalidad total, y vincula todas las condiciones
académicas (Calificacion 10).
9. De acuerdo a lo expuesto, observado y ejecutado en la presentacion, ¢ Usted considera que

la calificacién general del proyecto es?

APP del Vendedor.

Con relacion a la presentacion realizada anteriormente, por favor responda las siguientes
preguntas.

1. Innovacion: El software se considera un producto innovador, que permite generar nuevas
condiciones en la gestion de las aplicaciones mavil.

Si_ .No___ :Justifique:




2. Geneérico: Las aplicaciones representa un apoyo para el objetivo planeado inicialmente,
dentro del proyecto de investigacion.

Si_ .No__ :Justifique:

3. Presentacion: Los iconos, la visualizacion y el texto guia es claro y atractivo para todo tipo
de usuarios.

Si_ .No__ :Justifique:

4. Sofisticacion: La ruta o flujos de acceso para los usuarios es clara, segun la funcionalidad de
busqueda, es de facil entendimiento para los usuarios.

Si_.No__ :Justifique:

5. Facilidad: Existe facilidad en el uso de los aplicativos.

Si_ .No___ :Justifique:

6. Analitica: La gestion de la informacion, tabulacion y la recoleccion de datos, es eficiente.



Si__ .No__ :Justifique:

7. Con respecto al nivel de profundidad del tema desarrollado, ¢, Usted considera que?

___(Insuficiente). No tiene un fundamento cientifico (Calificacion 1).

___ (Aceptable). Tiene fundamentos cientificos muy limitados (Calificacion 5).

___(Satisfactorio). El fundamento tedrico es amplio, pero desactualizado (Calificacion 8).

__(Excelente). El fundamento tedrico es abundante y actualizado (Calificacion 10).

8. Con respecto a la funcionalidad de los aplicativos, ¢ Usted considera que?

___(Insuficiente). El producto no funciona, y no reune las condiciones para ser
evaluado (Calificacién 1).

___ (Aceptable). El producto presenta una funcionalidad parcial (Calificacion 5).

___(Satisfactorio). El producto funciona, y reldne las condiciones minimas para su
evaluacion (Calificacion 8).

____(Excelente). El producto tiene una funcionalidad total, y vincula todas las condiciones

académicas (Calificacion 10).

9. De acuerdo a lo expuesto, observado y ejecutado en la presentacion, ¢Usted considera que

la calificacion general del proyecto es?

Derecho De Habeas Data
En los términos de la Ley 1581 de 2012 manifiesto expresamente que autorizo, de manera libre,

previa y voluntaria a la Universitaria EAN, a dar el tratamiento de los datos suministrados por mi a



través de este formulario, para que, pueda recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir,
procesar, intercambiar y compilar, Gnicamente y estrictamente en escenarios académicos.

Acepto: Rechazo:

Firma:




