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1. Planteamiento del Problema

Las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) en Colombia, como Hematologia y
Oncologia del Oriente (HyO) S.A.S., se esfuerzan por proporcionar atencion de calidad enfocada
en el usuario, cumpliendo con el mandato del gobierno de ofrecer servicios eficientes y de alto
impacto en bienestar (Carrefio, Castro y Ochoa, 2012).

Hematologia y Oncologia del Oriente (HyO) S.A.S., se establecio en el afio 2014 y esta
ubicada en el departamento del Casanare. Su objetivo es ofrecer servicios de salud altamente
especializados con un enfoque en la excelencia y la humanizacion del cuidado del paciente,
respaldados con profesionales capacitados y tecnologia avanzada, cumpliendo con todos los
protocolos necesarios (Hematologia y Oncologia del Oriente S.A.S., s.f.).

Inicialmente, el portafolio de HyO ofrecia servicios médicos especializados en
hematologia y oncologia; sin embargo, el crecimiento acelerado de la empresa los llevo a la
implementacién de programas destinados al "Manejo Integral del Paciente en Condicion de
Hemofilia y Enfermedad Von Willebrand”. Esta labor fue reconocida en mayo del 2021, al
otorgarles el segundo puesto en el Ranking de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) medianas a nivel nacional. Este Ranking, creado por la Cuenta de Alto Costo (CAC), un
organismo técnico no gubernamental del Sistema General de Seguridad Social en Salud de
Colombia (SGSSS), emplea métodos de evaluacién para evaluar el rendimiento, la calidad de
servicio y la administracion. Ademas, promueve la mejora continua, la equidad y la prevencion
en el sistema de salud (Cuenta de Alto Costo, 2022).

El desarrollo de HyO S.A.S incluyd la integracién de programas y servicios

especializados, como la "Atencidn Integral a Pacientes con Artritis Reumatoide”, el "Manejo de
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Paciente en Cuidado Paliativos™ y el "Manejo del Paciente Oncoldgico”. Estos programas han
facilitado una respuesta completa a las demandas medicas de sus usuarios.

Un avance significativo en la trayectoria de la organizacion ha sido su expansion
geografica, ampliando su cobertura con sedes en ciudades como, Yopal, Villavicencio y Bogota.
Esta expansion no sélo ha mejorado el acceso a los servicios ofrecidos, sino que también
fortalecio la presencia y reputacion de la institucién en maltiples regiones (Hematologia y
Oncologia del Oriente S.A.S., s.f.).

No obstante, el crecimiento y expansion de HyO, ha presentado desafios administrativos
y financieros que ponen en riesgo la sostenibilidad de la institucién y afectan la calidad del
servicio del usuario. En este escenario, se han evidenciado problemas financieros generados
presuntamente por una falta de liderazgo efectivo dentro de la organizacion, limitando la
capacidad de HyO de mantener su compromiso con la excelencia y la humanizacion en la
atencion al paciente.

Por lo tanto, es crucial realizar un analisis de los elementos organizacionales y de
liderazgo que puedan incidir en los problemas financieros actuales. Este andlisis permitira
identificar areas de mejora y desarrollar una estrategia administrativa que fortalezca el liderazgo,

optimice la toma de decisiones, y asegure la sostenibilidad financiera de HyO en el futuro.

1.1 Descripcidon del Problema
Las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) enfrentan el desafio de asegurar una atencion
de calidad mediante la mejora continua, un proceso esencial para mantener la confianza del
usuario y cumplir con los altos estandares que demanda el sector (Blanco et al., 2021). Aunque

muchas IPS, como Hematologia y Oncologia del Oriente (HyO) S.A.S., cuentan con
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profesionales altamente capacitados y han alcanzado logros notables, esta organizacion enfrenta
dificultades administrativas y financieras que podrian impactar su viabilidad y la percepcién de
la calidad en sus servicios.

A pesar del crecimiento y expansion, las deficiencias en la comunicacion dificultan, la
delegacion y la supervision de responsabilidades, contribuyen a una rotacion de personal de la
que se derivan sobrecostos y pérdidas de tiempo. Esta situacion preocupa significativamente a la
empresa, ya que se afecta la continuidad y la calidad de los servicios, poniendo en riesgo la
confianza del usuario y la posicién que tiene dentro de su sector, asi como su estabilidad
financiera y reputacion.

Desde esta perspectiva, considerando la importancia de los servicios de la empresa, la
busqueda de nuevos modelos es esencial para facilitar la ampliacidén de conocimientos, tanto
tedricos como practicos, y que pase a ser una estrategia para aumentar la confianza de los
usuarios y darle una mayor agilidad de los servicios, sin perder de vista a los usuarios y
expectativas de los inversionistas.

Segun la definicién de Chiavenato (1993), el liderazgo es una influencia
interpersonal que se ejerce frente a situaciones especificas, dirigida hacia unos objetivos y guiada
por el proceso de comunicacion. En este contexto, se resalta que un buen liderazgo puede
conducir a la consecucion de metas organizativas con la colaboracion del equipo. Por otro lado,
Robbins y Judge, (2009) lo definen como “la capacidad de influir en el grupo para lograr una
vision, establecer metas, motivar y ejecutar acciones, lo que implica guiar a cada individuo a los
objetivos’’ (p. 385).

En esta misma linea, Vom Broke y Roseman (2010), lo definen como la madurez de

procesos operativos, proponiendo a la vez un modelo que involucra la gestion de procesos
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conformado por seis factores: la alineacion estratégica, el gobierno, los métodos, la tecnologia de
la informacion, las personas y la cultura. Este enfoque busca optimizar los componentes claves
de una organizacién en busca de mejores resultados alineados con su estrategia corporativa.
Claro que es un modelo que no trabaja solo, es una buena alternativa para ejercer el liderazgo,
pero debe ser manejado por personas con capacidad de dirigir con el ejemplo, con habilidades
para afirmar y desarrollar las competencias, especialmente las que requieren de un modelo
mental sistémico, una vision positiva del futuro a largo plazo; es quien trabaja por, y por medio
de sus seguidores, flexible, ambicioso, que se anticipa a las situaciones, es decir, es proactivo y
sobre todo, tiene un gran poder personal.

Los enfoques mencionados ofrecen herramientas para mejorar el liderazgo, optimizar los
procesos y aumentar la eficacia operativa y financiera de la organizacion. A continuacion, se
presenta un ejemplo de una empresa exitosa que ha implementado este modelo:

Johnson & Johnson, que en 1982 pasé por una crisis tras la muerte por envenenamiento
de 10 personas, luego de haber ingerido el farmaco Tylenol. ElI CEO de la organizacion Burke
como respuesta a la crisis establecio una estrategia corporativa de liderazgo, donde tuvo en
cuenta aspectos de innovacion, conexién con las personas, los clientes, los colaboradores,
proveedores, atencion, firmeza, compromiso, coherencia y honestidad, para lo cual incluy6
dentro de su estrategia de liderazgo la compensacién econdémica a los familiares de las victimas.

Pese a lo anterior, la empresa continGia en evolucion porque su mayor preocupacion es
invertir constantemente en investigacion y desarrollo, centrarse en la fabricacion y
comercializacion de una amplia gama de productos. Con el fin de innovar y, mejorar la vida y el
bienestar de sus clientes a nivel mundial, con una diversa cartera de productos, servicios y

soluciones para todos. Su éxito se debe especialmente a su compromiso con la innovacion,
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sostenibilidad y cultura de servicio, asi como la priorizacion de las medidas de control y calidad,
garantizando seguridad y eficacia, y la construccion de una sélida reputacion.

La empresa analizada, demuestra el trabajo bajo la figura de un liderazgo con excelencia,
que ha logrado formar orientados hacia el logro, personas que se ponen retos, un lider que guia a
los subordinados a alcanzar altos niveles de desarrollo, que busca el mejoramiento continuo,
proporcionando confianza a los trabajadores para que asuman responsabilidades y que a través de
esfuerzos sucesivos se impongan mayores retos.

Resumiendo, el lider es aquella persona capaz de inspirar y guiar a individuos o grupos, es
una especie de modelo para todos sus seguidores y grupos de ellos, no trata a los deméas con
autoritarismo y tampoco adopta valores negativos de esta clase de direccion, guia con sencillez,
no dice qué hacer, sino que muestra como hacerlo, siguiendo principios, y sobre todo, ve
oportunidades en cada dificultad, no dificultades en cada oportunidad, como fue el caso de Johnson
& Johnson ante el problema presentado en 1982, actuando y eligiendo la estrategia adecuada para
dar respuesta y un modelo efectivo de solucion.

Como estos, existen muchos casos que puede servir como ejemplo, son empresas con un
enfoque bien estructurado y metddico, gracias a la capacidad centrada en un liderazgo con el que
han podido afrontar y resolver desafios significativos. A partir de esta base tedricay la
informacidn disponible sobre la organizacion, se plantea abordar una solucion estructurada y
metodica para resolver los problemas identificados, respondiendo a la siguiente pregunta de

investigacion:
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1.2 Pregunta de Investigacion

¢Puede el disefio de una estrategia administrativa en la alta direccion de la compafiia
HYO, proporcionar una solucion viable para resolver los problemas financieros que han surgido

asociados al liderazgo en la organizacion?

2. Objetivos de la Investigacion
2.1 Objetivo General
Disefar una estrategia administrativa en la alta gerencia que permita abordar los
problemas financieros derivados del liderazgo en la organizacion Hematologia y Oncologia del

Oriente, mejorando su desempefio y sostenibilidad a largo plazo.

2.2 Objetivos Especificos

- Realizar un diagndéstico organizacional para identificar los factores clave que afectan la
estabilidad financiera, y que estan relacionados con el liderazgo de la organizacion.

- Evaluar las practicas de liderazgo y los estados financieros para detectar su relacion con las
deficiencias que estan influyendo en el desempefio administrativo y financiero

- Priorizar los aspectos criticos que necesitan ser intervenidos y optimizados para mejorar su
el desempefio y la sostenibilidad financiera.

- Analizar los conceptos clave de estrategias administrativas y de liderazgo que puedan

contribuir al disefio de una solucién para enfrentar las problematicas identificadas.
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2. Justificacion

El entorno empresarial de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), como
Hematologia y Oncologia del Oriente S.A.S. (HyO), esta en constante cambio debido a la
entrada de nuevos competidores, la evolucion en las demandas del sector y los cambios en el
entorno econdémico. Segun la Superintendencia Nacional de Salud (2023), las IPS enfrentan
presiones financieras significativas, con altos niveles de cartera vencida provenientes de las
Entidades Promotoras de Salud (EPS), lo que afecta su liquidez y sostenibilidad operativa.

Un estudio evaluo el impacto financiero y el problema del impago de cartera en las IPS
entre 2020 y 2022. Los resultados revelaron que las deudas impagas de las EPS representan el
33,34%, lo que ha contribuido al deterioro de la cartera en un 22%. Ademas, el analisis de las
cuentas por cobrar sobre los activos de estas instituciones mostro que, para el afio 2022, dicho
porcentaje alcanzé un preocupante 42%. Esto refleja la gravedad de la situacion financiera en el
sector y su impacto en la sostenibilidad de las IPS ("Vista de impacto de la cartera impaga de
EPS en IPS: desafios para el sistema de salud colombiano," Revista Multidisciplinaria VVoces de
Américay el Caribe, n.d.).

A pesar del éxito de HyO en términos de crecimiento y diversificacion, la compafia
enfrenta dificultades financieras que, aunque comunes en el sector, amenazan su sostenibilidad.
En el caso de HyO, estas problematicas parecen estar relacionadas con las préacticas de liderazgo,
que influyen directamente en la efectividad de la toma de decisiones y en la capacidad de
respuesta frente a los desafios del mercado. Esto se alinea con el estudio de Barberan, Bastidas y
Herrera (2024), quienes destacan el liderazgo como un elemento crucial para impulsar el
rendimiento organizacional que abarca tanto aspectos financieros, como no financieros.

Enfatizando la importancia de la alineacidn estratégica para alcanzar resultados sostenibles, un
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factor indispensable para mantener la competitividad en un entorno tan dinamico como el del
sector salud.

Es asi como este estudio propone examinar los retos financieros actuales y desarrollar
soluciones integrales que aborden estos problemas. La solucion no solo se enfocara en
herramientas tradicionales de gestidn financiera, sino que hara un énfasis en el papel
fundamental del liderazgo como el motor de transformacion organizacional.

El aspecto diferenciador de este proyecto es su enfogque hacia una estrategia
administrativa que, a partir del liderazgo optimice directamente la gestidn financiera de la IPS.
En lugar de centrarse unicamente en la implementacion de soluciones financieras tradicionales,
este proyecto argumenta como el liderazgo efectivo puede convertirse en una ventaja competitiva
a largo plazo, actuando como un elemento clave para influir en la sostenibilidad financiera de
HyO.

El liderazgo no solo promueve una mejor toma de decisiones financieras, sino que
también mejora la cohesion organizacional, optimiza el uso de los recursos y fortalece la
capacidad de la empresa para adaptarse a futuros desafios. El disefio de esta estrategia pretende
resolver las dificultades actuales de la compafiia, las cuales también han sido identificadas en el
sector por fuentes como la Superintendencia de Salud y diversos estudios académicos recientes,

permitiendo a la empresa consolidar su competitividad y sostenibilidad en su entorno.

3. Viabilidad
La empresa analizada se enfrenta a problemas de liderazgo organizacional y financieros
sin capacidad de mantener un flujo constante y responsable del efectivo para asumir sus

obligaciones a corto y largo plazo. Lo cual es evidente y recurrente en diferentes organizaciones
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por sus diferentes manejos de la alta direccion estratégica, lo que resulta innegable la urgencia de
abordar estos desafios. Las dificultades financieras y la falta de apoyo para un buen clima
organizacional no sélo pueden obstaculizar su capacidad para ofrecer servicios, sino también el
potencial de impactar la calidad del buen servicio y la sostenibilidad de la organizacién en el
tiempo.

La necesidad de enfrentar estos desafios radica en la importancia critica de preservar la
capacidad de la empresa para operar de manera eficaz ante el gasto del recurso, asegurando la
prestacion optima de sus servicios; abordar estas dificultades no s6lo beneficiara a la empresa en
términos de estabilidad y crecimiento, sino que también tendra un impacto positivo en la calidad
de los servicios ofrecidos, generando un efecto multiplicador en la satisfaccion del cliente y la

reputacién de la organizacion en entorno.

4. Marco Institucional

5.1 Presentacion General de la Empresa

Hematologia y Oncologia del Oriente es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(IPS), enfocada en la atencion especializada de pacientes con hemofilia, artritis reumatoide,
cuidados paliativos y oncoldgicos. Su trayectoria de casi diez afios le ha permitido contar con
varias sedes en Colombia donde ofrece mas de 15 especialidades médicas para dar atencion y
tratamiento a este tipo de pacientes. Actualmente, su tamafio y capacidad la clasifica como una
IPS mediana de acuerdo con los parametros del sector salud al que pertenece, empleando
alrededor de 30 personas con vinculacién directa, 60 personas bajo modalidad de prestacion de

servicios y con presencia en ciudades como Yopal, Villavicencio, Ibagué y Bogota, en las cuales
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brinda una atencidn excelente, buscando mejorar cada dia la calidad de sus servicios

(Hematologia y Oncologia del Oriente, s.f.)

5.2 Referentes Estratégicos

La entidad posee una mision y vision claramente establecidas, las cuales en teoria guian
sus operaciones alineando sus acciones con las metas y objetivos. Sin embargo, de acuerdo con
las consultas realizadas a la alta direccion, carecen de un proceso de planeacion estratégica, v,
por ende, la identificacion de los objetivos estratégicos, no se han desarrollado con claridad al

momento de iniciar el anlisis de la organizacion.

5.2.1 Mision.
“Prestar servicios de salud de consulta médica especializada, teniendo como meta

satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros pacientes”.

5.2.2 Vision.

“Para el afo 2026 seremos una empresa prestadora de servicios de salud reconocida a
nivel regional; con diversas sedes en ciudades y municipios de la Orinoguia y con proyecciones
de expansion a nivel nacional; con un alto grado de calificacion técnica y humana, que apunte al

mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion atendida”.

5.2.3 Valores Corporativos.
La implementacion de los valores corporativos en las empresas parte del hecho de que

permiten su desarrollo y crecimiento, ademas del fortalecimiento econémico y organizacional,
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preparandolas para enfrentar los cambios constantes del sector. Teniendo presente que la

ausencia de estos llevara a la presencia de vacios causantes de comportamientos inadecuados que

afectan e influyen en diversos factores, tanto econdmicos como corporativos (Aparicio, 2018).
Por lo tanto, el compromiso de HyO con la salud y el bienestar integral de sus pacientes,

es guiado y se encuentra fundamentado en los siguientes valores:

Tabla 1. Valores Organizacionales.

Solidaridad: Reconocemos y Equidad: Garantizamos igualdad de
respetamos la dignidad de cada oportunidades en el acceso a la atencion
Paciente. médica.

Respeto: Tratamos a todos con Sentido de Pertenencia: Cuidamos y
humanidad y reconocimiento, defendemos nuestra institucién como un
construyendo relaciones sélidas y valioso recurso comun
efectivas en el ambito de la salud.

Vocacion de Servicio: Consideramos Responsabilidad: Asumimos la
el servicio como una forma de vida, responsabilidad de nuestras acciones y
brindando atencion desinteresada y decisiones, garantizando una atencion
colaborativa a quienes confian en médica confiable y comprometida.
nosotros.

Fuente: Hematologia y Oncologia del Oriente. (s.f.). Estudio sobre satisfaccion del paciente.
https://hematologiayoncologia.com.co

5.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de las empresas, se considera un elemento de gran
importancia, ya que actia como una herramienta para identificar los propositos y necesidades de
la organizacion, permitiéndole definir con precision las tareas, asi como establecer lineas de
autoridad, responsabilidades, evitando la duplicacion de funciones, y garantizando el

cumplimiento de los objetivos trazados (Ramos, 2018).
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HyO cuenta con una estructura organizacional funcional, encabezada por la Junta de

Socios y la Gerencia General, la cual lidera tres departamentos como lo es: la Direccion

Financiera, la Gerencia Administrativa y la Gerencia Asistencial, esta Gltima encargada de

gestionar la operacion de la compafiia.

A continuacion, se presenta su organigrama:

llustracién 1. Organigrama Institucional

IPS Hematologia y
Oncologia del Oriente S.A.S

ASESORIA
JURIDICA

S0CI05-
JUNTA DIRECTI¥A

GERENCIA
GENERAL

AUDIT. CALIDAD

FACTURACISN

TESORERiA

AU,
FACTURACION

ALKILIARES

CONTADOR ADMIMISTRATIVOS

AURILIAR
COMTAELE

SERVICIOS
GEMERALES

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

LABORATORIO

RADIOLOGIA

HEMATOLOG f
HEMATOLOG A FEDITRIGA
CUIDADOS FALIATIVOE
EHDOCRING
REUMATOLOG
CIRUGH & DE CABEZA ¥ CUELLO
URALOG OHCOLOGD
GINECHLOE0 BHCOL 0G0
MASTALOGO
OMEOLOED
ORTOFEDISTA

IMAGEMOLOGT &

il

RUIMIZD
FIZIOTERAFIA
FEICOLOGIA
TRABAJADOR SOCIAL
FARMATIA
JEFEDEENFERMER &

TIeo

Es muy importante que la estructura organica corresponda o coincida con su

representacion gréafica, desde la denominacion de las unidades administrativas hasta su nivel

jerarquico.

5.4 Servicios Ofertados

Los servicios ofertados por la IPS se enfocan en el bienestar de los pacientes y el de sus

familias, respaldado por un grupo de profesionales altamente calificados, que aplican todos los

protocolos, teniendo a su disposicion equipos y tecnologia para atender a los pacientes de una
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forma eficiente y digna, donde la empatia, el respeto y la comunicacion efectiva son
componentes clave para reforzar la confianza y su bienestar emocional. Dentro del portafolio de

servicios, se cuenta con una amplia gama de especialidades médicas, tales como:

Tabla 2. Portafolio de Servicios HyO SAS.

DOLOR Y CUIDADOS PSICOLOGIA GINECOBSTETRICIA
PALIATIVOS

ENFERMERIA REUMATOLOGIA GINECOLOGIA ONCOLOGICA

MEDICINA GENERAL OTRAS CONSULTAS DE CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES
ESPECIALIDAD TEJIDOS BLANDOS

MEDICINA INTERNA FISIATRIA ONCOLOGIA CLINICA

ENDOCRINOLOGIA ORTOPEDIA Y/O UROLOGIA ONCOLOGICA
TRAUMATOLOGIA

GENETICA CIRUGIA DE CABEZA Y ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA
CUELLO PEDIATRICA

MEDICINA FISICA Y CIRUGIA DE MANO Y HEMATOLOGIA

REHABILITACION MIEMBRO SUPERIOR

NUTRICION Y DIETETICA QUIMIOTERAPIA HEMATOLOGIA ONCOLOGICA

TERAPIA OCUPACIONAL TRABAJO SOCIAL CONSEJERIA ESPIRITUAL

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

5.5 Andlisis del Entorno y del Sector

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) son entidades que, segun los autores
Mogollén y Vasquez (2008), estan organizadas de acuerdo a su complejidad, pudiendo tener
caracter publico y privado; las publicas son empresas sociales del estado, que poseen autonomia
de gestion, pero no tienen una financiacion garantizada, lo que las lleva en algunas ocasiones a la
presencia de problemas financieros, especialmente porque la mayor parte de sus afiliados
pertenecen a parte de poblacion desplazada. Por su parte, el Fondo de Solidaridad y Garantia
(Fosyga), define a las IPS como entidades publicas, privadas o mixtas, que han sido aprobadas

para prestar de manera parcial y/o total, los métodos que se demanden para dar cumplimiento de
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forma efectiva al Plan Obligatorio de Salud (POS), tanto del régimen contributivo o del régimen
subsidiado.

Segun los lineamientos técnicos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, establecidos
en la Resolucién 3374 de 2000, uno de los principales propositos de las IPS es facilitar la
relacion entre los prestadores de servicios de salud y las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB), garantizando la adecuada prestacion de los servicios de salud en los
diferentes regimenes establecidos por la Ley 100 de 1993.

Es importante mencionar que, en Colombia, diversas leyes y cambios en los gobiernos
han influido en las condiciones laborales dentro de las IPS. La Ley 50 de 1990 introdujo
reformas que impactaron las condiciones laborales, ya que incluyé la contratacion no directa de
los profesionales de la salud y regulé la jornada laboral (Santa Maria, 2011). Por otro lado, la
Ley 100 de 1993 fue una de las reformas mas significativas, ya que transformé profundamente el
sistema de salud con el objetivo de garantizar la atencidn bésica a todos los colombianos. Esta
ley establecid el Sistema de Seguridad Social Integral y, mediante la instauracién de los
regimenes contributivo y subsidiado, obligo a las IPS a prestar servicios a toda la poblacion. Sin
embargo, las tarifas pagadas por las EPS o entidades territoriales no cubren los costos reales de
los servicios prestados, lo que ha llevado a las IPS a enfrentar problemas financieros, tales como
el alto nivel de cartera vencida y la falta de garantias de pago oportuno por parte de las EPS.
Aunque se han implementado reformas con el fin de crear mecanismos adicionales para revisar
las cuentas y manejar los pagos pendientes entre EPS e IPS, los desafios financieros persisten,
poniendo en riesgo la sostenibilidad del sistema de salud (Hernan et al., n.d.).

Adicionalmente, el seguimiento y control realizados por el Ministerio de Proteccion

Social hacia las entidades prestadoras de servicios de salud buscan garantizar la trazabilidad de
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los procesos y priorizar la calidad de los servicios y la buena practica médica para los
beneficiarios finales, que son los ciudadanos afiliados a los regimenes subsidiados o
contributivos del pais. Segun el Ministerio de Proteccién Social (2017), Colombia ha creado un
sistema obligatorio para garantizar la calidad de la atencion en salud, basado en la reforma de
salud que busca el aseguramiento universal. Este sistema se fundamenta en un plan de
intervencion que aborda problemas administrativos historicos.

Desde la perspectiva de la calidad en los servicios de salud, el Ministerio de Salud de
Colombia lo define como un espacio en el que se prestan los servicios, tomando en cuenta
aspectos como la comodidad, la privacidad, y la confianza que percibe el usuario (Campos e
Hidalgo, 2018). En este sentido, la calidad del entorno es un factor fundamental para generar
seguridad y confianza en los usuarios, quienes deben recibir atencion bajo condiciones optimas
de confort y seguridad, como sefialan Cafion y Rubio (2018). No obstante, aungue los informes
muestran un crecimiento en la oferta de servicios, los recursos destinados a este sector no han
sido suficientes para garantizar condiciones adecuadas, debido a la falta de un balance entre las
necesidades de la poblacion y los recursos disponibles.

El sistema de salud colombiano, compuesto por un amplio sector publico de seguridad
social y un decreciente sector privado, se enfrenta a desafios en términos de cobertura, eficiencia
y sostenibilidad financiera. La afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) es obligatoria, a través de las Entidades Promotoras de Salud (EPS), publicas o
privadas, que reciben las cotizaciones y, a través de las IPS, ofrecen el Plan Obligatorio de Salud
(POS). Sin embargo, la atencidn no estd completamente garantizada en términos de calidad,
debido a las deficiencias estructurales y de financiamiento que afectan a las IPS, especialmente a

las privadas.
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A continuacion, se presenta el esquema general de seguridad social publica y privada, el

cual permite entender la estructura del sistema actual:

llustracion 2. Estructura de Seguridad Social

Seguridad Social
Sector Pubico'privado Privade
Conerib p l'(."..-.T‘ Fondos pecroleo| | Cootas de Capagos Pagos
£ bligatoras de ger patronales y SOAT rocuparacion ¥ cuccm de
b nioe los afiiados del régimen | | moderadoras botsillo
ubrudaco
l ; | ‘
\J
Fondos
L & Foado de Sobdaridad y Garanca
! ! !
Repmenas EPS del rapmen contribueo Seguron
Compradores espechles EPS del regimen ubiidisdo privados
| | I
l l \J A \J 1 A
Proveedores atituciones prestadoras de serviciot
Proveedores | de regimenes s Ps
especisles Empresas sociales del estado
| 4
' ' ! ! !
baiadk Personas un Asdariados y trabapdores
Usuarios L de capacidad de pago MW:WM ,O-nh:
apecaien régimen subtidado 0 superiores 3 dos salarios minimos N
by slatnoed y vinculados répmen contsibutvo =

SOAT: Seguro Obligatorio de Acodentes de Trinsito

Regimenes especiales: fuerzas miltares, Polica Nacianal, Empresa Colombiana de Petrélecs, magsterio, universidades
EPS: entidades promotaras de salud

IPS: institucicoes prestadoras de servicios

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social (2017)

Por otro lado, la Circular conjunta No. 000030 del 2 de septiembre de 2013, emitida por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social y Superintendencia Nacional de Salud para las
entidades promotoras de salud del régimen contributivo y subsidiado, instituciones prestadoras
de servicios de salud publicas y privadas y entidades territoriales, donde se estipula el

procedimiento de aclaracion de cartera, depuracion obligatoria de cuentas, pago de facturacion
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por prestacion de servicios y recobros, en consideracion de la perenne problematica presentada
en la informacion de cartera del sector salud y con el fin realizar acciones de depuracion y
compromisos de pago, se estipulo el procedimiento de aclaracion de cuentas y saneamiento de
cuentas por pagar del sector salud, por medio de la revision y cruce de informacion entre las
organizaciones que son responsables de los pagos (EPS de los régimen subsidiado y contributivo
y las entidades territoriales) y las IPS privadas como publicas, y posterior a la revision de estos
cruces de debe de obtener como resultado el estado de las cuentas, que de haber reconocimiento
y coincidencia de los valores revisados por pagar, se fijan y suscriben compromisos de pago,
deputando del mismo modo la informacion que no coincidio en los cobros realizados por parte
de las IPS.

Poco a poco el sistema se va viendo limitado para obrar con eficiencia en cuanto al logro
de objetivos, para aumentar la complejidad de los servicios, ya que las acciones tanto
individuales como colectivas cada vez presentan menos eficacia y no logran cumplir con su gran
objetivo que es el promocionar la salud y gestionar el riesgo (Sola, 2011).

Lo que realmente se requiere en el sector, es que ademas de politicas y/o regulaciones, se
realice una reforma profunda, dentro de la cual se tenga claridad en la necesidad de abordar de
manera integral todos aquellos problemas que tienen que ver con la insuficiencia en cobertura.
Adicionalmente, la corrupcion que cada vez se hace mas notoria dentro de este sistema, y que no
permiten el desarrollo de un servicio de salud con calidad y eficiencia; ni la implementacion de

planes de intervencion, a través de los cuales se dé el crecimiento que el sector salud necesita.
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5.5.1 Analisis del entorno financiero frente a otras organizaciones dedicadas a la misma
actividad econdémica en Colombia

Para conocer mejor la tendencia financiera del sector salud en Colombia, se ha realizado
el analisis comparativo de los indicadores de estructura de pasivos y evaluacion de rentabilidad
de las empresas Centro Cancerolégico del Caribe Ltda., IPS San Martin Bogota, y Hematologia

y Oncologia del Oriente.

Tabla 3. Analisis Comparativo de IPSs

Evaluacion de rentabilidad Andlisis de la estructura de pasivos
Empresa Rentabilidad. Retorno sobre Razo6n deuda Razon corriente
activos (ROA) (%) (%)
Hematologia y oncologia
del oriente 4,49% 71% 1,43%
Centro cancerologico del
caribe Ltda. 1,84% 80% 1,39%
IPS San Martin Bogota 6,60% 60% 1,54%

Fuente: Elaboracion propia a partir de estados financieros analizados de Emis Next
Academic Researh

En este analisis, se comparan tres instituciones del sector salud: Hematologia y Oncologia
del Oriente, Centro Canceroldgico del Caribe Ltda. e IPS San Martin Bogota. El objetivo es
evaluar su rentabilidad, nivel de deuda y capacidad para cubrir sus pasivos a corto plazo, a partir
de tres indicadores clave: el Retorno sobre Activos (ROA), la Razén de Deuda y la Raz6n
Corriente.

1. Rentabilidad: Retorno sobre Activos (ROA)

- EI ROA mide la rentabilidad de las empresas en relacion con sus activos totales,

es decir, qué tan eficientes son en generar beneficios a partir de sus recursos.
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- Hematologia y Oncologia del Oriente tiene un ROA del 4,49%, lo que indica que
es relativamente eficiente en el uso de sus activos para generar ganancias. Esta
rentabilidad es moderada, pero muestra una gestion solida de los recursos.

- Centro Cancerologico del Caribe Ltda. presenta un ROA de 1,84%, lo que sugiere
que la rentabilidad de sus activos es bastante baja en comparacidn con las otras
dos instituciones. Esto podria ser un indicio de que la empresa no esta
aprovechando tan eficientemente sus recursos.

- IPS San Martin Bogota, con un ROA de 6,60%, destaca como la mas rentable de
las tres. Esto muestra que es la que mejor esta aprovechando sus activos para
generar beneficios, lo que podria indicar una gestion mas eficiente.

2. Razdn de Deuda

- LaRazdn de Deuda indica qué porcentaje de los activos de la empresa esta
financiado a través de deuda. Un valor alto podria ser preocupante, ya que implica
un mayor riesgo financiero.

- Hematologia y Oncologia del Oriente tiene una razén de deuda del 71%. Esto
significa que un 71% de sus activos estan financiados con deuda, lo que puede ser
un indicio de un nivel de apalancamiento alto. Si bien no es excesivamente alto,
puede implicar una mayor exposicion a riesgos financieros.

- Centro Cancerologico del Caribe Ltda. tiene una razon de deuda del 80%, que es
la mas alta de las tres. Esto indica que gran parte de sus activos estan financiados
con deuda, lo cual podria ser riesgoso, ya que la empresa depende mas de

financiamiento externo para operar.
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- IPS San Martin Bogot4, con una razén de deuda del 60%, se muestra como la mas
conservadora en términos de apalancamiento. Esto sugiere que la empresa tiene
un menor nivel de riesgo en comparacion con las otras dos, ya que una menor
proporcion de sus activos esta financiada por deuda.

3. Razon Corriente

- LaRazoén Corriente mide la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos a
corto plazo con sus activos corrientes. Una razon superior a 1 generalmente indica
que la empresa tiene suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones
inmediatas.

- Hematologia y Oncologia del Oriente tiene una razon corriente de 1,43%, lo que
indica que tiene una capacidad adecuada para cubrir sus pasivos a corto plazo.

- Centro Canceroldgico del Caribe Ltda. presenta una razon corriente de 1,39%, que
es también adecuada, pero ligeramente inferior a la de Hematologia y Oncologia
del Oriente. Esto sugiere que, aunque la empresa puede cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, su capacidad para hacerlo es algo mas limitada.

- IPS San Martin Bogota tiene la mejor razon corriente, con 1,54%, lo que significa
que tiene una mejor capacidad para cubrir sus pasivos a corto plazo en
comparacion con las otras dos. Esto es positivo y sugiere una mayor estabilidad

financiera en el corto plazo.
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5. Marco Tedrico

La IPS HyO enfrenta desafios financieros que han impactado su desempefio
organizacional, por lo cual se hace evidente la necesidad de disefiar una estrategia administrativa
solida en la alta direccion, que en un futuro pueda ser implementada y permita mejorar la gestion
financiera de la compafiia. En este sentido, la formulacion de esta estrategia es esencial para
abordar los problemas existentes, y asi mismo garantizar la continuidad y el progreso de la
organizacion.

En el desarrollo de este capitulo, se proporciona un marco de antecedentes, el cual
incluye aportes de otras investigaciones, exponiendo algunos conceptos claves que facilmente
pueden ser vinculados a la estrategia administrativa, el liderazgo y los temas financieros, lo cual
esta directamente relacionado con el objetivo principal. Posteriormente, se desarrolla una base
tedrica sélida que permite identificar elementos para tener practicas administrativas efectivas,
guiando de esta forma el desarrollo de metodologias apropiadas para superar las dificultades en
términos de liderazgo, y subsanar sus impactos negativos sobre el desempefio financiero de la
compafiia.

En resumen, se presenta un marco teoérico con el proposito de contextualizar la
importancia de una estrategia administrativa para la IPS HyO, aportando diferentes elementos
que, a través de un enfoque estructurado, podran mejorar en gran medida la gestion y el

desempefio financiero de la compafiia.

6.1 Marco de Antecedentes
El sector empresarial se ha caracterizado por la fuerte competencia que existe entre las

organizaciones, de alli que ademas de tener un disefio organizacional muy bien definido, un area
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administrativa bien fundamentada, profesional y con muy buena capacidad de mando, requiere
adicionalmente de un control financiero acorde a las necesidades de cada empresa.

Desde esta perspectiva, son muchas las investigaciones que se han llevado a cabo, y que
han dado a conocer la importancia de tener un buen control financiero, conjugado con la
capacidad para identificar oportunidades, reconocer amenazas, entre otros aspectos que puedan
incidir en la sostenibilidad, rentabilidad y/o crecimiento de la organizacion.

Naranjo (2015), analiza en su investigacion la incidencia del control financiero en la
liquidez de una empresa. En ella se hace una descripcion de su funcion en las decisiones de
inversion y financiamiento, la cual se enmarca en las responsabilidades de los administradores
financieros, que son los encargados de la gestion de los recursos econdémicos, enfocandose en el
tratamiento adecuado de los fondos, y en no acumular innecesariamente costos y gastos.

El proposito de la investigacidon de Naranjo (2015), se centra en reconocer los principales
instrumentos de gestion y de estrategia financiera, los cuales se caracterizan por su facil
desarrollo y aplicacion, facilitando la toma de decisiones administrativas, apoyadas en la
informacidn fidedigna que es generada por la organizacion.

Es evidente que el control financiero es relevante en el sector empresarial, ya que permite
una administracion eficiente de los recursos econdmicos gque posee una empresa, y con los cuales
se hace factible el alcance de las metas financieras propuestas, contribuyendo a la optimizacion
de los procesos y garantizando una administracion mas eficaz. Por otra parte, la ausencia de un
plan financiero limita la capacidad de la empresa para aprovechar oportunidades, anticiparse a
sus necesidades de rendimiento y garantizar su seguridad financiera, aspectos que pueden ser

gestionados eficazmente a través de los diferentes sistemas de control, lo que les permitira actuar

28
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2812 del Minjusticia — 16/05/69 IVCIDGP-PNT045



Guia 4. Protocolo final de investigacion

oportunamente, y garantizar el rumbo y la sostenibilidad financiera de la compafiia (Bermeo,
2010).

De acuerdo con Rodriguez (2021), el control financiero forma parte del control interno de
las empresas, y tiene como objetivo garantizar que el sistema contable y financiero funcione
correctamente, entendiendo que es un proceso que involucra a todas las areas de la empresa, pues
cada departamento requiere de recursos financieros para poder operar. A través del control
financiero se hace un empleo 6ptimo de los recursos con los que cuenta la empresa, lo cual
repercute en la maximizacion de beneficios y minimizacién de los costos. Asi mismo, facilita la
comprension del entorno financiero y contribuye a la identificacién de fuentes de financiamiento
seguras, beneficios, perjuicios, evaluacion de riesgos y a la gestion efectiva de las inversiones
(Ramon, 2021).

Por otro lado, las finanzas empresariales juegan un papel clave al cuantificar las
funciones basicas de la organizacion, como la produccion y comercializacion, representando la
dualidad causa y efecto, asi como el poder de adquisicion del dinero. En este contexto, la
administracion financiera esta influenciada tanto por factores econémicos como politicos, y se
apoya en la contabilidad para obtener informacion mediante los estados financieros.

En consecuencia, las organizaciones deben reconocer la importancia de tener una gestion
administrativa eficiente, la cual no sélo facilita el flujo de trabajo, sino que también promueve
una mayor cohesién interna, lo que impacta positivamente el desempefio. Para lograr esto, hay
muchas herramientas que persiguen entre otros objetivos, lograr una rentabilidad que supere la
expectativa de los socios o del mismo mercado, siendo el control financiero el arma mas

importante para hacer frente a estos desafios.
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6.2 Teorias y Modelos del Liderazgo en la Alta Gerencia

El liderazgo en la alta gerencia tiene un papel fundamental en la optimizacion de los
procesos financieros mediante estrategias administrativas. De ese modo se analizan diferentes
teorias y modelos sobre el liderazgo y su influencia para lograr metas estratégicas en el ambito
organizacional y de los procesos financieros.

El concepto de liderazgo es diverso y se ha analizado en diferentes enfoques, entre los
mas conocidos esté el liderazgo transformacional y transaccional. Burns (2003), destaca que el
liderazgo transformacional se caracteriza por la motivacion y la moralidad, resaltando la
importancia de inspirar y elevar a los seguidores hacia metas compartidas mediante la
transformacion personal y organizacional. Por otro lado, el liderazgo transaccional se centra en
el intercambio entre un lider y seguidores, utilizando recompensas y castigos para motivar el
desempefio (Bass,1985).

De acuerdo con los autores, el liderazgo en si siempre ha sido visto como la capacidad
para dirigir un grupo de personas. Una de las herramientas utilizadas por estos grandes lideres es
la motivacion, donde de acuerdo con ello, si una persona esta motivada, cualquier labor
encomendada seréa realizada en menos tiempo y con gran éxito. Pero en la actualidad, esta
percepcién ha ido cambiando, y aunque la motivacion sigue siendo importante, esta siendo
reemplazada por el deseo del logro, el cual mas que una intencidn, se considera como una fuente
de fortaleza determinante para cualquier negocio.

Por otro lado, desde el concepto de liderazgo, también se encuentran modelos mas
contemporaneos como el de Kotter (1988), quien resaltaba la importancia del liderazgo
estratégico en el contexto del cambio organizacional. Kotter propuso un marco de 8 pasos para

facilitar las transiciones drasticas dentro de las organizaciones, enfatizando la necesidad de una

30
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2812 del Minjusticia — 16/05/69 IVCIDGP-PNT045



Guia 4. Protocolo final de investigacion

direccion efectiva, que movilice a los equipos hacia nuevos horizontes sin recurrir a métodos
coercitivos. En cambio, Yukl (2008), considera que el lider dentro de una organizacion es
crucial para facilitar los cambios y el éxito en la implementacion de estrategias, para este autor,
es necesario comprender las razones detras de la resistencia al cambio, el proceso del cambio y el
uso de modelos adecuados, que los considera esenciales para el liderazgo efectivo en tiempos de
cambio organizacional.

Otro autor importante es Goleman (2005), el cual tiene una perspectiva diferente del
liderazgo, que parte de la inteligencia emocional, al considerar que, dentro de la organizacion, un
componente esencial es el liderazgo efectivo, es decir, dirigir con acciones, no es haciendo
grandes cosas, sino logrando que otros las hagan; esto a su vez facilita la gestion de relaciones y
la resolucidon constructiva de conflictos.

Sin embargo, Drucker (2004), tiene una perspectiva mas pragmatica, mediante la cual
enfatiza el liderazgo efectivo en la alta gerencia, centrandose en la orientacion de los resultados,
la toma de decisiones informadas y la ejecucion estratégica. Desde esta perspectiva, considera
que es importante que los lideres tengan la capacidad de influir de manera efectiva, y que se
asegure una implementacién exitosa de estrategias, que solvente las necesidades y oportunidades
organizacionales.

Una definicién mas actual de liderazgo es la que ofrecen Mera, Cruz y Zambrano (2021),
para ellos es una habilidad que influye en las demas habilidades directivas, que al englobarse
permite el desarrollo adecuado en cualquiera de los &mbitos de la empresa, y que, de su guia'y
gestién, va a depender su éxito o fracaso.

Los lideres cumplen entonces una funcion de marcada importancia dentro de la

organizacion, y de su capacidad dependera que la empresa pueda construir un futuro. Dentro de
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sus labores deberan guiar al personal hacia el logro de objetivos comunes, fomentando la

participacion, la solidaridad, los valores compartidos y el trabajo en equipo.

6.3 Medicion de Activos Intangibles Alineados a la Estrategia Corporativa

Crear valor para las organizaciones es esencial, ya que permite diferenciarse de la
competencia al alinear esfuerzos y estrategias en torno a los valores corporativos. A largo plazo,
esta creacion de valor contribuye a mejorar la imagen de la empresa y aumentar la percepcion
positiva de la marca.

Segun indica Chiavenato (2020), las oportunidades de creacién de valor en una empresa
estan cambiando de la administracion de bienes fisicos, a estrategias con un enfoque mas
centrado en activos intangibles. Este cambio refleja un interés por el conocimiento y los bienes
intangibles en el ambito del desarrollo y sostenibilidad empresarial. Entre esos activos
intangibles se destaca las relaciones comerciales, la innovacion continua de los productos, la
implementacidn de nuevas tecnologias, el procesamiento y uso de la informacién, y la
motivacion de las personas involucradas en el proceso de creacion de valor.

Para la gestion y optimizacién de esos activos, es esencial contar con herramientas que
faciliten su alineacidn con la estrategia corporativa. En ese contexto, Kaplan y Norton (citado
por Chiavenato 2020) propone el Balance Scorecard (BSC) como una herramienta que permite a
las organizaciones enfocar y alinear la estrategia administrativa mediante la medicion de
resultados.

Para Méndez y Méndez (2021), el Balanced Scorecard es una herramienta efectiva para la
medicion del desempefio, por su gran capacidad de adaptacion, por su flexibilidad y por estar

monitoreando de forma constante la implementacién de las estrategias planificadas. Ademas, se
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presenta como un sistema gerencial que conecta "el logro de las metas estratégicas a largo plazo

con las operaciones diarias de la organizacion” (p. 68).

El Balance Scorecard (BSC) se basa en cuatro perspectivas, que, de acuerdo con los

autores, muestran cual es la relacion entre los diferentes grupos de interés del negocio.

Perspectiva Financiera: Enfocada en el area financiera de la empresa, permite analizar
desde una vision relacionada con la parte econémica. Implica indicadores contables y
financieros que muestran a los socios los niveles de rendimiento sobre su inversion, el
valor econdmico agregado, la productividad y cualquier otro indicador financiero que la
compafiia considere importante para su desarrollo y funcionamiento.

Perspectiva de los clientes: Este punto de vista se realiza en el rea de mercadeo o
marketing y observa la empresa desde la optica del cliente, incluye indicadores y medidas
como la satisfaccion, los porcentajes de participacion en el mercado, el nimero de nuevos
clientes, retencion de clientes, y posicionamiento en el mercado.

Perspectiva de los procesos internos: Es parte del rea de operaciones y pretende
analizar el negocio desde el interior, utiliza indicadores que pretenden garantizar la
calidad de los productos o servicios prestados, la innovacion, la capacidad productiva, la
logistica y la optimizacion del flujo de los productos a través de los procesos

productivos.

Perspectiva del aprendizaje y el crecimiento organizacional: Hace parte del area de
Gestion del Talento Humano, es de suma importancia en las organizaciones que
pretendan perdurar en el tiempo de forma exitosa, analiza el factor humano segun sus
competencias, capacidades, motivaciones, alineacion estratégica y estructura

organizacional.
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llustracion 3. Perspectivas del Balance Scorecard (BSC).
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Fuente: Robert Kaplan y David Norton. Relaciones causa-efecto a través de las 4 perspectivas del BSC.

La implementacion del Balance Scorecard permite a las empresas gestionar eficazmente
sus activos intangibles, alineando sus estrategias corporativas con las dimensiones clave del
rendimiento organizacional. Esto permite que la creacion del valor se mantenga y se adapte a
las necesidades cambiantes del mercado y de la organizacion.

El estudio de herramientas de gestion para alcanzar resultados positivos en las empresas
es cada vez mas relevante, ya que constantemente se desarrollan nuevas y mejores estrategias
que buscan adaptarse de manera mas eficiente a la estructura organizativa existente. EI Balanced
Scorecard, nace como una herramienta Gtil para el logro de estos objetivos, con capacidad para
relacionarlos con las metas, y los indicadores propios que pueden direccionar el comportamiento,

tanto de la empresa, como de todos los que la conforman.

6.4 Procesos Financieros en las Organizaciones
Los procesos financieros en la alta gerencia son fundamentales para comprender como

una organizacion como la IPS HyO esta evolucionando, y para desarrollar una estrategia
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administrativa eficaz que impulse su crecimiento y eficiencia. En este apartado, se exploran
conceptos basicos, modelos, teorias y su relacion con el liderazgo, y se incluyen elementos para
la toma de decisiones financieras, analisis de la rentabilidad, inversiones, reduccion de costos,

utilizacion de recursos, y la minimizacion de riesgos.

6.4.1 Conceptos Clave en la Gestion Financiera.

6.4.1.1 Gerencia Financiera.

La gerencia financiera es primordial para la toma de decisiones relacionadas con las
inversiones y las finanzas, asi como para el manejo de necesidades de efectivo a corto plazo, y la
maximizacion del patrimonio de los propietarios. Su enfoque, se centra en la reduccion de
costos, la minimizacién de los riesgos y el aumento de las utilidades (Berk, De Marzo &
Harford, 2021).

La gerencia financiera tiene el prop6sito de implementar estrategias orientadas a la
creacion de valor, y su disefio va a depender de las caracteristicas de cada empresa. A nivel
corporativo, es crucial involucrarla activamente, sin limitar su funcion en el &mbito financiero
(Vera, 2013). Entre estas funciones se destaca: el analisis de la creacion de valor, el compromiso
de la gerencia, la fijacion de metas ambiciosas, la capacitacion y disponibilidad de informacion,

la delegacion y la distribucion de los beneficios alcanzados.

6.4.1.2 Contabilidad y Gestién Financiera.
Es necesario entender, en primer lugar, el concepto de contabilidad y gestidn financiera,
ya que ambos son pilares en la toma de decisiones dentro de la organizacién. Brealey, Myers &

Allen (2020), explican que las decisiones financieras estan orientadas a maximizar el valor de la
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empresa. Asimismo, esto implica la realizacion de planificaciones de ahorros e inversiones,
donde el administrador financiero desempefia un papel fundamental al buscar maximizar el valor
de la empresa.

Se entiende, por lo tanto, que la gestion financiera tiene como objetivo administrar
eficiente y eficazmente los activos de una empresa, teniendo como fin mejorar los resultados
financieros. En cuanto a la contabilidad financiera, tiene como objetivo la produccion de
informacidn, para ayudar a los responsables en la toma de decisiones, y de ser necesario puedan
identificar las alternativas de financiamiento mas favorables para las operaciones de la empresa,

puedan continuar sin interrupciones o problemas.

6.4.2 Conceptos Financieros generales.

Los estados financieros han sido claves para analizar la salud financiera de la IPS HyO.
En los cuales se incluye:

- Balance General: Evalua los activos frente a los pasivos y el capital contable. Es
importante para la interpretacion de datos en la toma de decisiones financieras, como el manejo
efectivo y de crédito (Ross, 2022).

e Activos Fijos y Corrientes: Los activos se clasifican en fijos y corrientes; los fijos son a
largo plazo y los corrientes a corto plazo. En los activos, se encuentran propiedades,
planta y equipo, por el contrario, en los activos corrientes, todo lo relacionado con
efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

e Pasivo y Capital Contable: Los pasivos se dividen también en largo y corto plazo; los

de largo plazo corresponde a las deudas a més de un afio, y los de corto plazo, son las
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deudas que se vencen en menos de un afio. El capital contable representa esa diferencia

entre los pasivos y activos, lo que refleja el patrimonio neto de los accionistas.

e Estado de Resultados: Mide la rentabilidad de la empresa calculando la utilidad neta,
que es la diferencia entre los ingresos y gastos, con el fin de evaluar también el
rendimiento financiero (Ross, 2022).

El anélisis de los Estados Financieros permite evaluar indicadores como:

- Utilidad antes de Intereses, Impuestos, Depreciacién y Amortizacion: Medida de
rendimiento operativo (Ross, 2022).

e Liquidez: Ross (2022), define la liquidez como la capacidad de una empresa en pagar las
obligaciones a corto plazo sin dificultad. Es crucial para la estabilidad financiera y para
mantener la operatividad sin problemas.

e Rentabilidad: La rentabilidad es una medida que permite medir la eficiencia de como
una empresa maneja sus activos y sus operaciones para generar utilidades. Se evallua
mediante indicadores como el margen de utilidad neta y el retorno sobre los activos

(ROA) (Ross, 2022).

- Razones Financieras: Herramientas para comparar y relaciona la informacion
financiera, como la liquidez, la solvencia y la rentabilidad (Ross, 2022).

- Analisis Comparativo: Permite analizar los resultados financieros de otros periodos o
con otras empresas del sector para identificar tendencias, fortalezas y areas de mejora (Ross,

2022).
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6.5 Estrategia

En la busqueda de una estrategia efectiva para IPS HyO, se hace necesario comprender el
concepto de estrategia y su relacion con la organizacion. Contreras Sierra (2013) realiza una
exploracion de los diversos conceptos, para estudiar su relacion con las actividades de la
organizacion, el direccionamiento, y su enfoque hacia la competitividad y el entorno. A
continuacion, se relacionan algunas citas usadas por el autor para contextualizar sus diferentes
enfoques.

En relacion con la organizacién, Chandler (2003), define la estrategia como “la
determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y
la asignacidn de los recursos necesarios para el logro de dichas metas. (p. 161).

Por su parte Ansoff (1965), define la estrategia como el "lazo comdn entre las actividades
de la organizacién y las relaciones producto-mercado, de manera que se defina la naturaleza
esencial de los negocios en los que participa la organizacion, asi como aquellos que proyecta
para el futuro” (p. 162).

En el &mbito del direccionamiento, Smith (1977), considera la estrategia como la férmula
para obtener éxito en el mundo de los negocios. La estrategia es el "plan para obtener los
mejores resultados de los recursos disponibles, la seleccidn del tipo de negocio en el que
comprometerse, y el disefio de un plan para lograr una posicion favorable en el ambito
empresarial” (p. 164), mientras que Schendel y Chofer (1978), se refieren a la estrategia como un
“modelo fundamental de despliegue de recursos presentes y futuros, y las interacciones con el

entorno que indican como la organizacion alcanzara sus objetivos” (p. 164).
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Abordando la competitividad y el entorno, Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (1998)
argumenta que el concepto de estrategia se puede definir con cinco palabras: “plan, pauta de
accion, patron, posicion y perspectiva” (p. 168).

Por otro lado, Porter (1996), (citado por Mintzberg et al., 1998) asevera que la estrategia
es “la creacion de una posicion Unica y valiosa que comprende un conjunto distinto de
actividades” (p. 169).

Contreras (2013), resalta la estrategia como un elemento critico en el contexto de la
gestion empresarial, que le puede permitir a la organizacién mantener su competitividad y
alcanzar sus objetivos. En cuanto al establecimiento de la estrategia, destaca la importancia del
conocimiento profundo de la actividad empresarial y de su entorno, de tal modo, que los planes y
acciones sean coherentes con la realidad del negocio.

Asi mismo, resalta el compromiso que deben tener los miembros de la organizacién, para
comprender y respaldar su implementacion, donde su efectividad depende en gran medida de su
colaboracion, sumada a una adecuada gestion de los recursos. De igual forma, el autor no omite
la importancia de evaluar los riesgos internos y externos para la toma de decisiones estratégicas,
evidenciando dicha accién como un factor esencial para prevenir o enfrentar eventos
inesperados.

Por otra parte, Montoya (2009), proporciona un contraste entre las perspectivas
tradicionales de la direccion estratégica, que tienen como pilares conceptos como el
posicionamiento, los recursos y las capacidades, y los compara con los planteamientos de
Mintzberg para la formacién de la estrategia en las organizaciones. Mintzberg citado por

Montoya (2009), reconoce que la estrategia se concibe como un plan desarrollado de forma
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anticipada, consciente y de manera explicita, que orienta los esfuerzos hacia un objetivo
revelando su intencionalidad.

No obstante, Mintzberg indica que esta definicion es incompleta, e introduce la nocion de
estrategia como un “patron de flujo de decisiones”, aclarando que cada decision tiene un
compromiso a la accién, dando cabida a que puedan considerarse como estrategia “los
comportamientos o decisiones consistentes” (p. 25-26). En este sentido, considera dos aspectos
claves en la formacion de la estrategia, la intencionalidad y la consistencia en el comportamiento
decisional, “asi, el creador de la estrategia puede formular una estrategia via un proceso
consciente antes de tomar sus decisiones especificas. O una estrategia puede ser formada, quizas
no intencionadamente, de forma que toma sus decisiones una por una”. (Montoya, 2009, p. 26).

Segln Montoya (2009) y Mintzberg, (1978) “gran parte de la literatura concibe la
formacion de la estrategia bajo enfoques teoricos, definiéndola como “planes anticipados para la
toma de decisiones, y reconociendo su valor adaptativo para favorecer su ajuste en la
organizacion” (p. 26). Sin embargo, Mintzberg aboga por un modelo més practico, basado en la
observacién y comprension de la estrategia, centrandose en patrones de comportamiento y en
coémo se toman las decisiones.

La revisidn de la propuesta de Mintzberg, y su contraste con los enfoques tradicionales
que realiz6 Montoya (2009), ha llevado a identificar la necesidad de adoptar un enfoque mas
practico y observacional para la formacion de estrategias. Ademas, se destaca la importancia de
incorporar estrategias emergentes y adaptativas en el proceso de formulacion, las cuales son
descritas por el autor como “Estrategias deliberadas, que son estrategias intencionadas que
resultan realizadas; y las estrategias emergentes, que corresponden a estrategias realizadas que

no fueron intencionadas” (Mintzberg,1978, p. 31).
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Los estudios de Contreras (2013) y Montoya (2009) ofrecen un marco solido para
comprender la importancia de la estrategia en la competitividad y el logro de objetivos
empresariales. Destacan la necesidad de un enfoque innovador que reconozca tanto los
componentes deliberados como los emergentes, inspirando asi un disefio de estrategia
administrativa mas adaptativo, reflexivo y observacional en su enfoque.

La estrategia y la administracion estratégica, es conceptualizada en la mayoria de
literatura como un proceso metodico, que requiere de una secuencia de pasos para su disefio,
desarrollo y seguimiento. Generalmente, contempla un analisis del entorno, una fase de
formulacion, otra de implementacion, y una fase final de seguimiento y control.

Whellen & Hunger (2013), definen la administracion estratégica como un “conjunto de
decisiones y acciones que moldean el desempefio a largo plazo de una compafiia” (p. 5).

A continuacion, se presenta las etapas fundamentales del proceso:

Tabla 4. Etapas Administracion Estratégica.

Etapa 1. Analisis ambiental DOFA: (Oportunidades y Amenazas) Analisis Elementos Externos,
industria, mercado, gobierno.
EFI: (Fortalezas y Debilidades) Analisis Elementos Internos, procesos,
servicio, precio, cadena de mando, valores.

Etapa 2. Formulacién de Metas y Objetivos Metodologia SMART ser (Especifico, Medible,

la estrategia Alcanzable, Realizables, a Tiempo).
Estrategia (Cadena de Valor, matriz BCG y Las 5 fuerzas de Porter.)
Politicas (Directrices para la toma de decisiones).

Etapa 3. Implementacion de Programas (actividades necesarias para cumplir el plan), presupuestos y

la estrategia procedimientos (secuencia de pasos para realizar el trabajo).
Etapa 4. Evaluacion y Resultados reales (evaluacién y control de KPIS generados a partir de la
control estrategia y contemplando los procesos, servicio, calidad, tecnoldgico,

financieros, contemplando todas las areas de la empresa).

Fuente: Adaptacion a partir de Whellen & Hunger, 2013, p. 17.
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Las etapas propuestas por Whellen y Hunger (2013) sirven de referencia para el disefio e
implementacion de estrategias que permitan abordar los problemas financieros y de liderazgo
que afectan a IPS HyO, proporcionando de esta manera una estructura organizada para su
resolucion.

Las tendencias actuales en estrategia empresarial se enfocan en encontrar el camino mas
rapido y seguro hacia la creacion de valor, entendido no s6lo como un resultado que beneficie a
los accionistas de la compafiia, sino como algo capaz de satisfacer y fidelizar a los clientes, lo cual
se ha convertido en un objetivo prioritario para las empresas que buscan sobrevivir en un entorno
competitivo.

En este escenario de competencia, la presencia de gran cantidad de empresas ha moldeado
la dindmica de los mercados, obligando a los empresarios a reaccionar de manera rapida y
contundente, promoviendo la busqueda constante de nuevas e innovadoras estrategias para impedir
que los efectos negativos recaigan sobre ellos.

Como se ha venido argumentando, el establecimiento de estrategias es importante para las
empresas desde cualquier perspectiva, ya que les permite mantenerse competitivas y adaptarse a
los cambios del entorno. Sin embargo, este proceso va mas alla de la simple supervivencia, y las
empresas que empiezan a incursionar con fuerza, desde ese mismo momento estan implantando
nuevas estrategias para evitar que la competencia impida su entrada al mercado (Pineda Henao,
(2020).

Es evidente que la identificacion y formulacion de estrategias favorecen la toma de
decisiones, estableciendo las condiciones necesarias para un desarrollo organizacional éptimo.
Esto abarca todas las actividades que se realizan en la empresa, dandoles un buen sentido de

unidad, direccion y propdsito.
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A pesar de ello, las herramientas estratégicas que se han desarrollado con el propdsito de
mejorar la efectividad y eficiencia de las organizaciones, no se consideran en la actualidad
suficientes, ya que se enfocan Gnicamente en aspectos parciales de los problemas organizacionales,
limitando su capacidad para enfrentar la complejidad del entorno actual.

Por ello, la mejor forma para que una empresa obtenga el maximo rendimiento, radica en
una buena planificacion estratégica. Desde esta perspectiva, la gestion estratégica debera
encaminarse hacia la consecucion de un lugar dentro del mercado, logrando asi un crecimiento

sostenido y una ventaja frente a la competencia.

6.6 Liderazgo y Gestion

La Empresa de Hematologia y Oncologia del Oriente S.A.S. (HyO), desde su fundacion
ha tenido que afrontar diferentes retos, que la han forzado a desarrollar estrategias creativas y
originales, para hacer frente, tanto a la competencia, como a los desafios del sector de la salud,
entre los cuales se encuentra la globalizacion de la economia, cuyos efectos han impactado
significativamente a todos los sectores (Angel y de la Cuesta, 2001)

En este sentido, puede decirse que la globalizacion incrementa la interdependencia y la
integracién econdmica entre los paises desarrollados, y facilita el flujo de capitales y tecnologia
hacia los paises en desarrollo, brindandoles mayores oportunidades de expansion en el mercado
global. Como argumenta Bassi (2004), “el aumento de la competencia internacional por los
mercados impuso nuevos niveles de desempefio productivo, tecnoldgico, y mercadoldgico a las
empresas que pretendan alcanzar un nivel de competitividad global. (p. 47)”

Ante este escenario, una empresa debe comprender la importancia de implementar

cambios, especialmente en el ambito tecnoldgico, en sus productos, en las concepciones de
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negocio y en la adopcidn de nuevas y mejores formas de pensar y actuar. Particularmente, es
fundamental fortalecer las relaciones de los integrantes de la organizacién, promoviendo una
actitud que conlleve a lograr un alto nivel de conocimiento, y a partir de alli avanzar hacia una
nueva cultura empresarial.

Desde esta perspectiva, las autoras Angel y De La Cuesta, en su obra “Un suefio en
construccion”, analizan y describen la resistencia al cambio que enfrentan algunas
organizaciones, siendo la participacion activa de todos sus integrantes el mediador mas
importante, permitiéndoles aportar ideas, compartir opiniones, entre otros aspectos que han
contribuido al crecimiento de la organizacién, transformando ampliamente su cultura, y
haciendo que sus miembros no solo se sientan parte de ella, sino que la perciban como una
construccidn propia, a partir de sus experiencias y de los desafios propios del proceso de
transformacion.

En una organizacion, la cultura empresarial es uno de los pilares que pueden llevarla a ser
mas competitiva dentro del mercado, logrando el cumplimiento de los objetivos propuestos
desde su creacidn. Es importante anotar, que la empresa no debe descuidar el ambiente de
trabajo, pues se ha reconocido que es la cultura la que va a promover el sentido de pertenencia
entre los colaboradores, ayudandolos a adquirir un compromiso mas serio con sus funciones.

Esto se va a traducir en una ventaja competitiva para la empresa, pues sus actividades
estaran realizadas con gran desempefio, la productividad sera mayor, la calidad se vera reflejada
en cada producto o servicio prestado, aumentando paralelamente el desemperio de los
trabajadores. Este aspecto es un tema de gran interés, ya que, de la labor realizada al interior de

la empresa, va a depender su desarrollo econémico.
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Dentro del sector empresarial, es importante alcanzar una mayor eficiencia, y esto es
posible cuando hay una mayor concentracion en aquellas areas que son mas representativas para
la organizacion. La innovacion, juega un papel crucial en la gestion de la calidad, lo cual puede
llevar a la empresa a ser mas competitiva, por lo tanto, es importante generar procesos que
permitan impulsarla, orientando esfuerzos en pro de la optimizacion, la adaptabilidad, y la
ejecucién de un control eficiente.

En este sentido, se puede hacer referencia a Kottler (2004), quien considera el liderazgo
como la herramienta mas eficaz para preparar a una organizacion para afrontar los cambios. El
liderazgo permite dirigir y orientar al personal que conforma la organizacion, entendida como un
sistema disefiado para alcanzar objetivos y metas comunes.

El liderazgo es sinénimo de autoridad, aquella que se ejerce sobre los que estan a su
alrededor, pero una autoridad entendida como el arte de influir sobre las personas para que tomen
accion de manera voluntaria. No se trata de imposiciones, es mas bien la capacidad de sefialar y
determinar un rumbo para que sea seguido por todos acorde a la meta propuesta El liderazgo
trasciende el ambito conceptual y se materializa como una préactica que exige trabajo,
compromiso y una solida ética.

Las sociedades con éxito no esperan a que aparezcan lideres espontdneamente. Estas
buscan activamente personas con potencial de liderazgo y las exponen a experiencias
profesionales disefiadas para desarrollarlas. De hecho, con una cuidadosa seleccion, formacién y
estimulo, docenas de personas pueden desempefiar una importante funcién de liderazgo en una
organizacion empresarial (Berenstein, 2011, p. 10).

Segun Kaottler, el rol de los lideres es preparar el terreno para enfrentar los cambios, a

través de decisiones certeras, de relaciones duraderas entre las personas que realizan el trabajo, y
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de una buena planificacion, ya que “para liderar a una organizacion hacia el cambio constructivo,
se debe empezar por fijar una orientacion: elaborando una vision del futuro junto con las
estrategias para lograrla” (Kottler, 2004, p. 41).

Son muchas las personas que tienden a confundir la gestion con el liderazgo, pero ellas se
diferencian entre si, ya que la gestion tiene como objetivo el desarrollo de la capacidad
empresarial para dar cumplimiento al plan de la organizacion. Por el lado del liderazgo, éste
busca alinear a ese personal a través de la comunicacidn para lograr un entendimiento total de la
vision de la empresa, y asi mismo se comprometan con ella.

Por medio de la gestidn, se controla la manera de lograr el plan de la empresa, y por
medio del liderazgo, se motiva e inspira para que la vision sea una realidad y el personal avance
por la direccion adecuada. Por medio de la gestion también se planifica la mejor forma de
obtener resultados, y por medio del liderazgo se da originalidad a la vision, para que esta sirva a
los intereses de la organizacidn en general.

Todo lo anterior, debe ser realizado considerando la motivacién como un factor de
estimulo para las personas, ya que esto impulsa a los colaboradores a seguir la direccion correcta,
y esto es posible, siempre y cuando satisfagan sus necesidades basicas, ya que de esta forma
lucharan mas por el logro de sus objetivos, los cuales han sido fijados en comun con los
objetivos de la empresa. Esto no solo fortalecera el sentido de pertenencia de los colaboradores
hacia la empresa, sino que también incrementara su autoestima. Un buen lider motiva a las
personas a alinearse con la vision de la organizacion, y apoya sus esfuerzos para materializarla,

reconociendo y recompensando el éxito logrado a través de sus actividades.
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6.7 Liderazgo Orientado hacia la Obtencidn de Resultados

Habitualmente, una de las herramientas utilizadas por grandes lideres es la motivacion.
Segun esta perspectiva, cuando una persona esta motivada, cualquier labor encomendada sera
realizada en menos tiempo y con éxito. Sin embargo, en la actualidad, esta percepcion ha
cambiado. Aungue la motivacién sigue siendo importante, esta siendo reemplazada por el deseo
de logro, que se considera mas que una herramienta: es una fuente de fortaleza para cualquier
negocio.

En este contexto, es relevante destacar las ideas mas significativas y los aportes de
diversos autores que han investigado en grandes empresas. Estas investigaciones buscan
identificar las mejores précticas en la gestion de personal, los tipos de liderazgo aplicados y las
ventajas o desventajas derivadas de cada estilo de direccion. Ademas, se pretende determinar
cuél es el modelo de liderazgo mas efectivo para alcanzar los objetivos organizacionales. Cabe
resaltar que los lideres cumplen una funcion de alta importancia, ya que tienen la capacidad de
construir un futuro, redisefiarlo y orientarlo hacia el bien comun a través de la participacién, la
solidaridad, los valores y el trabajo en equipo.

Como afirman Spreier, Fontaine y Malloy (2006), “El deseo de logro es una fuente de
fortaleza importante en los negocios, tanto para los ejecutivos como para las organizaciones que
lideran. Genera pasion y energia, lo que estimula el crecimiento y ayuda a las empresas a
mantener su desempefio en el largo plazo” (p. 3). En este sentido, el deseo de logro ha pasado a
ser el motivo que impulsa al ser humano hacia la consecucién de sus metas. Sin embargo, este
deseo debe ser bien gestionado; no debe usarse para imponer 6rdenes ni para justificar acciones
personales, sino para forjar una visién organizacional y orientar a la empresa hacia la adquisicion

de compromisos colectivos.
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El logro, como parte de la motivacion, incrementa la creatividad. Aquellos que buscan el
logro tienden a innovar, crear nuevos productos, elevar las ventas y esforzarse para que la
organizacion sobresalga frente a la competencia. No obstante, es una etapa dificil de controlar
para el lider, ya que un afan excesivo por el logro puede llevarlo a descuidar otros aspectos
importantes, como las necesidades de los empleados o la cohesion del equipo. Este desequilibrio
puede repercutir negativamente en el ambiente laboral y en la efectividad de la organizacion.

La motivacién influye directamente en las conductas de liderazgo, impulsando a los
lideres hacia el logro y contribuyendo a la basqueda de la excelencia, la mejora del desempefio y
las relaciones interpersonales. Puede adoptar dos formas: el poder personalizado, que se centra
en controlar a los demas y puede generar dependencia o debilidad en el equipo, y el poder
socializado, donde el lider busca fortalecer al grupo que dirige. Este altimo es el preferido por los
lideres carismaticos, ya que fomenta el desarrollo del equipo en lugar de explotarlo.

Los lideres deben saber adaptar su estilo segun las circunstancias, reconociendo la
motivacion requerida para cada situacion y dirigiéndola hacia los objetivos organizacionales.
Esto implica buscar un balance que permita mantener un ambiente de trabajo 6ptimo, evitando la
presion excesiva que podria afectar el rendimiento y la productividad del equipo.

Goleman (2005) afirma que un lider debe combinar diversos estilos de liderazgo con su
deseo de logro. Un liderazgo efectivo se enfoca en la colaboracién y el trabajo en equipo,
dejando de lado la individualidad para alcanzar metas que sirvan de ejemplo para futuros logros
mas ambiciosos. Segiin Goleman, “el entorno de negocios esta continuamente cambiando y un
lider debe responder de igual forma. Dia tras dia, los ejecutivos deben usar sus estilos de
liderazgo de manera profesional, seleccionando el estilo apropiado, en el momento adecuado y

en la medida justa. La ganancia esta en los resultados”.
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Existen diversos tipos de liderazgo, cada uno con fortalezas y limitaciones. Goleman
(2005) describe los siguientes estilos de liderazgo como los més efectivos:

1. Liderazgo Afiliativo: Este estilo prioriza la creacion de armoniay la
construccién de lazos emocionales, considerando a las personas como el recurso mas
importante de la organizacion. Facilita la comunicacion y las relaciones interpersonales,
permitiendo resolver conflictos, aumentar la motivacion y fomentar el apoyo mutuo.

2. Liderazgo Democratico: Esta orientado a la participacion del equipo,
promoviendo la colaboracién y la comunicacion. Este enfoque permite recoger aportes
valiosos de los empleados, lo que puede ser decisivo en la toma de decisiones
empresariales.

3. Liderazgo Ejemplar: Este estilo se basa en establecer altos estandares de
desempefio, exigiendo que los empleados sigan el ejemplo del lider. Aunque puede ser
efectivo en ciertos contextos, no se recomienda su uso prolongado, ya que puede
percibirse como una imposicion que limita la iniciativa y creatividad de los trabajadores.

4. Liderazgo Formativo: Considerado el mas adecuado, busca desarrollar el
potencial de los empleados, ayudandolos a alcanzar sus objetivos personales y
organizacionales. Este estilo requiere que los empleados reconozcan sus areas de mejora
y participen activamente en procesos de formacidn y capacitacion para mejorar sus
habilidades y desempefio.

En conclusién, el liderazgo efectivo implica una combinacion estratégica de estilos segun
las circunstancias y las necesidades del equipo. Los lideres deben ser flexibles, adaptativos y

orientados al logro, buscando siempre el bienestar colectivo y los resultados sostenibles.
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6.8 Estrategias Administrativas y Operativas

Las empresas que permanecen en el mercado son aquellas que ademas de ser
competitivas mantienen una lucha constante por llevar a cabo cualquier tipo de acciones de
mejora continua en sus procesos productivos. Pulido (2005) y Garcia (2002) consideran que la
vision estratégica hace énfasis en la necesidad de combinar las ventajas comparativas con los
recursos naturales y la abundancia de mano de obra no calificada. Toda vision estratégica
requiere cambios dentro del actual proceso de competencia global, donde la mayor fuente de
competitividad se relaciona con las ventajas que se van adquiriendo a través de la inversion en
conocimiento, actualizacion e innovacion.

Toda organizacion debe implementar estrategias de mejora continua, revision e
identificacion constante de sus productos y servicios, buscando que se ajusten a los estandares
que la empresa requiere para hacerlos llegar al cliente. De acuerdo con Monsalve y Calvo
(2024), la mejora continua de la administracion en el sector salud, se debe centrar en la
optimizacion de sus procesos administrativos, enfrentando los desafios que demandan soluciones
efectivas; lo cual inicialmente serd como una especie de estrategia, apta para evitar perder la
productividad y el liderazgo dentro del sector empresarial.

Dentro de las estrategias administrativas para la alta gerencia, se encuentran también la
responsabilidad motivacional y econémica, debido a la necesidad de invertir en los procesos
tecnoldgicos y formativos de todo el personal; por lo tanto, es responsabilidad de la alta gerencia
liderar la implementacion de politicas claras y precisas para el alcance de objetivos estratégicos,
que han de orientarse a potenciar la productividad y reduccién de costos (Imai, 1998).

La gerencia tiene entre sus funciones el mejoramiento y mantenimiento, es decir, no

descuidar la determinacion e implementacion de actividades dirigidas a conservar actualizados
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sus estandares de operacion, tecnologicos y gerenciales, y del mismo modo conservar la
disciplina de sus colaboradores, para que lleven a cabo las tareas asignadas bajo un
procedimiento operacional estandar.

Desde la perspectiva de Chirinos, et al. (2010), el proceso de mejoramiento tiene como
funcidn principal potenciar los estandares organizacionales, y que tenga concordancia con la
vision de gerencia, orientandolos al crecimiento organizacional a través del esfuerzo continuo de
la gerencia y de los colaboradores de la empresa.

Es una manera de fomentar el pensamiento orientado a procesos para la obtencién de
resultados, evitar fallas, identificar y corregir posibles errores, mediante el esfuerzo humano, en
conjunto con la implementacion del ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar); EHVA
(Estandarizar-Hacer-Verificar-Actuar; CCE (Calidad, Costo y Entrega); GCT (Gerencia de
Calidad Total); JAT (Justo a Tiempo y MPT (Mantenimiento Productivo Total) (Barrios, 2011).

De acuerdo con el autor, es una manera efectiva para involucrar a los trabajadores en los
procesos de la empresa, lo cual a su vez incrementa la motivacién hacia el desarrollo de la
creatividad y la innovacion en sus funciones diarias, mejorando la percepcion de la calidad de
vida laboral, formando una unidad organizacional gestora (Berbesi, 2013), relacionando el clima
con la cultura organizacional, permitiendo a su vez adaptar e integrar el entorno para hacer frente
a los retos que requiere la empresa para permanecer en el mercado.

En este orden de ideas, administrar es coordinar recursos, siguiendo los procesos
estratégicos de planeacion, direccion y control para el alcance de metas y objetivos, sin confiarse
en que la empresa este en su punto mas alto de excelencia, sino estando atento a nuevas
propuestas, métodos, procesos, y mejores formas para hacer las cosas, con la ayuda de

indicadores de crecimiento empresarial y desarrollo productivo, por medio de la innovacion en
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procesos y como en algin momento lo advirtio Dean y Bowen (1994), considerando una serie de
valores y principios establecidos dentro del sistema de gestion de la organizacion, entendido éste
como el mantenimiento y la mejora de los estandares de trabajo implementados dentro de la

cultura empresarial (Suarez y Miguel, 2008).

6.9 Liderazgo y Procesos Financieros

Considerando los conceptos analizados en el apartado anterior, se convierte de utilidad
hacer referencia a los ocho pasos propuestos por Kotter (1996) para transformar una
organizacion. Estos pasos pueden orientar un modelo que relacione el liderazgo y la gestion
financiera enfocado a la obtencion de resultados sostenibles. A continuacion, se presentan los
pasos de Kotter y su posible relacion con los procesos financieros:

1. Establecer razén de urgencia: Implica generar un incentivo para impulsar el cambio
mediante la identificacion de crisis u oportunidades financieras. Esto incluye analizar el
mercado, detectar amenazas y puntos financieros débiles, y actuar de forma inmediata. Por
ejemplo, identificar un flujo de caja negativo o alta dependencia de la deuda, puede movilizar a
la organizacion hacia la accion.

2. Formar una coalicién de liderazgo: Un grupo comprometido que lidere el proceso de
cambio, y que este compuesto por personas influyentes dentro de la organizacién con
conocimientos financieros y estratégicos puede fomentar la cohesion y confianza para dirigir el
cambio. Por ejemplo, integrar al director de finanzas y a los gerentes de diferentes areas.

3. Desarrollar una visién y estrategia: Es crucial establecer una vision clara y coherente
que dirija el cambio financiero, la cual debe ser comprensible, realista y estar alineada con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

52
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2812 del Minjusticia — 16/05/69 IVCIDGP-PNT045



Guia 4. Protocolo final de investigacion

4. Comunicar la vision del cambio: La comunicacion efectiva y continua de la vision es
esencial para que todos los niveles de la organizacion comprendan como sus actividades
impactan en los resultados financieros.

5. Eliminar obstaculos: Se deben identificar y eliminar barreras que dificulten el cambio,
como procesos ineficientes, resistencia del personal o falta de automatizacion. Por ejemplo,
modernizar sistemas de contabilidad para mejorar la precision y eficiencia de los datos
financieros.

6. Generar triunfos a corto plazo: Establecer metas de corto plazo permite mostrar
resultados tangibles y mantener la motivacion. Por ejemplo, reducir gastos administrativos en un
trimestre o demostrar el impacto directo en la liquidez de la organizacion.

7. Consolidar las mejoras y producir mas cambios: Los éxitos iniciales deben servir
como plataforma para abordar problemas financieros mas complejos y avanzar en cambios
estructurales.

8. Anclar los nuevos enfoques en la cultura: Integrar los cambios financieros y de
liderazgo en la cultura organizacional asegura su sostenibilidad. Esto implica capacitar al
personal, reconocer los logros y reforzar los nuevos comportamientos deseados. Por ejemplo,
promover la gestion financiera eficiente como un valor fundamental de la organizacion.

A pesar de que Kotter no menciona especificamente los procesos financieros en sus ocho
pasos, destaca una ruta de liderazgo que proporciona un enfoque claro para la administracion,
entendida como la busqueda de eficiencia operativa. Asimismo, resalta la importancia de la
motivacién como un elemento esencial del liderazgo para dirigir y facilitar el cambio dentro de

la organizacion.
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llustracion 4. 8 pasos del cambio exitoso de John Kaotter.

1

Crear un sentido
de urgencia para

8 motivar el cambio 2

Hacer que el Construir un
cambio perdure equipo guia con
en el tiempo hasta capacidades que
que reemplace a los ayuden al cambio
viejos habitos

Establecer la vision
estrategica para
hacer del cambio
una realidad

Reclutar al mayor
nimero de personas
que entiendan y
acepten la estrategia
adoptada

Eliminar barreras
y obstaculos que
impidan que se
logre el objetivo

Fuente: Kotter, J. (1997). El lider del cambio. México: McGraw-Hill.

Por otra parte, Drucker (1954), en The Effective Executive, destaca la importancia de
integrar el liderazgo con la gestidn financiera, requiere comprender y atender las necesidades
reales de la organizacién. Asimismo, la teoria administrativa de Drucker incluye cuatro puntos
clave para una administracion y liderazgo efectivo, enfatizando la descentralizacion, la
administracién por objetivos y la aplicacion del método SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound)(Reckmann, 2024).

En este sentido, conocer y manejar adecuadamente los procesos financieros permite a los
lideres disefiar estrategias alineadas con los recursos disponibles y los objetivos

organizacionales, promoviendo una gestion eficiente orientada a la sostenibilidad a largo plazo.
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No obstante, muchas empresas han enfocado sus esfuerzos unicamente en estrategias de
reduccién de costos y aumento de ingresos para competir en el mercado.

Por lo anterior, combinar liderazgo y procesos financieros en HyO es esencial para
potenciar el talento, fomentar el aprendizaje y garantizar que los esfuerzos de transformacion

organizacional se traduzcan en logros sostenibles.

7. Disefio Metodologico del Proceso

7.1 Tipo de Investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo de la investigacion consiste en “Disefiar una estrategia
administrativa en la alta gerencia para mejorar los problemas financieros que pueden estar
asociados al liderazgo en la organizacién Hematologia y Oncologia del Oriente, buscando
optimizar su desempefio y sostenibilidad a largo plazo”, se hara uso de una metodologia mixta
con triangulacion concurrente, con base en un disefio no experimental con aplicacién transversal.

La investigacion, desde lo cualitativo utilizara la técnica de la entrevista a grupos claves y
lideres de la organizacion, con apoyo del andlisis documental, lo que permite explorar en
profundidad los problemas financieros de la organizacién, asi como las percepciones sobre el
liderazgo y la comunicacion de la empresa.

La investigacion desde lo cuantitativo considerara la evaluacion de los indicadores de
desempefio empresarial y una recopilacion de datos a través de cuestionarios disefiados para
testear la estrategia, el liderazgo, la cultura organizacional, y otros aspectos claves que puedan
relacionarse con los problemas identificados.

Mediante esta aproximacion, se obtendra una compresion holistica de los problemas de la

organizacion, cuyos resultados podran ser integrados y analizados de forma conjunta, de tal
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forma, que permitan establecer las bases necesarias para el disefio de una estrategia
administrativa, que respalde una futura toma de decisiones y contribuya a solucionar los desafios

financieros que actualmente tiene la organizacion.

7.2 Poblacién y Muestra

La organizacion HyO cuenta con varias sedes en Colombia donde ofrece mas de 15
especialidades médicas para dar atencion y tratamiento. Actualmente, su tamafio y capacidad de
acuerdo con los parametros del sector de la salud al que pertenece, la clasifica como una IPS
mediana, empleando alrededor de 30 personas con vinculacién directa y 60 personas bajo
modalidad de prestacion de servicios.

Dentro de la muestra, para la aplicacion de la entrevista y los cuestionarios se selecciond
a la gerente, considerando que este perfil posee un conocimiento integral de la empresa en los
aspectos relevantes para la investigacion, asi como su posible relacién con los factores que
podrian estar generando la problematica en estudio.

Adicionalmente, para garantizar una vision mas completa y representativa, se considerd
necesario extender la aplicacion de los cuestionarios a otros directivos involucrados en la gestién
diaria de la organizacion, permitiendo una comprension general de los componentes

administrativos, financieros, estratégicos, y de liderazgo de la organizacion.
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Tabla 5. Clasificacion Muestra.

ROL NUMERO CARGOS
Gerente General 1
Directores 4
Especialistas 60
Administrativos 19
Asistenciales 7

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las anteriores observaciones, se tiene que la muestra seleccionada es “no
probabilista, teniendo en cuenta que su eleccidn obedece a los criterios y objetivos de la
investigacion” (Sampieri, 2005, p. 176), y que tiene como fin conocer las variables sobre la

estrategia, el liderazgo y los problemas financieros

7.3 Definicién y Operacionalizacion de Variables

La identificacion de las variables se realizé a partir de la pregunta de investigacion, de la
cual se derivaron los siguientes elementos:

v’ Estrategia administrativa - Variable independiente.

v Problemas financieros - Variable dependiente.

v’ Liderazgo en la organizacion - Variable independiente.

La clasificacion de las variables se deriva de la influencia que tiene la estrategia
administrativa y el liderazgo sobre el desempefio financiero de la organizacion.

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de las variables:
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Tabla 6. Matriz de Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE DEFINICION DIMENSION OPERACIONALIZACION INSTRUMENTO

ANALISIS EXTERNO E INTERNO: Formulando preguntas que permitan
DOFA: (Oportunidades y Amenazas) Analisis identificar el conocimiento de las

De acuerdo con Whellen & Elementos Externos, industria, mercado, gobierno. Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y

Hunger (2013, p. 21) la estrategia | EFI: (Fortalezas y Debilidades) Analisis Elementos debilidades de la organizacion, e identificar su

es “el plan maestro integral que Internos, procesos, servicio, precio, cadena de mando, | posicion sobre la pertinencia y gestion de

establece la manera en que logrard | valores. dichos elementos

su misién y objetivos. Maximiza FORMULACION ESTRATEGIA Identificando en la muestra seleccionada, el

la ventaja competitiva y minimiza | Metas y Objetivos SMART conocimiento, instauracién y pertinencia de Cuestionario

la desventaja competitiva”. Asi Estrategia (C.V, matriz BCG 5 fuerzas de Porter.) las metas, objetivos, y politicas, asi como su Escala Likert

mismo, definen la administracion | Politicas (Directrices para la toma de decisiones). alineacion con la estrategia de la

estratégica como un “conjunto de organizacion.

decisiones y acciones que moldean Identificando la existencia de programas,

el desempeio a largo plazo de una | |MPLEMENTACION: procedimientos, asignacion de presupuestos y

compafiia” (p. 5). A continuacion, - | programas, presupuestos y procedimientos pertinencia de los recursos. Asi como la

se presenta las etapas requeridas coherencia del actuar de la organizacion en

para su desarrollo: funcion de los desafios de su operacion.

ESTRATEGIA

ADMINISTRATIVA

EVALUACION Y CONTROL:
Resultados reales (evaluacion y control de KPIS
generados a partir de la estrategia)

Identificando la existencia de KPIS para cada
area seleccionada y evaluando los resultados
obtenidos.

Mintzberg, (1985), resalta la
importancia de considerar
estrategias emergentes y
adaptativas en el proceso de
formacidn de estrategias.

ESTRATEGIA EMERGENTES:

Mintzberg aboga por un modelo mas practico, basado
en la observacion y comprension de la estrategia,
centrandose en patrones de comportamiento y en cdmo
se toman las decisiones. El autor las describe como
Estrategias emergentes: Son estrategias realizadas que
no fueron intencionadas (Mintzberg,1978, p. 31).

Formulando preguntas que permitan
identificar las estrategias realizadas que no
fueron intencionadas

Cuestionario
Escala Likert

Rodriguez et al. (2010), sugiere
gue un liderazgo sélido,
perceptible y efectivo, orienta 'y
mejora la formulacién de la
estrategia, y aunque el lider pueda
influir en la cantidad de
conocimiento compartido, lo vital
es que se garantice que no se
pierda, y que sea significativo para
el disefio de una buena estrategia.

GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION:
En cuanto a la gestion del conocimiento, Gémez
(2006), 1a define como un “conjunto de procesos
sisteméticos (identificacion y captacion del capital
intelectual; tratamiento, desarrollo y compartimiento
del conocimiento; y su utilizacién) orientados al
desarrollo organizacional y/o personal v,
consecuentemente, a la generacion de una ventaja
competitiva para la organizacion y/o el individuo” (p.
29)

Formulando preguntas que permitan evaluar
la gestion de la innovacion en la organizacion.
Conocimiento.

Cuestionario
Escala Likert

LIDERAZGO
ORGANIZACIONAL

Inventario de practicas de liderazgo IPL-COUZES
Y POSNER: Este tipo de dimensién aborda como los
diferentes tipos de comportamiento se pueden ensefiar
0 aprender, por tal motivo, después de afios de estudios
y encuestas por parte de los autores, surgen cinco
practicas para tener en cuenta para el desarrollo de un
buen liderazgo:
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LIDERAZGO
ORGANIZACIONAL

Chiavenato (2020), en su libro
Gestion del Talento Humano,
define el liderazgo como una
influencia interpersonal ejercida
en determinada situacion, para la
consecucion de uno o mas
objetivos especificos, mediante el
proceso de la comunicacién
humana.

Segun House et al., (1999), el
liderazgo es “la capacidad de un
individuo de influir sobre otros,
motivarlos y facilitar su
contribucion a la eficacia y el
éxito de la organizacion” (p. 184).

- El modelar el camino.

- La inspiracion de una vision compartida.
- Desafiar el proceso

- Habilitar a los demas para que actlen.

- Alentar con el corazon.

Anexo 5. Instrumento de liderazgo.

Liderazgo basado en resultados tomado de Ulrich,
Zenger y Smallwood: Este tipo de liderazgo se centra
en los objetivos fijados y la consecucion de ellos para
la generacion de resultados. Por tal motivo, los autores
segln sus experiencias en cientos de entrevistas fijan
sus preguntas en cuatro areas:

- Fijacion del rumbo.

- Demostrar caracter personal.

- Movilizar la dedicacién personal.

- Construir capacidad organizacional.

Anexo 5. Instrumento de liderazgo.

Formulando preguntas que permitan
identificar las practicas de liderazgo y el
estado en el que se encuentran el lider o los
lideres de la organizacion, segun su
comportamiento.

Formulando preguntas que permitan
identificar las practicas de liderazgo y el
estado en el que se encuentran el lider o los
lideres de la organizacion, segun su
comportamiento.

Cuestionario
Escala Likert

Cuestionario
Escala Likert

PROBLEMAS
FINANCIEROS

Los problemas financieros se
originan en funcion de la salud
financiera de una empresa, y es
crucial atender este tipo
obligaciones y tomar decisiones
basadas en la estabilidad de su
futuro. En este sentido, el control
de las finanzas abarca diversos
aspectos, gue incluyen la
puntualidad en el pago de las
cuentas, la gestién de las deudas y
la capacidad para afrontar desafios
financieros. Ademas, se refiere a
la capacidad de establecer metas
financieras y tomar decisiones a
corto, mediano y largo plazo que
estén alineadas con la mision y
visién de la empresa. Por lo tanto,
si surgen problemas en alguno de
estos aspectos, la empresa
experimentard dificultades
financieras (Roa Garcia &
Villegas, 2021).

ANALISIS EXTERNO E INTERNO:
DOFA: (Oportunidades y Amenazas) Analisis
Elementos Externos, industria, mercado, gobierno.

Dimensiones
v Ahorro
v Gasto
v' Crédito
v" Planeacion

A partir de una revisién documental de
Estados Financieros que permitan las
dimensiones (ahorro, gasto, crédito y
planeacion)

v"Indicadores de comportamientos
financieros

v Balance entre ingresos y gastos y la
deuda sostenible

v' Supervivenciay el Acceso a
financiamiento externo

v Planificacién y presupuesto y el
ahorro y seguro

Analisis
Documental

Analisis
Indicadores
Financieros

Cuestionarios

Escala de Likert
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7.4 Métodos e Instrumentos

La recoleccion de informacidn para el andlisis de las variables se realizara mediante
el disefio, implementacion y revision de cuatro tipos de instrumentos, los cuales
contribuiran al cumplimiento de los objetivos de la investigacion. En la siguiente
ilustracion, se presenta de forma general su clasificacion, tipo y relacion con las variables

de estudio:

llustracion 5. Metodologia Mixta Triangulacién Concurrente.

Cuantitativo Cualitativo

CUESTIONARIO-ESCALA LIKERT ANALISIS DOCUMENTAL
¥ Informes Financieros
v" Reportes

v’ Mapa de procesos

v Procedimientos.

Componentes cvaluados:

v’ Estratégicos .

¥ Uderazgo- Test Ulrich
v Financieros
VARIABLES: VARIABLES:
ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA
LIDERAZGO

PROBLEMAS FINANCIEROS

PROBLEMAS FINANCIEROS
ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

ANALISIS INDICADORES
DESEMPENO EMPRESARIAL

. ENTREVISTA ESTRUCTURADA
¥ Indicadores Financieros.

VARIABLE:

VARIABLE: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA.
PROBLEMAS FINANCIEROS

COMPARACION V
CUANTITATIVOS INTERPRETAClON CUALITATIVOS

Fuente: Adaptacion propia a partir de Sampieri (2014)

7.4.1 Cuestionarios — Escala de Likert

El primer instrumento por utilizar para la recoleccion de datos es un cuestionario
basado en la Escala de Likert, disefiado de manera especifica para valorar la percepcion y

opiniones de los participantes, asi como la pertinencia y el estado de las variables al interior
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de la organizacion. El grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones asociadas a
cada variable, proporcionan a la investigacion datos cuantitativos que permiten realizar un

andlisis estadistico. A continuacion, se presenta el disefio y estructura del instrumento:

Tabla 7. Estructura Instrumento Cuantitativo.

ESTRUCTURA INICAL INSTRUMENTO CUANTITATIVO

Escala Likert: 5. Completamente de acuerdo, 4. Ligeramente De acuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2. Ligeramente

en Desacuerdo, 1. Totalmente en Desacuerdo

VARIABLE DIMENSION COMPONENTE PARA VALORAR Item
Referente Estratégico. Revision de la Mision y Vision. 1-2
Andlisis Externo e Interno Andlisis Externo. (Oportunidades y Amenazas) 3-8
Anélisis Interno. (Fortalezas y debilidades) 9-15
Formulacion Estrategia Metas, objetivos, estrategias. 16-21
Liderazgo. 22-23
Estructura Organizativa. 24-25
ESTRATEGIA Implementacion Estrategia Cultura organizacional. 26-27
ADMINISTRATIVA Recursos y capacidades. 28-29
Comunicacion y participacion 30-31
Planificacion 32
Evaluacion y control KPIS, Seguimiento, evaluacion reduccion de Brechas. 33-41
Estrategias emergentes Estrategias no planificadas, adaptacion, 42-50
flexibilidad, mejora continua
Gestion del Promocidn, creacidn, intercambio de conocimiento 51-55
Concomimiento y cultura organizacional
Innovacién Promocidn, inversion, cultura organizacional, 56-63
medicion y evaluacion.
64-67
- El modelar el camino
Précticas de liderazgo - La inspiracién de una vision compartida
LIDERAZGO - Desafiar el proceso
- Habilitar a los demas para que actlien
- Alentar con el corazén
Liderazgo basado en - Fijacién del rumbo 68-75

resultados

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

- Demostrar carécter personal
- Movilizar la dedicacién personal
- Construir capacidad organizacional

Adicionalmente, la evaluacion del liderazgo se complementa mediante la aplicacion del

Instrumento de Ulrich, Zenger y Smallwood, y el de IPL-COUZES y POSNER (IPL). Este
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ultimo aborda el liderazgo en todas sus dimensiones dentro de la organizacion, en relacion
con el inventario de précticas de liderazgo y el liderazgo basado en resultados. Ambos
instrumentos son cuestionarios en escala Likert, validados por sus autores y estandarizados

para su uso en investigaciones sobre liderazgo organizacional.

7.4.1.1 Validez del Instrumento

Sampieri (2005), se refiere a la validez como “al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir”. Asi mismo, define la validez total de un
instrumento, como la evaluacion que integra todos los tipos de evidencia, a nivel de
contenido, criterio y constructo, donde el nivel de profundidad de cada uno de estos
elementos determinara su capacidad para representar las variables que quieren medir (p
204).

Para efectos de esta etapa de la investigacion, se adaptara el instrumento para validar
su contenido y constructo mediante la aplicacién de V de Aiken, donde cada afirmacién
contara con unos elementos de evaluacion, con el proposito de dar respuesta a los
planteamientos de Sampieri (2005), el cual indica:

e “Lapregunta que se responde con la validez de contenido es: ;el instrumento

mide adecuadamente las principales dimensiones de la variable en cuestion?” (p.
201).
e “Las preguntas que se responden con la validez de constructo son: ;el concepto

teorico esté realmente reflejado en el instrumento?, ¢qué significan las
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puntuaciones del instrumento?, ¢el instrumento mide el constructo y sus
dimensiones?, ;por qué si o por qué no?, ;cémo opera el instrumento?” (p. 204).
A partir de la adaptacion del instrumento, el juez tiene la posibilidad de calificar con
uno (1) si la afirmacion cumple con el criterio, o con cero (0), si la afirmacion no cumple
con el criterio de evaluacion. A continuacion, se presenta un ejemplo del esquema de

valoracion de cada sentencia:

Tabla 8. Estructura de Valoracion Instrumento.

Califique la sentencia con:
(1) 51 Cumple el criterio

Sentencia Indicadores (0) No cumple el criterio.
Juez 1 Juez 2
La cuestion esta claramente 0 1
redactada
1. La declaracién de misiony  La cuestién es comprensible 1 1
vision de 30 organizacion es La cuestion es apropiada ) 0
clara y comprensible tedricamente

La cuestidn ayuda a medir la
variable de investigacion
Fuente: Elaboracién propia, 2024

Posterior a la valoracion de los jueces sobre cada sentencia del instrumento, se procede a
calcular su validez teniendo en cuenta la formula y el criterio presentado por Irawan &

Wilujeng, (2020):

llustracién 6. Formula Coeficiente V Aiken.

Donde:
‘vv‘ Y V es el coeficiente de Aiken
—
V = -———— Y ses lasumatoria de puntaje de todos los expertos.
1 ( C— 1 ) n la cantidad de expertos.

¢ el numero de opciones de valoracién.

Fuente: Irawan & Wilujeng, (2020).
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llustracion 7. Criterio de Validacion.

Coeficiente de Validez

Interpretacién

0<V<04

Invalido

0.4<V<0.8

Medianamente Valido

0.8<V<I

Muy valido.

Fuente: Irawan & Wilujeng, (2020).

La validacion del instrumento se llevé a cabo mediante un proceso de verificacion

cruzada realizado por los investigadores, utilizando el método Aiken. En este proceso cada
investigador desempefid el papel de juez, evaluando y asignando un valor de 0 y/o 1 a cada
criterio asociado a los reactivos del instrumento. Posteriormente, se descartan todos los

reactivos que obtuvieron un coeficiente de validez inferior a 0.8.

Tabla 9. Resultados Validacion Aiken.

Resultados de la Validacion- Instrumento

Reactivos Validados 89
Coeficiente Validez Aiken-Inicial 0.87
Reactivos Descartados 15
Cantidad Final Reactivos 74
Coeficiente Validez Aiken-Final 0.92

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

7.4.1.2 Confiabilidad del Instrumento
Segun Quero (2010), la confiabilidad se refiere a la coherencia o estabilidad de una
medida, lo que implica evaluar la presencia de errores de medicion en un instrumento,

incluyendo la variabilidad sistematica y aleatoria (p. 248). Asi mismo, Sampieri (2005)
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indica que el método de consistencia interna permite la estimacion de la confiabilidad, y se
puede calcular por medio del coeficiente de alfa de Cronbach.

De acuerdo con Rodriguez & Alvarez (2020) que cita a (Aiken, 2003; Cortina,
1993) el coeficiente alfa de Cronbach es una herramienta ampliamente usada para medir la
confiabilidad de un instrumento, especialmente cuando éste involucra respuestas binarias o
de multiples opciones, como en el caso de cuestionarios con escalas tipo Likert (p. 6). Su

calculo se realizara en esta investigacion a partir de la férmula citada por el mismo autor:

llustracion 8. Férmula célculo Alfa Cronbach.

k(1 -Xs?/sd)
“= Ik — 1

Donde:
s; 2 eslavarianza de las puntuaciones del item i

s; 2 lavarianza de las puntuaciones totales del cuestionario

k es el numero de items del instrumento.

Fuente: Rodriguez & Alvarez (2020).

Para valorar la confiabilidad del instrumento, se suministré a cinco jueces de una
empresa externa con el proposito de realizar una prueba piloto, como resultado del calculo
del Alfa de Cronbach se obtuvo un coeficiente igual a: 0.87- indicando una Alta
confiabilidad.

En el anélisis del coeficiente alfa de Cronbach, se considera que valores inferiores a
0,70 indican una consistencia interna baja en la escala utilizada. Por otro lado, el valor

méaximo recomendado es 0,90, ya que valores superiores pueden sugerir redundancia o
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duplicacion en los items evaluados. En este estudio, se obtuvo un coeficiente de 0,87, lo
que demuestra una alta confiabilidad de la escala empleada, posiciondndose dentro de un

rango optimo.

llustracion 9. Alfa Cronbach Inicial.

|r1: |Coeficiente de confiahilidad del cuestionario 0.87
Ii: MNumero de items del instrumento T3
Z_,HS,: Sumatoria de las varianzas de los items. 33.200
Sf: Varianza total del instrumento. 224.360
RANGOD CONFIABILIDAD
0.53 a menoas Canfiabilidad nula
054 a 059 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72a 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Anexo 2. Validacion Instrumento.

Los resultados de la prueba piloto destacaron la importancia de realizar el analisis
considerando la clasificacion de la muestra, ya que dependiendo del cargo o nivel que se
ocupe en la organizacién, puede variar la interpretacion de la realidad y la respuesta del
instrumento.

De igual forma, una vez aplicado el instrumento a los integrantes de la empresa
objeto de estudio, se propone el uso del coeficiente Omega como una alternativa sélida para
confirmar su confiabilidad. Segun Ventura-Ledn y Caycho-Rodriguez (2017), el coeficiente
Omega utiliza las cargas factoriales, lo que permite una estimacién mas estable, y
proporciona una representacion mas precisa del verdadero nivel de fiabilidad de un
instrumento. A diferencia del alfa de Cronbach, el coeficiente Omega no se ve afectado por

el nimero de items, convirtiéndolo en una opcion mas adecuada en situaciones donde la
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cantidad de items puede variar significativamente. A continuacion, se presenta la formula
de calculo.

llustracion 10. Coeficiente Omega

A‘}
i=1

W= =

[Z‘:A +[‘ l-ﬂ.f}
i=1 L} =1

o: es el simbolo de coeficiente Omega,;

Donde:

Ai, es la carga factorial estandarizada de i

llustracion 11. Criterio de Validacion Omega

Coeficiente de Validez  Interpretacion

0<V<0.69 Invalido
0.7<¥<0.89 Medianamente Valido
09<r<1 Muy vélido.

Fuente: Adaptacion a partir de Campo Arias & Oviedo (2008, citado por Ventura-Leén & Caycho-
Rodriguez, 2017)

7.4.2 Entrevista Abierta

El segundo instrumento maneja un esquema de entrevista abierta, mediante la
formulacion de preguntas relacionadas con el liderazgo de la organizacion, las cuales
fueron cuidadosamente disefiadas para identificar relaciones o patrones de conducta, que

puedan influir sobre los aspectos del objeto de estudio. De este modo, se pretende
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recolectar informacion cualitativa contextualizada, facilitando el diagndéstico y la

comprension de la realidad organizacional. (Anexo 4. Ficha técnica entrevista)

7.4.3 Andlisis de Indicadores Financieros.

El tercer enfoque de recoleccion de datos consiste en el analisis de los indicadores
financieros de la compafiia HYO, los cuales de forma cuantitativa permiten evaluar su
desempefio y establecer relaciones con las variables independientes de la presente
investigacion. En el cual se analizan “los indicadores financieros que expresan la liquidez,
solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una empresa.
Se considera que una empresa con liquidez es solvente pero no siempre una empresa
solvente posee liquidez” (Rosillon, 2010).

Segun Coello (2015), con el anélisis de los estados financieros mediante métodos
verticales y horizontales se puede comprender de manera mas clara la evolucion de las
partidas financieras a lo largo de diferentes periodos de tiempo. Ademas, Coello destaca
que la aplicacion de estos métodos proporciona una visién preliminar del estado financiero
de la organizacion, sirviendo como base para tomar decisiones estratégicas.

El anélisis horizontal segun Coello, (2015) facilita la comparacién de las cuentas de
los estados financieros a lo largo de varios periodos contables. Lo cual permite evaluar la
gestién de un periodo en relacion con otro, resaltando los aumentos y disminuciones en las
cuentas de los estados financieros. Es fundamental que este analisis se enfoque en los
cambios significativos de cada cuenta, ya que reflejan variaciones clave en la estructura
financiera de la organizacién. Estos pueden registrarse tanto en valores absolutos

calculados mediante la diferencia entre un afo base y el afio anterior, o en valores relativos
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que se obtienen a partir de la relacion porcentual entre el afio base y el afio de comparacion.

Este enfoque proporciona una perspectiva integral de la evolucion financiera y facilita la

identificacion de tendencias relevantes.

Con el andlisis horizontal se pueden identificar los siguientes resultados:

Evaluacion del crecimiento o la reduccion: Evidenciando los cambios en
cada cuenta de los estados financieros de un periodo a otro, destacando las
areas de mejora o alerta.

Base de analisis financiero: Proporciona una base sélida para examinar las
fuentes y usos del efectivo del capital de trabajo y los cambios en la
situacion financiera.

Tendencia general de las cuentas: Ayuda a determinar el crecimiento
simple o ponderado de cada cuenta o grupo de cuentas, reflejando una
tendencia general sin pretender un estandar ideal, pero util para el anélisis
estratégico.

Reflejo de la gestion organizacional: Muestra los resultados de las
decisiones tomadas, ya que los cambios registrados en las cuentas reflejan la
eficacia de las estrategias y de las gestiones implementadas en los distintos

periodos analizados.

Por otro lado, el analisis vertical se centra en examinar la participacion relativa de

cada cuenta dentro de los estados financieros, evaluando su relacién con el total de activos,

pasivos y patrimonio en el balance general o con el total de ventas en el estado de

resultados, facilitando su interpretacion al permitir las siguientes observaciones:
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Vision general de la estructura financiera: Ofrece una perspectiva clara sobre
cémo estén distribuidos los elementos dentro del estado financiero, lo que permite
entender la composicion de los activos, pasivos y patrimonio.

- Relevancia de cuentas especificas: Identifica la importancia de cuentas o grupos
de cuentas dentro del estado financiero, lo que permite comprender las relaciones de
inversion y financiamiento que se originan de las decisiones financieras adoptadas.

- Evaluacién de decisiones de gestién: Ayuda a valorar las decisiones que han
generado cambios en la estructura financiera.

- Optimizacion de politicas internas: Facilita la formulacion de politicas orientadas

a la optimizacion de costos, reduccién de gastos, ajustes en precios y estrategias de

financiamiento.

7.4.4 Anélisis Documental

En esta etapa se revisaran documentos internos y externos de la organizacion, como
informes anuales, comunicados, estructura de procesos y documentos de planificacion
estratégica. Los cuales proporcionaran informacién util para determinar indicios y la
influencia de la estrategia administrativa y del liderazgo organizacional, con el fin de
conocer a profundidad los manuales de normas y procedimientos tanto contables como
administrativos, asignacion de funciones y responsabilidades de los empleados, estrategia
de desarrollo de control de operaciones, rotacion del personal, normas, sistema de control

interno (Escalante & Hulett, 2010).
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Los documentos que inicialmente se revisaran, son:
1. Estados Financieros.

2. Informacion de ingresos.

3. Costos y gastos.

4. Indicadores de rendimiento.

8. Diagnostico organizacional
8.1 Ajuste y verificacion final de la confiabilidad de los instrumentos
Después de realizar los ajustes necesarios al instrumento tras la prueba piloto, se
Ilevo a cabo una nueva verificacion de su confiabilidad, utilizando los datos obtenidos de la
organizacion objeto de estudio. Este proceso permitié evaluar la consistencia interna del

instrumento, con los siguientes resultados:

Tabla 10. Resultado Final Alfa Cronbach

Reactivos iniciales 89
Alfa-Cronbach- Prueba Piloto IAC ENERGY 0.87

Total, Reactivos Descartados 27

Reactivos Finales -Aplicados a IPS HyO 62
Alfa-Cronbach Final - Aplicacién IPS HyO 0.987

Coeficiente Omega 0.988

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede observar, el coeficiente de confiabilidad del instrumento mejoro
notablemente, confirmando la eficacia de los ajustes realizados. Asimismo, el calculo del
coeficiente Omega proporciona una verificacion cruzada que respalda los resultados

obtenidos. A continuacion, se presentan los datos generados mediante Jamovi Statistics.
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Tabla 11. Estadistica Fiabilidad (Alfa Cronbach y Omega)

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach  w de McDanald

1

187 0.988

L

escala l,

i

Fuente: Jamovi (Version 2.6.23) [Computer Software].

8.2 Presentacion de Resultados

Los resultados del instrumento permitieron identificar las dimensiones que
requieren mayor atencion, las cuales podrian contribuir a solucionar el problema de
investigacion. Para su clasificacion, se establecieron los criterios de valoracion a través de

un proceso de baremacion, con los cuales se logré definir la siguiente escala:

Tabla 12. Criterio de Valoracion.

Nivel Intervalo

Bajo 0.00-3.32
Medio 3.33-4.10
Alto 4.11-4.90

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, se presentan los resultados consolidados producto de la aplicacion

del instrumento de diagnostico de estrategia administrativa y liderazgo:
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Tabla 13. Resultados Consolidados Instrumento Cuantitativo.

DIMENSION PROMEDIO PORCENTAJE VALORACION

OBSERVACION INICIAL

L La alta valoracion sugiere una comprension
Misiony ] L
Visi6 4.90 98% ALTO compartida y de respaldo a la direccion de la
ision
organizacion.
i Se identifica una percepcién positiva, pero se
Anélisis . N
Ext 3.90 78% MEDIO destaca la necesidad de una mayor atencion a las
xterno
oportunidades y amenazas externas.
Se evidencia la percepcion que hay procesos
Anélisis Interno 3.53 71% MEDIO internos que requieren ser optimizados para
mejorar el desempefio organizacional.
La puntuacion baja indica la necesidad de un
Formulacion de mayor enfoque o revela la falta de claridad en la
. 3.08 62% L o o
la Estrategia definicion de los objetivos estratégicos y en la
planificacion a largo plazo.
y La percepcion general es positiva, pero desde la
Implementacion . . ) ) ]
. 3.60 72% MEDIO implementacion se evidencia la necesidad de
de la Estrategia .
contar mecanismos de control.
La baja valoracion, indica una oportunidad
Fase de . L
L critica para fortalecer los procesos de medicion y
Evaluacion y 3.06 61% o
seguimiento, los cuales son fundamentales para
Control L .
una gestion efectiva.
La valoracién media, indica la capacidad de
Estrategias adaptacion a cambios no planificados, los cual es
3.77 75% MEDIO .
Emergentes un aspecto coherente ante las debilidades en la
formulacion de la estrategia.
Gestion del Sugiere oportunidades de mejora para la gestion
L 3.50 70% MEDIO o o .
Conocimiento del conocimiento y su aplicacion en la estrategia.
Se resaltan oportunidades para fomentar la
Innovacion 3.31 66% creatividad y la introduccion de nuevas ideas en
la organizacion.
Se destaca la importancia de fortalecer las
Liderazgo 3.24 65% practicas de liderazgo para abordar desafios

financieros y operativos.

Fuente: Elaboracion propia.

73



o.o. .0.0 o Acreditada_

2% o ean en Alta Calidad

e e e e e universidad Res .""' 29499 del 'r.\'-n-:ﬂo_»:a:.on.
L N J 291217 vigencla 28/12/21

Como se puede observar, entre los elementos mas criticos se encuentra la
formulacién de la estrategia, la evaluacion y el control, asi como la innovacion y el
liderazgo. Este ultimo, ejerce un papel central y transversal en la dindmica organizativa, y
su impacto puede verse reflejado de manera significativa en las dimensiones estratégicas
con valoraciones bajas. Por esta razén, se llevé a cabo un analisis mas profundo del
liderazgo mediante la prueba de Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) de Kouzes y

Posner (1995), lo que evidencié los siguientes resultados:

Tabla 14. Resultados de la Prueba basado en resultados.

RESULTADOS DE LA prueba BASADOS EN RESULTADOS

DIMENSION GERENTE ADMINISTRADOR TALENTO
(LIDER) A (LIDER) HUMANO
(LIDER)
FIJAR EL RUMBO
Comprender los sucesos externos 4,0 4,3 3,5
Enfocarse en el futuro 4,0 4,1 3,6
Convertir la visién en accion 4,0 4.8 3,8

DEMOSTRAR CARACTER PERSONAL

Vivir los principios practicando lo que se predica 4,0 4,3 4,3
Tener y crear una imagen positiva de uno mismo 4,3 4,7 4,7
Poseer habilidad cognitiva y encanto personal 4,3 4,3 4,3

MOVILIZAR LA DEDICACION PERSONAL

Forjar relaciones colaborativas 45 4.8 5,0
Manejar la atencion 4,0 43 5,0
Compartir poder y autoridad 4,0 4.4 50

CONSTRUIR CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

Forjar infraestructura organizacional 4.1 4,1 4,6
Aprovechar la diversidad 4,0 3,5 5,0
Desarrollar equipos 3,4 4.4 5,0
Disefiar sistemas de RR.HH. 4,0 47 5,0
Hacer realidad el cambio 3,8 4,5 4,2

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Gréafica 1. Test basado en resultados.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede evidenciar los valores mas bajos estan entre 3.4 y 3.9 (con bastante
frecuencia) en los roles de desarrollo de equipos, hacer realidad el cambio, aprovechar la
diversidad, convertir la vision en accion, enfocarse en el futuro y comprender los sucesos
externos. Los demas factores medidos con los resultados del instrumento mostraron
valores superiores a 4.

Los resultados obtenidos presentan la necesidad de liderazgo dentro de la
organizacion. Segun autores como Yukl (2008), los lideres eficaces demuestran conductas
orientadas a las tareas que incluyen el desarrollo de los equipos, las relaciones y la
adaptacion al cambio segun la situacion.

Los lideres utilizan conductas orientadas a las tareas para mejorar y mantener la
eficiencia y coordinacion interna en un equipo u organizacion. Asimismo, califican y

programan las actividades de forma que se aprovechen mejor a los empleados, recursos,
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informacion y equipos. Ademas, ayudan a definir los objetivos, prioridades y normas para
evaluar los resultados.

De esta manera, resulta fundamental implementar un seguimiento constante que
permita evaluar el rendimiento interno del equipo u organizacion, con el propdsito de
identificar las probleméticas que necesitan ser abordadas. Estos elementos subrayan la
relevancia de desarrollar y fortalecer las habilidades de liderazgo dentro de la organizacion

para alcanzar una gestion més eficiente (Yukl, 2008, p. 479).

8.2.1 Inventario de Précticas de Liderazgo IPL — Kouzes y Posner.

Para el desarrollo de esta prueba, se seleccion6 como muestra objetiva a los
colaboradores de la organizacion encargados de la gestion directiva en las areas
administrativas, gerenciales y de recursos humanos. Este instrumento permitié obtener
informacion sobre las practicas llevadas a cabo por los dirigentes de la organizacion.

El desarrollo de la prueba incluyd la clasificacion de las respuestas a las preguntas
segun un estandar de puntuacion, de la siguiente forma: casi nunca (1), con poca frecuencia
(2), ocasionalmente (3), con bastante frecuencia (4), casi siempre (5). A continuacién, se
presenta el resumen de los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario:

Tabla 15. Inventario IPL - IPS Hematologia y Oncologia del Oriente SAS.

INVENTARIO DE PRACTICAS DE GERENTE ADMINISTRADOR TALENTO HUMANO
LIDERAZGO IPL - KOUZES Y POSNER. (LIDER) (LIDER) (LIDER)
DESAFIANDO LOS PROCESOS 22 24 27
INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 20 26 28
HABILITAR A OTROS A ACTUAR 25 28 29
SERVIR DE MODELO 24 26 30
BRINDAR ALIENTO 21 26 30

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Grafica 2. Resultados Inventario de practicas de liderazgo IPL.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

8.2.2 Analisis de Resultados IPL.

Los resultados de la encuesta de practicas de liderazgo IPL aplicada en los lideres de
la organizacion, permiten concluir que, de los 5 grandes grupos de preguntas evaluados, los
lideres obtuvieron resultados por debajo de la media (2.5 - 3 puntos). Esta situacion refleja
una ausencia de competencias en practicas de liderazgo, que abarcan en conocimiento,
implementacidn de procesos, vision inspiradora, capacitacion de otros para actuar, modelo
de comportamientos y el estimulo hacia los demas.

Asimismo, se evidencia que la Gerente General, quien es el miembro con mayor
poder de decisién dentro de la organizacion, muestra indicadores mas bajos en el
desempefio como lider. Este panorama resalta la importancia de mejorar estas

competencias como punto de partida para abordar los problemas identificados.
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9. Anélisis Financiero
A continuacion, se presenta el analisis de los estados financieros de la empresa,
basado en los balances generales de los afios 2020 al 2023, los cuales proporcionan una
mejor comprension de la evolucion financiera de la compafiia, sus tendencias y variaciones,
las cuales permiten extraer conclusiones valiosas para el desarrollo y toma de decisiones

estratégicas en la alta gerencia.

9.1 Evolucion Financiera y Principales Hallazgos

Al comparar los balances generales de los afios 2020 a 2023, se observa un
crecimiento significativo del 276 % en los activos totales de la empresa. En cuanto a los
pasivos, estos experimentaron un incremento alin méas notable alrededor del 446% para el
mismo periodo. Por otra parte, aunque el patrimonio también mostr6 un crecimiento del
113%, su ritmo fue mas lento en comparacién con los activos y pasivos. Este patrén sugiere
que la empresa ha estado utilizando un apalancamiento considerable para impulsar su
expansion, lo que puede aumentar su riesgo financiero sino se maneja con cuidado la deuda

acumulada.
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Gréfica 3. Balance General 2020-2023.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

9.2 Andlisis del Activo y Pasivo

Como se puede observar en la grafica 4 el crecimiento de los activos totales de la
empresa ha sido impulsado principalmente por un aumento en las cuentas por cobrar y otros
activos corrientes. Este incremento sugiere un crecimiento en las ventas y en las
operaciones de crédito, lo que refleja una expansion de la actividad comercial.

Sin embargo, el aumento constante en las cuentas por cobrar tambien plantea
interrogantes sobre la eficiencia en la gestion del cobro, lo que puede estar afectando la

liquidez de la empresa.
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Gréfica 4. Activo 2020-2023.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 16. Andlisis Activos.

ACTIVOS ANO | MILLONES OBSERVACIONES
(COP)
La drastica reduccién en efectivo y
equivalentes puede sugerir varias
2022 $339,4 H.ay una ﬁ'cJtabIe cosas:
disminucion en el . . . .
) efectivo disponible. lo posibles inversiones en activos de
1. Efectivoy oPONILIE, largo plazo, pago de deudas, o
Equivalentes al que puede indicar un S, .
o T utilizacion del efectivo para
Efectivo: uso significativo de . . . .
. . . financiar operaciones. Este cambio
efectivo o inversiones uede impactar la capacidad de la
2023 $24.4 en otros activos. P P . P L
empresa para cubrir obligaciones a
corto plazo, afectando su liquide
Este rubro incluye cuentas por
cobrar de clientes,
socios/accionistas, anticipos y
2022 $6,414 avances, entre otros
El aumento considerable indica un
Un aumento crecimiento en ventas a crédito o
considerable, lo que dificultades en la cobranza.
2. Deudores sugiere un crecimiento
Comerciales y Otras en las ventas a crédito "Cli "
Cuentas por Cobrar: La .cuenta de "Clientes" en
0 problemas en la particular aument de
cobranza de deudas. | $5,572,101,339 a $10,008,491,562,
2023 $11,327 lo cual es positivo en términos de
ventas, pero puede representar un
riesgo si el aumento de las cuentas
por cobrar no se convierte en
efectivo.
Los instrumentos financieros se
2022 $836,7 Se mantiene mantuvieron constantes, indicando
relativamente estable, | una estabilidad en las inversiones a
con una ligera largo plazo. En cuanto a
variacion. Esto incluye | propiedades, planta y equipo, la
3.Activo No Corriente inversiones en variacion es minima, mostrando
propiedades, plantay | una inversion estable en activos
2023 $837,4 eqUi P - PRy,
quipo, lo que indica | fisicos. La depreciacién acumulada
estabilidad en activos a | aumentd, lo cual es natural y
largo plazo. refleja el uso y desgaste de los
activos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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9.3 Analisis del Pasivo

Por otro lado, el pasivo revela un incremento en las cuentas por pagar y otros

pasivos corrientes, lo que indica una mayor dependencia de financiamiento a corto plazo

para sustentar las operaciones de la empresa.

Gréfica 5.

MILLONES(COP)
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Este fendmeno podria estar relacionado con la necesidad de financiar el crecimiento

4394.5

8279:1

739.6

2023

@ PASIVO NO CORRIENTE( LARGO PLAZO)

operativo mencionado anteriormente, pero también plantea riesgos en caso de un

desequilibrio entre los plazos de pago y los plazos de cobro.
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Tabla 17. Andlisis del Pasivo.

Andlisis de Pasivos MUIEHOINZS
(CoP) OBSERVACIONES
Proveedores: El aumento de
$2,143,714,581 a $4,869,698,552
sugiere un incremento en compras a
crédito o un retraso en los pagos.
2022: $4,394 Esto puede ser una sefial de presion
sobre el flujo de caja.
El aumento en los pasivos Costos y Gastos por Pagar: El
corrientes, especialmente en aumento de $1,250,443,743 a
i i proveedores $2,517,663,562
4. Pasivo Corriente: - o -
y costos por pagar, indica podria indicar una acumulacion de
mayores cCompromisos a corto gastos pendientes de pago, lo que
plazo. puede poner en riesgo la liquidez si no
se gestiona adecuadamente.
2023: $8,279 Pasivo por Impuesto Corriente:
Disminuyd de $947,959,670 a
$770,315,829, lo que podria sugerir
una menor carga impositiva o una
mejora en la gestion fiscal.
Se refleja un incremento en el
2022: $523 | El pasivo corriente aumento, financiamiento a largo plazo,
5. Pasivo No aunque sigue siendo una posiblemente de clientes o socios.
Corriente: proporcion
2023: $739 | menor del pasivo corriente.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Cabe resaltar, que los principales acreedores incluyen proveedores y entidades por

costos y gastos por pagar, que en conjunto representan una parte significativa de los pasivos

corrientes en donde los principales son Novo Nordisk, Bayer, Sumedi SAS, Clinic Pharma

SAS, Distrimedical del oriente SAS y Vitabest.
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9.4 Analisis del Patrimonio

En el analisis del patrimonio de la empresa, se observa que el aumento en su
patrimonio neto ha sido principalmente impulsado por las utilidades acumuladas. Sin
embargo, es importante destacar que la capacidad de la empresa para generar nuevas

utilidades se ha estancado, lo cual ha impactado negativamente en su rentabilidad general.

Gréfica 6. Patrimonio 2022-2023.

Patrimomio 2022-2023
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

9.5 Capital Suscrito y Pagado

El capital suscrito y pagado se ha mantenido constante durante el periodo analizado,
lo que indica que no se ha llevado a cabo ninguna emision de nuevas acciones ni
ampliacion del capital social. La disminucion de la participacion de este componente en el
patrimonio total sugiere que el crecimiento del patrimonio de la empresa ha sido impulsado

por factores distintos al capital suscrito, principalmente por las utilidades retenidas.
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9.6 Utilidad del Ejercicio

Se ha registrado una reduccion del 17.2% en las utilidades del ejercicio actual en
comparacion con el afio anterior, lo que puede ser motivo de preocupacién. Esta
disminucion sugiere que la empresa no ha generado tantas ganancias en 2023 como lo hizo
en 2022. Las posibles causas incluyen una disminucién en los mérgenes de ganancia, un
incremento en los costos operativos o variaciones en la demanda del mercado. A pesar de
esta reduccién, la utilidad del ejercicio sigue representando una porcion significativa del
patrimonio, lo que indica que la empresa mantiene su rentabilidad, aunque en menor

medida que el afio anterior.

9.7 Utilidades o Pérdidas de Ejercicios Anteriores

El aumento en la proporcién de utilidades acumuladas de ejercicios anteriores en
2023, en comparacion con 2022, refuerza la idea de que la empresa estd acumulando recursos
internos. Este fendbmeno contribuye a una mayor estabilidad financiera y puede interpretarse
como un intento de reducir la dependencia a financiacion externa. La acumulacion de
utilidades pasadas mejora la solidez del patrimonio y ofrece un colchdn financiero que puede
ser Util en momentos de incertidumbre econdémica o para financiar futuros proyectos de

expansion.
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Tabla 18. Andlisis de Resultados.

6. Total Patrimonio:

2023: $3,648

patrimonio neto, lo
cual es positivo ya
que indica una
retencién de
beneficios 0 una
capitalizacion
adecua

pe . . RESULTADOS
Analisis de Patrimonio | yiyiones cop OBSERVACIONES
Capital Suscrito y Pagado: Se mantuvo
constante en $70,000,000, lo cual indica que
2022: $3,024 | Incremento en el no hubo cambios en el capital social.

Utilidad del Ejercicio: La disminucion de
$753,748,427 en 2022 a $624,341,172 en
2023 podria indicar una reduccion en la
rentabilidad anual, lo cual es un area de
preocupacion. Sin embargo, la "Utilidad de
Ejercicios Anteriores” ha aumentado,
mostrando que las ganancias retenidas se
han incrementado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

9.8 Ciclo de Conversién del Efectivo

En 2023, la empresa experiment6 un promedio de 223 dias para cobrar sus cuentas

por cobrar, mientras que el tiempo promedio para pagar a sus proveedores fue de 145 dias.

Esta diferencia de 78 dias en el ciclo de conversion de efectivo (CCE) resalta una brecha

significativa en el flujo de caja, lo que puede tener varias implicaciones negativas.

Tabla 19. Conversion del Efectivo.

CONCEPTOS 2020 ‘ 2021 2022 2023 ‘
CUENTAS X COBRAR $  3,038,722,102 $ 1,584,717,381 $ 5,572,101,339 $  10,008,491,562
VENTAS NETAS $ 3,895,762,674 5,068,403,637 $  9,319,538,409 $  16,148,986,653
CUENTAS X PAGAR $ 79,799,176 638,427,965 $  2,143,714,581 $  4,869,698,552
COSTO DE VENTAS $  2,332,032,692 3,225,864,389 $  6,364,513,243 $  12,121,438,604
DIAS CTAS X COBRAR 281 113 215 223
DIAS CTAS X PAGAR 12 71 121 145
CICLO CONVERSION
EFECTIVO (DIAS) 268 41 94 78

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Gréfica 7. Cuentas por Cobrar -vs- Cuentas por Pagar.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

9.9 Implicaciones de la Brecha en el Ciclo de Conversién de Efectivo

e Presion sobre el Flujo de Caja: La diferencia de 78 dias entre el tiempo de cobro
y el tiempo de pago indica que la empresa tiene que financiar su operacién durante
un periodo prolongado. Esto puede ejercer presion sobre el flujo de caja,
especialmente si el volumen de cuentas por cobrar es alto, lo que podria llevar a
problemas de liquidez y a la necesidad de recurrir a financiamiento externo para
cubrir las operaciones diarias.

e Riesgo de Liquidez: Una brecha prolongada en el ciclo de conversion de efectivo
puede aumentar el riesgo de liquidez. La empresa podria enfrentar dificultades para
cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, como pagos a proveedores,

sueldos y otros gastos operativos.
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Costos de Financiamiento: Para manejar la brecha en el ciclo de conversion de
efectivo, la empresa podria necesitar recurrir a lineas de crédito o préstamos para
mantener sus operaciones. Generando costos adicionales en forma de intereses y
comisiones, afectando negativamente la rentabilidad.

Relaciones con Proveedores y Clientes: La brecha en el ciclo de conversion de
efectivo podria afectar las relaciones con proveedores y clientes. Puesto que en ese
caso los proveedores tendrian el derecho a exigir términos mas estrictos o reducir el
crédito ofrecido si perciben que la empresa esta enfrentando problemas de liquidez.
Por otro lado, los clientes se beneficiarian de un periodo prolongado para pagar, lo
que puede llevar a la empresa en una posicion desfavorable si no gestiona
adecuadamente sus cuentas por cobrar.

Estrategia de Gestion del Capital de Trabajo: La diferencia en el ciclo de
conversion de efectivo sugiere que la empresa debe revisar y optimizar su estrategia
de gestion del capital de trabajo. Implementar politicas mas eficientes en la
cobranza de cuentas por cobrar y negociar mejores términos de pago con

proveedores podria ayudar a reducir la brecha y mejorar el flujo de caja.

9.10 Indicadores Financieros

9.10.1 Indicadores de Liquidez.

La disminucion en la Razédn Corriente a lo largo de los afios, combinada con el

aumento en el Capital de Trabajo, sugiere que la empresa esta enfrentando una presion

creciente en su liquidez relativa, aunque su capacidad absoluta para cubrir deudas a corto
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plazo sigue mejorando. La empresa deberia evaluar y ajustar su estrategia de gestion de

activos y pasivos corrientes para mantener una posicion de liquidez sélida y asegurar que

pueda afrontar eficazmente sus obligaciones financieras a corto plazo.

Tabla 20. Indicadores de liquidez.

INDICADORES DE LIQUIDEZ Formula 201 2022 2023
RAZON CORRIENTE Activo corriente + Pasivo coriente 1.90 179 1.62 143
CAPITAL DE TRABAID Activo corriente - Pasivo comiente 51374260021 | § 1,744 589173 | § 2,711,492 583 | § 3 550,871,202

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

9.10.2 Indicadores de Gestion.

El analisis de los indicadores de gestion revela que la empresa ha experimentado un

aumento en el tiempo para cobrar y pagar, lo que sugiere una creciente brecha en la

eficiencia de gestion del capital de trabajo. La disminucidn en la Rotacion de Cuentas por

Cobrar y el aumento en los Dias de Cobranza indican una posible, mientras que la

disminucion en la Rotacién de Cuentas por Pagar y el aumento en los Dias de Pago reflejan

estrategias para optimizar el flujo de efectivo o problemas de liquidez. Es fundamental que

la empresa revise y ajuste sus politicas de crédito y pago para mejorar la eficiencia en la

gestion de sus cuentas y asegurar una salud financiera.

Tabla 21. Indicadores de Gestién

INDICADORES DE GESTION Formula 2020 201 2022 2023
Rotacion de cuentas por cobrar o cartera |Ventas a crédito/Promedio de cuentas por cobrar 320 167 167 1.61
DIAS DE COBRANZA 365/ ROTACION CXC  =(DIAS) 114 216 215 223

Costo de Ventas /Promedio de cuentas por pagar
Rotacidn de cuentas por pagar. {Proveedores) 19.60 505 297 2489
DIAS DE PAGD 365/ ROTACION CXP  =(DIAS) 18.371 71247 121.256 144 627

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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9.10.3 Indicadores de Apalancamiento.

La empresa ha experimentado un aumento significativo en su apalancamiento
financiero, evidenciado por la creciente Razén de Deuda Total. Este aumento en la
dependencia de la deuda para financiar sus activos evidencia un mayor riesgo financiero,
que puede comprometer la estabilidad econémica de la empresa si no se maneja
adecuadamente. Aunque la calidad de la deuda ha mostrado una leve mejora desde 2020, la
proporcion de pasivos corrientes sigue siendo alta, sugiriendo una carga significativa de

deuda a corto plazo.

Tabla 22. Indicadores Apalancamiento.

INDICADORES APALANCAMIENTO Formula 2020 2021 2022 2023
Razon deuda Total Pasivos Totales / Activos Totales 49% 51% 62% 1%

Calidad de la Deuda Pasivo Carriente / Pasiva Total 102% 95% 89% 92%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Estos indicadores sugieren que la empresa debe prestar atencion a la gestion de su
estructura de deuda y considerar estrategias para reducir su apalancamiento y mejorar la
calidad de su deuda. La alta proporcion de deuda en relacion con los activos y la persistente
carga de pasivos corrientes podrian poner en riesgo la flexibilidad financiera y la capacidad
de la empresa para afrontar adversidades econdmicas.

Es necesario que la empresa evalue sus estrategias de financiamiento y explore
opciones para optimizar su estructura de capital, con el fin de asegurar una mayor

estabilidad financiera y sostenibilidad a largo plazo.
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9.10.4 Indicadores de Rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad de la empresa han mostrado una tendencia
descendente notable. EI Margen de Utilidad Neta, el ROA y el ROE han disminuido
significativamente, lo que indica una reduccion en la capacidad de la empresa para generar

beneficios.

Tabla 23. Indicadores de Rentabilidad.

INICADORES DE RENTABILIDAD Formula 2020 202 022 023
Margen Utilidad Neta Utiidad neta / Ventas Totales 18% 1% 8% 4%
ROA Rentabiidad sobre Activos Utlidad Netal Total Activo 1% 12% 9% 5%
Rentabilidad Patimonial. (ROE) Utiidad Neta / Patrimonio 1% 5% 5% 17%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La disminucion en la rentabilidad puede ser consecuencia de varios factores,
incluyendo un aumento en los costos operativos, una menor eficiencia en la utilizacion de los
activos y una reduccion en la capacidad para generar ganancias sobre el patrimonio. La
empresa enfrenta desafios para mantener unos margenes de ganancia saludables y un retorno
atractivo para los accionistas.

Para abordar estos problemas, la empresa debe examinar en detalle sus estrategias
operativas, de costos y de inversion, con el objetivo de mejorar su eficiencia y rentabilidad,
garantizando la sostenibilidad financiera a largo plazo y para mantener la confianza de los

inversionistas.
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9.11 Factores y Discusion
9.11.1 Discusion de analisis resultados internos

Los resultados exponen los puntos clave y hacen hincapié en su incidencia con las
implicaciones estratégicas, lo cual facilita la comprensién del problema de investigacion.
Los objetivos planteados se centran en la identificacion de areas de mejora, y en el disefio
de una estrategia que permita superar los desafios financieros, los cuales se ven respaldados
por la evaluacion detallada de cada dimension. Estos resultados, proporcionan una hoja de

ruta para enfrentar las deficiencias que impactan el desempefio general de la organizacion.

Asi mismo, se evidencia patrones que permiten relacionar el liderazgo con los bajos
resultados en la formulacion de la estrategia, la evaluacion y el control, asi como los
procesos de innovacion. Estos hallazgos estan alineados con el marco tedrico, destacando
la importancia de la alineacion estratégica, con la gestion del conocimiento y con un

liderazgo efectivo.

La relevancia de los resultados destaca la capacidad para orientar el estudio y la
toma de decisiones, guiando acciones concretas para mejorar la formulacién y la ejecucion
de futuras estrategias. Ademas, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer la gestién
del conocimiento e innovacion, de tal forma que se pueda impactar positivamente en el
desempefio de liderazgo y de la gestion financiera de la organizacion. En este sentido, es
fundamental el disefio de una estrategia integral que mejore el liderazgo e impacte las

dimensiones analizadas.

Por lo tanto, la investigacién realizada en HyO muestra la importancia de mejorar

las précticas de liderazgo, debido a su influencia en la formulacion de estrategias y en el
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desempefio financiero. En los resultados del Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL)
muestra que los lideres de la organizacion tienen una puntacion baja en &reas como la
visién inspiradora y la capacitacion, aspectos que, segun la literatura sobre liderazgo
transformacional (Chiavenato, 1993; Robbins & Judge, 2009), son esenciales para fomentar
una cultura organizacional solida y eficiente. La insuficiencia en estas competencias de
liderazgo impacta no solo en la motivacion y el compromiso del personal, sino también en
la efectividad de la comunicacion interna.Una variable que estudios previos (como el de
Blanco et al., 2021) se ha destacado como un aspecto critico de la gestion en las
instituciones de salud, limitando la efectividad de la toma de decisiones y el control de los

procesos.

Por otro lado, el analisis financiero reveld un apalancamiento considerable que
incrementa el riesgo financiero de la organizacién. Adicionalmente, se evidencia que el
flujo de caja esta siendo afectado por un deficiente ciclo de conversién del efectivo; y el
alto nivel de deuda esta materializando los riesgos que afectan la sostenibilidad de la
compafiia. Asimismo, los indicadores de rentabilidad, como el ROA y el ROE, muestran
una tendencia descendente, sugiriendo la necesidad de una estrategia que optimice el
manejo de recursos y reduccion de costos operativos. Segun Vom Brocke y Rosemann
(2010), una gestion eficiente del apalancamiento requiere un liderazgo fuerte que asegure
tanto el control de los costos operativos, como la optimizacion de los recursos, aspectos que

representan actualmente un desafio para HyO.

Al realizar un contraste de los resultados con la teoria, se evidencia que un liderazgo

deficiente impacta en los resultados financieros de las organizaciones de salud (Carrefio,
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Castro y Ochoa, 2012). Ademas, las deficiencias en liderazgo y comunicacion se asocian en
estudios previos, con problemas de retencion de personal y una disminucién en la
satisfaccion del usuario. Esta investigacion confirma como las préacticas de liderazgo,
cuando no estan alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion, pueden

representar un obstaculo para su sostenibilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, existe un alto riesgo que las debilidades en el
liderazgo no contribuyan en el manejo de la organizacion, y en ejecutar una estrategia de
manera eficaz y eficiente. Pues estas debilidades, en temas de gestion y administracion de
los recursos humanos, limitan el nivel de influencia y el apoyo del personal para poder
garantizar el rendimiento organizacional. La falta de indicadores de seguimiento y gestion
del desempefio del personal, hacen que sea mas complejo evaluar el rendimiento del
recurso humano para alcanzar las metas establecidas, por ejemplo: el crecimiento del
mercado, posicionamiento, mejoramiento de procesos Yy aspectos asociados a la

sostenibilidad financiera.

Con los hallazgos se resalta la necesidad de fortalecer el liderazgo en HyO con el
fin de alinear una estrategia en la alta gerencia que asegure un desempefio financiero
estable y sostenible. Un liderazgo efectivo permitira mejorar la comunicacién
organizacional y asegurar la implementacién de controles que ayuden a gestionar
eficientemente el crecimiento y el endeudamiento. Asimismo, la gestion del conocimiento
puede fomentar una cultura organizacional orientada a la mejora continua, aspecto crucial

para que la empresa fortalezca su posicion.
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Con este estudio, se aporta una evidencia empirica de como el liderazgo y la
comunicacion impactan en los resultados financieros y en la capacidad de adaptacion de
una institucion de salud. Sin embargo, aunque se realizé un andlisis profundo, los
resultados no pueden ser generalizados con otras IPS debido a las limitaciones propias del

estudio al estar enfocada en una sola institucion.

9.11.2 Discusion Analisis del Sector

El sector salud es una industria vulnerable debido a los diferentes factores que se
pueden presentar, como lo son: las pandemias, la migracion de paises vecinos, y el
comportamiento de pagos generado desde las EPS a las IPS. Lo que sumado al mal manejo
de recursos disponibles genera un sobrecosto en la prestacidn del servicio, lo que requiere

un aumento de presupuesto de este sector.

En respuesta de lo anterior, la Circular N. 000030, buscaba solucionar la
problematica de pagos de cobros y pagos de facturas dentro de las IPS. Sin embargo, por
diferencias entre las mismas IPS, y la competencia desleal, han generado fuertes
inconvenientes en el flujo de efectivo; donde las cuentas emitidas, facturadas y reconocidas
por las EPS como deudoras de las IPS, no han sido subsanadas, afectando el

funcionamiento del sistema y arriesgando la salud de los colombianos.

Es importante destacar que con la implementacion de este sistema de facturacion
sujeto a la Resolucion 1557 de 2023, se logro establecer el mecanismo unico de validacion

para el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS). Asegurando la
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consistencia que esta enviando la IPS por medio de la factura electrénica emitida,
garantizando su estructura y contenido; eliminando los procesos manuales que se usaban
para facturar los servicios de salud que aumentaban el tiempo de revision de la informacion

por medio de reprocesos en los tiempos de facturacion.

Segun la Resolucion 2275 del 28 de diciembre de 2023, emitida por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, se establecié la normativa con la que se regula la facturacion y el
mecanismo utilizado para realizar el Registro Individual de Prestacion de Servicios de
salud; definiendo el RIPS como el Unico soporte establecido y reconocido para las facturas

electrénicas generadas.

Si bien el reconocimiento de la cartera vencida es un paso importante, se requiere
complementar esta accion con mecanismos efectivos de seguimiento que aseguren el
cumplimiento de los pagos pendientes. Esto es especialmente relevante dado que, en
algunos casos, la falta de monitoreo dificulta la solucién oportuna de los compromisos
financieros pactados entre las EPS y las IPS. Asimismo, implementar un seguimiento
riguroso contribuiria significativamente a la sostenibilidad de las IPS y a garantizar que los

usuarios reciban atencién oportuna.
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10. Disefo de Estrategia Administrativa

Para el desarrollo de la estrategia, se recopilaron y analizaron los elementos clave
basados en los resultados de los instrumentos de evaluacién, entrevistas, marcos de
referencias y andlisis financieros, con el proposito de integrarlos en la metodologia de analisis
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Entre los elementos

identificados se destacan:

Tabla 24. Nivel estratégico y de liderazgo.

Descripcion Dimension Causa/sintoma

Falta de claridad en la definicion de los
objetivos estratégicos y en la planificacion | Debilidad |Ausencia de objetivos estratégicos
a largo plazo.

Comprensidn compartida y de respaldo a
la direccion de la organizacion en misién y| Fortaleza  |Respaldo del personal a la alta direccion
vision
Monitoreo Insuficiente del entorno Pérdida de oportunidades de negocio

externo. Debilidad |Orientacion inadecuada del mercado objetivo
Baja adaptabilidad a cambios en regulatorios
Glosas no reconocidas por parte de los clientes

Procesos de medicion y seguimiento Debilidad |(EPS) que pueden generar pérdidas por servicios ya
deficientes prestados

No existe exploracion del mercado, ni evaluacién
Bajos procesos innovacion Debilidad |de otras lineas de negocio.

No se evidencia medidas correctivas y los
Ausencia de précticas de liderazgo para Debilidad |indicadores financieros presentan una evolucién

enfrentar los desafios financieros. desfavorable.

Movilizacién de la dedicacion personal Fortaleza  |Ambiente colaborativo

Baja adaptabilidad al cambio Debilidad |Ausencia de respuesta a los cambios del entorno.
Convertir la visién en accién Debilidad  |Ausencia de Objetivos estratégicos.

Servicios altamente especializados en el

sector de la salud Fortaleza  |Portafolio de servicios y reconocimiento del sector.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 25. Nivel Administrativo y Financiero.

Descripcion Dimension Causa/sintoma
Modalidad de Contrato Contrato Pago Global Prospectivo (PGP): Asegura un ingreso
PGP Fortaleza mensual durante su duracién.

Modalidad de Contrato por | Debilidad Riesgo de no reconocimiento del servicio facturado.

Evento
Retenciones de garantia sobre el (20%) de la facturacion.

Falta de destinacion presupuestal por parte de la EPS para
Amenaza asegurar el pago de la obligacién.

Falta de garantias por parte del estado para asegurar el pago de las
EPS hacia las IPS.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 26. Andlisis del entorno.

Descripcion Dimension Causa/sintoma
Incertidumbre en los modelos de
Cambio de la reforma tributaria de la salud, Amenaza  |Contratacion.
eliminando la prestacion de servicios privados.
Crecimiento de las cuentas por Cobrar,
Falta de rigurosidad normativa para garantizar los Amenaza Afectacion del Ciclo de conversidn del
pagos de las EPS a las IPS Efectivo
Intervencidn por parte de la Superintendencia de Perdida de Cartera por falta de
Salud a las EPS Amenaza reconocimiento.
Incapacidad del estado para sostener las
Recesion econdmica Amenaza prestaciones del servicio.
Regulacién excesiva para la prestacion de servicios Incremento de los costos de prestacion
de salud Amenaza de servicio.
Alto crecimiento en la demanda de los servicios Incremento en el nimero de pacientes
ofertados Oportunidad |gue requieren los servicios.
Diversificacion de ingresos y
Apertura de nuevos clientes y mercados Oportunidad |selectividad de clientes
Recursos tecnolégicos para mayor
Tecnologias de la informacion Oportunidad |control.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 27. Indicadores Financieros.

Descripcion Dimensién Causa/sintoma
Ciclo de Conversidn del Efectivo | Debilidad Problemas de Liquidez y solvencia.
Crecimiento en las ventas Debilidad Contratos por eventos representan la mayor facturacion

y son los que tienen el mayor grado de morosidad.

Flujo de Caja Debilidad Disminucion del efectivo disponible
Pasivos Debilidad Crecimiento desproporcionado de obligaciones.
Activos Debilidad Crecimiento desproporcionado de Cuentas por Cobrar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Posterior a la priorizacion, se procedio a realizar un analisis DOFA el cual es una
herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un analisis interno y externo

de la empresa, el cual permitid la definicion conceptual de las siguientes estrategias.

Tabla 28. Anélisis DOFA.

Fortalezos Debilidades
\ Comvgrernicn cosrgpartads p de sosgrablo & % dhrvvoada de i ' Faka & claridad on be delisicda de dn obtivon ottstigan o b
t rpanL e o mmarnt y v abm ' phantfine i o b plan
N Monvilisonin de & Sedacwn persoral | Ardvone O tradsake a Aot e pracnom de bdesarpy pars enfienmar bn desalfos
o culelswentive ) ~ Tvascperon
s Sivviciin alenninis eoricinkindi o of susikr i Iy ashad ) Procesos de medicwn y sepuinmtiesto deficienes, generande
pordites de servicim ya prostadin 3 EPS
Modaladad de Comtrats PGP (Respuide del personsd e
' B xee ARl @ Bags adsptatibidal al cambiv
dreciain
< Reconocumemo y confianza on % regidn gae atrao 5 Indscadores financecros con problesses de hquides ¥
3 nuevos cliesses . crocisento desproporcionado de custilim por cobess
1 Alls crecenantio o ls Srmaade Jo b sorvicion
. Sl . Evaluacion nguross de clientes nuevos pam mejorss
diaczcs Fon Apertuen de ¢ hentes privados con hago tospe Dol ¥ F
laquocler
1, Apcrtura de mercadon MV servicios
A Tecrobeglas G b asbermocdn Terplementicion de tecsologhe de Lo infossscin
o o . DO2 | Incromemo en of reconocmmionto de cartens de servickn
para la tomm de decsiones
Ont & ‘ d b Asmentar o reconocimenio de carfen de os servicion
iz 300 en estackin de servcios hajo
[ 24 %) » ¥ . ) DOI | cjocutndos mitggundo las pérdidas derivadas a procesos de
contrato 'GP .
J-Eﬁr‘ttgili FA w
1, | Combon e ba reormu wbutarsa de b ssda, climinand
2 la prostacon & wrvicsn prradin
FAL Evalunciin La termimacion de cantrasos DAL Camité ssesor pam sdaptacsdn a cambios regulatnios
3 Faks & npumraatad noemsativa pans germmasr los pagon!
e lae EPS 2 e 115
3 Ralervenenn pot puaese de e Saperarendens s de Salul o
2 ks EI'S Evalumacion de terminscsin de contrintos actnvoes sue
; Comité para analists de comportameento de pagos de
FA2] no esuan realizando bos pagos comespoadicntes DA2
P Recesion econtmce gue pueda afectar ke pagos acvemeniando b tie d: 3 de cort chienies mtivin
g el gobicenn saciensl (PGN) o sectir salud SRS AR SR M TeaaNn ge Consia
Rezubmaim cvewms purm s provtaciin & servicis e Diversificuckon de servicxs hacs mdustrias con bueny
s FA3 3 DAY | Claosulos de protecosin de pagos pazn chissses nueyvos
bl comportmmsents de pago

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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10.1 Estructura de la Estrategia Administrativa

El disefio de la estrategia administrativa de la alta gerencia se estructura en un plan
orientado a la mejora financiera y al liderazgo estratégico, aprovechando las caracteristicas
propias de la organizacion y de su entorno; identificadas a partir de los instrumentos de

diagnostico, entrevistas y del analisis del sector.

10.1.1 Objetivo de la estrategia.

Mejorar el desempefio financiero y la sostenibilidad de HyO mediante el
fortalecimiento del liderazgo en la alta gerencia, optimizando practicas de gestion y
promoviendo una cultura organizacional que responda proactivamente a los desafios

financieros y regulatorios.

10.1.2 Componentes Estratégicos del Plan

10.1.2.1 Fortalecimiento del Liderazgo y la Cultura Organizacional

Se propone una implementacion de programas de capacitacion en liderazgo financiero
y estratégico para los directivos, con un enfoque en la toma de decisiones financieras y en la
gestion de recursos. Esto con el fin de aportar a la ausencia de préacticas de liderazgo para
enfrentar los problemas financieros.

Asi mismo, es importante el fomento de una cultura de adaptacion al cambio, que
promueva una mentalidad flexible en los empleados y en la alta gerencia, y estén preparados
para responder a cambios en las politicas del sector salud, como la reforma tributaria y una

regulacion excesiva.
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Recomendaciones para la implementacion:

Tabla 29. Recomendaciones Liderazgo y Cultura Organizacional.

Dimensién

Acciones

Mentoring y Coaching
Acompafiamiento para la consecucion de metas
determinadas, a través del establecimiento de
relaciones profesionales con el fin de compartir
experiencias. Desde el liderazgo, fortalecerd la
confianza, la creatividad y la transmision de
conocimientos.

- Implementar programas de mentoring donde los
lideres sean entrenados en habilidades de coaching.
- Asignar mentores a otros colaboradores para
apoyar su desarrollo profesional.

Segun Kram (1985), el mentoring es crucial para el
crecimiento organizacional y el desarrollo de
talento.

Fomento de la retroalimentacion
Fortalece los vinculos laborales con vinculos
solidos teniendo como base la confianza. Es
presencial, con exposicion verbal y acompafiada de
expresiones. Desde la perspectiva de liderazgo,
guiaré el desarrollo laboral del personal médico,
para aumentar la calidad de su desempefio y asi se

- Implementar ciclos de retroalimentacién en los
que se realicen revisiones periodicas de los
resultados estratégicos.

- Capacitar a lideres para que faciliten estas
sesiones de retroalimentacion.

Garvin, Edmondson y Gino (2008) sugieren que
una cultura de aprendizaje facilita el intercambio de

fomenta el mejoramiento continuo.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

retroalimentacion y mejora la toma de decisiones.

10.1.2.2 Optimizacion Financiera 'y Control de Liquidez

Establecer un Comité de Gestion Financiera, para monitorear y mejorar los procesos
financieros de la organizacién, haciendo seguimientos constantes a los indicadores de
liquidez y cuentas por cobrar. Lo esencial del comité es que debe evaluar continuamente la
situacion financiera y coordinar los esfuerzos para garantizar el cumplimiento de las metas
financieras a largo plazo.

También es importante la implementacion de una politica de cobranza rigurosa, lo
que asegure los pagos oportunos de las EPS y reduzca el crecimiento desproporcionado de
las cuentas por cobrar. En este proceso se incluye las negociaciones para establecer términos

de pago claros y planes de cobro cuando sea necesario y descuentos por pronto pago. Asi
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mismo, recomendara oportunamente la terminacién anticipada de aquellos contratos con

morosidad recurrente en sus obligaciones.

Tabla 30. Recomendaciones Optimizacion Financiera y Control de Liquidez.

Dimensién

Acciones

Optimizacion del Ciclo de Conversion de Efectivo.

Crucial para aumentar el flujo de caja y reducir los
tiempos de pagos.

Renegociar con proveedores para extender
los plazos de pago o buscar descuentos por
pronto pago.

Automatizacién de los procesos de
facturacion.

Seguimiento de pagos para reducir el
tiempo de ingreso del efectivo

Reduccién de los Niveles de Deuda.

Lo considerado a continuacién es fundamental para
disminuir el del costo del dinero representado con el
pago de interés, alividndose la carga financiera.

Renegociar las condiciones de préstamos
actuales

Amortizacion acelerada para reducir las
deudas

Posibilidad de convertir deuda en capital

Transicién de modelos de contratacion actual

Es importante tener en cuenta realizar la transicion
en los modelos de contratacion que se estan usando
en la actualidad.

Cambio de modelo de contrato por eventos
a contrato global prospectivo (PGP)
buscando de este modo mejorar la
situacion financiera con un mejor
comportamiento de pagos de los servicios
prestados.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

10.1.2.3 Mejora de Procesos de Medicién y Seguimiento

En este componente, se propone la integracion de tecnologias de informacion para el

control de servicio, para el aprovechamiento de un sistema que permita un seguimiento

preciso de los servicios prestados, especialmente a las EPS, minimizando pérdidas. Esto

ayudara a reducir la deficiencia en los procesos de medicion y seguimiento. Por otro lado, la

automatizacion de reportes financieros y operativos, en el que se desarrolle un sistema

automatizado de reportes que facilite la visibilidad en tiempo real del estado financiero y
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operativo, lo que permita a la alta gerencia tomar decisiones informadas rapidamente y

mejorar la eficiencia general.

Tabla 31. Recomendaciones de Proceso de Medicion y Seguimiento.

Dimensién

Acciones

Establecimiento de un Sistema de Seguimiento
Controlar los servicios de salud, con el fin de
asegurar que se brinden con eficacia, eficiencia y
calidad, segln las competencias de la empresa, de
sus requerimientos legales y reglamentarios y de
acuerdo con las necesidades de los usuarios.

- Crear un sistema de indicadores clave de
rendimiento (KPI) que permita monitorear el
progreso de las estrategias.

- Realizar reuniones mensuales para evaluar el
avance de las iniciativas.

Segun Kaplan y Norton (1996), el Balanced
Scorecard es un método eficaz para alinear las
acciones de los empleados con la estrategia
organizacional.

Medicién y evaluacién de innovaciones
Conduce a la innovacion y al éxito empresarial,
incrementa la competitividad, apoya la consecucion
de los objetivos internos de la organizacion, ayuda a
consolidar la empresa en el mercado.

- Desarrollar un marco que permita evaluar las
iniciativas de innovacién mediante el impacto en el
rendimiento y la viabilidad financiera.

- Realizar evaluaciones semestrales de proyectos
innovadores, utilizando el modelo de innovacion
propuesto por Tidd, Pavitt y Bessant (2013).

Mejora del Modelo de Evaluacion de Desempefio
A través del establecimiento de objetivos claros, se
va creando un ambiente de confianza, lo que le va a
proporcionar a la empresa una vision integral del
trabajo que realiza el personal con la ayuda de
retroalimentacién externa, donde se evaluara el
desempefio individual.

- Actualizar el modelo de evaluacion para incluir
métricas de innovacion y desarrollo personal.

- Realizar evaluaciones anuales en colaboracién con
los colaboradores para asegurar la claridad de
expectativas.

Referencia de la importancia de la evaluacion 360°
se encuentra en Bracken, Timmreck y Church
(2001).

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

10.1.2.4 Desarrollo de una Estrategia de Diversificacion y Expansion de Servicios
La expansion de nuevos mercados es fundamental para que se pueda aprovechar la
alta especializacion y el crecimiento de la demanda en los servicios de salud para que generen
nuevos ingresos. Esa diversificacion reducira la dependencia de los pagos del gobierno y de
las EPS, mitigando el impacto de la recesion econdémica y de posibles problemas con pagos

gubernamentales.
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Ademas, la promocion de servicios especializados en la regién permite que capitalice

la reputacion y confianza regional para atraer mas clientes, diferenciando los servicios de

HyO en el sector. Esto ayudara a compensar posibles caidas en ingresos causadas por

cambios regulatorios en el sector salud.

Tabla 32. Recomendaciones de Estrategia de Diversificacion y Expansion de Servicios.

Dimensién

Acciones

Estructuracién de planes estratégicos
Procesos innovadores que generan valor, se derivan
de la experiencia en la empresa y de la
investigacion de campo; orientaran a la
identificacion de oportunidades, para el desarrollo
de valor con fundamento en los objetivos
estratégicos de innovacion, a través de la
creatividad y el trabajo en equipo (Sanchez, 2015).

- Definir claramente los plazos, responsabilidades y
recursos para cada iniciativa.

- Utilizar un software de gestion de proyectos para
asegurar la planificacion y la responsabilidad.
McKinsey & Company (2015) resaltan la
importancia de estructurar las iniciativas
estratégicas para asegurar su éxito.

Cultura de riesgo y apoyo a la innovacién
Se orientara hacia la apertura, colaboracién y
busqueda e identificacién de riesgos, para fomentar
la experimentacion y el aprendizaje, explorar y
aplicar nuevas soluciones y le daré a la empresa la
posibilidad de alcanzar sus objetivos estratégicos,
crear cultura de innovacion.

- Fomentar una cultura organizacional que valore la
creatividad y el riesgo mediante talleres y sesiones
de brainstorming.

- Brindar recursos para la implementacion de ideas
innovadoras.

Segln Amabile (1998), un entorno que apoya la
creatividad puede aumentar la participacion y el
compromiso de los colaboradores.

Inversion en innovacién y desarrollo
Proporcionara a la empresa beneficios en el corto y
mediano plazo, como diferenciacidn, desarrollo
econdmico, crecimiento de actividades, estabilidad,
mayor desempefio, le genera valor a la empresa,
oportunidad de crecimiento, ademas, gana
relevancia y competitividad.

- Destinar un porcentaje del presupuesto
organizacional especificamente a la investigacion y
el desarrollo.

- Establecer alianzas con instituciones educativas
para aprovechar recursos externos.

Para una inversion efectiva, Drucker (1985) sugiere
una evaluacion continua del retorno de las
inversiones en innovacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

10.1.2.5 Definicion de Objetivos Estratégicos Claros y Planificacion a Largo

Plazo

Por ultimo, se encuentra la elaboracion de un plan estratégico, con el cual se busca

definir los objetivos financieros y estratégicos alineados con la alta gerencia y el grupo de
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trabajo. Con el fin de establecer metas de sostenibilidad y crecimiento, eliminando la falta de
claridad en la planificacion a largo plazo, mediante el establecimiento de metas y

mecanismos de seguimiento.

Tabla 33. Recomendaciones Objetivos Estratégicos y Planificacion a Largo Plazo.

Dimension Acciones
Divulgacién de la Vision Organizacional - Realizar sesiones informativas regulares donde los
Permitira resaltar los puntos més fuertes de la lideres compartan la visién y objetivos a largo
empresa, junto con la mision y valores, determinar4d  plazo.
las estrategias mas adecuadas para cumplir los - Fomentar la participacion de los colaboradores en

objetivos, para comunicar los propositos y laforma  la creacidn de la vision organizacional.

de lograrlos para el crecimiento y desarrollo futuro,  Segln Kotter (1996), comunicar y alinear a los
bajo el lema: “creando el futuro de la organizacion”.  colaboradores con la vision es esencial para su
Para el lider: “direccion clara y concisa. implementacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

No obstante, se debe realizar una revision periodica de la estrategia, lo que permitira
a la alta gerencia anticiparse a cambios internos o externos, como nuevas regulaciones o
variaciones en su contexto econdémico. Adicionalmente, se propone los siguientes pilares

estratégicos:
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Tabla 34. Pilares Estratégicos.

Pilares estratégicos

Proposito

Acciones

1. Excelencia en la
Atencion al Paciente

Ofrecer un servicio médico
especializado que satisfaga las
necesidades y expectativas de los
pacientes.

- Implementar un modelo de atencion
centrada en el paciente, priorizando empatia,
comunicacion efectiva y seguimiento
personalizado.

- Establecer indicadores de satisfaccion del
paciente y realizar encuestas periodicas para
identificar areas de mejora.

- Crear un protocolo de retroalimentacién en
tiempo real para obtener opiniones.

2. Expansiony
Consolidacion
Regional

Alcanzar un reconocimiento
regional con presencia en
diversas ciudades y municipios
de la Orinoquia.

- Evaluar necesidades de salud en otras
ciudades y municipios de la Orinoquia para
identificar ubicaciones de nuevas sedes.

- Desarrollar un plan de expansion con
recursos necesarios y cronograma para
apertura de nuevas sedes.

- Fortalecer la relacion con comunidades y
autoridades locales para asegurar respaldo y
reconocimiento.

3. Alta Calidad
Técnica y Humana

Ser una organizacion con altos
estandares de calificacion técnica
y humana.

- Implementar un plan de desarrollo
profesional para el personal médico y
administrativo, enfocado en habilidades
técnicas y humanas, y en servicio.

- Mantener actualizacion continua en
tecnologias de diagndstico y tratamiento
para asegurar calidad técnica.

- Crear un sistema de reconocimiento y
evaluacién que valore competencias.

4. Expansion Nacional
y Proyeccion de
Futuro

Tener una proyeccion de
crecimiento a nivel nacional para
2026 y en adelante.

- Desarrollar un estudio de viabilidad para
evaluar el potencial de expansion nacional,
centrado en ciudades estratégicas fuera de la
Orinoquia.

- Crear alianzas con instituciones de salud de
otros departamentos para facilitar la entrada
de HyO en nuevas regiones.

5. Contribucién al
Mejoramiento de la
Calidad de Vida

Mejorar la calidad de vida de la
poblacion atendida.

- Crear programas de seguimiento y
prevencion para pacientes oncoldgicos y
hematoldgicos, enfocados en salud integral y
bienestar.

- Invertir en proyectos de educacion y
prevencion en la comunidad, como charlas y
talleres de salud.

- Desarrollar alianzas con otras entidades de
salud para ofrecer un servicio integral de
bienestar.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Entre los indicadores clave de desempefio (KP1) se proponen los siguientes para medir

la efectividad de esta estrategia administrativa:

Tabla 35. Indicadores Clave de Desempefio.

Indicadores clave de desempefio (KPIs)

Reduccion del Ratio de Cuentas por Cobrar

Monitorear el tiempo promedio de cobro para reducir la carga

financiera de cuentas pendientes.

Crecimiento en Ingresos de Servicios

Especializados:

Medir el crecimiento en ingresos provenientes de nuevos

mercados Yy servicios.

Eficiencia en la Implementacion de Procesos
de Medicién y Seguimiento

Evaluar la reduccion en pérdidas por servicios no cobrados

debido a mejoras en el seguimiento

Satisfaccion del Personal y Adaptabilidad al

Cambio

Realizar encuestas para evaluar la satisfaccion y adaptabilidad del
equipo, lo cual reflejara el éxito en el fortalecimiento del liderazgo

y cultura organizacional.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Estableciendo los objetivos y la ruta para la estrategia, es necesario implementar un

marco que permita alinear los objetivos a largo plazo con las acciones diarias. Para este

proposito, se utiliza el Balanced Scorecard (BSC) como herramienta eficaz para lograr esta

alineacion, proporcionando una vision integral que abarca las perspectivas financieras, del

cliente, de procesos internos, y de aprendizaje y crecimiento.

Con base en lo expuesto, se ha definido la siguiente estrategia administrativa, la cual

engloba un conjunto de decisiones clave para la alta direccion. Su proposito es impulsar el

crecimiento de la IPS y garantizar su sostenibilidad a largo plazo, permitiéndole fortalecer su

posicionamiento en el sector y afrontar con éxito los desafios del entorno. Ademas, busca

generar un valor diferencial que la distinga de la competencia. A continuacion, se presenta
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una tabla que sintetiza los objetivos estratégicos, los indicadores clave de desempefio (KPI)

y las acciones prioritarias que la organizacion debe implementar para mejorar su estabilidad

financiera, optimizar la toma de decisiones y monitorear el

metas establecidas.

Tabla 36. Balanced Scorecard.
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La implementacion de este Balanced Scorecard permitira a la organizacion no solo

medir su desempefio en areas clave, sino también adaptarse a los cambios del entorno y

asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo. A través de un enfoque sistematico y

basado en datos, se podran identificar oportunidades de mejora y garantizar que todos los

colaboradores estén alineados con la vision y mision de la empresa.
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11. Impactos Esperados

El disefio de la estrategia administrativa para el crecimiento organizacional de HyO
busca implementar acciones concretas que generen cambios significativos en el sector de la
salud, considerando tanto los resultados organizacionales como los sociales. Este enfoque
requiere fortalecer el liderazgo a través de programas de capacitacion en liderazgo
transformacional y gestion estratégica, ademas de disefiar un sistema de evaluacion y
retroalimentacion continua para los lideres. Acciones que permitirdn mejorar la toma de
decisiones, motivar al personal y fortalecer la cultura organizacional, incrementando la
confianza del equipo y la efectividad de los procesos.

En el ambito financiero, la estrategia incluye la optimizacion del flujo de caja
mediante politicas efectivas para la gestién de cuentas por cobrar y pagos a proveedores,
junto con la diversificacion de fuentes de ingresos mediante servicios especializados y nuevas
areas de atencion, contribuyendo a una mayor estabilidad financiera, reduciendo los riesgos
de liquidez y aumentando los ingresos.

El desarrollo del talento humano también es un componente clave dentro de la
estrategia, para lo cual se propone implementar un sistema de incentivos basado en el
desempefio y disefiar un plan de carrera profesional y bienestar laboral. Lo que permitira
aumentar la motivacién y la retencién del talento humano, asi como mejorar la satisfaccion
laboral y atraer talento de alta calidad.

Finalmente, este disefio estratégico tendra un impacto crucial al convertirse en una
guia practica que permita a las IPS superar las dificultades financieras que enfrentan en el
sector de la salud, ofreciendo un modelo integral que fomente la sostenibilidad y los logros

organizacionales a largo plazo.

109



LN J L N .
Acreditada
L L IR J ® ;
s o ean  enAitacalidad
e o e e e universidad Res. n". 29499 del Mineducacion,
o0 291217 vigencla 28/12/21

Conclusiones

La estrategia administrativa disefiada, proporciona a la alta gerencia una hoja de ruta
para enfrentar los problemas financieros y fortalecer el liderazgo dentro de la organizacion.
Su implementacién, no solo refuerza la posicion financiera de la empresa, sino que también
la prepara para enfrentar los desafios del sector salud, asegurando su sostenibilidad a largo
plazo.

El estudio destaca la importancia de un liderazgo efectivo, que sea capaz de alinear
los objetivos financieros y organizacionales. Donde su actuacién debe ir mas alld de una
gestion de recursos, y enfocarse en una transformacién que fomente una cultura
organizacional saludable y motive el compromiso de los empleados. Un liderazgo
transformacional es crucial para construir un sentido de pertenencia y fortalecer la capacidad
de adaptacion, impactando directamente el desempefio y la competitividad de la
organizacion.

El diagndstico permitié identificar que la liquidez, el apalancamiento y el ciclo de
conversion de efectivo han sido los aspectos financieros mas afectados por las deficiencias
del liderazgo en la organizacion. Razén por la cual, se priorizé el replanteamiento de la
vision y de los objetivos estratégicos, como una medida clave para afrontar las dificultades
financieras que amenazan la sostenibilidad de la empresa. Esto incluy6 la reorientacion del
tipo de clientes y la apertura de nuevos mercados, respaldados por procesos eficientes de
medicion, seguimiento y control, todo ello impulsado por un liderazgo sélido y una cultura

organizacional renovada.
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La evaluacion de las practicas de liderazgo y los estados financieros evidencid
falencias en la vision estratégica, la planificacion y la adaptacion al cambio. Estas
debilidades han contribuido a la reduccion de la liquidez, un alto nivel de apalancamiento y
un ciclo de conversién del efectivo prolongado, problemas que no han sido abordados a
tiempo para corregir el rumbo de la organizacion.

Para el disefio de la estrategia, se destacaron conceptos clave como el liderazgo, la
planeacion estratégica, la gestion financiera y la gestion del cambio. Estos elementos fueron
integrados a través del Balanced Scorecard, proporcionando una vision estructurada que
garantiza la alineacién de las operaciones con los objetivos estratégicos de la empresa. Segln
Guevara (2015), las medidas de prevencidn, correccion y evaluacion son indispensables para
garantizar la supervivencia de cualquier organizacion. Identificar los riesgos y clasificarlos
por su frecuencia e impacto, permite anticiparse a los problemas y tomar decisiones
estratégicas mas acertadas.

El sector salud en Colombia enfrenta retos significativos, que van desde la
insatisfaccion de los usuarios hasta altos costos operativos asociados a la falta de calidad en
los procesos. Por lo tanto, la organizacion debe ser capaz de adaptarse a los cambios del
entorno, desarrollando estrategias innovadoras que le permitan mantener su competitividad
y relevancia en el mercado. Adicionalmente, la diversificacion de servicios y la expansion
hacia nuevos mercados son estrategias recomendadas para reducir la dependencia de los
pagos gubernamentales y de las EPS. Esto no solo disminuira el impacto de posibles

recesiones econdmicas, sino que también abrira nuevas oportunidades de crecimiento.
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Si bien este estudio proporciona hallazgos significativos, también es importante
reconocer sus limitaciones. El andlisis se centrd en una sola institucion, lo que dificulta la
generalizacion de los resultados a otras IPS sin considerar sus contextos especificos.
Adicionalmente, el uso de cuestionarios y datos auto informados puede introducir sesgos
relacionados con la interpretacion subjetiva, el interés reputacional o la falta de
conocimiento. En este estudio se tomaron precauciones para mitigar este efecto, se
recomienda realizar estudios adicionales que incluyan una muestra mas amplia y enfoques
metodolégicos complementarios.

Los problemas financieros persistentes en la organizacion reflejan deficiencias
estructurales y la ausencia de una direccion estratégica efectiva, lo que resalta la importancia
de un liderazgo sélido y alineado con los objetivos organizacionales. A través de esta
investigacion, se evidencid que la optimizacion de los procesos financieros no puede lograrse
de manera aislada, sino que debe integrarse con una gestion estratégica que fortalezca la toma
de decisiones, fomente la sostenibilidad y potencie la capacidad de adaptacién al entorno. En
este sentido, el liderazgo emerge como un factor clave para alinear la vision institucional con
la ejecucidn operativa, promoviendo una cultura organizacional basada en la eficiencia, la
innovacion y la mejora continua. La estrategia propuesta busca no solo abordar las
deficiencias detectadas, sino también sentar las bases para un modelo de gestion que
garantice la estabilidad financiera y el crecimiento sostenible de la organizacion,
posicionandola de manera competitiva en el sector.

Finalmente, entender los problemas financieros en una organizacion simplemente
como inconvenientes derivados de una gestion deficiente es un error. Una direccion

estratégica adecuada y un liderazgo efectivo no solo permiten identificar estos problemas,
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sino también actuar de manera oportuna para resolverlos y preservar la estabilidad
organizacional.

En definitiva, esta estrategia se fundamenta en la definicion de nuevos objetivos
estratégicos, impulsados por un liderazgo capaz de trazar y ajustar el rumbo de la
organizacion, inspirando una visién compartida, y alineando los equipos hacia el logro de

resultados que respondan a las necesidades del negocio.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos en el diagndéstico de la IPS, se sugieren diversas
estrategias para mejorar la situacion financiera y fortalecer la sostenibilidad de la
organizacion. Inicialmente, se recomienda diversificar las fuentes de ingreso, como medida
para reducir la dependencia de una sola linea de servicios. La expansion de servicios
complementarios, como la creacion de paquetes médicos especializados y la implementacién
de programas de prevencién y atencién ambulatoria, podria no solo mejorar la oferta de
servicios, sino también aumentar diferentes opciones de ingreso de recursos. Ademas, la
ampliacién de la oferta de servicios a poblaciones especificas representa una oportunidad
para captar nuevos segmentos de mercado.

Asimismo, las iniciativas de alianzas estratégicas con otras entidades del sector de la
salud, que proporcionen recursos financieros 0 conocimientos técnicos adicionales,
impulsarian una ventaja competitiva para participar en proyectos o acceder a subsidios que

fortalezcan la capacidad financiera de la IPS.
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Adicionalmente, se sugiere la implementacion de un sistema de gestion financiera
que permita tener una mejor visibilidad en tiempo real de la organizacion. Como por ejemplo
la herramienta tecnoldgica ERP (Enterprise Resource Planning), que facilita la toma de
decisiones estratégicas y el seguimiento continuo de indicadores financieros, promoviendo
una gestion mas agil y proactiva.

Es importante destacar que las conclusiones y estrategias propuestas en este estudio
estan basadas en el anélisis especifico de una sola IPS. Por ello, seria pertinente validar estas
recomendaciones a través de investigaciones adicionales en diferentes instituciones con
contextos similares y distintos. Esto permitiria corroborar la eficacia y aplicabilidad de las
estrategias planteadas, asi como identificar posibles ajustes para su implementacion en otros
escenarios.

La presencia significativa de cuentas por cobrar y la alta proporcion de deuda pueden
poner a la empresa en una situacion vulnerable si no se gestionan adecuadamente, por lo
anterior se recomienda trabajar en la gestion de cobranzas y el control de gastos para
mantener una estructura financiera equilibrada.

Se sugiere a la alta gerencia la implementacién de un sistema de control financiero
mas estricto, que permita facilitar la supervision, teniendo a la mano los flujos de caja, las
cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inversiones en infraestructura. Con un enfoque mas
riguroso en el control del gasto, priorizando las areas con mayor retorno de inversion, se
contribuye a mejorar la liquidez y la rentabilidad de la IPS. Ademas, un adecuado sistema de
auditoria interna puede prevenir fraudes y malas préacticas financieras, aumentando la

transparencia y la confianza de los inversionistas.
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