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Resumen

La venta de comida callejera en Bogota es una actividad esencial para la economia
informal, pero también representa un desafio ambiental debido a la generacion de residuos
sélidos. Esta investigacién plantea un modelo sostenible de gestién de residuos en puntos de
venta de comida callejera preparada in-situ, con el objetivo de mejorar la sostenibilidad
ambiental y el bienestar de la comunidad. A través de encuestas a 63 vendedores, se identifico
que el 71.43% de los participantes tiene un conocimiento limitado o casi inexistente sobre la
gestion de residuos sdlidos que ellos generan, notando también una falencia en la clasificacion,
el almacenamiento y disposicion final. Ademas, se evidencié que la capacitacion en buenas

practicas es baja, especialmente entre los vendedores con menor experiencia.

Como resultado, se desarrollé una metodologia para la gestion sostenible de residuos,
basada en principios de economia circular, educacion ambiental y regulacion normativa. Se
propone un plan de implementacién con estrategias de separacion en la fuente, reduccién del
desperdicio y aprovechamiento de materiales reciclables. Se espera que la aplicacion de este
modelo contribuya a minimizar el impacto ambiental de la venta informal de comida callejera en
Bogota, promoviendo practicas responsables entre los vendedores y fortaleciendo la cultura de

sostenibilidad urbana.

La investigacion demuestra que, mediante una planificacién rigurosa y el uso de
herramientas de gestion, es posible disefiar soluciones efectivas a desafios sociales y
ambientales, posicionando al gerente de proyectos como motor de cambio en entornos

informales y fortaleciendo la cultura urbana de responsabilidad ambiental

Palabras clave: Venta de comida callejera, Desafios ambientales, Modelo sostenible,

Gestion de residuos, Bogota, Soluciones sostenibles.
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Abstract

Street food vending in Bogota is an essential activity for the informal economy, but it also
represents an environmental challenge due to the generation of solid waste. This research
proposes a sustainable waste management model for street food vending points where food is
prepared on-site, with the objective of improving environmental sustainability and community
well-being. Through surveys of 63 vendors, it was identified that 71.43% of participants have
limited or almost no knowledge regarding the management of the solid waste they generate,
with shortcomings also observed in classification, storage, and final disposal. In addition, it was

evidenced that training in best practices is low, especially among less experienced vendors.

As a result, a methodology for sustainable waste management was developed, based on
principles of circular economy, environmental education, and regulatory compliance. An
implementation plan is proposed with strategies for source separation, waste reduction, and
utilization of recyclable materials. The application of this model is expected to help minimize the
environmental impact of informal street food vending in Bogota, promote responsible practices

among vendors, and strengthen the culture of urban sustainability.

The research demonstrates that, through rigorous planning and the use of management
tools, it is possible to design effective solutions to social and environmental challenges,
positioning the project manager as a driver of change in informal settings and reinforcing the

urban culture of environmental responsibility.

Key words: Street food vending, Environmental challenges, Sustainable model, Waste

management, Bogota, Sustainable solutions.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes del Problema

La compra y venta de comida callejera es una practica comun entre millones de
ciudadanos en América Latina, y Colombia no es la excepcion (Roever, 2006). La comida
callejera se define como alimentos y bebidas listos para el consumo humano, preparados y/o
vendidos en calles y espacios publicos (Rane, 2011). Segun un estudio publicado en la revista
espafola de Nutricibn Humana y Dietética, el consumo de comida callejera ha experimentado
un crecimiento notable en toda la region, con mas del 50% de la poblaciéon en Suramérica

accediendo a este mercado (Duran-Aguero et al., 2018).

En el contexto colombiano, existen diversas razones que impulsan la proliferacion de
ventas informales. Un estudio del Instituto para la Economia Solidaria (IPES) destaca que una
de las principales causas es la disponibilidad de mano de obra que el mercado laboral formal
no puede absorber. Ademas, factores como el acceso limitado a la educacion, la inseguridad,
los desplazamientos forzados y la falta de regulacion en la venta callejera contribuyen a esta
situacion (IPES, 2019). En resumen, la venta de comida callejera en Colombia se manifiesta en
diversas ciudades, ya sea por tradicion familiar, la falta de oportunidades laborales o
condiciones extremas que obligan a muchos a adoptar esta practica como medio de

subsistencia.

Sin embargo, este sector, que produce alimentos para el consumo humano, también
genera residuos que, si no se manejan adecuadamente, pueden tener un impacto negativo en
el medio ambiente. En Bogotd, se puede estimar que hay alrededor de 10,000 puntos de venta
de comida callejera, de un total de 98,392 vendedores informales registrados hasta diciembre

de 2022 (IPES, 2023), de los cuales el 17.16% son vendedores de alimentos, el 13.12% de
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bebidas y el 8.69% de frutas y verduras. Diariamente, se generan aproximadamente 7,500
toneladas de residuos solidos, de los cuales el 51.32% son alimentos, el 16.88% son envases
de bebidas y el 13.67% son empaques (Malaver, 2023). El manejo de los residuos sélidos es
uno de los principales problemas ambientales a los que se ven enfrentadas las
administraciones municipales, cada vez mas son mayores las inversiones que deben hacer
para que el tratamiento y disposicién final de los mismos en busca que se ocasione el menor
impacto sobre el medio ambiente. Esto resalta la necesidad de investigar como se maneja el
ciclo de residuos solidos en los puntos de venta de comida callejera en Bogota, desde su
generacion hasta su disposicion final, y fomentar la adopcién de practicas sostenibles en este

ambito.

A pesar de que la economia informal en Colombia esta sujeta a diversas regulaciones
administrativas, estas no abordan de manera especifica los impactos sociales, ambientales y
economicos relacionados con el manejo de residuos sélidos generados por esta actividad,
enfocandose principalmente en la salud publica y los aspectos nutricionales de los productos
(Gbadegesin et al., 2022). Sin embargo, existen normativas especificas para el manejo de
residuos solidos que sirven como base para el planteamiento de la metodologia de esta
investigacion. Entre ellas se encuentran la Resolucion 2184 de 2019, que establece un cédigo
de colores para la separacion de residuos solidos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2019), la Resolucion 1407 de 2018, que regula la gestion ambiental de residuos de
envases y empaques (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018), y el Decreto 1505
de 2003, que promueve un manejo integral de los residuos sélidos mediante la reutilizacién, el

reciclaje y otras modalidades (Ministerio de Ambiente, 2003).
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1.2. Descripcion del problema

Dadas las condiciones actuales frente a sostenibilidad ambiental, se identifica la
importancia que se tiene en controlar el impacto que el mercado informal de puntos de venta de
comida callejera genera al medio ambiente por el manejo de los residuos (Gbadegesin et al.,
2022) profundizando puntualmente en la preparada in-situ y de tal manera establecer una
metodologia que permita a los actores de esta actividad contribuir a un sistema ambientalmente
sostenible en el desarrollo de su actividad econémica.

Siendo Bogota la ciudad de Colombia que segun con las estimaciones del DANE cuenta
con una poblacion de 7.929.539 habitantes en el 2024 y manejando el mayor volumen de
indice poblacional a nivel nacional (DANE, 2020), se delimita el alcance de este estudio para

esta ciudad.

1.3. Pregunta de Investigacion

¢ Cudles son las mejores practicas en el manejo de residuos solidos para plantear una
metodologia funcional de un sistema de gestion ambientalmente sostenible en los puntos de
venta de comida callejera preparada in-situ en Bogota, Colombia?

Considerando la pregunta de investigacién, se desarrolla el siguiente trabajo que se
enmarca en la linea de investigacion “Metodologias e Instrumentos para la Gestién Ambiental”
la cual se encuentra asociada al grupo de investigacion de Gestion Ambiental y para su
ejecucion se proponen cuatro (4) objetivos especificos y uno general los cuales se describen
mas adelante. Para el alcance de estos objetivos, el presente documento incluye la justificacion
y marco tedrico que sustenta la investigacion, involucra la metodologia y trabajo de campo

utilizados, y el analisis de resultados y conclusiones.
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OBJETIVOS

1.4. Objetivo general

Plantear una metodologia para un sistema de gestion de residuos solidos sostenible y
eficiente orientado a puntos de venta de comida callejera preparada in-situ en Bogota, con el
fin de fomentar una disposicion adecuada de residuos para mejorar la sostenibilidad

ambiental.

1.5. Objetivos especificos

e Revisar la literatura y documentacion existente sobre el manejo de residuos sélidos

generados por los puntos de venta de comida callejera.

e Estimar el conocimiento sobre el manejo de residuos solidos que tienen los
vendedores de puntos de venta de comida callejera preparada in-situ, para una

muestra en Bogota.

o Documentar una metodologia ambientalmente sostenible para un sistema de gestion
de los residuos solidos adaptado a las necesidades de los puntos de venta de

comida callejera preparada in-situ en Bogota.

e Formular un plan de implementacién del sistema de gestion de residuos sélidos en

puntos de venta de comida callejera de Bogota.
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2. JUSTIFICACION

En Bogota la venta de comida callejera es una actividad econdémica importante para la
economia de los ciudadanos, sin embargo, esta practica puede llegar a ser un reto en términos
de salud publica y en la gestion de los residuos generados. La evidencia demuestra que la
comida callejera puede llegar a convertirse en una fuente de agentes patdégenos derivados del
tipo de alimentos, modo de preparacion y conservacion, que pueden poner en riesgo la salud
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2010), lo cual representa una amenaza para los
consumidores. Adicional a esto, muchos vendedores no cuentan con acceso a agua potable,
aumentando considerablemente el peligro de contaminacién (Organizaciéon Panamericana de la

Salud [OPS], 2025).

2.1. Conveniencia

Este estudio se realiza en un momento crucial para Bogota, esto pues la ciudad enfrenta
un aumento en la generacién de residuos, lo que genera una preocupacion por la sostenibilidad
ambiental (Pérez, 2021). Tener unas practicas para un manejo de residuos solidos en el sector
de comida callejera se vuelve una prioridad para resolver esta problematica, ya que este tipo de
puntos de venta generan una gran cantidad de residuos organicos e inorganicos, que si no se
gestionan de manera correcta pueden llegar a contaminar el ambiente, afectar la calidad del

aire, y generando posibles problemas de salud publica (Gonzalez et al., 2022).

2.2, Relevancia social

La investigacion generd implicaciones practicas positivas, no solo en los vendedores de
comida callejera, sino también en otros actores relevantes, como los consumidores y la

comunidad en general. Se espera que la reduccion de residuos y la implementacion de una
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metodologia estandar para la gestion sostenible contribuiran a mejorar la higiene en los
espacios publicos, disminuyendo las posibles plagas y enfermedades directamente
relacionadas a una disposicion inadecuada de desechos (Organizacién Panamericana de la
Salud [OPS], 2023). Es importante crear una concienciacion sobre practicas de consumo
responsable y reciclaje, ya que esto fomentara una cultura de sostenibilidad ambiental en los
ciudadanos, incentivando habitos que puedan replicarse en otros sectores urbanos (Martinez et

al., 2020).

2.3. Implicaciones practicas

La Ley 9 de 1979 (Cddigo Sanitario Nacional) establece medidas sanitarias sobre el
manejo de residuos sélidos, resaltando la importancia de una gestion adecuada en todos los
sectores (Unidad de Planeacion Minero-Energética [UPME], 1979), en donde implementar una
metodologia de manejo ambientalmente sostenible de residuos sdlidos es crucial para enfrentar
los desafios ambientales que los puntos de venta de comida callejera enfrentan diariamente.
Esta metodologia no solo proporcionara herramientas efectivas y practicas para abordar esta

problematica, sino que también se alineara con las politicas nacionales de gestién de residuos.

2.4. Valor teérico

Esta investigacion brindara fundamentos tedricos significativos a futuras investigaciones
en las cuales se pretenda explorar otros aspectos importantes en la gestién de residuos en los
puntos de venta de comida callejera y su impacto ambiental en la sostenibilidad urbana.
Enriquecera el campo de la investigacion en ciencia, tecnologia e innovacion al abordar la
gestion ambiental mediante su aplicacién, lo que proporcionara datos y analisis para desarrollar

politicas publicas mas efectivas en el sector (Producciéon Sustentable, 2023).
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2.5. Utilidad metodoldgica

Esta investigacion formula un sistema de gestion integral para el manejo, recoleccion y
tratamiento de residuos sélidos en puntos de venta de comida rapida callejera preparada in-
situ. Este enfoque metodoldgico permitira evaluar la situacion actual y desarrollar un modelo
replicable para otras ciudades con desafios similares. En este sentido, resulta pertinente
considerar el marco normativo vigente en Colombia, donde la Resolucion 754 de 2014 define el
Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) como la herramienta o instructivo de
planeacion que establece estrategias para la gestion adecuada de residuos, destacando la
importancia de diferentes metodologias (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

MinVivienda, 2014).
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3. MARCO TEORICO

3.1. Desperdicios generados por alimentos

Para manejar residuos sélidos se deben considerar todas las actividades que buscan
gestionar eficiente y sosteniblemente los residuos que se generan diariamente, desde las
grandes industrias hasta los hogares. Durante este proceso es importante tener en cuenta que
no solo se trata de la recoleccién de los residuos y del transporte; también se debe considerar
el tratamiento de estos, la disposicion final y el desarrollo de metodologias para su disminucion
(Tchobanoglous, et al., 1993). La ley 9 de 1979 establece que la disposicion basica para la
salud publica y manejo de residuos (Congreso de Colombia, 1979), luego la ley 99 de 1993
crea el Sistema Nacional Ambiental (Congreso de Colombia, 1993) y gracias a este se
desarrollaron las bases para garantizar una correcta gestion e integral, haciendo responsables
a todas las partes generadoras de residuos. La generacién de residuos aumenta dia a dia por
la urbanizacién de la sociedad, esto crea retos para las ciudades principales, ya que se ven
afectados sus espacios publicos, salud publica y medio ambiente, por eso se debe tener un
enfoque integral que contemple la gestion de los residuos y reducir la generacion de estos
(Pires et al., 2011). La gestidon de residuos solidos debe abordarse desde una perspectiva
integral que articule dimensiones técnicas, logisticas, sociales y econémicas. Este enfoque
holistico es esencial para garantizar la sostenibilidad ambiental y la eficiencia en el manejo de
los residuos. La participacion de las comunidades no solo es deseable, sino necesaria, ya que
fortalece los procesos de toma de decisiones y facilita la implementacion de buenas practicas

ambientales.
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En este marco, la Resolucion 1407 de 2018, expedida por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, establece los lineamientos para la gestién ambiental de residuos de
envases y empaques de papel, cartdn, plastico, vidrio y metal. Esta normativa promueve la
responsabilidad extendida del productor, exigiendo la formulacién e implementacion de planes
de gestion ambiental —individuales o colectivos— ante la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA). Su objetivo es minimizar el impacto ambiental mediante la prevencion en
la fuente, el reciclaje y la reutilizacién, en concordancia con los principios de economia circular.

Posteriormente, la Resolucién 1342 de 2020 introdujo modificaciones a la 1407 de 2018,
ajustando aspectos técnicos y operativos para mejorar su implementacion y alinearla con las
politicas de sostenibilidad y los compromisos internacionales del pais.

Complementariamente, la Ley 1252 de 2008 establece el marco legal para la gestion
integral de residuos sélidos en Colombia, haciendo énfasis en la separacion en la fuente como
estrategia clave para optimizar los procesos de recoleccion, aprovechamiento y disposicion
final. Esta ley proporciona directrices para la clasificacion y manejo adecuado de los residuos,
fortaleciendo la corresponsabilidad entre generadores, gestores y autoridades ambientales.

En conjunto, estas normativas reflejan el compromiso del Estado colombiano con el
desarrollo sostenible, la proteccidn de los recursos naturales y la promocién de una ciudadania
ambientalmente responsable.

La clasificacion adecuada de los residuos sélidos es un componente esencial para una
gestion ambiental eficiente y sostenible. En Colombia, segun el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible los residuos solidos se agrupan comunmente en tres categorias

principales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016; Gémez et al., 2019).
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¢ Residuos aprovechables: Incluyen materiales como papel, cartén, plasticos, metales y
vidrio. Estos residuos pueden ser reciclados y, por tanto, deben ser separados en la
fuente para facilitar su recoleccion, transporte y posterior aprovechamiento en procesos

industriales.

¢ Residuos organicos: Provienen de restos de alimentos, residuos de cocina y residuos
vegetales de jardineria. Su adecuada separacion permite su transformacion mediante
procesos como el compostaje, contribuyendo a la reduccion de residuos enviados a

disposicién final y al mejoramiento de suelos.

¢ Residuos no aprovechables: Son aquellos que no pueden ser reciclados ni
compostados, como papel higiénico, servilletas usadas, colillas de cigarrillo, entre otros.
Estos residuos deben ser dispuestos en rellenos sanitarios bajo condiciones técnicas

gue minimicen su impacto ambiental.

A pesar de los avances normativos, la implementacion de una gestién integral de
residuos en Colombia contintia enfrentando importantes desafios. Uno de los principales
obstaculos es la limitada educacion y concienciacién ciudadana sobre la importancia de la
separacion en la fuente y el manejo adecuado de los residuos. Esta situacion ha dificultado la
consolidacién de una cultura ambiental sdlida y la adopcién de practicas sostenibles a nivel
comunitario.

Para superar estos retos, es fundamental el disefio e implementacion de programas de
educacion ambiental que promuevan la participacion de la ciudadania. Asimismo, los gobiernos
locales desempenan un papel clave en el fortalecimiento de estas iniciativas, mediante la
creacion de incentivos, campafas de sensibilizacion y el establecimiento de sistemas de

recoleccion diferenciada que faciliten la participacion de los hogares y comercios.
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Las autoridades deben, ademas, garantizar la existencia de marcos regulatorios claros y
mecanismos de seguimiento que aseguren el cumplimiento de las normativas vigentes. Solo a
través de un enfoque articulado entre ciudadania, sector publico y privado sera posible avanzar
hacia un modelo de gestion de residuos verdaderamente sostenible (Vargas et al., 2020;

Martinez et al., 2021)

3.2. Principios de Sostenibilidad

El manejo responsable de los recursos naturales es un pilar fundamental para alcanzar
la sostenibilidad ambiental. Una gestion eficiente permite optimizar el uso de los recursos,
procurar su disponibilidad para las generaciones futuras y mitigar los impactos ambientales
negativos asociados a su explotacién y consumo.

Para lograr una reduccion efectiva en la generacion de residuos, es necesario
implementar estrategias que prioricen la prevencién en la fuente, asi como la reutilizacion y el
reciclaje de materiales. Estas acciones no solo disminuyen la presion sobre los ecosistemas,
sino que también promueven una economia circular mas resiliente y eficiente (United Nations
Environment Programme [UNEP], 2018)

Un componente clave de estas estrategias es el disefio de incentivos que fomenten una
mentalidad sostenible tanto en el sector empresarial como en los consumidores. Estos
incentivos pueden incluir beneficios fiscales, certificaciones ambientales, acceso preferencial a
mercados verdes o programas de reconocimiento publico. Esto para promover practicas
responsables a lo largo de todo el ciclo de vida del producto, desde su disefo y produccion
hasta su disposicion final (Rios et al., 2018).

Asimismo, es fundamental impulsar el desarrollo y la adopcién de productos ecoldgicos

y sistemas de gestion ambiental que acompafien al producto en cada una de sus etapas. Esto



Metodologia para el manejo sostenible de residuos solidos generados 29
en puntos de venda de comida callejera preparada in situ en Bogota,
Colombia

puede incluir el ecodiseno, la logistica inversa, la trazabilidad de materiales y la responsabilidad
extendida del productor, elementos que permiten cerrar el ciclo de los recursos y reducir

significativamente la huella ambiental.

3.3.  Normativa y Politicas

La adecuada disposicién de residuos soélidos debe estar respaldada por un marco
normativo robusto, dindmico y alineado con los principios del desarrollo sostenible. Este marco
debe garantizar un enfoque integral de la gestiéon ambiental, incorporando dimensiones
técnicas, econdmicas, sociales y culturales que aseguren la sostenibilidad y eficacia de las
politicas publicas a largo plazo. En Colombia, el soporte legal para la gestién integral de
residuos solidos se ha fortalecido con la incorporacion de nuevas disposiciones normativas.

Entre las mas relevantes se encuentran:

Ley 9 de 1979, que establece medidas sanitarias para la proteccién del ambiente y la salud

publica, incluyendo normas sobre el manejo de residuos y descargas contaminantes.

o Ley 99 de 1993, que crea el Ministerio de Ambiente y define los principios rectores de la

politica ambiental nacional, priorizando la gestién de residuos como un eje estratégico.

o Decreto 838 de 2005, que regula la disposicion final de residuos sélidos, con énfasis en la

operacién de rellenos sanitarios y el control de impactos ambientales.

o Ley 2294 de 2023 y su reglamentacion mediante el Decreto de 2025, que introducen el
programa Basura Cero, promoviendo la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos, asi

como el aprovechamiento energético y la participacion ciudadana en la gestion de residuos.
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e Decreto 2505 de 2003 y el Decreto 1076 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente), que consolidan y reglamentan aspectos técnicos sobre la gestidon de residuos y

la responsabilidad de los generadores.

e La Resolucion 1407 de 2018, que establece los lineamientos para la gestion ambiental de
residuos de envases y empaques, promoviendo la responsabilidad extendida del productor

y la economia circular.

Estas normativas permiten la creacion de infraestructura adecuada, la adopcion de
tecnologias limpias, y la implementacion de sistemas de monitoreo y auditoria ambiental (Pérez
et al., 2021). Ademas, la Resolucién Conjunta 591 de 2024 actualiza el manual para la gestion
integral de residuos generados en la atencion en salud, reflejando el compromiso del pais con
la mejora continua en la gestion de residuos especiales.

La implementacién efectiva de estas politicas requiere una articulacion entre el
gobierno, el sector privado, las organizaciones no gubernamentales y las comunidades, y ese
sentido, es fundamental que las politicas sean flexibles y adaptables, capaces de responder a
los cambios tecnoldgicos, sociales y ambientales, asi como a las necesidades emergentes de
la poblacién.

Asimismo, el éxito de estas iniciativas depende en gran medida del respaldo financiero.
La asignacién de recursos econdémicos adecuados es esencial para garantizar la viabilidad y
sostenibilidad de los programas de gestion de residuos. Esto incluye el financiamiento de
infraestructura, campafas de educacion ambiental, incentivos para la innovacion tecnoldgica y

mecanismos de control y seguimiento (Baldé et al., 2017).
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3.4. Economia Circular

Hoy, uno de los mayores desafios de los puntos de venta de comida callejera en
Colombia es aceptar y aprender un sistema eficaz de separacion y recoleccion de residuos
sélidos. Frente a este desafio, el objetivo de la economia circular es implementar un modelo en
el cual el consumo y produccién estén relacionados y abarquen aspectos ambientales,
econdmicos y sociales, lo anterior enfocado en diferentes pilares como el reciclaje, la
reutilizacion, separacién, y aprovechamiento para crear cosas nuevas con estos, asi se puede

lograr aumentar el ciclo de vida de los productos (Gonzalez L 2022).

3.5. Modelos de gestiéon de residuos en otras partes del mundo

La gestidn de residuos sélidos varia significativamente a nivel global, dependiendo de
factores como el desarrollo econdmico y las politicas publicas. En paises como Suecia, se ha
implementado un modelo de economia circular que promueve la reduccion, reutilizacion y
reciclaje, logrando reciclar casi el 99% de sus residuos mediante un sistema eficiente de
separacion en la fuente y responsabilidad extendida del productor (Zhang et al., 2018). Estas
politicas destacan la importancia de la legislacion en la gestion de residuos, un aspecto
reflejado en Colombia con leyes como la Ley 9 de 1979 y la Ley 99 de 1993, que establecen un
marco normativo para la gestion integral de residuos.

Sin embargo, la implementacion efectiva de estas leyes enfrenta desafios en Colombia,
como la falta de infraestructura y concienciacion publica. La Resolucion 1407 de 2018
promueve la separacion en la fuente, similar a modelos exitosos en otros paises, pero su
aplicacion se ve limitada.

A nivel global, existe el modelo “Basura Cero” que puede ser implementado en diversos

niveles, incluyendo paises, ciudades, organizaciones y hogares. Como una iniciativa, modelo o
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meta de eficiencia en la gestion de residuos cuyo objetivo principal es la reduccién de residuos
destinados a disposicién final en rellenos sanitarios o incineracion, por medio de las estrategias
de reduccion, reutilizacion, reciclaje y aprovechamiento. Este modelo implica una combinacién
de practicas en los ciudadanos, tales como el reciclaje, la reutilizacién, la eliminacion de
materiales toxicos y el redisefio de productos y envases para poder desarrollar comunidades y
empresas sostenibles (Comber, et al., 2013).

Con base a lo mencionado anteriormente, el manejo de residuos solidos atafie a
diferentes segmentos econdémicos y el sector gastronémico no se escapa de ello. Al ser una
fuente de servicios que tiene como objeto brindar alimentos preparados para el consumo
humano, durante toda la cadena de produccion, preparacion y disposicion, se convierte en una
importante fuente de residuos solidos que conlleva a diferentes impactos sociales, ambientales
y economicos en el entorno. Es asi que como resultado de estudios realizados entre agosto de
2010 y enero de 2011 contratados por la FAO (Food and Agriculture Organization), se estimé
que cerca de 1,300 millones de toneladas de comida se desperdician al afo a nivel mundial
desde la produccion hasta el consumo final (FAO, 2012) y de acuerdo con estudios mas
recientes, la cifra no es alentadora, ya que se estima un desperdicio de 1,052 millones de
toneladas para el afio 2022 (United Nations Environment Programme, 2024), tal como se
relaciona en la tabla 1 “Estimaciones del desperdicio Mundial de alimentos en 2022”, donde se
observan las fuentes de desperdicio de alimentos, siendo el sector familiar el principal
responsable (79 kg per capita/afo), seguido por el servicio de comida (36 kg) y el retail (17 kg),

cifras que invitan a tomar medidas para su disminucion.



Metodologia para el manejo sostenible de residuos solidos generados 33
en puntos de venda de comida callejera preparada in situ en Bogota,
Colombia

Tabla 1

Estimaciones del desperdicio Mundial de alimentos en 2022

Sector Promedio Global Total 2022

(Kg per capita/aino) (Millones de toneladas)

Familiar 79 631
Servicio de comida 36 290
Retail 17 131
Total 132 1,052

Nota. Adaptado de “Informe del indice de Desperdicio de Alimentos 2024”, por Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2024

En el caso colombiano, segun el Estudio de Pérdida y Desperdicio de Alimentos en
Colombia realizado por el DNP (Departamento Nacional de Planeacion), se generan 9,76
millones de toneladas de alimentos al afio, de los cuales 1,53 millones se pierden o
desperdician en la etapa de consumo (DNP, 2016) que pueden generar en caso de mal manejo
ademas de impactos adversos al entorno, la imposibilidad de reutilizacion y aprovechamiento.

Es asi como dentro de la Agenda 2030, el control tanto del desperdicio de alimentos
como de los sus residuos derivados, hacen parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS 12.3 “De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial en
la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las
cadenas de produccion y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha” y ODS
12.5 “De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion” (ONU, 2015) y por lo tanto se

debe propender por el alcance de los mismos.
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Dado lo mencionado previamente, impera la necesidad de proyectar las mejores
practicas para el debido control de los residuos por alimentos y puntualmente en el tema de

investigacion frente al manejo de residuos solidos que estos generan.

3.6. Residuos sdélidos en sector gastronémico

La produccion de alimentos para el consumo humano puede generar diferentes tipos de
residuos solidos. En virtud del estudio realizado por BlackForest Solutions GmbH en consultoria
realizada para la Asociacion Nacional de Industriales ANDI, se puede tener la siguiente

clasificacion segun la tipologia (Botsch et al., 2022).

¢ Residuos aprovechables: Corresponden a los provenientes de los diferentes tipos de
empaques o envases como papel, plastico, carton, vidrio, entre otros, los cuales se pueden
generar en diferentes procesos, como los son la compra de materias primas, al momento de
servir y entregar los alimentos preparados a los clientes y en dado caso en la prestacion de

servicio a domicilio.

¢ Residuos no aprovechables: Corresponden a los que ya han cumplido su vida util o se
encuentran contaminados por su uso, como cartones, papeles, mascarillas, servilletas y

guantes, entre otros.

o Residuos organicos: Son biodegradables de origen animal o vegetal, los cuales
involucran asocian: Generados en la etapa de preparacion de alimentos. Desperdicios de
alimentos. Alimentos preparados no consumidos. Sobras. Exceso de comida preparada no
vendida ni donada. Liquidos. Bebidas, jugos, sopas, aceites, entre otros. Con programa

posconsumo. Estos requieren una gestion diferenciada a la de los demas residuos solidos
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ordinarios, tales como pilas usadas, bombillas fluorescentes o residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos.

° Peligrosos: De acuerdo con el Decreto 1076 de 2015 (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2015), corresponden a los que tienen caracteristicas corrosivas,

reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infeccionas y radioactivas.

o Residuos especiales: Son los que, por su naturaleza y caracteristicas especiales, “no
puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la empresa
prestadora del servicio publico de aseo” (Ministerio de Ambiente & Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, 2018 en Botsch et al., 2022, p. 21).

El sector gastrondmico genera diferentes tipos de residuos solidos, que deben
controlarse y manejarse para minimizar su impacto en el entorno desde sus tres aristas,
ambiental, social y econémico.

Por lo anterior, el gobierno de Colombia ha desarrollado estudios y normatividad para
controlar y regular el manejo de residuos sdlidos, que abarcan el sector gastronémico, del cual

parte el mercado objetivo del estudio.

3.7. Marco colombiano en el manejo de residuos sélidos del sector gastronémico

Los residuos sélidos generados en el sector gastrondmico en la preparacion y manejo
de alimentos ocasionan diferentes tipos de impactos al medio ambiente. Segun lo descrito en
la guia de mejores practicas para prevenir el desperdicio de alimentos y reducir la generacion
de residuos en establecimientos gastronémicos Cocinando sin Desperdicio, desarrollada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se presenta la siguiente distribucion de

residuos solidos generados por establecimientos gastronémicos de acuerdo con lo evidenciado
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en las figuras “Figura 1 Composicion de residuos solidos en establecimientos gastronémicos” y
“Figura 2 Composicién de los residuos de alimentos.” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2022, 2016), donde se observa claramente que la principal fuente de residuos
solidos en el sector gastrondmico obedece a los residuos de alimentos (72%), siendo su
principal componente los residuos generados en la preparacion (71%), seguido por sobras de
comida (28%) y finalmente alimentos deteriorados (1%), que permite identificar que la gestion
de residuos solidos en este sector debe centrarse en la optimizacion de procesos de

preparacion de alimentos.

Figura 1

Composicion de residuos solidos en establecimientos gastronémicos

Papel/cartén
6%

y

Vidrio
12%

Residuos de
alimentos
72%

Nota. La gréfica describe la composicion de residuos sélidos generados en establecimientos
gastronémicos. Adaptado de “Cocinando sin desperdicio”, (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2022).
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Figura 2

Composicioén de los residuos de alimentos

Alimentos
deteriorados

1%
B

Nota. La gréfica describe la composicidn de residuos generados por alimentos en
establecimientos gastronémicos. Adaptado de “Cocinando sin desperdicio”, (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

Bajo el escenario anterior y teniendo en cuenta que el mayor porcentaje de residuos
generados corresponden a residuos organicos derivados de los alimentos, se debe propender
por cultivar tanto en las organizaciones como en las personas que el inadecuado manejo de
estos residuos genera impactos adversos al medio ambiente, tales como el calentamiento
global, que obedece a la produccién de gases efecto invernadero por la degradacion de la
materia organica, contaminacion de acuiferos por infiltracion de lixiviados, contaminacién del
aire y suelo por la quema de los residuos y contaminacién de ecosistemas marinos (Botsch et
al., 2022) y por tanto es imperante reaprovecharlos y reincorporarlos a la cadena productiva.
Esto sin dejar de lado residuos como envases y empaques, que también pueden ser

reutilizados.
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De otra parte, considerando que Colombia ha venido presentando un crecimiento en
inseguridad alimentaria por el incremento de la inflacién y aumento de precios en alimentos, se
ha generado un aumento en la pobreza y hambre extrema, segun Broad Leib como se cit6 en
la Guia de “Gestion Integral de Residuos Sélidos y Economia Circular” (Botsch et al., 2022), por
lo que al disminuir el desperdicio de alimentos se puede contribuir de manera favorable en los
indices de seguridad alimentaria de Bogota y en Colombia, los cuales apuntan a que todas las
personas tengan acceso a alimentos y es alli donde desde los puntos de venta de comida
callejera preparada in-situ en Bogota se puede impulsar la disminucion en la generacién de
residuos de alimentos.

Es asi como diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales como el
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, el Departamento Nacional de
Planeacion, la Asociacién Nacional de Industriales y la Asociacion de Gastronomia Sostenible,
han desarrollado diferentes estudios amparados en la legislacion vigente como la ley 1990 de
2019 (Congreso de la Republica de Colombia, 2019) , en aras de cerrar la brecha frente al
manejo de residuos sélidos generados en el sector gastronémico y su impacto ambiental,
disefiando programas de mejores practicas para disminuir desperdicios de alimentos, asi como
controlar la generacion de residuos solidos.

No obstante, estos estudios van encaminados a restaurantes, establecimientos
gastronémicos o a la comunidad en general, dejando de lado sectores minoristas de servicios
de alimentos como lo son los puntos de venta de comida callejera que se distribuyen a nivel
nacional en cada municipio de Colombia, que, aunque hacen parte del sector de venta de
alimentos, no se pueden comparar con establecimientos gastronémicos o restaurantes. Los
estudios existentes para el sector que se dedica a la venta de comida callejera van
direccionados solo a los efectos que genera el consumo de los productos ofrecidos tanto en

salud publica como en nutricién (Gbadegesin et al., 2022). Adicionalmente, considerando el
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porcentaje de la poblacion que se dedica a las ventas informales y en especial en la ciudad de
Bogota, donde se tienen identificados 98,392 vendedores (IPES, 2023), dentro de los cuales
se encuentra la poblacion de puntos de venta de comida callejera preparada in-situ, tal como se
menciond previamente en el planteamiento del problema, genera relevancia brindar el
acompafamiento que se debe para la creacién de conciencia como a la adopcion de las
mejores practicas en el manejo de residuos sélidos por parte de la poblacion que se dedica a
esta actividad economica. Lo ideal es que todos estos vendedores estén registrados en el
Registro Individual de Vendedores Informales - RIVI para un mayor control del Instituto para la
Economia Solidaria IPES, que mediante programas impulsa a mejorar las condiciones de las
personas dedicadas a este tipo de actividades, y aunque no corresponde al alcance de esta
investigacion, es importante resaltar la necesidad de mejorar las capacidades culturales y

comerciales de esta poblacién (IPES, 2017).
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4. HIPOTESIS

Hipoétesis alternativa (H1)

Existe una relacion significativa entre las caracteristicas de los vendedores de comida
callejera preparada in-situ en Bogota — como el grado de capacitacion en el tratamiento y
manejo sostenible de residuos solidos — y el nivel de conocimiento en practicas adecuadas
para el manejo de residuos sélidos, en contraste el tiempo de experiencia en la venta no
muestra una relacién significativa con ese nivel de conocimiento.

Hipétesis nula (Ho)

No existe una relacién significativa entre las caracteristicas de los vendedores de
comida callejera preparada in-situ en Bogota — como el grado de capacitacion en el tratamiento
y manejo sostenible de residuos soélidos — y el nivel de conocimiento en practicas adecuadas
para el manejo de residuos sélidos, en contraste el tiempo de experiencia en la venta muestra
una relacion significativa con ese nivel de conocimiento.

Hipotesis especifica (H2)

Existe una asociacion significativa entre los afios de experiencia de los vendedores de
comida callejera y su nivel de conocimiento en gestién de residuos.

Hipoétesis nula (H2)

No existe una asociacion significativa entre los afios de experiencia de los vendedores
de comida callejera y su nivel de conocimiento en gestidn de residuos.

Hipétesis especifica (Hs)

Existe una relacion relevante entre la poblacién de vendedores de comida callejera
preparada in-situ en Bogota que considera realiza una adecuada gestion de residuos solidos y
la poblacién de los mismos vendedores que manifiesta haber recibido capacitacion en el

manejo de estos residuos.
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Hipotesis nula (Ha)

No existe ningun tipo de relacion relevante entre la poblacion de vendedores de comida
callejera preparada in-situ en Bogota que considera realiza una adecuada gestion de residuos
sélidos y la poblacion de los mismos vendedores que manifiesta haber recibido capacitacién en
el manejo de estos residuos.

Hipotesis especifica (Hi)

Existe correspondencia relevante entre las respuestas brindadas por los vendedores de
comida callejera preparada in-situ sobre el manejo de residuos sélidos cuando se les realizé la
primera encuesta (test), con relacion a las respuestas brindadas por la dicha poblacion cuando
se les realiz6 nuevamente un mes después la misma encuesta (retest).

Hipotesis nula (Hs)

No existe correspondencia relevante entre las respuestas brindadas por los vendedores
de comida callejera preparada in-situ sobre el manejo de residuos sélidos cuando se les realizé
la primera encuesta (test), con relacién a las respuestas brindadas por la dicha poblacion

cuando se les realizé nuevamente un mes después la misma encuesta (retest).
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5. VARIABLES

Con base al tipo de investigacion, se definieron las siguientes variables que permitieron el

analisis de la informacion obtenida.

o Grado Capacitacion en el tratamiento y manejo sostenible de residuos solidos: Esta
variable permitira evaluar el nivel de conocimiento adquirido por el personal encuestado
respecto a practicas de manejo sostenible de residuos solidos, estableciendo la

influencia de la capacitacion en la adopcion de estrategias sostenibles.

¢ Nivel del conocimiento en practicas adecuadas para la gestién de residuos solidos: Esta
medicidn tiene como objetivo identificar la relacion entre el manejo eficiente de residuos

solidos y el nivel de formacion previa de los individuos.

o Tiempo de Experiencia en venta de comida callejera preparada in-situ: Por medio de
esta variable, se busca medir el nivel de experticia y su relacién con el manejo de

residuos solidos.

Estas variables, cuyas definiciones y caracteristicas se relacionan en la Tabla 2
“Variables de Estudio”, desempenaron un papel crucial en la estructuracion del analisis de
resultados, proporcionando una base solida para interpretar los datos de manera coherente y
significativa. Asimismo, permitieron orientar la investigacion hacia conclusiones precisas y
directamente aplicables al manejo sostenible de residuos sélidos en los puntos de venta de
comida callejera preparada in-situ, contribuyendo al disefio de estrategias efectivas y al

fortalecimiento de practicas sostenibles en este sector.
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Tabla 2

Variables de Estudio productos por categoria

Variable Definicion Definicién Medida Dimension Tipo Naturaleza
conceptual operacional
Grado Proporcionar ¢Harecibido  Sl/ Conocimiento Nom.!  Cualitativa
Capacitacién al encuestado  capacitacion  NO sobre el tema.
en el las habilidades o formacion Formacién en
tratamientoy vy en el manejo manejo de
manejo conocimientos  de residuos residuos
sostenible sobre el sélidos? solidos.
de residuos  manejo de Ejecucién de
sélidos. residuos. buenas
practicas.
Nivel de Entendimiento  ;Conoce Comple Generacién
conocimient  del conjunto como realizar tament de residuos Razén Cualitativa
oen de actividades una efectiva e/ sélidos.
practicas necesarias clasificacion  Acepta- Clasificacion
adecuadas para el de residuos blemen de residuos
para el tratamiento de sdlidosensu te/ solidos.
manejo de los desechos, punto de Regular Disposicion
residuos desde su venta? / Poco/ de residuos
solidos. generacion, Nada solidos.
hasta su

eliminacién o
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Variable Definicion Definicién Medida Dimension Tipo Naturaleza
conceptual operacional
reaprovecha-
miento.
Tiempo de Conocimiento ¢ Podria DeOa  Optimizacion Ord.?2  Cuant.?
Experiencia  practicoy indicarme 1afo/ en gestion de
enventade familiaridad del cuantos afios > un residuos
comida tema medido de afioy < solidos
callejera en su experiencia 5afnos  Fomento de
preparada experticia en la tiene />5 buenas
in-situ. venta de gestionando afiosy  practicas en
comida este puntode <10 manejo de
callejera. venta? ahos./ residuos
>10 solidos
anos

Nota. Elaboracion propia. 1. Nom. = Nominal. 2. Ord. = Ordinal. 3. Cuant. = Cuantitativa



Metodologia para el manejo sostenible de residuos solidos generados 45
en puntos de venda de comida callejera preparada in situ en Bogota,
Colombia

6. METODOLOGIA

6.1. Enfoque

Esta investigacion se clasifica como de tipo mixta. Su objetivo principal es obtener una
comprension mas completa del fendmeno estudiado, describiendo las caracteristicas, factores

y procedimientos observados en fendmenos y hechos que ocurren de manera natural.

6.2. Disefno de la investigacion

Se definié que el disefio de la investigacion sera investigacién no experimental transeccional
permitiendo observar y analizar variables en un momento especifico sin manipularlas, y
permitiendo un diagndstico rapido identificando patrones y relacién entre variables. En este
caso, se realiz6 un estudio no paramétrico. Se tuvo en cuenta que la mayoria de estos analisis
no requieren suposiciones sobre la forma de la distribucién de la poblacion y aceptan

distribuciones que no son normales (Hernandez Sampieri et al., 2006).

6.3. Tipo de investigacion

Esta investigacion se define como descriptiva y transversal, debido a su enfoque y
naturaleza. Utiliza la recoleccién de datos a través de encuestas y otros instrumentos directos,
como la prueba piloto, para obtener un conocimiento detallado del ambito especifico del objeto

de estudio (Pita Fernandez & Pértegas Diaz,2002).

6.4. Definicion de la poblaciéon y muestra

Se observo que las fuentes de informacion consultadas no cuentan actualmente con un
censo o determinacion especifica de la poblacion que se dedica a esta actividad, debido a que

no todos los vendedores informales se encuentran inscritos en el Registro Individual de
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Vendedores Informales — RIVI, que tiene como objeto regular la actividad de los vendedores
informales en Bogota (Parra, 2023) y por lo tanto no hacen parte de los programas ofrecidos
por el Instituto para Economia Social — IPES, el cual tiene como parte de su misién ofertar
alternativas de generacion de ingresos a la poblacion de la economia informal que ejerce sus
actividades en el espacio publico (IPES, 2017).

Es asi como para el afio 2020 de acuerdo con la caracterizacion realizada por el IPES,
en Bogota habria 39.620 vendedores informales (Murillo, 2020), pero segun el DANE para el
mismo ano se estimd un aproximado de ciento veinte mil (120,000). Posteriormente y de
acuerdo con el Boletin de Vendedores informales caracterizados en Bogota del IPES - HEMI
(IPES, 2023) a corte 31 de diciembre de 2022 se encuentran caracterizados 98,392 usuarios y
el distrito sigue realizando campafias de caracterizacion para que mas personas ingresen a las
bases del IPES (Rivera, 2024), fruto de lo cual segun lo mencionado en el Concejo de Bogota
(2025), para enero de 2025 se encuentran caracterizados en Bogota cerca de 90,000
vendedores informales de acuerdo a lo reportado por el IPES (Concejo de Bogota, 2025).

Es importante resaltar que dentro de los vendedores informales que ofertan diferentes
tipos de productos entre los que se encuentran alimentos, confiteria, prendas de vestir o
juguetes, como se observa en la Tabla 3 “Principales Productos Ofrecidos”, los productos mas
ofrecidos son los alimentos (17.16%), sin dejar de lado bebidas (13.12%) y frutas y verduras
(8.69%); segmentos en los que se encuentran distribuidos los vendedores de puntos de comida
callejera preparada in-situ en Bogota.

Tabla 3

Principales Productos Ofrecidos

Productos ofrecidos Porcentajes

Alimentos 17,16%




Metodologia para el manejo sostenible de residuos solidos generados 47
en puntos de venda de comida callejera preparada in situ en Bogota,

Colombia

Productos ofrecidos Porcentajes
Prendas de vestir 14,53%
Cigarrillos y confiteria 13,88%
Bebidas 13,12%
Frutas y verduras 8,69%
Miscelaneos 7,46%
Accesorios 3,83%
Articulos usados 3,6%
Bisuteria 2,48%
Calzado 2,01%
Articulos para el hogar 2,00%
Juguetes 1,73%
Total 90,50%

Nota. Ajustado de datos tomados del instituto para la Economia Social (IPES, 2023)

Dado el comportamiento anterior, no se logré establecer una cifra exacta para la
poblacion objeto de la presente investigacion considerando el dinamismo presentado y que la
identificacion no solo depende de los estudios realizados por la Alcaldia de Bogota, el DANE o
el IPES, entre otras entidades, sino de la vocacién de los mismos vendedores que se deseen
inscribir en el RIVI y asi puedan quedar reportados en la Herramienta Misional — HEMI, que
reune a los vendedores informales en Bogota. De hecho, en el estudio titulado “Las Ventas
Informales en el Espacio Publico en Bogota Soluciones y Desafios” se menciona que el DANE
de acuerdo con la categorizacién para el calculo de informalidad, no presenta informacién de
vendedores ambulantes considerando que se dificulta la construccion de estadisticas oficiales

por el alto grado de movilidad de personas que desarrollan estas actividades (IPES, 2019).
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Consecuentemente, se definid un tipo muestra no probabilistica representativa minimo
entre 30 y 50 elementos para un estudio basado en observacion y encuestas (Hernandez
Sampieri et al., 2006a), lo cual para una poblacién estimada de 10,000 individuos y una
muestra de 50 elementos brinda un nivel de confianza del 90% con un margen de error del

11.6%.

6.5. Instrumento de investigacion

Teniendo en cuenta que este analisis se encuentra direccionado a los puntos de venta
de comida callejera preparada in-situ en Bogota y se quiere establecer el nivel de conocimiento
y manejo de buenas practicas en la disposicion final de residuos sélidos para determinar la
necesidad del desarrollo y socializacion de la metodologia a desarrollar, se construyé como
instrumento la encuesta del Anexo 1. (Cuestionario Manejo de Residuos Sdlidos) para la
recoleccidon de datos que permitié dar respuesta al siguiente interrogante:

¢,Cuadles son las mejores practicas en el manejo de residuos sélidos para plantear una
metodologia funcional de un sistema de gestion ambientalmente sostenible en los puntos de
venta de comida callejera preparada in-situ en Bogota, Colombia?

Lo anterior permiti6 identificar:

- Conocimiento en practicas adecuadas en el manejo de residuos solidos de los vendedores.

- Determinar los mejores principios y estrategias necesarias para este nicho de mercado que

permitan el manejo ambientalmente sostenible de residuos solidos generados.

- Necesidad del disefio y socializacion de la metodologia para el manejo de residuos solidos

en los puntos de comida callejera preparada in-situ en la ciudad de Bogota.
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Para tal fin se determin¢ la ficha técnica de la Tabla 4 “Ficha Técnica del cuestionario
manejo de residuos sélidos”, que asocia las condiciones y caracteristicas con las que se realizé
la encuesta antes mencionada.

Tabla 4

Ficha Técnica del Cuestionario Manejo de Residuos Sélidos

item Observacion

Realizada por Juan Felipe Carvajalino San Juan
Armando José Pinedo Alean
Luis Miguel Ramirez Lizarazo

Nombre de la encuesta Cuestionario Manejo de Residuos Sélidos

Universo Vendedores de comida callejera preparada in-situ en la
ciudad de Bogota, Colombia

Tipo de muestreo No probabilistico

¢ Qué se va a medir? Grado de capacitacion en el tratamiento y manejo de
residuos solidos; nivel de percepcion de conocimiento en
practicas adecuadas para el manejo de residuos solidos
y tiempo de experiencia en venta de comida callejera
preparada in-situ

Propésito Establecer el nivel de conocimiento y manejo de buenas
practicas ambientalmente sostenibles en el manejo y
disposicion final de residuos sélidos para determinar la
necesidad del desarrollo y socializacion de la
metodologia.

¢, Cuando? Prueba piloto — diciembre 2024
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item Observacion
Encuesta 1 — enero 2025 (Test)
Encuesta 2 — febrero 2025 (Retest)

¢, Donde? Localidades de Usaquén, Fontibén, Kennedy,
Teusaquillo, Puente Aranda y Chapinero de Bogota en
los puntos de venta de comida callejera preparada in-
situ

Método Encuesta

Motivacion del encuestado

Tiempo de la encuesta

Identificar las oportunidades de mejora en el manejo de
residuos solidos que permitiran reducir el nivel de
desperdicio de alimentos, generar un menor impacto
ambiental, evitar preparar comida en exceso, operar
eficientemente para mejorar el consumo de fuentes de
energia, identificar la importancia de la debida
clasificacion de residuos e implementacion de practicas
sostenibles

10 a 15 minutos

Nota. Autoria propia

Para refinar el instrumento de encuesta del Anexo 1. (Cuestionario Manejo de Residuos

Sdlidos), se contd con la evaluacion de dos expertos mediante V de Aiken del Anexo 3.

(Formato V de Aiken), realizandose los ajustes sugeridos para su implementacion. Esta

valoracién permitioé establecer un grado de confiabilidad aceptable.

La encuesta final se realizé a una muestra no menor a 50 puntos de venta de comida

callejera preparada in-situ en Bogota, segun lo descrito para tamafos de muestras no
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probabilisticas para estudios basados en observacién y encuestas (Hernandez Sampieri et al.,
2006a), en caso de no poderse ubicar a algunos de los vendedores posteriormente para
realizar la validacion de la confiabilidad de la encuesta. Como resultado se logré realizar la
encuesta a 63 vendedores, lo cual brindd un nivel de confianza del 90% con un margen de
error del 10.3%, considerando la poblacién estimada de vendedores que se dedican a esta
actividad comercial en Bogota.

Para la validacion del instrumento de encuesta definido se determiné el método de
medida de estabilidad - confiabilidad por test — retest (Hernandez Sampieri et al., 2006a), para
el cual se hicieron inicialmente en el mes de enero de 2025 las encuestas a un numero de
poblaciéon no menor a 50 vendedores (test), realizandose 63 encuestas efectivas y un mes
después, en febrero de 2025, se buscé a la misma poblacién encuestada inicialmente para
realizar nuevamente la encuesta (retest). Esta valoracion permitié establecer que el instrumento
disefiado cuenta con un grado de confiabilidad aceptable y se determind la correlacion de las
respuestas brindadas entre el test y el retest, garantizando la estabilidad de las respuestas
obtenidas en la aplicacion de las encuestas y la desviacion de los resultados mostré una
muestra homogénea, lo cual se puede observar lineas abajo en el analisis de resultados.

Lo anterior se sustenta teniendo en cuenta que los resultados de frecuencia de medida
central realizados para los datos asociados con las preguntas 8 a 12 tanto en la encuesta 1
(test) y en la encuesta 2 (retest). El Anexo 2. (Resultados de Encuestas) presenta para cada
una de ellas comportamiento, coherencia y homogeneidad similares, lo cual se detalla mas
adelante en el capitulo de analisis de resultados.

Considerando la poblacion a la que va dirigida la encuesta, se buscé que el diseno de la
encuesta fuera claro, amigable, sencillo y de facil entendimiento por las partes involucradas. El
formato definido asocia 16 preguntas, 13 cerradas y 3 abiertas y se desarrolla en hojas de

papel bond reciclado tamafo oficio, fuente arial 11, impreso a doble cara en blanco y negro con
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atencion de normas APA en la construccidén de documentos. Se establecio paralelamente la
posibilidad del desarrollo digital de la encuesta bajo las mismas condiciones.

La elecciodn de las preguntas partié de una investigacién documental que es
fundamental para sentar las bases del analisis y la construccion de una metodologia para la
gestion sostenible de residuos sélidos, a su vez es relevante revisar las normativas y
estandares vigentes como la norma ISO 22000:2018, que detalla los requisitos para un sistema
de gestion de la seguridad alimentaria y define las condiciones que debe cumplir una
organizacion para demostrar su capacidad de manejar los riesgos relacionados con la
seguridad alimentaria, o la ISO 1400:2015, que busca apoyar la prevencién y el control de la
contaminacion ambiental, manteniendo un equilibrio con las necesidades socioeconémicas de
los diversos sectores de la sociedad (Acufa, Figueroa & Wilches, 2017). Adicionalmente en
Colombia, existe un marco regulatorio que establece lineamientos para la adecuada gestién de
residuos solidos, el cual servira como base para el planteamiento de la metodologia. Este
marco incluye la Ley 9 de 1979, que establece medidas sanitarias; la Ley 1990 de 2019, que
implementa politicas para prevenir la pérdida y el desperdicio de alimentos; y la Ley 99 de
1993, que crea el Ministerio del Medio Ambiente, reorganiza el sector publico encargado de la
gestion ambiental y de los recursos naturales renovables, y establece el Sistema Nacional
Ambiental (SINA), entre otras disposiciones.

Una vez se empezd a recolectar informacion, fue de vital importancia tenerla de forma
ordenada y de facil acceso. Para esto se usé Excel en donde se construy6 una sabana de
datos con todas las encuestas realizadas, tal cual como se evidencia en el Anexo 4. (Sabana
de datos).

Para orientar la busqueda y clasificacion de la informacién, se considerd la identificacion
del punto de comida y el tipo de producto ofrecido, entre otros. Para ello, se realizé una buena

segmentacién de datos, definiendo las variables mas relevantes para llevar a cabo dicha
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segregacion (Field, A. 2013). Algunas de estas variables fueron el tipo de establecimiento, la
ubicacién geografica, la demografia de las personas encuestadas, rango de edad, tiempo de
experiencia en el sector y conocimiento en identificacion y clasificacion de residuos solidos.
Asimismo, se incorporaron pruebas en el analisis de los datos, considerando que este tipo de
estudios enfrenta desafios importantes donde solo la interpretacion efectiva permitira
estrategias de planificacion, toma de decisiones e implementacion de acciones especificas.
Para ello se utilizaron las siguientes pruebas probabilisticas:

e Prueba exacta de Fisher: Permite calcular la probabilidad exacta de obtener los
resultados observados, utilizada para determinar si existe una asociacion significativa
entre dos variables categéricas en tablas de contingencia 2x2, especialmente util en
estudios con muestras pequefias (McDonald, 2014). En este estudio, se implementd
esta prueba para evaluar la relacion entre los afios de experiencia de los vendedores y

los conocimientos previos adquiridos en capacitacion de gestion de residuos sélidos.

e También se utilizé para determinar el grado de relacion entre la poblacién de
vendedores que considera realiza una adecuada gestion de residuos solidos frente a la
poblaciéon que manifiesta haber recibido algun tipo de capacitacion en el manejo de

residuos soélidos.

e Prueba Chi Cuadrado: Prueba utilizada para establecer si dos variables categéricas son
o no independientes o si existe correlacion entre ellas (Agresti, 2018). En el presente
estudio se utilizé para determinar si existe correspondencia entre las respuestas dadas
en primera instancia por los vendedores cuando se realizé la primera encuesta (test)
con relacién a las respuestas brindadas cuando se le realizé nuevamente la encuesta a

la misma poblacién (retest), un mes después.
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7. TRABAJO DE CAMPO

71. Procesamiento de datos

El trabajo de campo consistio en la recoleccion de datos a través de encuestas
realizadas efectivamente a 63 vendedores de comida callejera preparada in-situ en Bogota,
mediante el instrumento definido en la metodologia descrita previamente, Anexo 1.
(Cuestionario Manejo de Residuos Sélidos).

Luego de realizar un analisis pregunta a pregunta, que se puede detallar en el Anexo 2.
(Resultados de Encuestas), los resultados del test y el retest evidencian que las personas
encuestadas que han recibido capacitacion en algun momento tienen un mejor conocimiento
sobre la clasificacion de residuos y gestion de residuos, esto hace sentido y refuerza la
necesidad de una metodologia para la gestién de estos.

Ahora bien, al comparar los rangos de afios de experiencia y si estas personas han
recibido alguna capacitacion sobre el manejo de residuos sélidos, se obtiene la Figura 3
“Relacion entre afios de experiencia en el sector y capacitacion recibida”, donde se evidencia
que el grupo con entre 1 y 5 aflos de experiencia concentra el mayor porcentaje de vendedores
sin formacion en gestion de residuos, con un 76% de vendedores sin haber recibido alguna
capacitacion, seguido del grupo de vendedores con experiencia entre 5y 10 anos, sin
capacitacion del 63% de la poblacién, los cuales retinen el mayor nimero de poblacion
encuestada, observandose una brecha importante de vendedores que no han sido capacitados,

la cual es importante cerrar.
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Figura 3
Relacién entre afios de experiencia en el sector y capacitacion recibida
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Nota. Elaboracion propia

Con esta informacion se procedié a efectuar una prueba exacta de Fisher para conocer
la relacion que existe entre los afios de experiencia en la venta de comida callejera preparada
in-situ y el conocimiento de gestion de residuos derivado de capacitaciones. Para esto se
realizo la tabla 5 “Tabla de contingencia relacion de experiencia en capacitaciones y nivel de
conocimiento”, donde se agrup6 la poblacion en dos grupos de acuerdo con los afios de
experiencia y se asocia si se encuentran o no capacitados. En el primer grupo denominado de
Baja Experiencia esta entre la poblacion que cuenta de 0 a 5 afios de experiencia en la venta
de comida callejera preparada in-situ, y el segundo grupo denominado de Alta Experiencia, con

mas de 5 afos de experiencia.

Tabla 5

Tabla de contingencia relacion de experiencia en capacitaciones y nivel de conocimiento

Capacitado (SI) Capacitado (NO) Total

Baja Experiencia a=12 b=23 35
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Capacitado (SI) Capacitado (NO) Total
Alta Experiencia c=10 d=18 28
Total 22 41 63

Nota. Elaboracion propia
Como resultado de esta tabla de contingencia, se muestra una razén de momios (OR)
de 0.94, lo que indica que la probabilidad de haber recibido capacitacién o no, es similar para

las personas con mucha o poca experiencia (Ecuacion 1):

OR =22 =278 _ 1% _ 9,94 (1)
C 23-10 230

Para contrastar estadisticamente esta relacion, se aplico la prueba exacta de Fisher.
Esta prueba evalua la asociacion entre dos variables categéricas en tablas 2x2 con tamafos de

muestra pequefos o distribuciones desequilibradas.

La probabilidad exacta de la tabla observada (tabla 5) fue:

a+by fe+d 35\ /28
P = ( a )( c ) — (12) (10) = 0.20768093

@ o

Esto significa que existe un 20,77 % (ecuacion 2) de probabilidad de obtener
exactamente la distribucion observada y al sumar esta probabilidad y la de todas las tablas
“igual o mas extremas” (criterio bilateral), el p-valor obtenido fue 1,000, lo cual indica que no se
rechaza la hipétesis nula Hz2 (No existe una asociacion significativa entre los afios de
experiencia de los vendedores de comida callejera y su nivel de conocimiento por
capacitaciones en gestién de residuos.). Por lo tanto, no se evidencié una asociacion
estadisticamente significativa entre los afios de experiencia de los vendedores y su nivel de

conocimiento en gestién de residuos, considerando un nivel de significancia del 5% (p > 0.05).
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Este resultado sugiere que la experiencia en el sector no representa, por si sola, un
factor determinante en el nivel de conocimiento sobre practicas de manejo de residuos solidos

y gestion ambiental.

Adicionalmente al realizar las encuestas se identificd que los vendedores ofrecian
distintos tipos de comidas, por lo que se realizd una clasificacion para facilitar el analisis, tal

como se relacionan en la tabla 6 “Clasificacion de los productos por categoria”, donde se

observan los diferentes tipos de productos ofrecidos, agrupados en 6 categorias.

Tabla 6

Clasificacion de los productos por categoria

Categoria

Descripcion

Ejemplos

Fritos

Comida rapida

Comidas
tradicionales
Bebidas frias y
naturales
Bebidas
calientes
Antojos dulces

y postres

Alimentos preparados con
fritura.

Platos populares de facil acceso
y rapida preparacion.

Opciones mas sustanciosas o
tipicas de la gastronomia local.
Jugos y otras bebidas
refrescantes a base de frutas.

Bebidas tipicas calientes.

Dulces y postres consumidos

como antojos.

Empanadas, arepas, pasteles,
pandebonos.

Hamburguesas, perros calientes,
pinchos.

Tamales, caldo de costilla,
almuerzos.

Jugos naturales, salpicon, avena.

Tinto, aromaticas, canelazo, agua
de panela.
Obleas, churros, malteadas,

granola con yogur.

Nota. Elaboracion propia
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Tras la clasificaciéon de los productos en la Tabla 6 “Clasificacion de los productos por
categoria”, se evaluo su frecuencia dentro de la oferta de comida callejera en Bogota. El
analisis revel6 que fritos y horneados, comidas rapidas y bebidas frias y naturales representan
el 83% del total, mostrando una distribucién acorde con el principio de Pareto, como se
evidencia en la Figura 4 “Analisis de Pareto de los productos mas ofrecidos en la comida
callejera de Bogota.”

Figura 4

Anélisis de Pareto de los productos mas ofrecidos en la comida callejera de Bogota
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Nota. Elaboracion propia

Lo anterior permite evidenciar que los productos mas ofrecidos en la comida callejera de
Bogota son los fritos y la comida réapida, representando conjuntamente un 67 % del total. Esta
tendencia tiene implicaciones directas en la generacion de residuos, ya que estos productos
estan asociados principalmente con residuos organicos (como restos de alimentos y aceites
usados) e inorganicos no reciclables, tales como empaques plasticos, bandejas de icopor,

vasos desechables y servilletas contaminadas.
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En consecuencia, el volumen de residuos generados en este sector tiende a ser mixto y
de dificil manejo si no se implementan mecanismos adecuados de separacion en la fuente.
Este hallazgo se relaciona con las variables definidas en la Tabla 2. “Variables de Estudio”, ya
que al ser estos los residuos que mas se generan, es importante evaluar el nivel de
conocimiento y la capacitacién de los vendedores para su debida gestion. Esto permite
determinar si cuentan con las herramientas necesarias para identificar las fuentes, clasificar,
almacenar y disponer adecuadamente estos residuos en sus puntos de venta, y de esta
manera apuntar al alcance del objetivo propuesto asociado con la implementacién un sistema
de gestion sostenible en la venta de comida callejera en Bogota.

De acuerdo con la Figura 4 “Andlisis de Pareto de los productos mas ofrecidos en la
comida callejera de Bogota®, se identifico que las categorias de fritos y comidas rapidas
representan el 67% de la oferta total de productos, lo cual las posiciona como fuentes de los
residuos prioritarios y criticos dentro de la intervencién. Estas categorias generan una alta
proporcion de residuos organicos, aceites y empaques contaminados, por lo tanto, la
metodologia propuesta hace un énfasis especial en la gestién de los residuos generados por
estos grupos, incluyendo recomendaciones especificas para el manejo y disposicion segura de
aceites usados, residuos grasos y materiales no reciclables. De esta forma, se busca
maximizar el impacto positivo de la propuesta sobre la sostenibilidad ambiental y la salud
publica urbana.

Teniendo en cuenta que las preguntas 8, 9, 10, 11 y 12 del instrumento de encuesta
aplicado apuntan hacia el establecimiento del nivel de conocimiento en las practicas adecuadas
para el manejo de residuos sélidos y a su vez se encuentran alineadas con la segunda variable
planteada en el presente documento “Nivel de conocimiento en practicas adecuadas para el

manejo de residuos sélidos”, se establecio la necesidad de agruparlas para su analisis conjunto
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ya que estas sustentan la necesidad del planteamiento de la metodologia para el manejo de
estos residuos en el sector de mercado objeto de estudio.

De las respuestas brindadas por la poblacion encuestada se espera evaluar si los
vendedores en puntos de venta de comida callejera preparada in-situ cuentan con formacién
basica necesaria en el manejo de residuos solidos generados por el desarrollo de su actividad
comercial, de manera que se contribuya en la disminucién de la contaminacién ambiental que
puedan generar.

Los resultados a estas 5 preguntas y el calculo de la tendencia central se encuentran en
el Anexo 2. (Resultados de encuestas), asi como una breve explicacion del objeto de cada
pregunta. Conceptualmente estas preguntas se encuentran enfocadas en establecer el grado
de autopercepcion que tiene la poblacion encuestada frente al conocimiento con el que cuenta
sobre el manejo de residuos solidos desde su generacién hasta su disposicion final, asociado
con las fuentes que generan residuos sélidos (pregunta 8), su clasificacion (pregunta 9),
almacenamiento (pregunta 10), disposicion final (pregunta 11) y gestiéon general de estos
residuos (pregunta 12), producto de su actividad econémica. Para tal fin se plantearon 5
opciones de respuesta con ponderacion de 1 a 5, (donde 1 es el menor y 5 el mayor) lo cual
brinda practicidad para el manejo de los resultados, donde un menor niumero ponderado
implica menor grado de conocimientos y un mayor numero de ponderacion, mejor
autopercepcidon de conocimientos.

Al realizar la clasificacion de la tipologia de las opciones de respuestas, en la Tabla 7
“Opciones de Respuesta Preguntas 8 a 11”, se describen las opciones de escogencia por parte
de la poblacion encuestada para mencionadas preguntas, las cuales abarcan desde ningun

conocimiento (1 — Nada) hasta un conocimiento alto (5- Completamente) en el tema planteado.
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Tabla 7

Opciones de Respuesta Preguntas 8 a 11.

Opcidén de respuesta Descripcion

1 - Nada El encuestado manifiesta no tener ninglin conocimiento

2 — Poco El encuestado manifiesta tener poco conocimiento

3 - Regular El encuestado manifiesta tener ni mucho ni poco conocimiento
4 - Aceptablemente El encuestado manifiesta tener conocimiento aceptable

5 - Completamente El encuestado manifiesta tener mucho conocimiento

Nota. Elaboracién propia

Para la pregunta 12 se manejo el mismo criterio de opciones de respuesta con
ponderacién de 1 a 5y en la Tabla 8 “Opciones de Respuesta Pregunta 12”, se describen las
opciones de escogencia por parte de la poblacién encuestada para esta pregunta, la cual se
encuentra enfocada en establecer el grado general de conocimiento e implementacién que
tienen los vendedores sobre el manejo adecuado de residuos sdlidos, que abarca desde no
gestionar los residuos sdlidos (1- Totalmente en desacuerdo) hasta manejarlos adecuadamente
(5 — Totalmente de acuerdo), y de alli que las opciones de respuesta difieren de las 4 preguntas
relacionadas previamente (8, 9, 10, 11).
Tabla 8

Opciones de respuesta pregunta 12.

Opcidn de respuesta Descripcion

1 — Totalmente en desacuerdo El encuestado manifiesta no gestionar el manejo de

residuos solidos
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Opcidn de respuesta Descripcion
2 — En desacuerdo El encuestado manifiesta no gestionar

adecuadamente el manejo de residuos sélidos

3 — Ni de acuerdo ni desacuerdo El encuestado manifiesta gestionar ni adecuada ni
no adecuadamente el manejo de residuos solidos

4 — De acuerdo El encuestado manifiesta gestionar el manejo de
residuos solidos

5 — Totalmente de acuerdo El encuestado manifiesta gestionar adecuadamente

el manejo de residuos sélidos

Nota. Elaboracién propia

Teniendo en cuenta las categorias definidas previamente, para efectos de esta
investigacion se define que la poblacién agrupada en las ponderaciones de respuestas 1, 2 0 3,
corresponde a vendedores que requieren profundizar y fortalecer sus conocimientos en el
manejo de residuos sélidos, teniendo en cuenta que es poblacion que manifiesta tener un nivel
medio, bajo o nulo de conocimientos en la materia y considerando que para implementar una
adecuada gestion de residuos sélidos se debe identificar la poblacién que requiere capacitacion
y la necesidad de ello. Dado esto, los vendedores que se dedican a la venta de comida
callejera preparada in-situ en Bogota deben contar con un minimo de conocimientos y
profundizacién sobre el manejo de residuos sélidos para asi crear conciencia e invitarlos a la
implementacién de las mejores practicas dentro de sus puntos de venta, logrando contribuir de
manera positiva a disminuir la contaminacion ambiental y de esta manera al alcance del
objetivo principal con relacién a mejorar la sostenibilidad ambiental.

De igual manera, se define a la poblacion agrupada en las ponderaciones de respuesta

4 0 5, como la que cuenta con conocimientos basicos suficientes para una debida gestién de
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residuos sodlidos, y por lo tanto al invitarlos a poner en practica estos conocimientos, pueden
impactar favorablemente la sostenibilidad ambiental con el adecuado manejo de residuos
sélidos fruto de su actividad y traer ventajas asociadas con menores impactos en el
calentamiento global o en la contaminacion de acuiferos, tal como se mencioné previamente en
el marco tedrico.

Es asi como considerando la informacioén capturada en las encuestas realizadas a la
poblacion encuestada correspondiente a 63 vendedores de puntos de venta de comida
callejera preparada in-situ en diferentes localidades de la ciudad de Bogota (test), se observa
que las respuestas a las preguntas 8, 9, 10, 11 y 12 mantienen el mismo comportamiento,
donde la tendencia central de la poblacién se ubica en el intervalo modal entre las opciones de
respuesta 1, 2 y 3 y la mediana corresponde a la opcion de respuesta 3, lo que indica que en la
poblacién de vendedores objeto de este estudio predomina la necesidad de profundizar y
fortalecer sus conocimientos en la gestién de residuos sélidos, ya que al ser consultados sobre
su generacion hasta su disposicion final, involucrando las etapas de clasificacion y
almacenamiento; su autopercepcién sobre el conocimiento y manejo de estos conceptos es
nulo, poco o medio, lo cual justifica el planteamiento de la metodologia propuesta.

Para mayor claridad de lo expuesto previamente, se presenta la Tabla 9 “Ponderacion
de Resultados a las Preguntas de Autopercepcién Sobre Conocimientos de Residuos Sdlidos -
Test”, la cual basada en los datos consignados en el Anexo 2. (Resultados de Encuestas),
agrupa para cada pregunta el porcentaje de poblacidon que se encuentra clasificada en las
ponderaciones de respuesta 1 a 3, donde manifiesta no contar con conocimientos basicos en el
manejo de residuos sélidos al dar respuesta a las preguntas en opciones de respuesta
clasificados como “nada”, “poco” o “regular’ conocimiento en los temas encuestados para las
preguntas de la 8 a la 11 y su equivalente para la pregunta 12 segun la Tabla 8 “Opciones de

Respuesta Pregunta 12”, correspondiendo en promedio al 73,97% de los encuestados,
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mientras que en las ponderaciones de respuestas 4 y 5 donde la poblacién manifiesta contar
con conocimientos basicos con opciones de respuesta de conocimientos a un nivel “aceptable”
o “completo” y su equivalente a la pregunta 12 citados anteriormente, correspondiendo en
promedio al 26,03% de los encuestados.

Tabla 9

Ponderacién de Resultados a las Preguntas de Autopercepcion Sobre Conocimientos de

Residuos Sadlidos - Test.

Ndmero de pregunta  Ponderacion 1,2y 3 Ponderacion 4y 5
Pregunta 8 71,43% 28,57%
Pregunta 9 71,43% 28,57%
Pregunta 10 80,95% 19,05%
Pregunta 11 73,02% 26,98%
Pregunta 12 73,01% 26,99%

Nota. La tabla evidencia la ponderacion de las agrupaciones de la poblacién que requiere
capacitacion en gestion de residuos sélidos (Clasificaciones 1, 2 y 3) y la que no requeriria

(Clasificaciones 4 y 5). Autoria propia

De igual manera se observa que este comportamiento se mantiene para las encuestas
realizadas en febrero (retest) en los mismos 63 puntos de venta, donde se logré realizar el test
— retest del instrumento a los vendedores y la tendencia central de la poblacion se ubica en el
intervalo modal entre las opciones de respuesta 1, 2 y 3 y la mediana para todas varia entre la
opcion 2 y la opcién 3. En la Tabla 10 “Ponderacion de Resultados a las Preguntas de
Autopercepcion Sobre Conocimientos de Residuos Solidos - Retest”, la cual basada en los
datos consignados en el Anexo 2. (Resultados de Encuestas), agrupa que para las preguntas

en promedio el 75.55% de los encuestados se encuentra clasificado en las opciones de
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respuesta 1 a 3 donde la poblaciéon manifiesta no contar con conocimientos basicos en el
manejo de residuos sélidos, mientras que en las opciones de respuesta 4 y 5 se agrupa el
24,44% de los encuestados, que manifiesta contar con conocimientos basicos.

Tabla 10

Ponderacioén de Resultados a las Preguntas de Autopercepcion Sobre Conocimientos de

Residuos Soélidos - Retest.

NUmero de pregunta  Ponderacién 1,2y 3 Ponderacion 4y 5
Pregunta 8 74,60% 25,40%
Pregunta 9 71,43% 28,57%
Pregunta 10 82,54% 17,46%
Pregunta 11 76,19% 23,81%
Pregunta 12 73,02% 26,98%

Nota. La tabla evidencia la ponderacion de las agrupaciones de la poblacién que requiere
capacitacion en gestion de residuos solidos (Clasificaciones 1, 2 y 3) y la que no requeriria
(Clasificaciones 4 y 5) resultado del retest. Autoria propia
Las preguntas 13,14,15,16 del instrumento permiten realizar un diagnéstico completo

sobre el nivel de conciencia, conocimiento e interés de los encuestados respecto a la
sostenibilidad y el manejo adecuado de residuos solidos. Por medio de su aplicacion se puede
evaluar el conocimiento, el interés y disposicion de aprender e identificar el canal de
comunicacion mas afectivo para trasmitirles informacioén sobre el tema.

Dentro del instrumento de recoleccién de datos, se destaca la pregunta 14: “; En qué
medida se encuentra usted familiarizado con el concepto de sostenibilidad?”. Esta interrogante
resulto clave para evaluar el nivel de conocimiento y conciencia de los encuestados respecto a

los principios de sostenibilidad. Su analisis permitié identificar brechas en la comprension del
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concepto, asi como determinar la necesidad de implementar estrategias de sensibilizacion o

programas de formacion orientados a fortalecer la cultura de sostenibilidad en el contexto

evaluado.

Con el fin de realizar una medicién del nivel de familiarizacion de los encuestados, se

establecieron las opciones de respuestas establecidas en la Tabla 11 “Ponderaciéon de

resultados a la pregunta de familiarizacion con la sostenibilidad test” y en la misma se

relacionan las ponderaciones de los resultados obtenidos sobre el conocimiento del concepto

de sostenibilidad, las cuales abarcan desde el no estar nada familiarizado con el concepto (1 —

Nada), hasta estar muy familiarizado (5 — Completamente).

Tabla 11

Ponderacién de resultados a la pregunta de familiarizacion con la sostenibilidad test

Opciones de

Descripcion

Ponderacion

Respuestas de resultados

1 — Nada El encuestado no se encuentra familiarizado. 33,3%

2 — Poco El encuestado se encuentra poco familiarizado. 23,8%

3 — Regular Familiarizacion del encuestado es indiferente o 19,0%
limitada.

4 - Aceptablemente  El encuestado indica estar familiarizado 19,0%

5 - Completamente El encuestado manifiesta estar muy familiarizado. 4,8%

Nota. La tabla indica las opciones de respuestas y el resultado en porcentaje obtenido. Autoria

propia

En observancia de los resultados obtenidos, se observa que el 76,1% de los

encuestados presenta un nivel bajo de apropiacién del concepto de sostenibilidad, al

considerarse las ponderaciones de las opciones de respuesta nada, poco o regular, lo que
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evidencia una necesidad urgente de implementar estrategias formativas orientadas a fortalecer
el conocimiento y la sensibilizacion en este ambito. Dichas estrategias buscan aumentar la
disposicion de los participantes hacia la adopcidon de practicas sostenibles que puedan
integrarse de manera efectiva en el desarrollo de sus actividades cotidianas, contribuyendo a
un impacto positivo en el entorno social y ambiental.

Realizado el retest en lo mismo puntos del test inicial, se evidencia una constante en
cuanto a los resultados obtenidos indicando la correlacion positiva y fiabilidad del instrumento
de medicién, observandose para las mismas 3 opciones de respuesta un 78,6% de poblacion
qgue manifiestan no estar familiarizados con el concepto de sostenibilidad, tal como se evidencia
en la tabla 12. “Ponderacion de resultados a la pregunta de familiarizacion con la sostenibilidad
retest”, donde también se relacionan las ponderaciones de los resultados obtenidos sobre el
conocimiento del concepto de sostenibilidad, que abarcan desde el no estar nada familiarizado
con el concepto (1 — Nada), hasta estar muy familiarizado (5 — Completamente), tal y como se

considero para el test.

Tabla 12.

Ponderacién de resultados a la pregunta de familiarizacion con la sostenibilidad retest

Opciones de Descripcion Ponderacién de

Respuestas resultados

1 — Nada El encuestado no se encuentra 33,2%
familiarizado.

2 — Poco El encuestado se encuentra poco  25,4%
familiarizado.

3 — Regular Familiarizacién del encuestado es  20%

indiferente o limitada.
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Opciones de Descripcion Ponderacién de

Respuestas resultados

4 - Aceptablemente El encuestado indica estar 19,0%
familiarizado

5 - Completamente El encuestado manifiesta estar 4,7%

muy familiarizado.

Nota. La tabla indica las opciones de respuestas y el resultado en porcentaje obtenido. Autoria

propia

7.2. Analisis de Resultados

Para la primera variable planteada para el desarrollo de esta metodologia, se analiza la
pregunta numero 7, que tiene que objetivo conocer el grado capacitacion en el tratamiento y
manejo sostenible de residuos solidos. En el Anexo 2. (Resultados de Encuestas) Figura 11.
“Proporcion de vendedores capacitados en gestion de residuos”, se evidencia como el 65% de
las personas no han recibido ninguna capacitacién y al revisar los rangos de afios respecto a
las capacitaciones recibidas se obtiene la Figura 3 “Relacion entre afios de experiencia en el
sector y capacitacion recibida”, donde se observa que la mayor concentracion se encuentra
entre los grupos de 1 a 5 afos y 5 a 10 afios de experiencia, y que el 76% y 63%
respectivamente de vendedores no ha recibido alguna capacitacién. Aparentemente a medida
que aumenta la experiencia, la proporcion de personas capacitadas mejora ligeramente, pero
sigue siendo baja.

Por consiguiente, con una prueba exacta de Fisher se pudo conocer la relacion que

existe entre los anos de experiencia y el conocimiento por capacitacion de gestion de residuos.
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Se obtuvo un OR de 0,94 lo que arroja una prueba exacta de Fisher de p = 1.000, con esto se
pudo observar cdmo no existe relacion entre el nivel de experiencia vendiendo comida callejera
y si las personas tienen alguna capacitacién. Esto sugiere que la formacion en gestion de
residuos no es un factor asociado directamente con la experiencia y que es necesaria una
metodologia para mejorar la capacitacion en todos los niveles, adicional, el grupo de mayor
experiencia no parece seguir una buena clasificacién de residuos solidos, esto se puede deber
a que se han mantenido costumbres desde hace muchos afos que no necesariamente son
amigables con el ambiente.

Adicionalmente, al observar la Figura 4 “Analisis de Pareto de los productos mas
ofrecidos en la comida callejera de Bogota.” propone que dicha metodologia debe enfocarse en
fritos y horneados, comidas rapidas y bebidas frias y naturales, para asi garantizar la cobertura
de al menos el 83% de los vendedores en Bogota, siendo el 46% correspondiente a fritos, el
21% a comidas rapidas y el 16% a Bebidas frias; ya que la propuesta desarrollada es aplicable
a cualquier punto de venta de comida callejera preparada in-situ.

En observancia de los datos obtenidos por los resultados de las encuestas evidenciados
en el Anexo 2. (Resultados de Encuestas) para las preguntas 8 a 12 test y retest, se realizé
para cada una de las preguntas la prueba CHI Cuadrado (Agresti, 2018) partiendo de la
hipotesis nula que las respuestas brindadas por los vendedores en el test no guardan
correlacion con las del retest, realizada posteriormente al mismo grupo de vendedores. Como
resultado de lo mencionado se confirma que para ninguna de las preguntas se observa una
diferencia estadisticamente significativa entre los resultados obtenidos para el test y el retest,
tal como se observa en la Tabla 13 “Resultados CHI Cuadrado de test — retest, preguntas 8 a
12”, donde para todos los casos p >0.05 y se rechaza la hipétesis nula Hs (No existe
correspondencia relevante entre las respuestas brindadas por los vendedores de comida

callejera preparada in-situ sobre el manejo de residuos solidos cuando se les realiz6 la primera
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encuesta (test), con relacién a las respuestas brindadas por la dicha poblacién cuando se les
realizé nuevamente un mes después la misma encuesta (retest)), ya que el valor del estadistico
P tiende a 1 para cada pregunta.

Tabla 13

Resultados CHI Cuadrado de test — retest, preguntas 8 a 12.

Resultado Pregunta8 Pregunta9 Pregunta10 Pregunta11 Pregunta 12

Estadistico 1,894 1,377 1,171 0,442 1,323
(X?)

GL 4 4 4 4 4

P 0.895 0.847 0.882 0.979 0.857

Nota. La tabla evidencia el resultado de la prueba t que demuestra la correlacién entre el test y
es retest de los resultados de las preguntas 8 a 12 del instrumento de encuestas
implementado. Autoria propia

Aunado a lo anterior y teniendo en cuenta los resultados relacionados en el Anexo 4.
(Sabana de datos) asociados con la Pregunta 12 ; Que tanto se encuentra de acuerdo con la
siguiente afirmacion? “Gestiono adecuadamente el manejo de residuos” y confrontarlos con los
resultados a la pregunta 7 ¢, Ha recibido capacitacion o formacion en el manejo de residuos
solidos? donde cerca del 35% de la poblacion informd que ha recibido capacitacion, se busco

determinar el grado de asociacion entre estas dos variables.

Al aplicar la Prueba exacta de Fisher con el fin de identificar la relacién entre el contar
con capacitacion y el realizar la debida gestion de residuos soélidos, se presentan los resultados
a continuacion expuestos, basados en los datos de la Tabla 14 “Datos de percepcion del
vendedor en el manejo de residuos y si estan capacitados o no”, donde se agrupo la poblacion

en dos grupos de acuerdo con la percepcion del vendedor frente al manejo adecuado de
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residuos sdlidos (sin o con adecuada gestion), frente a la tenencia o no de capacitacion al

respecto.

Tabla 14

Datos de percepcion del vendedor en el manejo de residuos y si estan capacitados o no

Percepcion del vendedor Capacitado No Capacitado Total
Sin gestién adecuada de residuos 9 37 46
Con gestion adecuada de residuos 13 4 17
Total 22 41 63

Nota. Datos para el calculo de la Prueba exacta de Fisher. Elaboracion propia
Para realizar el calculo del valor de p, se utiliza la férmula de la prueba exacta de Fisher

(Fisher, 1934), Ecuacién (3):

__(a+b)-(c+d)(a+0)(b+d)
- ablcldm! (3)

Siendoa=9,b=37,¢c=13,d =4, n=63, como resultado se obtiene p = 0,0002

Como p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula H3 (No existe ningun tipo de relacion
relevante entre la poblacion de vendedores de comida callejera preparada in-situ en Bogota
que considera realiza una adecuada gestion de residuos solidos y la poblacion de los mismos
vendedores que manifiesta haber recibido capacitacién en el manejo de estos residuos) de
independencia entre las variables.

Lo anterior permite observar una relacion fuerte entre la percepcién que tiene el
vendedor en el manejo de residuos y el nivel de capacitacion, que se traduce en que los
vendedores que auto perciben una debida gestion de residuos soélidos cuentan con un mayor

grado de probabilidad de estar capacitados en el tema.
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Complementariamente se observa una tendencia de comportamiento donde para
ninguna de las preguntas de la 8 a las 12, la autopercepcion de los vendedores de contar
conocimientos en el manejo de residuos solidos no supera el 30% de la poblacién, lo cual
permite establecer en primera instancia la necesidad de impulsar y promover la capacitacién
sobre el manejo de este tipo de residuos y brindar una base para que la poblacion que se
dedica a la actividad informal, profundice sobre estos conocimientos y asi promover la
implementacién de las mejores practicas para el manejo de los residuos sélidos siguiendo las
recomendaciones y normatividad vigente, en virtud de minimizar los desperdicios de alimentos,
optimizar el manejo de residuos y contribuir favorablemente en la disminucion de la
contaminacién ambiental.

Realizando el analisis estadistico de los datos y cifras obtenidas en virtud de lo
recopilado en la Tabla 9 “Ponderaciéon de Resultados a las Preguntas de Autopercepcion Sobre
Conocimientos de Residuos Sélidos - Test”, la cual agrupa los resultados para cada pregunta
segun los grupos de ponderacion definidos en el procesamiento de datos, se obtienen los
resultados planteados en la Tabla 15 “Medidas de Dispersion de Resultados - Test” para el
promedio y desviacion estandar de los resultados.

Tabla 15

Medidas de Dispersion de Resultados - Test

Medida Ponderacién 1,2y 3 Ponderacién 4y 5
Promedio 73.97% 26.03%
Desviacién Estandar 3.98 3.98

Nota. Elaboracion propia
De igual manera en la Tabla 16 “Medidas de Dispersion de Resultados - Retest” se

presentan los resultados de promedio y desviacion estandar realizando el analisis estadistico
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de los datos y cifras obtenidas en virtud de lo recopilado en la Tabla 8 “Ponderacién de
Resultados a las Preguntas de Autopercepcién Sobre Conocimientos de Residuos Sdlidos -
Retest”, asociados con el retest del instrumento.

Tabla 16

Medidas de Dispersiéon de Resultados - Retest

Medida Ponderacion 1,2y 3 Ponderacion 4y 5
Promedio 75,56% 24,44%
Desviaciéon Estandar 4.29 4.29

Nota. Elaboracién propia

Dados los resultados observados en la Tabla 15 “Medidas de Dispersion de Resultados
- Test” y en la Tabla 16 “Medidas de Dispersién de Resultados - Retest”, se observa que el
Promedio de los resultados tiene una diferencia de 1.59% y al comparar ambas desviaciones
estandar, la diferencia es del 0.31, lo cual apoya que los resultados del test — retest no difieren
de forma significativa y permite determinar coherencia de las respuestas brindadas por los
vendedores que hicieron parte de la muestra de los 63 puntos de venta encuestados y otorga
homogeneidad y confiabilidad al instrumento y los resultados presentados.

Complementariamente en virtud de los resultados y guardando relacion con las de
medidas de tendencia central obtenidas para las respuestas a las preguntas 8 a 12 de acuerdo
con lo evidenciado en el Anexo 2. (Resultados de Encuestas), se concluye:

1. Los vendedores de comida callejera preparada in-situ en la ciudad de Bogota clasificaron
en su mayoria sus conocimientos sobre gestion de residuos sdlidos en una categoria baja
asociada a las opciones de respuestas 1, 2 o 3, con un promedio cercano al 73.97+/-
3.98% en los resultados del testy 75.56 +/- 4.29% en los resultados del retest, los cuales

presentan una ligera diferencia entre las dos (1.59%), que sustenta tanto la estabilidad de
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las respuestas brindadas por los vendedores, como la necesidad de capacitacion citada

anteriormente.

2. Se observa que son menos frecuentes los vendedores que clasifican sus conocimientos
en gestion de residuos soélidos en una categoria alta, soportado bajo las ponderaciones de
respuesta 4 o 5, las cuales ostentan un promedio de participacion del 26.03+/-3.98%.

3. Los resultados asociados con la desviacion estandar (3.98 / 4.29) indican que se presenta
una variacidon moderada dispersion en los datos teniendo en cuenta que los datos
observados son muy similares, lo que implica que el comportamiento es homogéneo y los
promedios son representativos, y los resultados se aproximan al promedio.

En virtud de lo anterior, se considera que la percepcidén general sobre conocimientos en
gestién de residuos solidos por los vendedores de comida callejera preparada in-situ en Bogota
es baja, donde se identifica la necesidad de capacitacién estableciendo los lineamientos
mediante la construccidn de la metodologia para el adecuado manejo y gestion de residuos
sélidos, que al ser implementada en los puntos de venta generaria menos desperdicio de
alimentos y promoviendo el reciclaje, minimizaria la contaminacion ambiental, lo cual sustenta
la validacion de las hipétesis propuestas, en especial, la hipotesis especifica — Hs, (Existe una
relacién relevante entre la poblacion de vendedores de comida callejera preparada in-situ en
Bogota que considera realiza una adecuada gestion de residuos solidos y la poblacion de los
mismos vendedores que manifiesta haber recibido capacitacion en el manejo de estos
residuos.) donde la capacitacién en buenas practicas en gestion de residuos sdlidos en los
puntos de venta de comida callejera preparada in-situ y su socializacién, son el punto de
partida para disminuir con la contaminacion ambiental, lo cual se puede alcanzar a través de
implementacion y se rechaza la hipotesis nula Hz (No existe ningun tipo de relacion relevante

entre la poblacion de vendedores de comida callejera preparada in-situ en Bogota que
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considera realiza una adecuada gestion de residuos solidos y la poblacion de los mismos
vendedores que manifiesta haber recibido capacitacion en el manejo de estos residuos).

En la Figura 5 “Percepcién de conocimientos en diferentes aspectos para el manejo
adecuado de residuos sélidos - Test” y en la Figura 6 “Percepcion de conocimientos en
diferentes aspectos para el manejo adecuado de residuos sélidos - Retest”, se puede observar
el resumen de los resultados obtenidos, donde el comportamiento es congruente en la relacion
de las preguntas 8, 9, 10, 11y 12 y se identifica la necesidad de una poblacion frente al
conocimiento del manejo adecuado sobre gestién de residuos soélidos, la cual se encuentra
representada en la porcién de barras de color naranja, sustentando la necesidad de
capacitacion y es la linea base para la implementacién de las buenas practicas asociadas para
tal fin, desde la generacioén hasta la disposicion final.

Figura 5
Percepcion de conocimientos en diferentes aspectos para el manejo adecuado de residuos

solidos - Test
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Alta Percepcion de Conocimiento Baja Percepcion de Conocimiento

Nota. Elaboracion propia
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Figura 6
Percepcion de conocimientos en diferentes aspectos para el manejo adecuado de residuos

solidos - Retest
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Nota. Elaboracion propia

Las tendencias observables en las figuras 5 y 6 frente al grado de percepcién de
conocimiento sobre el manejo de residuos sélidos de la poblacion en estudio, donde el patron
medio del comportamiento apunta a que no mas del 26.03% y el 24.44% de la poblacién
manifiesta que cuenta con un grado basico de conocimientos en los diferentes aspectos de la
cadena de gestién de residuos sélidos, representados en las porciones de barra de color verde
y gris respectivamente, sustenta la necesidad plantear una metodologia para capacitar y
ampliar el grado de conocimientos de la poblacién identificada con esta carencia, y que a su
vez permita establecer los lineamientos para implementar las mejores practicas en los puntos
de venta, considerando los beneficios que el adecuado manejo de residuos solidos genera en
la disminucién de la contaminacion y en los impactos adversos al medio ambiente, tal y como

se relacionaron en el marco tedrico del presente documento.
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Dado lo anterior, se sustenta la hipétesis alternativa Hs (Existe una relacion relevante
entre la poblacion de vendedores de comida callejera preparada in-situ en Bogota que
considera realiza una adecuada gestion de residuos solidos y la poblacion de los mismos
vendedores que manifiesta haber recibido capacitacién en el manejo de estos residuos), donde
al capacitar en las mejores practicas en el manejo de residuos sélidos basados en el
conocimiento de las mismas y su implementacion en los puntos de venta de comida callejera
preparada in-situ, pueden impactar favorablemente a que disminuya la contaminacion
ambiental y se observa que el resultado de las respuestas obtenidas permite establecer la
relevancia de la pregunta de investigacion de este estudio “; Cudles son las mejores practicas
en el manejo de residuos solidos para plantear una metodologia funcional de un sistema de
gestiébn ambientalmente sostenible en los puntos de venta de comida callejera preparada in-situ
en Bogota, Colombia?” , que corresponden a la identificacion de fuentes de generacion,
clasificacion, almacenamiento y disposicion final de residuos sdlidos y adicionalmente de
acuerdo con el estudio del marco teérico y compilaciéon de normatividad vigente, y son el
insumo relevante para atender y alcanzar los objetivos propuestos.

Considerando cerca del 70% de los encuestados no conoce los beneficios que genera
el debido manejo de residuos sélidos para su actividad, y un 79% de la poblacién se encuentra
interesado en conocer mas acerca de como llevar a cabo dicho manejo, estas tendencias
fortalecen e indica la necesidad de poder implementar una metodologia que permita afianzar el
conocimiento sobre el manejo de residuos sélidos en puntos de venta de comida callejera en

Bogota.
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7.3. Propuesta de solucién a la problematica

La generacion de residuos sélidos en los puntos de venta de comida callejera preparada
in-situ en Bogota, Colombia, esta determinada por una variedad de factores que evidencian las
complejas interacciones entre las dinamicas sociales, econémicas y culturales propia del
contexto urbano de la ciudad.

La investigacion permitié identificar una problematica significativa en el manejo de
residuos solidos en puntos de venta de comida callejera preparada in-situ en la ciudad de
Bogota. Los resultados muestran que un alto porcentaje de vendedores no conoce ni aplica
practicas de gestion de residuos sdlidos, contribuyendo negativamente en la contaminacién
ambiental y al desperdicio de materiales reciclables, teniendo en cuenta que no cuentan con
conocimientos para ello 0 es muy incipiente para su implementacion.

Dentro de las oportunidades de mejora de la problematica se identificé el interés de los
vendedores objeto de esta investigacién por aprender y mejorar su gestion de residuos sélidos,
lo cual maximiza las posibilidades de éxito en la implementacion de cualquier iniciativa
educativa, informativa o formativa. De igual forma, se observa la posibilidad de alineacion con
normativas como el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) de Bogota y
programas como "Basura Cero" facilita el desarrollo e integracion de la metodologia propuesta
y oportunidades para asociarse con recicladores locales y organizaciones ambientales,
promoviendo una economia circular. Con base a lo anterior y en concordancia con la tendencia
global hacia practicas sostenibles se crea un contexto favorable para implementar iniciativas
que generen un impacto positivo en el ambito social y ambiental.

Basado en la investigacion realizada se propone documentar una metodologia que tiene
como objeto capacitar a los vendedores de puntos de venta de comida callejera preparada in-

situ en la ciudad de Bogota sobre la gestion de residuos sélidos generados en los puntos de
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venta y asi como su implementacion, planteando los lineamientos pasa su socializacién a nivel

local. Esta metodologia busca mejorar la eficiencia en el manejo de residuos sélidos y

minimizar el impacto ambiental basada en las etapas de generacion, clasificacion,

almacenamiento y recoleccién de los residuos, y su disposicion final.

Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada, se requiere que los vendedores

implementen las mejores practicas en sus puntos de venta para cada uno de los aspectos

antes referenciados. Para ello, se deben involucrar las etapas descritas en la Tabla 17 “Etapas

de la metodologia propuesta de Gestion de Residuos Sdlidos”, las cuales deben tener en

cuenta los vendedores, independientemente de los productos ofrecidos en los puntos de venta

y abarcan desde la identificacion de las fuentes de residuos hasta su disposicion final,

asociando adicionalmente una etapa de capacitacién, que permita estar actualizados en

normatividad y buenas practicas.

Tabla 17

Etapas de la metodologia propuesta de Gestion de Residuos Sdlidos

Etapa Objetivo Accioén Indicador
Identificacion El vendedor debe Realizar un diagndstico Porcentaje de vendedores
fuentes de contar con la inicial del punto de venta que completaron el

generacion de capacidad de

residuos solidos.  distinguir la o las
fuentes generadoras

de residuos.

para identificar
actividades que generan
residuos.

Elaborar un listado de

fuentes generadoras.

diagnostico de fuentes.
Numero de fuentes
identificadas por punto de

venta.
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Etapa

Objetivo

Accion

Indicador

Clasificacion de

residuos solidos.

Almacenamiento
y recoleccion de

residuos solidos.

Los vendedores
deben saber
conocer cOmo
realizar la
clasificacion del tipo
de residuos
generados en su

punto de venta.

Los vendedores
deben contar con la
capacidad de
realizar el
almacenamiento
correcto de los
residuos para su

debida recoleccion.

Implementar registros
semanales de tipos y
cantidades de residuos
por fuente.

Capacitar a los
vendedores en tipos de
residuos.

Instalar contenedores
diferenciados y
sefalizados en el punto
de venta.

Realizar auditorias
mensuales de
clasificacién correcta.
Definir protocolos de
almacenamiento
temporal (segun tipo de
residuo).

Establecer horarios y
responsables de

recoleccion interna.

Frecuencia de
actualizacion del registro

de residuos solidos.

Porcentaje de residuos
correctamente
clasificados.

Numero de capacitaciones
realizadas por trimestre.
Porcentaje de puntos de
venta con contenedores

adecuados.

Porcentaje de residuos
almacenados segun
protocolo.

Tiempo promedio de
permanencia de residuos
en el punto de venta.
Numero de incidentes por

manejo inadecuado.
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Etapa

Objetivo

Accion

Indicador

Disposicion final
de residuos

solidos

Capacitacion y

seguimiento.

Los vendedores
deben conocer cual
es la disposicion
final de los residuos

generados.

Los vendedores
deben tener
acompafamiento
técnico para
fortalecer sus
conocimientos en la
gestion de residuos

solidos.

Coordinar con entidades
externas para la
recoleccién formal.
Identificar rutas de
disposicion final
(reciclaje, relleno
sanitario, compostaje).
Establecer convenios
con gestores
autorizados.
Documentar trazabilidad
de residuos desde origen
hasta disposicion.
Disenar un plan de
formacion continua en
gestion de residuos.
Realizar visitas técnicas
y asesorias
personalizadas.
Implementar un sistema
de evaluacion de

conocimientos.

Porcentaje de residuos
con trazabilidad
documentada.
Porcentaje de residuos
enviados a disposicion
adecuada.

Numero de gestores

autorizados vinculados.

Porcentaje de vendedores

capacitados y certificados

por ciclo.

Numero de visitas
técnicas anuales.
Variacion en el nivel de
conocimiento segun
evaluaciones

comparativas.

Nota. Elaboracion propia
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La medicion del progreso de los indicadores propuestos debe realizarse mediante un
sistema de seguimiento estructurado que integre registros periédicos, auditorias técnicas y
analisis comparativos. Para cada etapa, se deben establecer mecanismos de recoleccién de
datos confiables, como formularios digitales, listas de verificacion y reportes automatizados,
que permitan evaluar el cumplimiento de acciones especificas y calcular los indicadores
definidos. Asimismo, es fundamental consolidar la informacion en tableros de control que
faciliten la visualizacién del avance, la identificacién de desviaciones y la toma de decisiones

orientadas a la mejora continua en la gestion integral de residuos.

En virtud de lo anterior, los vendedores deben tener acceso a mas informacién, de
manera que adquieran y fortalezcan sus conocimientos en materia de gestion de residuos
sélidos y que esta a su vez sea clara, didactica y practica, y para ello se debe establecer un
debido plan de capacitacion por medio de un canal de facil acceso y donde se asocien tanto las
buenas practicas a desarrollar en cada etapa, como el promover su implementacion en los

puntos de venta.

7.4. Metodologia de gestion de residuos propuesta

El planteamiento de la metodologia propone 5 etapas principales en el manejo de
residuos solidos que, de acuerdo con la revision de la literatura, corresponden a identificacion
de fuentes de generacion, clasificacion, almacenamiento, disposicion final y adicionalmente se
plantea un ciclo de capacitacion, tal como se evidencia para mayor claridad en el Anexo 4
(Diagrama de flujo de Metodologia Propuesta).

7.4.1. Identificar las fuentes de generacién de residuos sdlidos

La identificacion de las fuentes de generacion de residuos soélidos en los puntos de

venta de comida callejera preparada in-situ constituye un proceso complejo, influenciado por
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multiples variables interrelacionadas, como el origen de los residuos, su composicién y los

volumenes generados. Con el fin de llevar a cabo dicha identificacion se propone:

Categorizar las fuentes de generacién de residuos en tres grupos:

Residuos generados por preparacion de alimentos: Restos organicos como cascaras,

sobras y productos en mal estado.

Residuos por Materiales de empaque: Plasticos, papel, cartén y empaques de un solo

uso.

Residuos por Desechos de consumo: Residuos generados por los clientes, como

servilletas y envolturas de alimentos.

Implementar una clasificacién funcional de los residuos sdélidos en tres categorias:

Residuos organicos: Comprenden restos de alimentos, cascaras, y otros materiales
biodegradables generados principalmente durante la preparacién y consumo de

alimentos. Estos tipos de residuos tienen un alto potencial de aprovechamiento.

Residuos aprovechables: Incluyen materiales reciclables como plasticos, cartén, vidrio,
aluminio y otros elementos que, si se separan correctamente en la fuente, pueden ser

reincorporados a cadenas productivas mediante procesos de reciclaje.

Residuos no aprovechables: Corresponden a aquellos materiales que, por su nivel de
contaminacion, composicion o dificultad de procesamiento, no pueden ser reutilizados ni
reciclados. Entre ellos se encuentran empaques sucios, utensilios desechables

contaminados y plasticos no biodegradables.

Cuantificar los residuos generados con base a tipo y fuente de generacion:
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e Estimar el volumen diario promedio de residuos por tipo y fuente.

e Registrar variaciones en dias de alta concurrencia (festividades, eventos, zonas

estratégicas).
7.4.2. Clasificacion de residuos sélidos.

La correcta separacién en la fuente representa una estrategia fundamental para mitigar
el impacto ambiental negativo y ademas constituye un paso imprescindible en el proceso de
reutilizacion de materiales reciclados, facilitando la creacion de nuevos productos, elementos y
materias primas. Esta practica no solo promueve la sostenibilidad ambiental, sino que también

fortalece la economia circular al optimizar el aprovechamiento de recursos.

Con base a lo contemplado en la Resolucion 2184 de 2019, en la cual se establece el
cédigo de colores para todo el territorio nacional desde el afio 2021 (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2019) se sugiere implementar contenedores o recipientes claramente

identificados con los siguientes colores y usos:

e Verde: Disponer residuos organicos aprovechables (restos de alimentos, cascaras,

residuos biodegradables).

¢ Blanco: Almacenar residuos reciclables limpios y secos (plastico, vidrio, metales, papel

y carton).

o Negro: Acopiar residuos no aprovechables (servilletas usadas, papel higiénico,

tapabocas, guantes, residuos contaminados).
7.4.3. Almacenamiento de los residuos solidos.

Como tercer aspecto relevante para la debida gestion de residuos sélidos producidos

por la actividad de venta de comida callejera preparada in-situ se tiene el almacenamiento de
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los residuos, el cual se encuentra directamente ligado con la identificacion de la fuente de
generacion y clasificacion, acorde a lo dispuesto en la Resolucion 2184 de 2019 donde se
dispone el cddigo de colores para la separacion de residuos debe considerarse el tipo de
residuo generado.

De acuerdo con lo establecido en la Tabla 22 “Clasificacién de los Productos” del
Anexo 2 (Resultados de Encuestas), se pueden presentar los siguientes tipos de residuos
sélidos en virtud del tipo de producto ofrecido a la venta, los cuales se pueden agrupar en
Aprovechables, No Aprovechables, Organicos, Peligrosos y Especiales (Botsch et al., 2022). Es
importante acotar que los primeros 3 tipos de residuos se generan en todos los tipos de
productos ofrecidos en los puntos de venta, mientras que los otros dos no son frecuentes para
este tipo de actividad comercial.

Dado lo anterior, los vendedores de comida callejera preparada in-situ después de
realizar la clasificacion de los residuos que genera su punto de venta, deberan llevar a cabo el
almacenamiento adecuado de los residuos, orientado a garantizar una disposicion final segura,
eficiente y conforme con la normativa ambiental vigente. Para ello se propone realizar el
almacenamiento y recoleccion de residuo segun tipo de residuo:

Residuos Aprovechables

e Contenedor: Recipientes con tapa, de capacidad adecuada, identificados con

color blanco.

¢ Condiciones: Limpios, secos y sin contaminacion cruzada.

e Gestion: Disponer hasta su recoleccion.

Residuos No Aprovechables

e Contenedor: Recipientes diferenciados (color negro), resistentes y con tapa.
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e Condiciones: Separados de otros residuos para evitar contaminacion.

e Gestion: Entrega a empresas de aseo o disposicién en puntos autorizados por la

alcaldia en caso de ausencia de recoleccion directa.

Residuos Organicos

e Contenedor: Bolsas plasticas reciclables (PET) o recipientes plasticos no

corrosivos (PP) para aceites y grasas.

e Condiciones: Almacenamiento diario, sin mezcla con otros residuos.

o Gestion: Entrega a empresas de recoleccién en un plazo no mayor a 3 dias.

Aceites deben ser gestionados por recicladores autorizados.

Residuos Peligrosos y Especiales

¢ Contenedor: Recipientes temporales seguros, resistentes a fugas y rotulacion

clara.

¢ Condiciones: Almacenamiento limitado y controlado.

e Gestion: Eliminacion conforme al Decreto 4741 de 2005, a través de gestores

autorizados para residuos peligrosos.

7.4.4. Disposicién final de Residuos Sélidos

La disposicion final es el ultimo paso en la gestion de residuos, se trata de entregar los
residuos correctamente en los lugares adecuados para su tratamiento o eliminacion, evitando

contaminacion y cumpliendo con la normativa ambiental.
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Es importante aclarar que, si no se realiza una correcta disposicion final, es posible

recibir sanciones economicas segun la Ley 1259 de 2008 y afectar el medio ambiente

(Congreso de Colombia, 2008).
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Por lo anterior, se propone que el proceso de disposicion final de residuos por parte de

los vendedores de comida callejera prepara in-situ, se genere conforme a la normativa

ambiental vigente. Esta obligacion se resume en la Tabla 18, titulada “Normativa vigente en

Colombia para la disposicion adecuada de residuos”, la cual compila los principales marcos

legales que regulan esta actividad necesarios para cumplimiento técnico, sanitario y ambiental.

Tabla 18

Normativa vigente en Colombia para la disposicion adecuada de residuos

Ley Descripcion Implicaciones
Ley 1259 de Establece sanciones por la disposicidn Congreso de
2008 inadecuada de residuos solidos, Colombia

Decreto 1077

de 2015

Resolucion

2184 de 2019

Decreto 4741

de 2005

promoviendo su correcta gestion.

Regula el servicio de aseo, tratamiento y
disposicién de residuos sélidos en el pais.
Implementa el codigo de colores para la
separacion en la fuente, estableciendo
lineamientos para la correcta disposicion
final de los residuos.

Reglamenta la gestion de residuos
peligrosos, incluyendo los aceites usados y

productos quimicos de limpieza.

Min. de Vivienda,
Ciudad y Territorio
Ministerio de
Ambiente y Desarrollo

Sostenible

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo

Sostenible
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Ley Descripcion Implicaciones
Acuerdo 724 de Define estrategias para reducir la Concejo de Bogota

2018 (Bogota)  generacién de residuos en la ciudad y

promover su aprovechamiento.

Nota. Diversas consultas normativas. Elaboracion propia.

Una vez se hayan clasificados y correctamente almacenados, el vendedor se debe
asegurar que se entreguen en los lugares adecuados, como se ve resumido en la Tabla 19
“Almacenamiento segun tipo de residuo”, donde de acuerdo al tipo de residuo se indica su
disposicion final, que debe tener.

Tabla 19

Almacenamiento segun tipo de residuo

Tipo de residuo Ejemplos iDonde llevarlo?
Organicos (Restos de Cascaras, restos de arroz, Puntos de compostaje
comida) huesos, servilletas usadas comunitario o recoleccion
municipal
Aprovechable Botellas plasticas, latas, Recicladores autorizados o
papel limpio, carton puntos de reciclaje
No aprovechables Empaques de comida, papel Relleno sanitario Dofia Juana

higiénico, servilletas sucias

Nota. Elaboracién propia
Ahora bien, se deben validar una serie de pasos para realizar esta disposicion final de
los residuos. Como primer paso el vendedor debe validar y verificar que los residuos sélidos

estén bien separados en bolsas con los colores correspondientes, organicos (verde),
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reciclables (blanco - azul) y no aprovechables (negro) (Resolucion 2184 de 2019). No se deben
mezclar los residuos, si se hace, los recicladores no podran aprovecharlos y terminaran en el
relleno sanitario.

Luego, los vendedores deben entregar los recursos en los lugares correspondientes,
para los residuos organicos, como restos de comida, cascaras de frutas, residuos vegetales, se
debe ingresar a la pagina de la UAESP (Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos)
en el apartado de ECO Puntos (Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, s.f.), se
debe ingresar y validar en la pagina web ya que los puntos y horarios cambian semanalmente,
sin embargo, también se cuenta con la opcién de dejar los residuos organicos en una bolsa
verde para que el camion del aseo la recoja (Alcaldia de Bogota, 2022).

Con respecto a los residuos reciclables, como el papel, carton, plastico, vidrio, metal, se
pueden entregar a las estaciones de reciclaje en localidades como Usaquén, Engativa y
Kennedy, donde puedes depositar los residuos limpios y secos (Secretaria de Ambiente, 2018),
tal como se ven en la Tabla 20 “Estaciones de clasificacion y aprovechamiento - ECA
(Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento)”.

Tabla 20.
Estaciones de clasificacion y aprovechamiento - ECA (Estaciones de Clasificacion y

Aprovechamiento)

Localidad Direccidn

Usaquén Carrera 21 # 164 - 82
Usaquén Carrera 18 # 164A-32
Usme Carrera 14A bis # 78-66 Sur
Engativa Calle 80C # 92-44

Engativa Carrera 69K # 79-49
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Localidad Direccidn
Kennedy (alqueria) Carrera 68 a # 39f-50 sur

Kennedy (maria paz) Diagonal 38 sur # 81g — 66 bodega 5

Kennedy Carrera 83 #. 11A - 53

Kennedy Avenida Carrera 86 #. 5A — 92 sur
Martires Calle 8 #. 26-80

Fontibon Calle 17 a #. 69F-26

Puente Aranda Carrera 42 #. 10a — 37

Puente Aranda Carrera 65B #. 17-80

Nota. Ajustado de datos tomados del Data Set Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
de Residuos Reciclables (Secretaria de Ambiente, 2018).

Para la disposicion final de los residuos no aprovechables, como papel sucio, empaques
contaminados, servilletas usadas, residuos mixtos; Segun la UAESP (2023), la bolsa negra
debe dejarse en la via publica, estos residuos son enviados al Relleno Sanitario Dofia Juana,
donde seran compactados y dispuestos de acuerdo con los protocolos ambientales.

Una adecuada disposicion de residuos sélidos en los puntos de venta de comida
callejera preparada in-situ genera una mejora en la sostenibilidad de la ciudad. Su gestién se
rige por las normativas que se observan en la Tabla 18 “Normativa vigente en Colombia para la
disposicién adecuada de residuos”, se debe tener en cuenta el uso adecuado de las bolsas,
para una correcta entrega de residuos sélidos a recicladores autorizados por el RURO
(Registro Unico de Recicladores de Oficio). Coordinar con entidades como el UAESP generan

valor en la gestion y recoleccion de estos residuos.



Metodologia para el manejo sostenible de residuos solidos generados 91
en puntos de venda de comida callejera preparada in situ en Bogota,
Colombia

7.4.5. Capacitacion y Seguimiento

Con el fin de garantizar la ejecucién adecuada y el cumplimiento integral de la
metodologia propuesta, se recomienda implementar un programa de capacitacion adaptado al
contexto de los vendedores de comida callejera prepara in-situ, que promueva las practicas
sostenibles de manejo de residuos soélidos mediante el uso de material didactico, para lo cual
se plantea un modelo de folleto como el asociado en el Anexo 5. (Manejo de Residuos Sélidos
en Puestos de Venta de Comida Callejera) que debe ser entregado a los vendedores o
facilitando a su alcance y conocimiento, asi como el acompafiamiento de entidades
gubernamentales, académicas y sociales. Basado en lo anterior se sugiere que dicha

capacitacion incluya las siguientes etapas:

Etapa 1. Diagnostico y planificacion

Ante la necesidad de capacitacion identificada en el estudio, se plantea como objetivo
principal asegurar el cubrimiento formativo para la mayoria de los vendedores de comida
callejera preparada in-situ en Bogota, incluyendo sus zonas urbanas y areas de influencia. Para
ello, se inicia con el mapeo de zonas de alta concentracién de estos puntos de venta, utilizando
fuentes como bases de datos de alcaldias locales, registros del IPES, observaciones de
campo, censos y plataformas de georreferenciacion ciudadana, y aplicando criterios de
priorizacion como el volumen de residuos generados y la presencia de rutas de reciclaje.
Posteriormente, se realiza la caracterizacion de los actores clave involucrados en la cadena de
generacién y gestion de residuos, incluyendo vendedores (tipo de alimentos, volumen de
residuos, nivel de conocimiento ambiental y disposicion a participar), recicladores de oficio
(rutas, materiales recolectados, necesidades logisticas), consumidores (habitos de consumo y

disposicion de residuos), y entidades de apoyo como ONGs, universidades y organizaciones
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comunitarias. Para garantizar la cobertura y sostenibilidad del programa, se deben establecer
alianzas estratégicas con alcaldias locales, secretarias de Ambiente y Salud, el SENA,
universidades, y organizaciones recicladoras y ambientales, quienes aportaran recursos
técnicos, humanos y logisticos. Finalmente, con base en la informacion recolectada, se debe
elaborar un plan operativo detallado que contemple la cobertura territorial (barrios, localidades y
zonas priorizadas), un cronograma tentativo de implementacién, los recursos necesarios
(materiales didacticos, personal formador, transporte, incentivos), y los indicadores de linea
base como el nivel actual de conocimiento, practicas de manejo de residuos y volumen de

residuos generados.

Etapa 2. Disefio del programa de capacitacion:

El programa debe incluir las 4 primeras etapas que se describieron previamente en este
documento para la debida gestion de residuos solidos, desde la identificacion de las fuentes
hasta la disposicion final de los residuos. Se debera contar con una estructura tematica que

incluya:

Identificacion de fuentes de generacion de residuos

Este moédulo tendra como objetivo reconocer los puntos criticos de generacién de residuos en

los puestos de venta comida callejera considerando:

o Tipos de residuos generados en la preparacion y venta de alimentos.

o Momentos del proceso donde se generan residuos (preparacion, empaque, CONnsumo).

e Herramientas para el registro y cuantificacion basica de residuos.

Clasificacion funcional
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Este médulo comprendera entender la naturaleza y clasificacion de los residuos de la siguiente

manera

e Organicos: restos de alimentos, cascaras, residuos de preparacion.

e Aprovechables: plasticos, carton, vidrio, metales.

¢ No aprovechables: servilletas sucias, empaques contaminados.

o Peligrosos: aceites usados, productos de limpieza.

Especiales: residuos electronicos, baterias, luminarias.

Separacion en la fuente segun la Resoluciéon 2184 de 2019

Se busca aplicar correctamente el cédigo de colores para la separacion de residuos realizando
ejercicios practicos de separacion con ejemplos reales del entorno de los vendedores

identificando los siguientes codigos:

Blanco: residuos aprovechables limpios y secos.

Negro: residuos no aprovechables.

Verde: residuos organicos aprovechables

Almacenamiento adecuado por tipo de residuo.

Por medio de esta etapa se debe garantizar las condiciones higiénicas y seguras en el manejo
temporal de residuos considerando: Tipos de recipientes recomendados, Senalizacion y

rotulacion, frecuencia de vaciado y limpieza., prevencion de vectores y malos olores

Disposicion final conforme a la normativa vigente.
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En esta etapa se busca asegurar que los residuos lleguen a su destino final de forma adecuada
contemplando: Articulacién con rutas de reciclaje y recoleccién oficial, el uso de puntos
ecoldgicos y estaciones de transferencia. Lo anterior basado en las siguientes normas legales

aplicables:

Ley 1259 de 2008: establece el Comparendo Ambiental como herramienta pedagdgica y

sancionatoria para el manejo inadecuado de residuos

Decreto 1077 de 2015: reglamenta aspectos del servicio publico de aseo y la gestidon

integral de residuos.

Decreto 4741 de 2005: regula la gestidén de residuos peligrosos en Colombia.

Etapa 3. Implementacion del programa

Para la implementacién del programa se debe asociar el canal que mas fue sugerido por la
poblacion de vendedores, el cual corresponde a material escrito en fisico, que permita una
debida divulgacion de los aspectos que asocia el programa de capacitacion. Para este se
planteé el folleto asociado al Anexo 5 (Manejo de Residuos Sdélidos en Puestos de Venta de
Comida Callejera). Esta herramienta se adapta a las necesidades reales de los puntos de venta
y representa una alternativa viable para promover el desarrollo sostenible en este sector

informal. Adicionalmente se debe establecer un cronograma de actividades que contemple:
3.1. Herramientas de apoyo

Como herramienta principal de divulgacion, se utilizara el folleto pedagdgico propuesto
en el Anexo 5, titulado “Manejo de Residuos Sdélidos en Puestos de Venta de Comida Callejera”.

Este material constituye un recurso fundamental para fomentar practicas responsables en la
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gestion de residuos dentro del sector informal, promoviendo el desarrollo sostenible. Su disefo
ha sido cuidadosamente elaborado considerando el contexto operativo de los vendedores,
empleando un lenguaje claro y accesible, ilustraciones practicas, ejemplos reales, y un enfoque
alineado con la normativa vigente y las buenas practicas. Para garantizar una implementacion
efectiva y una apropiacion significativa del conocimiento, se propone una estrategia basada en
actividades periddicas que incluyen jornadas de formacion en campo, con sesiones presenciales
en zonas de alta concentracion de vendedores y un enfoque practico y participativo; distribucion
de materiales impresos y digitales, asegurando que cada participante reciba el folleto en formato
fisico; y demostraciones practicas en sitio sobre separaciéon en la fuente, uso adecuado de
recipientes y disposicion final conforme a la normativa. Ademas, se contempla la implementacion
de un sistema de certificacion por competencias en gestion de residuos sélidos, en articulacion
con entidades como el SENA o universidades aliadas, lo cual no solo valida los conocimientos

adquiridos, sino que también dignifica el oficio y promueve la formalizacion progresiva del sector.

Etapa 4. Seguimiento y evaluacion

Con el prop6sito de medir la efectividad del programa de capacitacion y su impacto
tanto en la poblacion directamente capacitada como en aquella indirectamente influenciada, se
deben establecer mecanismos rigurosos de evaluacién que permitan verificar la correcta
implementacién de las mejores practicas en el manejo de residuos sélidos. Para ello, se
propone la aplicacion de encuestas diagndsticas antes y después de la capacitacion, con el fin
de medir el nivel de comprensién sobre temas clave como la clasificacion de residuos,
normativa vigente, practicas de separacion, almacenamiento y disposicion final. Entre los
indicadores sugeridos se encuentran la variacion porcentual en el nivel de conocimiento y el
porcentaje de participantes que alcanzan un nivel minimo de competencia. Ademas, se plantea

la realizacion de visitas de campo periddicas a los puestos de venta, con el objetivo de
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observar directamente la aplicacion de buenas practicas, utilizando listas de verificacién
estandarizadas que evaluen el uso correcto de recipientes y colores, condiciones de
almacenamiento, coordinacion con recicladores o rutas de recoleccion, y documentacion
mediante registro fotografico y georreferenciado. Asimismo, se propone establecer un sistema
de seguimiento apoyado por promotores ambientales locales, capacitados para brindar
acompafamiento continuo, resolver dudas y reforzar comportamientos positivos,
complementado con canales de retroalimentacion como grupos de mensajeria o encuentros

comunitarios.

Finalmente, se sugiere disefar e implementar un indicador especifico que evalle la
proporcion entre la poblacion capacitada y aquella que aplica efectivamente los conocimientos
adquiridos, lo cual permitira identificar brechas entre la formacion tedrica y la practica real,
facilitando el disefio de estrategias complementarias y herramientas de apoyo basadas en
casos de éxito, con el fin de fortalecer las capacidades locales y promover una gestion de

residuos mas eficiente y sostenible.

7.5. Analisis costo/beneficio de la propuesta

Para la puesta en marcha de esta propuesta, se realizé la estimacion del analisis costo—
beneficio valores asociados, donde se identifican los gastos principales y los beneficios que se
pueden generar por la implementacién en una poblacion de 200 vendedores de comida
callejera in-situ. En la tabla 21 “Analisis costo/beneficio” se presentan los posibles costos
clasificados en preoperativos, operativos, de seguimiento y control, e indirectos, junto con los
supuestos que se usaron para calcular cada valor, asi como los beneficios que se esperan
obtener. Dentro de estos observa que la mayor inversion se concentra en la etapa inicial

asociada con costos preoperativos (material pedagdgico, induccién y dotacion) que se
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requieren para realizar la implementacién de la metodologia en la poblacion interesada,

mientras que los costos de operacién y seguimiento son moderados y sostenibles en el tiempo.

Tabla 21

Analisis costo/beneficio.

Tipo de costo

Descripcion

Supuestos para determinar el valor

Preoperativos

Elaboracién de material
pedagdgico, guias, manuales y

anexos de capacitacion.

Jornadas de induccion y charlas
de concienciacién para

vendedores.

Compra inicial de kits de
clasificacion (Bolsas de colores:
verde, blanco, negro) al afio por

vendedor.

Puesta en marcha de la
metodologia en los puntos de

venta.

Se asume produccién de 200 guias
impresas y version digital; costo de
impresion por unidad: $15.000 COP.
TOTAL: $3.000.000 COP. (Costo
impresion folleto a color en imprentas
locales en Bogotd)

Se calculan 5 talleres con 40
asistentes; incluye alquiler de
espacio, refrigerios y logistica por
sesion: $800.000 COP.

TOTAL: $4.000.000 COP.

Se estima un costo de $65.000 COP
por vendedor (200 vendedores);
TOTAL: $13.000.000 COP. (Bolsas
codificadas por colores precios en
tiendas mayoristas)

Se considera un apoyo logistico

equivalente al 10% del valor de
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Tipo de costo

Descripcion

Supuestos para determinar el valor

Operativos

Seguimiento y

control

Indirectos

Beneficios

econémicos

Talleres periédicos de formacion y

actualizacién en buenas practicas.

Supervisién periddica del

cumplimiento de indicadores.

Mejoras en la metodologia segun

barreras detectadas en campo.

Coordinacion entre Alcaldia,
IPES, recicladores y Secretaria de

Ambiente

Venta de reciclables (plastico,
cartén) promedio al afo por

vendedor ($144.000 COP)

dotacion inicial (transporte y
distribucion).

TOTAL: $450.000 COP

Se proyectan 2 capacitaciones al afio;
costo promedio por sesion $800.000
COP (incluye facilitador y materiales).
TOTAL: $1.600.000 COP /afio.

Se plantea contratacion de un técnico
ambiental para seguimiento semestral
costo mensual $1.200.000 COP.
TOTAL: $2,400,000 COP /afio.

Se asume un refuerzo del 20% del
costo inicial de disefio de material
pedagdgico.

TOTAL: $600.000 COP /afio.

Se contemplan reuniones
bimestrales; costo estimado por
logistica $300.000 COP.

TOTAL 1.800.000 COP /afio.
Estimacién con base en precios de
RURO (Registro Unico de
Recicladores de Oficio) y

asociaciones
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Tipo de costo  Descripcion

Supuestos para determinar el valor

Evitar sanciones por mal manejo

de residuos (Ley 1259/2008)

locales (plastico PET: $800—1.200/kg,
cartén: $400-600/kg).

TOTAL: $28.800.000 COP

Costo evitado: dificil cuantificar
exacto,

pero riesgo alto segun UAESP.

Beneficio no Beneficios sociales y ambientales  Reduccion vectores y olores;

monetizado no monetizado. formalizacion progresiva del sector;
inclusién de recicladores. Soporte en
normatividad: Decreto 1077/2015,
Acuerdo 724/2018 (Bogota).

TOTAL Costo total $26.850.000 COP.

Beneficio total

$28.800.000 COP.

Nota. Los costos asociados con charlas y seguimientos se estiman en costos de promotores

ambientales locales. Elaboracion propia.

De acuerdo con las estimaciones presentadas en la tabla 21 “Analisis costo/beneficio”,

la implementacion de la metodologia propuesta en un grupo de 200 vendedores de comida

callejera preparada in-situ en Bogota implicaria un costo operativo anual cercano a

$26,850,000 millones de pesos, frente a beneficios econdmicos directos estimados en

$28,800,000 millones de pesos. A ello se suman beneficios indirectos de caracter social,

ambiental y econémico no cuantificados en términos monetarios, lo que evidencia la alta

conveniencia de la propuesta.
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La inversion inicial se recupera en un plazo inferior a un ano, principalmente por los
ingresos derivados del reciclaje de papel y carton, asi como por los beneficios sociales y
ambientales asociados, entre los que se encuentran generar ahorros en el servicio de aseo
publico, mejorar la percepcion y confianza de los clientes y asi fortalecer la competitividad.
Adicionalmente, se contribuye a la formalizacion del sector informal, dado que facilita la
caracterizacion de los vendedores por parte del IPES y favorece el cumplimiento de la

normativa vigente, lo cual reduce riesgos de sanciones por el indebido manejo de residuos.
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8. DISCUSION

La debida gestion de los residuos solidos genera impactos positivos frente a la
contaminacion ambiental y constituye un punto de partida para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (UNEP, 2015), especificamente al ODS 12.3 “ De aqui a 2030, reducir a
la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los
consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro,
incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha” y ODS 12.5 “De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacién” (ONU, 2015). Es asi como el no promover la implementacion de
mejores practicas y procesos desde su generacion hasta su disposicion final puede generar
efectos negativos en el calentamiento global, en la contaminacién de acuiferos, del suelo y del
aire, y en el impacto en ecosistemas marinos, al minimizar practicas indebidas en el manejo de
residuos organicos (Botsch et al., 2022) y el observar la falta de conocimientos basicos en
temas relacionados con la gestién de residuos sélidos genera la importancia de suplir esta
necesidad.

El identificar la no existencia de herramientas o lineamientos puntuales o especificos
para el manejo de residuos sélidos producto del sector de venta de comida callejera preparada
in -situ, constituyo la linea base para el desarrollo de la siguiente investigacion, que partiendo
de una investigacién mixta permitiera diagnosticar el nivel de percepcién de conocimientos en
la gestién de residuos solidos por parte de estos vendedores en la ciudad de Bogota, Colombia.

Para ello fue necesario determinar el grado de autopercepcién de conocimientos en la
gestién de estos residuos con el fin de determinar la necesidad de impulsar la implementacion
de mejores practicas en su manejo. En funcion de lo anterior con ayuda de expertos a través

del coeficiente de la V de Aiken (Anexo 3. V de Aiken) se disend y perfecciond el modelo de
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encuesta (Anexo 1. Cuestionario Manejo de Residuos Sélidos), sobre el que se asegurd su
confiabilidad y estabilidad de acuerdo con los resultados obtenidos con el estadistico Chi-
cuadrado para las muestras realizadas en el test y el retest, lo cual permitié cumplir con el
segundo objetivo de esta investigacion consistente en construir un instrumento de recoleccién
de informacion que permitiera estimar el conocimiento sobre el manejo de residuos solidos que
tienen los vendedores de puntos de venta de comida callejera preparada in-situ, para Bogota,
el cual fue utilizado para la recoleccion de datos para el desarrollo de esta investigacion.

Es importante acotar que la recoleccion de datos en este tipo de poblacién presento
diferentes problematicas entre las que se pueden resaltar, la falta de confianza del encuestado
para brindar la informacién, el que no siempre se encontraban los vendedores en el punto en
de venta inicialmente contactados o simplemente no brindaban ningun tipo de informacién, lo
cual retraso la toma de datos y verificacidon del instrumento.

No obstante, producto de la realizacion de esta encuesta se logré determinar que la
autopercepcion mas predominante en la poblacién de vendedores que se dedica a esta
actividad econdmica es de baja percepciéon de conocimientos frente al manejo de residuos
sélidos, lo cual trae consigo que no existan los conocimientos basicos para adoptar e
implementar las mejores practicas en la gestion de estos residuos en los puntos de venta y por
tanto se genera una barrera limitante para impulsar y promover su desarrollo, lo cual fue
sustentado con el analisis de los resultados encontrados descritos en el capitulo anterior,
donde como resultado de la aplicacion de la prueba exacta de Fisher se logré determinar que
existe una relacion relevante entre los vendedores que manifiestan realizar una adecuada
gestion de residuos sdlidos y quienes han recibido capacitaciéon previa en su manejo y
manifiestan tener conocimientos al respecto. Con esta evidencia y resultados, se sustento la
necesidad del planteamiento de la metodologia propuesta para el manejo sostenible de

residuos solidos, con lo cual se da alcance al tercer objetivo de la investigacion consistente en
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documentar una metodologia para un sistema de gestion de los residuos soélidos
ambientalmente sostenible adaptado a las necesidades de los puntos de venta de comida
callejera preparada in-situ en Bogota.

Adicionalmente, se aplico la prueba exacta de Fisher para determinar si existia una
relacién significativa entre la experiencia de los vendedores y si tienen conocimiento por
capacitaciones recibidas en la gestion de residuos sélidos. Esta prueba es adecuada para
muestras pequefias y permite identificar si existe alguna relacion entre las variables categoricas
planteadas (McDonald, 2014). El resultado obtenido fue de p = 1.00, lo cual indica que no
existe una relacion significativa entre los afios de experiencia en la venta de comida callejera
preparada in-situ y el haber recibido o no capacitacion en manejo de residuos, por lo que no se
rechaza la hipotesis nula 2 (No existe una asociacion significativa entre los afios de experiencia
de los vendedores de comida callejera y su nivel de conocimiento por capacitaciones recibidas
en gestion de residuos). En consecuencia, se concluye que el nivel de conocimiento en gestion
de residuos no depende directamente de los afnos de experiencia. Esto refuerza la conclusion
de que la experiencia no garantiza tener los conocimientos adecuados, y justifica la necesidad
del planteamiento e implementacion de la metodologia propuesta sin importar el nivel de
experiencia o tiempo que lleve dicho vendedor en esta actividad.

La gestion adecuada de residuos solidos en los puntos de venta de comida callejera
representa un desafio clave para la sostenibilidad urbana y la salud publica en ciudades como
Bogota. En este contexto, la implementacion de un sistema de gestion de residuos no puede
ser improvisada ni aislada; requiere de una planificacion estructurada que garantice su
efectividad, sostenibilidad y apropiacion por parte de los actores involucrados.

Estos hallazgos concuerdan con lo identificado por Roever (2006), quien sefalé que el
sector informal de venta de alimentos genera cantidades considerables de residuos que

requieren enfoques especificos de gestion. Asimismo, se confirma lo propuesto por Botsch et
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al. (2022), quien destaco que la mejora en las practicas de manejo de residuos es esencial para
mitigar los impactos ambientales negativos. La baja percepcién de conocimiento encontrada en
los vendedores informales de Bogota valida estas preocupaciones y resalta la necesidad de
intervenir este sector.

A diferencia de lo encontrado por Gonzalez (2022), quien reportd avances significativos
en la clasificacion de residuos en restaurantes formales de Bogota, este estudio evidencié que
los vendedores informales aun carecen de conocimientos basicos y herramientas adecuadas
para aplicar buenas practicas de manejo. Esta diferencia resalta la brecha existente entre
ambos sectores vy justifica la necesidad de metodologias adaptadas al contexto informal. En
este sentido, los hallazgos de esta investigacion respaldan la metodologia propuesta, pues
demuestran la necesidad de implementar un plan por etapas que involucre capacitaciones y
acompanamiento técnico, permitiendo que los vendedores de comida callejera puedan aplicar
de manera efectiva buenas practicas de manejo de residuos.

Por ello, se propone el planteamiento e implementacion de un plan estratégico que
contemple las cinco etapas definidas en la metodologia. En primer lugar, se trabajara en
fortalecer la capacidad de los vendedores para identificar las fuentes generadoras de residuos
en sus puestos de venta, permitiéndoles diferenciar entre las diferentes tipologias de residuos
generados en sus actividades, que para el caso colombiano de acuerdo con el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible corresponden a tres categorias principales (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016; Gémez et al., 2019) las cuales corresponden a
aprovechables, no aprovechables y organicos. Posteriormente, se implementaran
capacitaciones sobre la clasificacion adecuada de los residuos y su separacién en la fuente,
alineadas con la normativa de separacion por colores y buenas practicas ambientales.

La tercera etapa se enfocara en el correcto almacenamiento y recoleccion de residuos,

asegurando que los vendedores cuenten con la capacidad de realizar esta actividad de manera
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segura y eficiente. La cuarta etapa contemplara la disposicion final adecuada de los residuos
generados, con énfasis en practicas responsables que mitiguen impactos ambientales.
Finalmente, en la quinta etapa se implementara un componente de capacitacion continua y
acompanamiento técnico, reforzado con material educativo como el Anexo 5. Manejo de
Residuos Solidos en Puestos de Venta de Comida Callejera, que servira como herramienta
practica para facilitar la aplicacién de la metodologia en el dia a dia de los vendedores.

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, la implementacion de esta propuesta
requiere una planeacioén clara y un seguimiento constante que asegure que cada etapa se
cumpla. Asi como lo plantea Hernandez Sampieri et al. (2006), definir objetivos concretos,
establecer indicadores de avance, asignar los recursos necesarios y tener las acciones que se
deben seguir, son factores clave para que el proyecto no se quede solo en la teoria. En este
caso, disefar una metodologia realista y aplicable, y garantizar el acompafiamiento de personal
capacitado, son pasos que permiten transformar la propuesta en resultados tangibles.

Igualmente, la participacion de los diferentes actores involucrados es importante. Vargas
(2020) destaca que los proyectos de sostenibilidad solo funcionan cuando existe colaboracion
entre la ciudadania, el sector publico y el privado. Es por esto por lo que, el papel de los
vendedores debe estar respaldado por procesos de capacitacién, posibles incentivos y un
liderazgo que impulse el cambio. Asi, la gerencia de proyectos aporta valor al gestionar los
esfuerzos y recursos, y dar un marco de accién que une lo social, lo ambiental y lo técnico,
garantizando que la metodologia pueda sostenerse y generar impacto.

Este acompafnamiento permitira monitorear el cumplimiento de las practicas sugeridas,
identificar barreras reales en su aplicacion y ajustar las estrategias conforme a las condiciones
del entorno. Ademas, fomentara una cultura de sostenibilidad y comportamientos
proambientales entre los vendedores, contribuyendo a reducir la contaminacion, mejorar la

disposicidn final de residuos y sensibilizar sobre la importancia de cada accién individual en la
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gestion de residuos solidos en Bogota. Estos programas deben considerar que el trabajo de
cada individuo genera acciones positivas, evitando que se perciba que el problema es tan
grande que los esfuerzos individuales no son significativos (Castro et al., 2019).

Este hallazgo es consistente con lo identificado por Rodriguez (2020), quien en su
investigacion en Lima evidencio que la ausencia de registros oficiales de vendedores
ambulantes limita la trazabilidad y efectividad de las intervenciones publicas en el manejo de
residuos. En contraste, Garcia (2019) document6 avances concretos en practicas de
clasificacion de residuos en establecimientos formales en Medellin. Esta comparacion
evidencia la situacion de atraso del sector informal en Bogota, el cual enfrenta barreras que
requieren soluciones diferenciadas como la metodologia propuesta en esta investigacion.

Estos resultados reafirman la necesidad de la metodologia propuesta en esta investigacion,
pues se evidencia la conveniencia de disefiar un plan de manejo de residuos sélidos que inicie
con procesos de formacion, facilitando su transicion hacia practicas sostenibles de manejo de
residuos.

No obstante, es importante resaltar que la ejecucion de este estudio presento para su
desarrollo diferentes limitaciones, entre las cuales por su relevancia vale la pena mencionar
que al no contar con un censo oficial de la poblacién que se dedica a las ventas informales
(Parra, 2023) se determiné una muestra no probabilistica, lo cual puede restringir la
generalizacion de los resultados a toda la poblacion que se dedique a esta actividad en la
ciudad. Dado lo anterior, los resultados obtenidos pueden considerarse como una aproximacion
y se recomienda para cerrar esta brecha, se pueda a futuro establecer un censo oficial que
permita estimar un muestreo probabilistico que cobije a toda la poblacion.

Otra limitante obedece a que los vendedores informales de Bogota no se encuentran en
su totalidad inscritos en el Registro Individual de Vendedores Informales — RIVI (Parra, 2023) a

pesar de las campafas que sigue realizando el distrito para la caracterizar a los vendedores
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informales en Bogota y asi lograr que mas personas se registren en el IPES (Rivera, 2024), lo
cual puede restringir la representatividad de la muestra, considerando la falta de registro oficial
de todos los vendedores y que los resultados no podrian generalizarse a toda la poblacion,
para lo cual se plantea que el distrito puede apoyarse en entes como la fuerza publica para
llegar alcanzar a actores inscritos o no inscritos en el RIVI y asi agrupar al mayor numero de
poblacion que se dedique a esta actividad.

Como limitante adicional se identificé que al tratarse de un modelo de encuesta de
autopercepcion (Anexo 1. Cuestionario Manejo de Residuos Sdlidos), puede haberse
presentado algun sesgo en las respuestas, especialmente en temas como el conocimiento y las
practicas ambientales declaradas, lo que puede traer consigo depender de la subjetividad de
los vendedores encuestados donde pueden sobreestimar o subestimar sus conocimientos, para
lo cual se sugiere en estudios futuros comprobar con observacion directa o implementacion de

indicadores, para mejorar la precision de los datos obtenidos.
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9. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos especificos de este estudio donde el primero de ellos
corresponde a la revision de la literatura existente sobre el manejo de residuos soélidos en
Bogota generados en los puntos de venta de comida callejera preparada in-situ, se encontré
qgue no se encuentra como tal con herramientas metodoldgicas para la gestion de este tipo de
residuos en este sector. La diferente normatividad existente brinda lineamientos para hacer un
debido proceso de gestidén de residuos solidos, pero no se encuentra unificada ni enfocada
para este tipo de mercado.

De igual forma, al realizar la revision de literatura se evidencio la importancia que la
gestidn de residuos solidos determina para la minimizacion de impactos ambientales y es por
esto que el planteamiento de una metodologia en la cual se desglose un paso a paso a los
vendedores para que logren gestionar adecuadamente estos residuos, resulta fundamental
para impulsar la adopcién de practicas sostenibles en este sector (Produccion Sustentable,
2023).

De otra parte, se construy6 un instrumento de recoleccién de informacion (Anexo 1.
Cuestionario Manejo de Residuos Sdlidos) para el cual se planted un cuestionario que se ajusto
segun los resultados de la evaluacion realizada por dos expertos mediante el indicador de V de
Aiken (Anexo 3. Formato V de Aiken), que a su vez fue verificado mediante el método de
medida de estabilidad - confiabilidad por test — retest (Hernandez Sampieri et al., 2006a), lo que
fue corroborado al aplicar la prueba CHI Cuadrado a los resultados obtenidos para el test y el
retest de las preguntas 8 a 12 que apuntan directamente al conocimiento sobre gestion de
residuos solidos, donde para todos los casos p >0.05 y cercano a 1, rechazandose asi la
hipotesis nula Hs (No existe correspondencia relevante entre las respuestas brindadas por los

vendedores de comida callejera preparada in-situ sobre el manejo de residuos sélidos cuando
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se les realizo la primera encuesta (test), con relacién a las respuestas brindadas por la dicha
poblacion cuando se les realizdé nuevamente un mes después la misma encuesta (retest)),
verificAndose asi la estabilidad del instrumento desarrollado.

Con base en las encuestas efectuadas utilizando el instrumento anteriormente
mencionado, se logro identificar que en Bogota los vendedores de comida callejera preparada
in-situ manifestaron en su mayoria tener una autopercepciéon baja de conocimientos en el
manejo de residuos solidos, donde los resultados de la encuesta arrojo un promedio de esta
poblacion del 73.97% +/- 3.98% en los resultados del testy 75.56% +/- 4.29% en el retest. Del
mismo modo se pudo establecer la correspondencia entre el grado de capacitacion en el
manejo de residuos sélidos y las debidas practicas en gestidén de estos. Esto se evidencio6 al
realizar la Prueba exacta de Fisher entre las variables “Grado Capacitacién en el tratamiento y
manejo sostenible de residuos solidos” y “Nivel del conocimiento en practicas adecuadas para
la gestion de residuos solidos”, segun los resultados de la Tabla 14 “Datos de percepcién del
vendedor en el manejo de residuos y si estan capacitados o no”. donde como resultado se
obtuvo p= 0.0002, estableciendo una tendencia importante de relacién entre los vendedores
capacitados y la realizacion de una debida gestion de residuos sélidos, rechazando entonces la
hipétesis nula Hs (No existe ningun tipo de relacién relevante entre la poblacion de vendedores
de comida callejera preparada in-situ en Bogota que considera realiza una adecuada gestion de
residuos solidos y la poblacién de los mismos vendedores que manifiesta haber recibido
capacitacion en el manejo de estos residuos).

Dados los resultados anteriores se alcanzo lo descrito en el segundo objetivo especifico,
consistente en la construccion de un instrumento que permitiera estimar los conocimientos
sobre la gestidn de residuos sélidos que pudieran tener los vendedores que se dedican a la

venta de comida callejera preparada in-situ.
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Producto de la aplicacién del instrumento y de las respuestas obtenidas, se logré
determinar la necesidad de capacitar a los vendedores que se dedican a esta actividad
comercial en busqueda que puedan tener mejores conocimientos en el manejo adecuado de
residuos sodlidos, para lo que se planteé una metodologia ambientalmente sostenible en la
gestion de residuos solidos adaptado a estos puntos de venta en Bogota, tal como se
establecio en tercer objetivo especifico y dando alcance al mismo. Esta metodologia asocia las
mejores practicas en el manejo de estos, que de acuerdo con la literatura revisada
corresponden a la identificacion de fuentes generadoras, su clasificacion, almacenamiento y
debida disposicion final, y de esta manera poder contribuir a disminuir la contaminacion
ambiental que esta actividad pueda generar, considerando que se estima que diariamente se
generan aproximadamente 7,500 toneladas de residuos solidos, de los cuales el 51.32% son
alimentos, el 16.88% son envases de bebidas y el 13.67% son empaques (Malaver, 2023). A su
vez la metodologia propuesta busca transmitir conocimientos basicos en el manejo de residuos
y fomentar su implementacién por parte de los vendedores, y en funcion de ello se planteé una

quinta etapa asociada con capacitacion continua a los vendedores.

Con relacién a lo anterior y respecto al cuarto objetivo especifico que plantea formular
un plan de implementacion del sistema de gestion de residuos sélidos, se tomdé como punto de
partida evaluar la posible relacién entre el nivel de experiencia de los vendedores y el grado de
conocimientos basados en haber recibido capacitacion o no en el manejo de estos residuos.
Aplicando la Prueba Exacta de Fisher se obtuvo como resultado p = 1.000 y OR (odds ratio) =
0.94, evidenciando que no existe una relaciéon estadisticamente significativa entre ambas
variables y que sugiere que tener mas anos en esta actividad no garantiza una formacion o
conocimiento relevante en el manejo de residuos. Con ello, se acepta la hipotesis nula Hz (No

existe una asociacion significativa entre los afios de experiencia de los vendedores de comida
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callejera y su nivel de conocimiento por capacitaciones recibidas en gestion de residuos). Este
hallazgo reforzé la necesidad de implementar procesos de capacitacion estandarizados para
todos los vendedores, independientemente de su experiencia en el sector, en contraste con
estudios que senalan que la practica constante puede mejorar las competencias en ciertas
areas (Duran-Aguero et al., 2018; Roever, 2006), para lo cual se desarrollé el folleto Anexo 5
(Manejo de Residuos Sdlidos en Puestos de Venta de Comida Callejera) y se planteo el plan de
capacitacion descrito en el numeral 8.4.5 “Capacitacion a vendedores” del presente documento,
que sirve como punto de partida para capacitar e impulsar la implementacion de las mejores
practicas en la gestion de residuos sdlidos, considerando que se logré determinar que la
poblacion encuestada manifestd su interés en profundizar en el conocimiento de gestion de
residuos solidos y por lo tanto se debe invitar a los organismos estatales y gubernamentales, a
promover y atender esta necesidad, considerando también la importancia de adaptar los
contenidos y canales de comunicacion a las caracteristicas socioculturales de la poblacion
objetivo.

Agrupando los resultados anteriores, se rechaza la hipétesis nula Ho (No existe una
relacion significativa entre las caracteristicas de los vendedores de comida callejera preparada
in-situ en Bogota — como el grado de capacitacion en el tratamiento y manejo sostenible de
residuos solidos — y el nivel de conocimiento en practicas adecuadas para el manejo de
residuos solidos, en contraste el tiempo de experiencia en la venta muestra una relacion
significativa con ese nivel de conocimiento), ya que la evidencia demuestra que si existe una
relacion entre las caracteristicas mencionadas y el nivel de conocimientos en las practicas
adecuadas en el manejo de residuos sélidos, entre tanto que el tiempo de experiencia no
guarda una relacién con el nivel de conocimiento por capacitacién en ese ambito, dando asi

alcance a los objetivos planteados en el desarrollo de este estudio.
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10. TRABAJO FUTURO

Con base en los hallazgos del estudio, se propone una linea de trabajo futuro orientada a
consolidar e institucionalizar un sistema de gestion de residuos sélidos adaptado a los
vendedores de comida callejera preparada in-situ en Bogota. En primer lugar, los resultados del
test y retest aplicados a vendedores de comida callejera en Bogota muestran que entre el 74%
y el 76% clasifican sus conocimientos sobre gestion de residuos sélidos en niveles bajos, con
una diferencia minima entre ambas mediciones (1.59%), lo que evidencia la estabilidad de las
respuestas y confirma que el desconocimiento es persistente. Por lo anterior situacion, se
recomienda desarrollar herramientas metodolégicas especificas para este sector, ya que la
normativa existente no esta unificada ni adaptada a sus condiciones operativas. Por ello, se
recomienda avanzar en la formulacion de una guia técnica oficial, validada por entidades
gubernamentales y académicas, que incluya procedimientos estandarizados, buenas practicas
ambientales y criterios de evaluacion aplicables al contexto informal, con el fin de fortalecer el

conocimiento, mejorar la gestioén de residuos y promover la sostenibilidad en el espacio publico.

En segundo lugar, y basado en el resultado obtenido de la aplicacién de la prueba exacta de
Fisher (OR = 0.94, p = 1.000) el cual demuestra que no existe una relacién significativa entre
los afos de experiencia vendiendo comida callejera y haber recibido capacitacién en gestion de
residuos. Indicando que la experiencia no garantiza buenas practicas ambientales, y que
incluso los vendedores con mas afos en el oficio pueden mantener habitos poco sostenibles se
propone fortalecer el componente pedagodgico del programa de capacitacién mediante la
diversificacion de los materiales didacticos, incorporando recursos como folletos, videos y
talleres practicos que respondan a distintos estilos de aprendizaje. Asimismo, es fundamental
adaptar los contenidos a las caracteristicas socioculturales de la poblacion objetivo, con el fin

de garantizar su pertinencia y efectividad. Esta estrategia debe complementarse con la
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implementacién de un sistema de certificacién progresiva, que permita reconocer formalmente
el conocimiento adquirido, dignificando el saber empirico y promoviendo la formalizacion del

oficio.

Adicionalmente, se plantea la necesidad de implementar un sistema de monitoreo y evaluacion
continuo, basado en indicadores como la proporcion de vendedores capacitados que aplican
efectivamente las practicas aprendidas, el volumen de residuos correctamente gestionados y la
reduccién de impactos ambientales en zonas de alta concentracion de ventas. Este sistema
podria fortalecerse mediante el uso de tecnologias de georreferenciacion, el registro fotografico
de las actividades y la implementacion de plataformas de retroalimentacion comunitaria. Todo
ello deberia contar con el acompafiamiento activo de promotores ambientales locales, quienes

facilitarian la articulacion entre la tecnologia y las dinamicas del territorio

Finalmente, se recomienda desarrollar investigaciones longitudinales que permitan evaluar de
manera sistematica el impacto del programa de capacitacion en el mediano y largo plazo. Se
propone que las investigaciones futuras se orienten a evaluar la sostenibilidad de las practicas
que seran adoptadas por los vendedores de comida callejera preparada in-situ, asi como en
identificar posibles areas de mejora en la implementacién del sistema de gestién de residuos
sélidos. Asimismo, se propone explorar la viabilidad de replicar la metodologia disefiada en
otras ciudades del pais, adaptandola a las particularidades territoriales, culturales y operativas
de cada contexto local. El fortalecimiento de esta iniciativa, en tanto que contribuira a
consolidar la sostenibilidad ambiental, al tiempo que permitira desarrollar capacidades locales,
fomentar la participacion comunitaria y promover la inclusion social de poblaciones
histéricamente marginadas. La expansion y adaptacion del modelo, ademas, facilitara la
construccion de politicas publicas mas integrales y equitativas en materia de gestion de

residuos soélidos en el sector informal.
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12. ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario manejo de residuos solidos

INTRODUCCION

El presente documento tiene como fin identificar las practicas en manejo de residuos
soélidos que actualmente realizan los vendedores de comida callejera preparada in-situ en la
ciudad de Bogota, para determinar la necesidad de generar una metodologia que asocie un
modelo que reuna las mejores practicas que se deben implementar para desarrollo de manejo
sostenible, entendiéndose residuo solido como cualquier material, sustancia o elemento sélido
resultado del consumo o uso de un bien en actividades econdmicas, que pueden ser
aprovechables 0 no aprovechables, tal como se define en el Decreto 1713 del 6 de agosto de
2002.

La encuesta comprende 16 preguntas, 13 cerradas y 3 abiertas, relacionadas con las
caracteristicas del vendedor, la ubicacion de su punto de venta, experiencia en el sector,
conocimientos sobre el manejo de residuos soélidos y preferencias de contacto y socializacion
de informacion.

Lo anterior permite establecer:

e El nivel de conocimiento y grado de capacitacion en practicas adecuadas para el

manejo de residuos sélidos de los vendedores.

o La necesidad del disefio y socializacion de la metodologia.

Una primera encuesta se realizd6 como prueba piloto a 10 vendedores, resultado del
cual se reviso el modelo del instrumento de medicion y ajustes sugeridos por los vendedores

encuestados. Esta prueba piloto se realizé en el mes de diciembre de 2024.
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Posteriormente se ejecuto la encuesta No. 1 en el mes de enero de 2025 a una
muestra minima de 55 vendedores de comida callejera preparada in-situ en Bogota.

En el mes de febrero de 2025 se realiz6 la encuesta No. 2 para la verificacion de
confiabilidad del instrumento, con la realizacion de la misma encuesta a los vendedores
encuestados en enero de 2025 de manera de garantizar que la muestra minima de 50
vendedores para la realizacién del estudio no se vea afectada y se tenga confiabilidad en los
datos obtenidos.

CUESTIONARIO PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN PUNTOS DE
VENTA DE COMIDA CALLEJERA

La presente encuesta tiene como fin identificar las practicas en manejo de residuos
sélidos que actualmente realizan los vendedores de comida callejera en la ciudad de Bogota,
para determinar la necesidad de generar una metodologia que asocie un modelo que reuna las
mejores practicas que se deben implementar para desarrollo de manejo sostenible, lo cual trae
consigo la disminucién de desperdicios, reduccién de costos y aporte al desarrollo sostenible
en su actividad econémica.

La encuesta comprende 16 preguntas, 13 cerradas y 3 abiertas, las cuales toman un
tiempo de respuesta 1ntre 10 y 15 minutos de su tiempo, las cuales son de una unica eleccion
de respuesta, de acuerdo a la que considere mas adecuada segun su criterio.

La encuesta es realizada por un estudiante de la Universidad EAN, quien se encuentra
desarrollando su trabajo de grado. (Presentacion del estudiante)

Es importante resaltar que los resultados de esta encuesta son de caracter
confidencial, los cuales seran tratados para el objeto esperado sin ninguna divulgacién
externa.

Agradecemos de antemano su disposicion y colaboracion en el desarrollo de esta.
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1. ¢Podria indicarme su sexo?

Masculino ( )

Femenino ( )

Otro ()

2. ¢Podria indicarme en que rango de edad se encuentra?:

15218 ()
18 a 30 ()
30 a 50 ()
50 a 70 ()
Mas de 70 ()

3. ¢Cudl es la direccidn de su punto venta de comida callejera?

4. ¢Cual es el nombre del barrio y la localidad?

5. ¢Qué productos alimenticios ofrece a la venta en su punto?

124
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6. ¢Podria indicarme cuantos afos de experiencia tiene gestionando este punto de venta?

De 0 a1 afo ()

Mayor a 1 aflo menor a 5 afios ()

Mayor a 5 afios menor a 10 afios( )

Superior a 10 afios ()

7. ¢ Ha recibido capacitaciones o formacion en el manejo de residuos sélidos?

Sl () NO ()

8. ¢Tiene identificadas claramente las fuentes que generan residuos sélidos en su punto

de venta?

Completamente ()

Aceptablemente ()

Regular ()
Poco ()
Nada ()

9. ¢Conoce cdmo realizar una efectiva clasificacion de residuos sélidos en su punto de

venta?

Completamente ()

Aceptablemente ()
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Regular ()
Poco ()
Nada ()

10. ¢ Tiene identificado como se debe realizar el almacenamiento de residuos sélidos en su

punto de venta?

Completamente ()

Aceptablemente ( )

Regular ()
Poco ()
Nada ()

11. ¢ Sabe coémo realizar la disposicion final de los residuos solidos generados en su punto

de venta?

Completamente ()

Aceptablemente ()

Regular ()

Poco ()

Nada ()
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12. ¢ Qué tanto se encuentra de acuerdo con la siguiente afirmacion?

Gestiono adecuadamente el manejo de residuos solidos

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Ni en acuerdo ni desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

13. ¢, Conoce los beneficios que genera el debido manejo de residuos sélidos para el

desarrollo de su actividad comercial?

Si () No ()

14. ; En qué medida se encuentra usted familiarizado con el concepto de sostenibilidad?

5 -Muy familiarizado ()

4 - Familiarizado ()

3 - Ni familiarizado ni no familiarizado ( )

2- Poco familiarizado ()

1- No familiarizado ()

15. ¢ Se encuentra interesado en conocer mas sobre cémo se debe realizar el manejo

sostenible de residuos sélidos?

Si () No ()
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16. ¢ Qué medio de comunicacion prefiere para el manejo de informacion?

Medio digital

Via correo electronico

Mensaje de texto

Medio fisico

Documento

Volante

Pancartas

Pendones

Reunién presencial

Cita en salén comunal

Uno a uno

128
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Anexo 2

Resultados de encuestas

Las primeras dos preguntas tienen como objetivo entender mejor las caracteristicas de la

poblacion encuestada.

Pregunta 1: Esta pregunta busca identificar la distribucion de género entre los
encuestados.
Figura 7

Distribucion de genero entre los encuestados

= Masculino = Femenino

Nota. Elaboracion propia

Los resultados de la figura 7 “Distribucion de genero entre los encuestados” denotan un
48% para el género femenino y un 52% para el género masculino, lo que indica una ligera
predominancia en el género masculino dentro de la poblacion encuestada que se dedica a la
venta de comida callejera preparada in-situ de la poblacidon encuestada, pero de manera

general se evidencia una distribucion equilibrada entre ambos géneros.
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Pregunta 2: En esta pregunta se busca proporcionar informacion en la distribucion de
las edades de los encuestados.
Figura 8

Distribucién de las edades de los encuestados

=15a18

=18a30

30a 30

=50a70

Nota. Elaboracion propia

Como se ve en la figura 8 la mayor representacion de personas en el rango de 30 a 50
afos sugiere que este grupo es el mas involucrado en la venta de comida callejera en Bogota.
La significativa presencia de personas mayores de 50 anos (27%) puede indicar que este tipo
de actividad econdémica representa una fuente de ingresos a lo largo del tiempo. Por otro lado,
la participacion del 25% de jovenes entre 18 y 30 afios podria estar relacionada con la falta de
oportunidades laborales formales en este grupo (DANE).

Preguntas 3 y 4: Las preguntas tres (4, Cual es la direccion de su punto de venta de
comida callejera?) y cuatro (¢,Cual es el nombre del barrio y la localidad?) se realizaron para
obtener informacion geogréfica sobre los puntos de venta de comida callejera en Bogota. Estos

son relevantes para contextualizar la distribucidon de los vendedores.
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Pregunta 5: ; Qué productos alimenticios ofrece a la venta en su punto?

Esta pregunta se plante6 de manera abierta para capturar la diversidad de productos
vendidos en los puntos de comida callejera en Bogota. Con el fin de facilitar el analisis, las
respuestas fueron categorizadas en seis grupos segun el tipo de alimento o bebida ofrecida,
como se ve en la Tabla 22 “Clasificacién de los productos”. Esta clasificacion permite identificar
tendencias en la oferta gastrondmica, analizar la variedad de productos disponibles y

comprender la preferencia de los vendedores por determinados tipos de comida.
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Tabla 22.

Clasificacion de los productos

Categoria Descripcion Ejemplos
Alimentos preparados con Empanadas, arepas, pasteles,
Fritos
fritura. pandebonos.
Comida Platos populares de facil Hamburguesas, perros
rapida acceso y rapida preparacion. calientes, pinchos.
Opciones mas sustanciosas o
Comidas Tamales, caldo de costilla,

tradicionales

tipicas de la gastronomia

local.

almuerzos.

Bebidas frias

Jugos y otras bebidas

refrescantes a base de

Jugos naturales, salpicon,

y naturales avena.
frutas.
Bebidas Tinto, aromaticas, canelazo,
Bebidas tipicas calientes.
calientes agua de panela.
Antojos
Dulces y postres consumidos Obleas, churros, malteadas,
dulcesy
como antojos. granola con yogur.
postres

Nota. Elaboracion propia
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Figura 9

Anédlisis de Pareto de la oferta de comida callejera en Bogota

50% 100%

45% 90%
40% 80%
35% 70%
30% 60%
25% 50%
20% 40%
15% 30%
10% 20%
5%

0%

Nota. Elaboracion propia

Los datos de la figura 9 “Andlisis de Pareto de la oferta de comida callejera en Bogotd”
indican que la mayoria de los vendedores de comida callejera en Bogota se enfocan en la
venta de productos fritos y horneados (46%), seguidos de comida rapida (21%) y bebidas frias
y naturales (16%). Estas tres categorias representan aproximadamente el 83% del total de
productos ofrecidos, lo que conduce a la necesidad de una metodologia enfocada en la gestion

de residuos generados por los productos mas vendidos.

Pregunta 6: ;Podria indicarme cuantos afios de experiencia tiene gestionando este

punto de venta?
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La experiencia en la gestion de un punto de venta de comida callejera es un factor clave
y con esto, es posible identificar la permanencia de los comerciantes en el sector y evaluar su
nivel de conocimiento sobre la gestion de residuos y otras practicas operativas.

En este contexto, se pregunto a los encuestados cuantos anos llevan administrando su
punto de venta, para lo cual se agrupo a la poblacién en 4 segmentos distinguidos de 0 a un
afo, mayor a un afio y menor a 5 afios, mayor a 5 afios y menor a 10 anos y superior a 10
afios, tal como se observa en la Figura 10 “Experiencia de los vendedores de comida callejera
en Bogota”.

Figura 10

Experiencia de los vendedores de comida callejera en Bogota

Superior a 10 afios  [li}/A

Mayor a 5 afios menor a 10 afios 38%

De 0 a1 afio 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Elaboracién propia

Los resultados de la figura 10 “Experiencia de los vendedores de comida callejera en
Bogota”, reflejan que la mayoria de la poblacién encuestada de los vendedores de comida
callejera en Bogota posee entre 1y 10 afios de experiencia en el desarrollo de esta actividad
(78%), lo que indica que este sector estda compuesto principalmente por personas con

trayectoria consolidada, pero no necesariamente de larga duracion y que no es una actividad
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con ingreso masivo de nuevos vendedores. Lo anterior respalda que cualquier metodologia de
estandarizacion debe considerar que la mayoria de los vendedores ya tiene procesos

establecidos y experiencia operativa.

Pregunta 7: ; Ha recibido capacitaciones o formacion en el manejo de residuos solidos?
Se indago si los encuestados han recibido capacitaciones en el manejo de residuos sélidos,
con el fin de evaluar el nivel de conocimiento existente y determinar si es necesario incorporar
estrategias de formacion dentro de la metodologia propuesta.
Figura 11

Proporcion de vendedores capacitados en gestion de residuos

=NO =S|

Nota. Elaboracién propia

Resultado de lo que se observa en la figura 11 “Proporcién de vendedores capacitados
en gestion de residuos” se revela que solo un 65% indicé que no ha recibido formacién,
mientras que un 35% si ha sido capacitado en este tema. Estos resultados representan un
desafio ya que la falta de formacion podria dificultar la aplicacion de una metodologia

estandarizada, haciendo necesario incluir acciones educativas dentro del proceso.
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Preguntas 8, 9, 10 y 11: Al realizar la clasificacion de la tipologia de las opciones de
respuestas para las preguntas 8 a 11 se realiz6 la siguiente categorizacion, donde un menor
numero de clasificacion (1- Nada, 2- Poco, 3- Regular) implica menor grado de autopercepcion
de conocimientos y un mayor nimero de clasificacion (4- Aceptablemente, 5- Completamente),
mejor autopercepcioén de conocimientos frente al objeto de la pregunta planteada, tal como se
describe en la Tabla 23 “Opciones de respuestas preguntas 8 a 11”.

Tabla 23.

Opciones de respuesta preguntas 8 a 11.

Opcidn de respuesta Descripcion

1 —Nada El encuestado manifiesta no tener ningln conocimiento
2 — Poco El encuestado manifiesta tener poco conocimiento

3 - Regular El encuestado manifiesta tener ni mucho ni poco

conocimiento
4 - Aceptablemente El encuestado manifiesta tener conocimiento aceptable

5 - Completamente El encuestado manifiesta tener mucho conocimiento

Nota. Elaboracion propia

Pregunta 8: ; Tiene identificadas claramente las fuentes que generan residuos sélidos
en su punto de venta?

Esta pregunta se encuentra enfocada en establecer el grado de autopercepcion que
tiene la poblacién encuestada frente al conocimiento con el que cuentan sobre las fuentes que
generan residuos sdlidos producto de su actividad econdmica e implicitamente, si se
encuentran familiarizados con el concepto de residuos sélidos. Los resultados se relacionan en
la Tabla 24 “Ponderacion del grado de conocimiento de fuentes de generacién de residuos

sélidos en puestos de venta de comida callejera preparada in-situ”, donde se refleja que la
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mayoria de la poblacién encuestada (71.43%) considera tener un bajo grado de autopercepcion
de conocimientos sobre las fuentes de generacién de residuos solidos, agrupados en las
clasificaciones 1, 2y 3.

Tabla 24.

Ponderaciéon del grado de conocimiento de fuentes de generacion de residuos sélidos en

puestos de venta de comida callejera preparada in-situ.

Clasificacion Participacion Poblacién encuestada
1 30.16% 19

2 19.05% 12

3 22.22% 14

4 25.40% 16

5 3.17% 2

Total 100.00% 63

Nota. Clasificacién de la poblacion encuestada en las 5 categorias definidas segun su
percepcion de conocimientos en generacion de residuos solidos. Elaboracion propia.

En la Figura 12 “Distribucion de la poblacién encuestada en la categoria asociada segun
su nivel de conocimiento en generacién de residuos sélidos”, se puede observar mas
claramente el resultado obtenido, donde el 71.43% se agrupa en las categorias 1, 2y 3 de
autopercepcion baja en conocimientos en generacién de residuos solidos. Adicionalmente en la
Tabla 25 “Frecuencia de Medida Central de los resultados de test de la pregunta 8”, la
distribucion de la tendencia de dichos resultados y en la Tabla 26 “Frecuencia de Medida
Central de los resultados de retest de la pregunta 8”, la distribucién de los resultados a la

misma pregunta en el retest realizado a los vendedores encuestados inicialmente, donde se
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observa que la clase modal, moda y mediana tanto para el test como el retest se ubican en baja
percepcion de conocimientos, agrupadas en las categorias 1y 3.

Figura 12

Distribucion de la poblacion encuestada en la categoria asociada segun su nivel de

conocimiento en generacion de residuos solidos

1;30,16%

Nota. Elaboracion propia
Tabla 25.

Frecuencia de Medida Central de los resultados de test de la pregunta 8

Intervalo Cantidad Marcade Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi

1 19 1 19 19 19

2 12 2 12 31 24

3 14 3 14 45 42

4 16 4 16 61 64

5 2 5 2 63 10
Total 63 63 159

Resultado CLASE
1 MEDIANA 3
MODAL
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Intervalo Cantidad Marcade Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi
MODA 1 MEDIA 31,8

Nota. Elaboracion propia
Tabla 26.

Frecuencia de Medida Central de los resultados de retest de la pregunta 8

Intervalo Cantidad Marcade Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi
1 16 1 16 16 16
2 15 2 15 31 30
3 16 3 16 47 48
4 15 4 15 62 60
5 1 5 1 63 5
Total 63 63 159
CLASE
1Y3 MEDIANA 3
Resultado MODAL
MODA 1Y3 MEDIA 31,8

Nota. Elaboracién propia

Pregunta 9: ; Conoce como realizar una efectiva clasificacion de residuos sélidos en su
punto de venta?

Esta pregunta se encuentra enfocada en establecer el grado de autopercepcion que
tiene la poblacion encuestada frente al conocimiento con el que cuentan sobre la clasificacion

de residuos sélidos, producto de su actividad econdmica. Los resultados a esta pregunta se
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relacionan en la Tabla 27 “Ponderacién del grado de conocimiento sobre la clasificaciéon de
residuos solidos en puestos de venta de comida callejera preparada in-situ", donde se refleja
que la mayoria de la poblacion encuestada (71.43%) considera tener un bajo grado de
autopercepcion de conocimientos sobre la clasificacién de residuos sélidos, agrupados en las
clasificaciones 1, 2y 3.

Tabla 27.

Ponderacion del grado de conocimiento sobre la clasificacion de residuos solidos en puestos de

venta de comida callejera preparada in-situ.

Clasificacion Participacion Poblacién encuestada
1 11,11% 7
2 23,81% 15
3 36,51% 23
4 19,05% 12
5 9,52% 6
Total 100,00% 63

Nota. Clasificacién de la poblacion encuestada en las 5 categorias definidas segun su
percepcion de conocimientos en clasificacion de residuos sélidos. Elaboracion propia

En la Figura 13 “Distribucion de la poblacion encuestada segun su nivel de conocimiento
en clasificacion de residuos sélidos”, se puede observar mas claramente el resultado obtenido,
donde el 71.43% se agrupa en las categorias 1, 2 y 3 de autopercepcion baja en conocimientos
en clasificacion de residuos sélidos. Adicionalmente en la Tabla 28 “Frecuencia de Medida
Central de los resultados de test de la pregunta 97, la distribucion de la tendencia de dichos
resultados de acuerdo con los resultados de categorizacion obtenidos y en la Tabla 29

“Frecuencia de Medida Central de los resultados de retest de la pregunta 97, la distribucion de
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los resultados a la misma pregunta en el retest realizado a los vendedores encuestados

inicialmente, donde se observa que la clase modal, moda y mediana tanto para el test como el

retest se ubican en baja percepcion de conocimientos, agrupadas en las categorias 2 y 3.

Figura 13
Distribucién de la poblacién encuestada en la categoria asociada segun su nivel de

conocimiento en clasificacion de residuos sélidos

5;9,52% 1;11,11%

2;23,81%

Nota. Elaboracion propia
Tabla 28.

Frecuencia de Medida Central de los resultados de test de la pregunta 9

Intervalo Cantidad Marcade Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi
1 7 1 7 7 7
2 15 2 15 22 30
3 23 3 23 45 69

4 12 4 12 57 48
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Intervalo Cantidad Marca de Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi
5 6 5 6 63 30

Total 63 63 184
CLASE

Resultado 3 MEDIANA 3
MODAL
MODA 3 MEDIA 36,8

Nota. Elaboracion propia
Tabla 29.

Frecuencia de Medida Central de los resultados de retest de la pregunta 9

Intervalo  Cantidad Marcade Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi
1 5 1 5 5 5
2 20 2 20 25 40
3 20 3 20 45 60
4 11 4 11 56 44
5 7 5 7 63 35
Total 63 63 184
CLASE
2Y3 MEDIANA 2
Resultados MODAL
MODA 2Y3 MEDIA 36,8

Nota. Elaboracioén propia

142
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Pregunta 10: ; Tiene identificado como se debe realizar el almacenamiento de residuos
solidos en su punto de venta?

Esta pregunta se encuentra enfocada en establecer el grado de autopercepcion que
tiene la poblacién encuestada frente al conocimiento con el que cuentan sobre el
almacenamiento de residuos sélidos, producto de su actividad econémica. Los resultados a
esta pregunta se relacionan en la Tabla 30 “Ponderacion del grado de conocimiento sobre el
almacenamiento de residuos sélidos en puestos de venta de comida callejera preparada in-
situ”, donde se refleja que la mayoria de la poblaciéon encuestada (80.95%) considera tener un
bajo grado de autopercepcion de conocimientos sobre el almacenamiento de residuos solidos,

agrupados en las clasificaciones 1, 2y 3.

Tabla 30.
Ponderacion del grado de conocimiento sobre el almacenamiento de residuos solidos en

puestos de venta de comida callejera preparada in-situ.

Clasificacion Participacion Poblacién encuestada
1 22,22% 14

2 25,40% 16

3 33,33% 21

4 11,11% 7

5 7,94% 5

Total 100,00% 63

Nota. Clasificacion de la poblacion encuestada en las 5 categorias definidas segun su

percepcion de conocimientos en almacenamiento de residuos solidos. Elaboracion propia
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En la Figura 14 “Distribucion de la poblacién encuestada segun su nivel de conocimiento
en almacenamiento de residuos solidos”, se puede observar mas claramente el resultado
obtenido, donde el 80.95% se agrupa en las categorias 1, 2 y 3 de autopercepcién baja en
conocimientos en almacenamiento de residuos sdlidos. Adicionalmente en la Tabla 31
“Frecuencia de Medida Central de los resultados de test de la pregunta 10”, la distribucién de la
tendencia de dichos resultados de acuerdo con los resultados de categorizacién obtenidos y en
la Tabla 32 “Frecuencia de Medida Central de los resultados de retest de la pregunta 107, la
distribucion de los resultados a la misma pregunta en el retest realizado a los vendedores
encuestados inicialmente, donde se observa que la clase modal, moda y mediana tanto para el
test como el retest se ubican en baja percepcion de conocimientos, agrupadas en las

categorias 2y 3.

Figura 14
Distribucion de la poblacion encuestada en la categoria asociada segun su nivel de

conocimiento en almacenamiento de residuos soélidos

1;22,22%

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 31.

Frecuencia de Medida Central de los resultados de test de la pregunta 10

Intervalo Cantidad Marcade Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi

1 14 1 14 14 14

2 16 2 16 30 32

3 21 3 21 51 63

4 7 4 7 58 28

5 5 5 5 63 25

Total 63 63 162
CLASE

Resultado 3 MEDIANA 3
MODAL
MODA 3 MEDIA 32,4

Nota. Elaboracién propia

Tabla 32.

Frecuencia de Medida Central de los resultados de retest de la pregunta 10

145

Intervalo Cantidad Marca de Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi
1 11 1 11 11 11
2 21 2 21 32 42
3 20 3 20 52 60
4 7 4 7 59 28
5 4 5 4 63 20
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Intervalo Cantidad Marca de Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi
Total 63 63 161
CLASE
2 MEDIANA 2
Resultado MODAL
MODA 2 MEDIA 32,2

Nota. Elaboracién propia

Pregunta 11: ; Sabe como realizar la disposicion final de los residuos soélidos generados
en su punto de venta?

Esta pregunta se encuentra enfocada en establecer el grado de autopercepcion que
tiene la poblacion encuestada frente al conocimiento con el que cuentan sobre la disposicion
final de residuos sélidos, por su actividad econdmica. Los resultados a esta pregunta se
relacionan en la Tabla 33 “Ponderacién del grado de conocimiento sobre la disposicién final de
residuos solidos en puestos de venta de comida callejera preparada in-situ”, donde se refleja
que la mayoria de la poblacion encuestada (73.01%) considera tener un bajo grado de
autopercepcion de conocimientos sobre la disposicién final de residuos sélidos, agrupados en
las clasificaciones 1, 2y 3.

Tabla 33.
Ponderacion del grado de conocimiento sobre la disposicion final de residuos solidos en

puestos de venta de comida callejera preparada in-situ.

Clasificacion Participaciéon Poblacién encuestada

1 15,87% 10

2 28,57% 18
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Clasificacion Participacion Poblacién encuestada
3 28,57% 18
4 23,81% 15
5 3,17% 2
Total 100,00% 63

Nota. Clasificacion de la poblacion encuestada en las 5 categorias definidas segun su
percepcion de conocimientos en la disposicion final de residuos sélidos. Autoria propia

En la Figura 15 “Distribucion de la poblacién encuestada segun su nivel de conocimiento
en disposicidn final de residuos sélidos”, se puede observar mas claramente el resultado
obtenido, donde el 73.01% se agrupa en las categorias 1, 2 y 3 de autopercepcion baja en
conocimientos en disposicién final de residuos sélidos. Adicionalmente en la Tabla 34
“Frecuencia de Medida Central de los resultados de test de la pregunta 11”, la distribucion de la
tendencia de dichos resultados de acuerdo con los resultados de categorizacion obtenidos y en
la Tabla 35 “Frecuencia de Medida Central de los resultados de retest de la pregunta 117, la
distribucion de los resultados a la misma pregunta en el retest realizado a los vendedores
encuestados inicialmente, donde se observa que la clase modal, moda y mediana tanto para el
test como el retest se ubican en baja percepcion de conocimientos, agrupadas en las

categorias 2 y 3.
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Figura 15
Distribucion de la poblacion encuestada en la categoria asociada segun su nivel de

conocimiento en disposicion final de residuos sélidos

5:3,17%
1;15,87%

2;28,57%

Nota. Elaboracion propia
Tabla 34.

Frecuencia de Medida Central de los resultados de test de la pregunta 11

Intervalo Cantidad Marcade Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi
1 10 1 10 10 10
2 18 2 18 28 36
3 18 3 18 46 54
4 15 4 15 61 60
5 2 5 2 63 10
Total 63 63 170
CLASE
Resultado 2y3 MEDIANA 3
MODAL
MODA 2y3 MEDIA 34

Nota. Elaboracioén propia
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Tabla 35.

Frecuencia de Medida Central de los resultados de retest de la pregunta 11

Intervalo Cantidad Marcade Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi

1 11 1 11 11 11
2 19 2 19 30 38
3 18 3 18 48 54
4 14 4 14 62 56
5 1 5 1 63 5
Total 63 63 164

CLASE

2 MEDIANA 2

Resultado MODAL

MODA 2 MEDIA 32,8

Nota. Elaboracién propia

Al realizar la clasificacion de la tipologia de las opciones de respuestas para la pregunta
12 se realizé la categorizacién reflejada en la Tabla 36 “Opciones de respuesta pregunta 127,
donde un menor numero de clasificacion (1- Totalmente en desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3-
Ni de acuerdo ni desacuerdo) implica menor grado de autopercepcion de conocimientos y un
mayor numero de clasificacién (4- De acuerdo, 5- Totalmente de acuerdo), mejor

autopercepcion de conocimientos frente al objeto de la pregunta planteada.
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Tabla 36.

Opciones de respuesta pregunta 12.

Opcidén de respuesta Descripcion

1 — Totalmente en desacuerdo El encuestado manifiesta no gestionar el
manejo de residuos sélidos

2 — En desacuerdo El encuestado manifiesta no gestionar
adecuadamente el manejo de residuos
sélidos

3 — Ni de acuerdo ni desacuerdo El encuestado manifiesta gestionar ni
adecuada ni no adecuadamente el manejo
de residuos solidos

4 — De acuerdo El encuestado manifiesta gestionar el
manejo de residuos solidos

5 — Totalmente de acuerdo El encuestado manifiesta gestionar
adecuadamente el manejo de residuos

solidos

Nota. Elaboracion propia

Pregunta 12: ; Qué tanto se encuentra de acuerdo con la siguiente afirmaciéon?
“Gestiono adecuadamente el manejo de residuos sélidos.”

Esta pregunta se encuentra enfocada en establecer el grado de autopercepcion que
tiene la poblacién encuestada frente al manejo y gestion general de residuos sdélidos, producto
de su actividad econdmica. Los resultados a esta pregunta se relacionan en la Tabla 37

“Ponderacién del grado de conocimiento sobre el manejo y gestién general de residuos sélidos
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en puestos de venta de comida callejera preparada in-situ”, donde se refleja que la mayoria de
la poblacién encuestada (73.01%) considera tener un bajo grado de autopercepcion de
conocimientos frente al manejo y gestion de residuos sélidos, agrupados en las clasificaciones

1,2y 3.

Tabla 3737.
Ponderacién del grado de conocimiento sobre el manejo y gestion general de residuos sélidos

en puestos de venta de comida callejera preparada in-situ.

Clasificacion Participacion Poblacién encuestada
1 11,11% 7

2 20,63% 13

3 41,27% 26

4 19,05% 12

5 7,94% 5

Total 100,00% 63

Nota. Clasificacién de la poblacion encuestada en las 5 categorias definidas segun su
percepcion de conocimientos en la gestion de manejo de residuos sélidos. Elaboracién propia
En la Figura 16 “Distribucion de la poblacion encuestada en la categoria asociada segun
su nivel de conocimiento en gestion general de manejo de residuos sélidos”, se puede observar
mas claramente el resultado obtenido, donde el 73.01% se agrupa en las categorias 1, 2y 3 de
autopercepcion baja en conocimientos en gestion general de manejo de residuos sélidos.
Adicionalmente en la Tabla 38 “Frecuencia de Medida Central de los resultados de test la
pregunta 127, la distribucion de la tendencia de dichos resultados de acuerdo con los resultados

de categorizacion obtenidos y en la Tabla 39 “Frecuencia de Medida Central de los resultados
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de retest de la pregunta 12”, la distribucidon de los resultados a la misma pregunta en el retest
realizado a los vendedores encuestados inicialmente, donde se observa que la clase modal,
moda y mediana tanto para el test como el retest se ubican en baja percepcion de

conocimientos, agrupadas en la categoria 3.

Figura 16
Distribucion de la poblacién encuestada en la categoria asociada segun su nivel de

conocimiento en gestion general de manejo de residuos sdlidos

5;7,94% 1;11,11%

Nota. Elaboracién propia
Tabla 38.

Frecuencia de Medida Central de los resultados de test de la pregunta 12

Intervalo Cantidad Marcade Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi
1 7 1 7 7 7
2 13 2 13 20 26
3 26 3 26 46 78

4 12 4 12 58 48
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Intervalo Cantidad Marca de Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi
5 5 5 5 63 25

Total 63 63 184

CLASE

3 MEDIANA 3

Resultado MODAL

MODA 3 MEDIA 36,8

Nota. Elaboracion propia
Tabla 39.

Frecuencia de Medida Central de los resultados de retest de la pregunta 12

Intervalo Cantidad Marcade Frecuencia Frecuencia Media X
clase xi absoluta fi acumulada Fi
1 5 1 5 5 5
2 18 2 18 23 36
3 23 3 23 46 69
4 12 4 12 58 48
5 5 5 5 63 25
Total 63 63 183
CLASE
3 MEDIANA 3
Resultado MODAL
MODA 3 MEDIA 36,6

Nota. Elaboracioén propia
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Calculo de prueba CHI Cuadrado para las preguntas 8 a 12.

En la Tabla 40 “CHI Cuadrado pregunta 8” se observan los calculos realizados para la
obtencion de P de acuerdo con los resultados del test y retest de la pregunta 8 utilizando la
prueba CHI Cuadrado, el cual al ser P = 0.895, refleja una alta correlacion entre los resultados
obtenidos y las respuestas brindadas son muy consistentes entre el test y el retest, apoyando la

estabilidad del instrumento.

Tabla 40.

CHI Cuadrado pregunta 8

CAT. Test Retest Totales Test Retest Cat. Test Cat. Sumatoria
respuesta (E) (E) X2 Retest x2
1 19 16 35 175 17,5 0,129 0,129 0,257
2 12 15 27 13,6 13,5 0,167 0,167 0,333
3 14 16 30 15 15 0,067 0,067 0,133
4 16 15 31 15,5 15,5 0,016 0,016 0,032
5 2 1 3 1,5 1,5 0,167 0,167 0,333
Totales 63 63 126
X2 1,089
Resultado GL 4
P 0.895

Nota. Elaboracion propia
En la Tabla 41 “CHI Cuadrado pregunta 9” se observan los célculos realizados para la
obtencion de P de acuerdo con los resultados del test y retest de la pregunta 9 utilizando la

prueba CHI Cuadrado, el cual al ser P = 0.847, refleja una alta correlacion entre los resultados
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obtenidos y las respuestas brindadas son muy consistentes entre el test y el retest, apoyando la

estabilidad del instrumento.

Tabla 41.

CHI Cuadrado pregunta 9

CAT. Test Retest Totales Test Retest Cat. Cat. Sumatoria
respuesta (E) (E) Test x2  Retest x2
1 7 5 12 6 6 0,1667 0,1667 0,3333
2 15 20 35 17,5 17,5 0,3571 0,3571 0,7143
3 23 20 43 215 21,5 0,1047 0,1047 0,2093
4 12 11 23 11,5 11,5 0,0217 0,0217 0,0435
5 6 7 13 6,5 6,5 0,0385 0,0385 0,0769
Totales 63 63 126
X2 1,3773
Resultados GL 4
P 0.847

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 42 “CHI Cuadrado pregunta 10” se observan los calculos realizados para la

obtencion de P de acuerdo con los resultados del test y retest de la pregunta 10 utilizando la

prueba CHI Cuadrado, el cual al ser P = 0.882, refleja una alta correlacion entre los resultados

obtenidos y las respuestas brindadas son muy consistentes entre el test y el retest, apoyando la

estabilidad del instrumento.
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Tabla 42.

CHI Cuadrado pregunta 10
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CAT. Test Retest Totales Test Retest Cat. Cat. Sumatoria
respuesta (E) (E) Test x2 Retest x2
1 14 11 25 12,5 125 0,1800 0,1800 0,3600
2 16 21 37 18,5 18,5 0,3378 0,3378 0,6757
3 21 20 41 20,5 20,5 0,0122 0,0122 0,0244
4 7 7 14 7 7 0,0000 0,0000 0,0000
5 5 4 9 4,5 4,5 0,0556  0,0556 0,1111
Totales 63 63 126
X2 1,1712
Resultado GL 4
P 0.882

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 43 “CHI Cuadrado pregunta 11” se observan los calculos realizados para la

obtencion de P de acuerdo con los resultados del test y retest de la pregunta 11 utilizando la

prueba CHI Cuadrado, el cual al ser P = 0.979, refleja una alta correlacion entre los resultados

obtenidos y las respuestas brindadas son muy consistentes entre el test y el retest, apoyando la

estabilidad del instrumento.
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Tabla 43.
CHI Cuadrado pregunta 11
CAT. Test Retest Totales Test Retest Cat. Cat. Sumatoria
respuesta (E) (E) Test x2  Retest x2
1 10 11 21 10,5 10,5 0,0238 0,0238 0,0476
2 18 19 37 18,5 18,5 0,0135 0,0135 0,0270
3 18 18 36 18 18 0,0000 0,0000 0,0000
4 15 14 29 14,5 14,5 0,0172 0,0172 0,0345
5 2 1 3 1,5 1,5 0,1667 0,1667 0,3333
Totales 63 63 126
X2 0,4425
Resultado GL 4
P 0.979

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 44 “CHI Cuadrado pregunta 12” se observan los calculos realizados para la

obtencion de P de acuerdo con los resultados del test y retest de la pregunta 12 utilizando la

prueba CHI Cuadrado, el cual al ser P = 0.857, refleja una alta correlacion entre los resultados

obtenidos y las respuestas brindadas son muy consistentes entre el test y el retest, apoyando la

estabilidad del instrumento.
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Tabla 44.

CHI Cuadrado pregunta 12

CAT. Test Retest Totales Test Retest Cat. Cat. Sumatoria
respuesta (E) (E) Test x2 Retest x2
1 7 5 12 6 6 0,1667 0,1667 0,3333
2 13 18 31 15,5 15,5 0,4032 0,4032 0,8065
3 26 23 49 24,5 24,5 0,0918 0,0918 0,1837
4 12 12 24 12 12 0,0000 0,0000 0,0000
5 5 5 10 5 5 0,0000 0,0000 0,0000
Totales 63 63 126
X2 1,3235
Resultado GL 4
P 0.857

Nota. Elaboracién propia
Pregunta 13: ;Conoce los beneficios que genera el debido manejo de residuos soélidos para el

desarrollo de su actividad comercial?

Por medio de esta pregunta se pretendi6 identificar el porcentaje de encuestados que
reconocen las ventajas asociadas a una gestién adecuada de los residuos sélidos. Tal como se
evidencia en la Figura 17 “Porcentaje de Familiaridad con los Beneficios del Manejo
Responsable de Residuos Sdlidos”, una proporcién significativa de los encuestados (79%)
carece de conocimiento sobre estos beneficios. Este hallazgo subraya la importancia de
implementar programas de capacitacion enfocados en la gestion de residuos, con el fin de

sensibilizar a las personas y fomentar practicas mas sostenibles.
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Figura 17

Porcentaje de Familiaridad con los Beneficios del Manejo Responsable de Residuos Sélidos

Nota. Elaboracion propia

Pregunta 14: ; En qué medida se encuentra usted familiarizado con el concepto de
sostenibilidad?

Por medio de esta pregunta, se enfoca a determinar el grado de conocimiento tedrico
del encuestado sobre sostenibilidad, sus principios y aplicaciones. Esto permite identificar si
existen brechas en la comprension que dificulten la incorporacion de practicas sostenibles en
sus actividades diarias. Adicionalmente considerando la baja familiaridad con el concepto,
acorde a lo resultado indicado en la Tabla 45 “Grado de familiaridad con el concepto de
sostenibilidad”, se evidencia la necesidad de pedagogia sobre el tema para garantizar una
apropiacion efectiva y aumentar la conciencia en torno a la sostenibilidad.

Tabla 45.

Grado de Familiaridad con el Concepto de Sostenibilidad



Metodologia para el manejo sostenible de residuos solidos generados 160
en puntos de venda de comida callejera preparada in situ en Bogota,

Colombia
Opciones de Descripcion Ponderacién
Respuestas de resultados
1 —Nada El encuestado no se encuentra 33,3%
familiarizado.
2 — Poco El encuestado se encuentra poco 23,8%
familiarizado.
3 - Regular Familiarizacion del encuestado es 19,0%
indiferente o limitada.
4 - Aceptablemente El encuestado indica estar 19,0%
familiarizado
5 - Completamente El encuestado manifiesta estar muy 4,8%

familiarizado.

Nota. Elaboracion propia

Con base a lo anterior mas de la mitad de los encuestados (76.1%) tienen baja
familiaridad con el concepto de sostenibilidad, lo que evidencia una brecha significativa en
conocimiento que podria limitar la capacidad de aplicar practicas sostenibles en su actividad
comercial. Este resultado subraya la necesidad urgente de disefar e implementar
capacitaciones para y reforzar el concepto de sostenibilidad, con enfoque en sus beneficios

econdmicos, ambientales y sociales.

Pregunta 15 ; Se encuentra interesado en conocer mas sobre como se debe realizar el
manejo sostenible de residuos solidos?
Esta pregunta permitid evaluar el interés de los encuestados por adquirir conocimientos

y/o habilidades que les permitan una mejor gestion de los residuos sélidos de manera
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sostenible. La Figura 18 “Porcentaje de Interés en Aprender Sobre el Manejo Sostenible de
Residuos Sdlidos” muestra que el 79% de los encuestados manifiesta interés en ampliar sus
conocimientos sobre el manejo de residuos solidos, evidencia que respalda y se alinea con los
objetivos establecidos en esta investigacion

Figura 18

Porcentaje de Interés en Aprender Sobre el Manejo Sostenible de Residuos solidos

79%

Nota. Elaboracién propia

Pregunta 16. ; Qué medio de comunicacion prefiere para el manejo de informacion?

Los resultados a esta pregunta, indicados en la Tabla 46 “Preferencia de los Medios de
Comunicacién para el Manejo de la Informacién”, permitieron identificar la preferencia en
medios de comunicacién de los encuestado con el fin de garantizar que la informacién llegue
de manera eficaz y tenga un impacto real. Las opciones de respuestas incluian: medios
digitales, impresos, orales y visuales; lo cual permiten personalizar los mensajes y adaptarlos al
contexto y las necesidades del publico objetivo, mejorando la accesibilidad de la informacion, e

incrementando la participacion y el compromiso de los encuestados.
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Tabla 46.

Preferencia de los Medios de Comunicacion para el Manejo de Informacion

Medio de Comunicacion Porcentaje Poblacién
Cita en Saléon Comunal 1,2% 2
Documento 6,6% 11

Medio Fisico 3,6% 6

Mensaje de Texto 9% 15

Uno a Uno 8,4% 14
Volante 4.8% 8
Pancartas 2,4% 4

Reunion Presencial 0,6% 1

Via Correo Electrénico 1,2% 2

Nota. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos y presentados en la Tabla 46 “Preferencia de los Medios de
Comunicacion para el Manejo de la Informacion”, reflejan la diversidad de preferencias de los
encuestados en relacion con los medios de comunicacion mas efectivos para recibir
informacion. De una parte, se identifica que el 9% de los encuestados prefiera recibir
informacion a través de mensajes de texto evidencia una inclinacion hacia la comunicacion
rapida, directa y accesible, especialmente en un contexto donde los dispositivos moviles son
ampliamente utilizados y permiten la transferencia rapida de informacion. Por otro lado, el 8.4%
de los encuestados opta por recibir informacion de forma personal o uno a uno, destacando la
importancia de la interaccién humana y el intercambio directo, lo cual es relevante en

situaciones que requieran explicacion detallada y clarificacion de conceptos.
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No obstante, al observar los medios de comunicacion fisicos como documento (6.6%),
medio fisico (3.6%) y volante (4.8%), se observa que en mayor proporcion los encuestados
(15%) elige que los canales de informacion sean en forma fisica, lo que revela una preferencia
por el acceso a recursos escritos o fisicos que pueden ser revisados con detenimiento y

utilizados como referencia futura.
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Anexo 3

Formato V de Aiken

Evaluador 1:

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

Metodologia para el manejo sostenible de residuos sélidos generados en puntos de venta de comida callejera preparada in situ en
Bogotd, Colombia.

Nombre del Evaluador: DIANA PAOLA FIGUEROA HERNANDEZ |Rn\ del evaluador: [Fechade aplicacién: DD/MM/AA

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnostico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1
totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.

A. Grado C: enel y manejo de residuos sélidos. | CLARIDAD | PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
| Ajustar tildes en todas las preguntas, sugiero incluir en la introduccién una corta
1 |¢HA RECIBIDO CAPACITACIONES O FORMACION EN EL MANEIO DE RESIDUOS SOLIDOS? | 0 1 1 N . .
| definicién de “residuo sélide” para mayor claridad
, | EVIENE IDENTIFICADAS CLARAMENTE LAS FUENTES QUE GENERAN RESIDUOS SOLIDOS EN SU | 1 1 1 Ajustar tildes
PUNTO DE VENTA? | ustartl
| !
§ , |{QUETAN CLAROS TIENE LOS CONCEPTOS PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS | 1 1 “Claras conceptos” es muy subjetivo, recuerden que muchos vendedores ambulantes
= SOLIDOS GENERADOS EN SU PUNTO DE VENTA? tienen limitada formacién y puede ser muy comleja esta pregunta
g
&
CONOCE LOS BENEFICIO QUE GENERA EL DEBIDO MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PARA EL . )
4 0 1 1 Ajustar redaccion “beneficios” en plural, incluir signos de pregunta
DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD COMERCIAL
5 |EN QUE MEDIDA SE ENCUENTRA USTED FAMILIARIZADO CON EL CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD 1 1 1 Ajustar tildes, incluir signos de pregunta
B. Nivel de imiento en précticas para el manejo de residuos sélidos. CLARIDAD |PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
, |{QUETAN CLAROS TIENE LOS CONCEPTOS PARA REALIZAR UNA EFECTIVA CLASIFICACION DE 0 1 1 “Claros conceptos” es muy subjetivo, recuerden que muchos vendedores ambulantes
RESIDUOS EN SU PUNTO DE VENTA? tienen limitada formacién y puede ser muy comleja esta pregunta
:TIENE IDENTIFICADO COMO SE DEBE REALIZAR EL ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
2 1 1 1 Ajustar tildes
EN 5U PUNTO DE VENTA?
§ A QUE GRADO SE ENCUENTRA DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE AFIRMACION?
3 3 1 Ajustar tildes
£ REALIZO DEBIDAMENTE EL MANEIO QUE SE DEBE REALIZAR A LOS RESIDUOS SOLIDOS.
a
5 |
C. Tiempo de Experiencia en venta de comida callejera preparada in situ | CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
| |PODRIA INDICARME LOS AROS DE EXPERIENCIA QUE TIENE MANEIANDO ESTE PUNTO DE | 0 1 1 Revisar la palabra "manejanda”, quiza sea un vendedor y no se realmente el que esta a
VENTA? | cargo del punto de venta. Incluir signos de pregunta
¢SE ENCUENTRA INTERESADO EN CONOCER MAS SOBRE EL MANEJO SOSTENIBLE DE RESIDUOS . .
2 SOLIDOS? 1 1 1 Esta es una pregunta de si/no quizd el cdmo sea Gtil para la investigacién
"
B
€
& 3
2
<2 S
a |
5 |

Nota: Elaboracion propia
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Evaluador 2:

Nombre del Evaluador: ANTONIO RODRIGUES PENA

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

Cargo del evaluador:
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Metodologia para el manejo sostenible de residuos sélidos generados en puntos de venta de comida callejera
preparada in situ en Bogotd, Colombia.

Fecha de aplicacion: DD/MM/AA

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las
preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisién la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

Preguntas.

Preguntas

Preguntas

A. Grado C: énenel y manejo le de residuos sélidos. CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 [¢HA RECIBIDO CAPACITACIONES O FORMACION EN EL MANEIO DE RESIDUOS SOLIDOS? 1 1 1
) ETIENE IDENTIFICADAS CLARAMENTE LAS FUENTES QUE GENERAN RESIDUOS SOLIDOS EN SU 1 1 1
PUNTO DE VENTA? |
3 ¢QUE TAN CLAROS TIENE LOS CONCEPTOS PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS 1 1 | 1
SOLIDOS GENERADOS EN SU PUNTO DE VENTA?
N CONOCE LOS BENEFICIO QUE GENERA EL DEBIDO MANEJO DE RESIDUQOS SOLIDOS PARA EL | éPor qué la pregunta no tiene signos de
DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD COMERCIAL 1 1 1 interrogacion?
¢Por qué la pregunta no tiene signos de
H interrogacion?
i En el instrumento de medicién recomiendo utilizar
5 EN QUE MEDIDA SE ENCUENTRA USTED FAMILIARIZADO CON EL CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD 1 1 | 1
| una escalade1as.
Recomiendo que la encuesta sea en linea, con
| escalas numéricas, por ejemplo Likert de 13 5.
B. Nivel de iento en para el manejo de residuos sélidos. CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
¢QUE TAN CLAROS TIENE LOS CONCEPTOS PARA REALIZAR UNA EFECTIVA CLASIFICACION DE 1 1 1
! RESIDUOS EN SU PUNTO DE VENTA?
B ETIENE IDENTIFICADO COMO SE DEBE REALIZAR EL ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
EN SU PUNTO DE VENTA? 1 1 1
¢éA QUE GRADO SE ENCUENTRA DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE AFIRMACION? | &Qué tanto se encuentra de acuerdo con la
3 0 1 1 siguiente afirmacién? Gestiono adecuadamente el
REALIZO DEBIDAMENTE EL MANEJO QUE SE DEBE REALIZAR A LOS RESIDUOS SOLIDOS. | manejo de residuos sélidos.
4 |
5 |
C. Tiempo de Experiencia en venta de comida callejera pre parada in situ CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
X PODRIA INDICARME LOS AROS DE EXPERIENCIA QUE TIENE MANEJANDO ESTE PUNTO DE 0 1 | ¢Podria indicarme cudntos afios de experiencia
VENTA? tiene gestionando este punto de venta?
2 ¢SE ENCUENTRA INTERESADO EN CONOCER MAS SOBRE EL MANEJO SOSTENIBLE DE RESIDUOS 1 1
SOLIDOS?
3
4
5

Nota: Elaboracioén propia




Metodologia para el manejo sostenible de residuos solidos generados
en puntos de venda de comida callejera preparada in situ en Bogota,
Colombia

V de Aiken:

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

166

Metodologia para el manejo sostenible de residuos sélidos generados en puntos de venta
de comida callejera preparada in-situ en Bogota, Colombia.

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las
describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad,
pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisidn la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tecrico adecuado en la redaccién de la pregunta.

Preguntas

Preguntas

Preguntas

SOLIDOS?

A. Grado Capacitacion en el tratamiento y manejo sostenible de residuos solidos. EVALUADOR1 | EVALUADOR2 V DE AIKEN
¢HA RECIBIDO CAPACITACIONES O FORMACION EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS? 0,67 1,00 0,83
¢TIENE IDENTIFICADAS CLARAMENTE LAS FUENTES QUE GENERAN RESIDUOS SOLIDOS EN SU
PUNTO DE VENTA? 1,00 1,00 1,00
¢QUE TAN CLAROS TIENE LOS CONCEPTOS PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS 067 1.00 0.83
SOLIDOS GENERADOS EN SU PUNTO DE VENTA? ’ 4 ’
CONOCE LOS BENEFICIO QUE GENERA EL DEBIDO MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PARA EL 067 1.00 083
DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD COMERCIAL ’ ! z
EN QUE MEDIDA SE ENCUENTRA USTED FAMILIARIZADO CON EL CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD ]_'DO 1:00 1,00

B. Nivel de conocimiento en practicas adecuadas para el manejo de residuos sélidos. EVALUADOR1 | EVALUADOR2 V DE AIKEN
¢QUE TAN CLAROS TIENE LOS CONCEPTOS PARA REALIZAR UNA EFECTIVA CLASIFICACION DE 067 1.00 083
RESIDUQS EN SU PUNTO DE VENTA? ’ ! z
¢TIENE IDENTIFICADO COMO SE DEBE REALIZAR ELALMACENAMIENTO DE RESIDUQOS SOLIDOS 1.00 1.00 1.00
EN SU PUNTO DE VENTA? ’ ! U
¢éA QUE GRADO SE ENCUENTRA DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE AFIRMACION?

1,00 0,67 0,83
REALIZO DEBIDAMENTE EL MANEJO QUE SE DEBE REALIZAR A LOS RESIDUQS SOLIDOS.
C. Tiempo de Experiencia en venta de comida callejera preparada in situ EVALUADOR1 | EVALUADOR2 V DE AIKEN
PODRIA INDICARME LOS ANOS DE EXPERIENCIA QUE TIENE MANEJANDO ESTE PUNTO DE
VENTA? 0,67 0,67 0,67
¢SE ENCUENTRA INTERESADO EN CONOCER MAS SOBRE EL MANEJO SOSTENIBLE DE RESIDUOS
1,00 1,00 1,00

Nota: Elaboracioén propia
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Anexo 4

Diagrama de flujo de metodologia propuesta

Proceso de Gestion Sostenible de Residuos en Comida Callejera preparada in-situ en Bogota

Entregar a gestores

Gestién de residues
comida callejera

por ANLA o UAESP)

Entregar en punto de
@

Compostaji |
Comunitarios o en ECO ™,
Puntos

HYDIAYIA

Entregar a empresa de
recoleccién o en

" contenedor dispuesto

por la alcaldia

-
Eliminar y Dar manejo Fi 5
do segiin Decreto -~ i
351 de 2014 7

Inicio/final

Decisién

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 5

Manejo de Residuos Sélidos en Puestos de Venta de Comida Callejera

MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS EN PUESTOS DE
VENTA DE COMIDA
CALLEJERA

Fuentes:

Recuerda que en tu punto de venta pueden
generarse residuos solidos desde tres fuentes
principales.

« Empaques. Pueden ser residuos aprovechables
y no aprovechables.

« Durante la preparacion. Pueden ser residuos:
organicos y aceites.

« De desechos de consumo. Pueden ser residuos
no aprovechables y peligrosos o especiales.
Clasificacion:
Clasifica tus residuos para su correcto
almacenamiento y disposicion final.

- Aprovechables. Material sélido limpio que puede
ser reutilizado o incorporable a un proceso
productivo.

- No aprovechables. Material organico o
inorganico que no puede ser reutilizado o
reincorporado a un proceso productivo.

- Organicos. Que tiene fuente de origen natural.

« Peligrosos o especiales.

RESIDUOS
APROVECHABLES
Aprovechables (Limpios y secos):

« Plasticos ~.
« Vidrio \’_/h :’ 3
« Cartén i ‘.f.d b=y
« Papel " <
« Metal - latas <

LAY
Se almacenan en bolsas o contenedores  gg
blancos o azules (papel - carton) y se 76 [
entregan a recicladores

autorizados, en puntos de reciclaje

: L]
o en Estaciones de Clasificacion '
y Aprovechamiento - ECA

RESIDUOS NO APROVECHABLES

No Aprovechables (Contaminados):

Plasticos, vidrio, cartén,
papel o metal contaminado
0 sucio

Se al en dores negros y se
entregan a la empresa de servicios publicos.

& =k

RESIDUOS
ORGANICOS
Organicos: e
- §

- Restos de comida
« Cascaras
« Huesos

vy
j@

Se almacenan en bolsas o
contenedores verdes y se
entregan a la empresa de

servicios publicos.

Compostaje para abono:

Si los residuos son tratados 7
para compostaje y su manejo »*
no supera

3 dias, deben

almacenarse en bolsas
o contenedores de
color marrén y

entregarse en Puntos de Composta]e \Z
Comunitarios o en ECO Puntos.

RESIDUOS
ORGANICOS
Aceites:
« Aceites &
« Grasas
« Mantecas

Se almacenan en
contenedores

plasticos con tapa segura 'y
se entregan a gestores
autorizados.

Recuerda que:

Debes asegurarte de enfriar y colar antes de
almacenar en el contenedor y entregar al punto de
recoleccion cercano.

Nota: Elaboracioén propia

RESIDUOS DE DESECHOS
DE CONSUMO

No Aprovechables:

« Guantes

« Servilletas usadas

« Envolturas de alimentos
« Papel higiénico usado xi' =N
« Tapabocas usados (@ |
« Papel Absorbente

Se almacenan en bolsas o
contenedores negros y se o

-
entregan a las empresas - N s %
de servicios publicos. (Y'Y

RESIDUOS DE DESECHOS
DE CONSUMO

Peligrosos y especiales: F-r -
- Pilas T
« Baterias

« Productos quimicos
« Equipos eléctricos

Si se generan este tipo de residuos,

deben almacenarse de manera segura
y entregarse en los puntos
autorizados por la alcaldia.

e S

B =

Cualquier duda o inquietud, no'dudaséﬁﬂb : 5
contactarte con la Secretaria Distrital {ﬂa((ﬁ\
de Amblente +57 (601)37 99 ”'c’// ’”

y/iill

Congreso de Cq

Le 2591102000 A

Ministerio de Ambi ollo W‘* Mme
Ministerio ds Ambiet 3&‘ (2018). Resolucion 1407/de 2018
Ministerio de Ambe«ﬂ;\y’ mnle (201 Resolucion 2184 de 2019

o5 Publi (2018). Resolcion 316 de 2018

Esta folleto fus dun};u utilizandala platafor

ma Canva. (?d,) Canva (Plataforma do.




