ENTREVISTA NATALIA SANDOVAL – DIRECTORA DEL JARDÍN INFANTIL CONTRUYENDO MI PLANETA
29 de junio de 2025, 10:48p.m.
28 min 28 s
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JOHN CARLOS MENDEZ SALAZAR   0:03
Muchas gracias AA Natalia que hoy nos está acompañando. Natalia es la directora de la institución educativa construyendo mi planeta y hoy venimos a aprovechar con ella este espacio para para una entrevista.
Entonces, Natalia bienvenida y muchas gracias por tu tiempo y queríamos iniciar primero que nos puedas dar como un contexto general de de la organización de la institución educativa, construyendo mi planeta.
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Natalia    0:33
Ay, no, gracias a ustedes por la invitación, nosotros estamos construyendo mi planeta, somos un centro de desarrollo infantil, trabajamos en este momento con niños desde los cuatro meses hasta los 5 años y medio, estamos ubicados en Bogotá, llevamos más o menos 10 años de existencia en toda la.
Parte como de educación y pues principalmente trabajamos en la parte de educación y salud con los niños y niñas.
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JOHN CARLOS MENDEZ SALAZAR   0:59
Y aparte de lo que nos comenta y que se trabaja con niños, ahí hay muchas cosas importantes a nivel de los datos, no que se manejan datos de niños de a nivel de profesores, padres de familia, digamos que los datos nos dicen muchas cosas, pero para ti en.
¿Esta institución educativa cuál es la importancia de los datos?
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Natalia    1:19
¿Digamos que como institución educativa los datos, pues, son esenciales en cualquier organización y a nosotros también, pues a nivel digamos que de educación hay datos que nos permiten tomar decisiones a nivel administrativo, a nivel financiero, pero en la parte educativa nos permiten tener una visión del desarrollo tambi?
Del niño y de la familia desde la entrada, pues hasta la salida de un chiquito, a medida que va evolucionando.
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JOHN CARLOS MENDEZ SALAZAR   1:46
¿Me puedes contar un poco?
¿Qué datos se manejan hoy en día a nivel general en la coordinación académica y qué experiencias o la experiencia que se ha tenido en el jardín infantil?
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Natalia    1:58
Nivel pe agüico podemos encontrar datos primero, pues digamos que de de de la historia clínica de los niños o las historias, digamos que los chiquitos y de las familias.
Que se sitúan a nivel pedagógico, pero pues también van, se van a ir mezclando con toda la parte del desarrollo de los niños, porque si bien es cierto hablamos de toda la parte como académica, debemos como reconocer que hay antes de esa parte como académica o pedagógica que.
Se habla como la coordinación.
Y ahí hablamos como de unas políticas a nivel interno, como del jardín que.
Nos permiten guiar mejor los datos, no solamente es desde esa perspectiva como pedagógica, sino a nivel integral del desarrollo de los niños, entonces eso empieza desde que un niño ingresa al jardín, tales como la data básica de información de ellos, en cuanto a identificación, datos como muy, muy.
Básicos ya en cuanto a esa caracterización inicial de esos niños y de esas familias que sin lugar a duda, pues nos van a traer también unos datos como a nivel pedagógico en la institución, entonces son datos integrales, porque no solamente se refieren al desarrollo de los niños a.
Nivel académico, como tradicionalmente quizás lo trabajan como los colegios, sino son datos integrales a nivel de su salud física, su salud emocional, haces salud social y que a nivel del desarrollo también integran, como algún algunos otros ejes. Entonces ellos a nivel de comunicación a nivel de desarrollo, PS.
A nivel de desarrollo perceptivo a nivel de desarrollo social y a nivel de desarrollo como emocional y todo esta serie como datos, pues obviamente, pues se mezclan con unos datos iniciales de entrada, pero también unos datos que se van recogiendo como en el día a día que qui.
Pues son difíciles de procesar en este momento para nosotros, pero que sí son de gran incidencia a la hora de ver el desarrollo de un niño.
Completamente y que si lo mezclamos con un poquito con lo que te hablaba como al principio. En términos de antecedentes, por ejemplo de salud, pues claramente un chiquito con un antecedente.
De alimentación, pues claramente, pues va a tener las interferencias, pues el proceso como alimentación inclusive puede llegar a tener interferencia en el proceso de comunicación. Hay que verlos como desde una perspectiva, como mucho más amplia.
Pero hay que desconocer. Hay que conocer como el tiempo de origen de esos datos, el momento como de ingreso y pues la cantidad que se puedan llegar como manejar.
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JOHN CARLOS MENDEZ SALAZAR   4:31
Gracias Natalia, ya ahí no lo has mencionado, pero nos podrías de pronto reafirmar quiénes son los principales usuarios de esos datos.
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Natalia    4:41
Los principales usuarios son los minions. Digamos que esa es la principal de ataque, nos interesa. Sin embargo ahí hay unos, pues una interfaz o unos usuarios como interconectadas, que finalmente también El Niño previene unos datos, pero pues la familia nos botó unos datos, los profesores nos botan un.
Datos.
Las Comunidad nos botan los datos inclusive, pues todo el sistema donde ellos están también externos, nos votan también otros datos.
[image: ]
JOHN CARLOS MENDEZ SALAZAR   5:09
Muchas gracias. Entonces, ahí paso AA Juan Carlos Bernal quien estará ahí también realizando unas preguntas asociadas al modelo de madurez, adelante Juan.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   5:20
Gracias John Natalia. Nuevamente, muchas gracias, definitivamente vemos que en la institución pues es recopilado un gran número de datos YY hay una inquietud que tenemos y es si existe algún documento formal, bien sea una política de datos o un manual que defina cómo se debe gestionar los.
Datos en el jardín.
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Natalia    5:40
No a nivel digamos que data, no hay una política formal en el manejo de los datos.
Hay una política que se llama Qualitiation. De ahí surgen cuatro políticas esenciales, una que se llama health de LIFE helltylife.
Recupera tus principalmente de lo que es salud física principalmente. Luego tenemos una política que se llama humana y sin education.
Ellos recopilan datos a nivel, digamos que emocional, emocionales, sociales y novedades de los niños. Luego tenemos una política que se llama Talent Skins. Ahí se recuperan datos de la familia.
Y luego tenemos una política de sostenibilidad que son datos como de comunidad o de riesgos. Eso anual, digamos que generar en humana y sin education, que quizás es el proceso donde hemos estado como conversando durante como este tiempo se recuperan, se recopilan unos datos específicos a nivel del.
Desarrollo que son los que pues hemos estado hablando como generalmente, sin embargo, a nivel general, lo que nosotros hemos encontrado es que a nivel de política, de datos y de de infraestructura, pues todavía el nivel de madurez de nosotros es muy bajo en comparación, digamos que con o.
Sectores a nivel digamos que de de tecnología, infraestructura y otro tipo como espacios.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   6:56
Gracias Natalia y Natalia en cuanto tener los los datos, no sé si periódicamente hay una revisión o una actualización, lo realizan. ¿Con qué frecuencia?
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Natalia    7:09
Digamos que se hacen, se hace una revisión al inicio que esconde la familia bota como la data inicial.
Luego los datos que van surgiendo, como en el día a día, se revise más o menos, digamos que con la frecuencia como semanal.
Pero realmente en términos, digamos que el proceso de lata, como curiosidad, no hay un proceso estandarizado completamente como en el proceso se hace como una manera de de detectar un error y pues hay que evaluarlo, verificarlo y corregirlo. O hay una actualización, por ejemplo, un informe de un.
Niño, que finalmente es lo que se trata como de tener como actualizado, pero el proceso todavía es muy manual y eso también refieren muchos procesos también al no estar automatizados.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   7:50
Sí.
OK Natalia, ven ahorita, tú nos mencionabas unas plataformas con las cuales.
¿Capturan algunos datos, pero hay algún software que tengan especializado? ¿OO, Cómo lo hacen? ¿Cómo cómo gestionan esta información?
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Natalia    8:10
El proceso realmente digamos que es muy yo le denomino como artesanal en la medida en que nosotros utilizamos googlechips para Google Drive, toda la plataforma como para almacenar como toda la data.
Sí, tratamos de que todo sea como un proceso, pues digitalizado, pero en términos de digitalización, automatización. Estamos como en en un en un momento, como muy.
Se como incipiente antes de conseguir como andando. Quizás de las cosas que nosotros mismos nos hemos enfrentado como retos. Es como ese conocimiento que hay que tener en términos de software de plataformas, porque a veces nuestros mismos asesores nos decían, como no se metan en una cosa muy.
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   8:36
Sirpiente.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   8:50
¿OK Mhm?
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Natalia    8:56
Compleja si nos lo van a saber manejar, pero tampoco se pueden quedar con algo muy básico y con una era súper primitiva, porque realmente hoy estamos en una era de la data y la tecnología donde reconocer esos datos son muy muy importantes y especialmente en el desarrollo de.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   9:04
Así es.
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Natalia    9:11
Como de un niño en cuanto ya en términos, digamos que otras plataformas utilizamos plataformas, pero encontramos digamos que 2 retos importantes, el primero es no hay un software que nos permita consolidar e integrar toda la información y se recuperan.
Se recopilan datos de las 12:00, por ejemplo, que es la plataforma de uso diario, y se recuperan los datos en la en en los googlechips o en los formularios, pero realmente al integrar toda la información y quizás tener un cuadro de mando unificado donde te permita visualizar mej.
La información, pues digamos que no, no, pues tampoco llegamos a eso porque no tenemos ni en este momento.
Como el personal alineado como a esa, a esa, a esa visión, ni las herramientas digamos que para hacerlas en términos de conocimiento.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   9:57
¿Eso?
¿Ah, bueno, perfecto, me me queda Superclaro Natalia, hay algún tipo de capacitaciones periódicas al personal sobre el manejo de datos?
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Natalia    10:10
No, realmente digamos que la experiencia que los más grande hemos tenido con datos con ustedes.
¿En términos de realmente, cómo evaluar los datos? Pues como los datos de, pues que sean unificados como los pedimos, que sean limpios.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   10:19
¿OK?
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Natalia    10:29
Pero digamos que realmente en el contexto tanto empresarial como educativo, donde nos situamos realmente, hay un vacío muy enorme a nivel, digamos que educación a nivel de infraestructuras, como tecnológicas, porque se limitan simplemente por ejemplo a boletines reportes académicos.
Y es muy incipiente, es muy muy muy básico y quizás para nosotros consolidar ese proceso que ya hablamos como al principio, mucho más integral, por ejemplo a nivel pedagógico de un niño, donde si yo no sé que un niño o si un niño, por ejemplo, me entra con.
Autismo con algún tipo de agnóstico y eso va a incidir en su proceso de desarrollo, pues claramente el proceso a nivel también va a ser completamente distinto y pues al nivel al al final digamos que los datos lo que nos permiten es visualizar información, tomar decisiones y Ob.
Pues diseñar como un plan de acción como a futuro es en términos de lo que me preguntas.
No, no hay capacitación actualmente, digamos que atrás, nosotros sí somos como muy juiciosos en términos de bueno cómo aprendemos, cómo capacitamos que estamos por aquí, pero en términos educativos es muy bajo el proceso y eso también se une con otra brecha enorme y es cuando ya nos pas.
Al otro lado, pues nos abren en términos muy técnicos de software y un montón de cosas que uno, pues la verdad no entiende, es ahí es donde finalmente puedes llegar también a ver cómo.
Una brecha y una brecha que también primero nos lleva, primero como pensar, y es cómo está el proceso actual, como la organización en términos de data, cuál es el proceso inicial o cuáles son esas políticas iniciales para poder establecer realmente nosotros qué necesitamos y qué vamos AN.
Ahora sí, ahí sí puedes hacer un proceso finalmente de implementación.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   12:17
Vale, yo solo me solo, me quedan 2 Preguntitas YY es más como ratificar, tú nos venías contando desde el inicio de la entrevista que definitivamente los datos que el jardín tiene y si ocupan ellos es para mejorar el tema del desarrollo infantil. No es como mejorar es.
Tema tema para ello entonces.
¿Tú crees que esto está alineado a los a los objetivos de del jardín? ¿Estos datos que estamos capturando YY todo lo que quieres hacer con el tema del desarrollo de de los niños, se alinean a los objetivos del jardín?
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Natalia    12:48
No te.
Tal digamos que se alinean completamente porque primero se alinean esa política como grande de calidad y es nuestra función, principalmente es ayudar y contribuir al crecimiento de desarrollo de los niños y comprender el desarrollo de forma integral. También hace parte esencial entender cómo funciona la ataque. Todo el.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   13:02
Perfecto.
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Natalia    13:09
Tiempo está entrando y moviéndose en ese flujo como para poder tomar mejores decisiones.
No solamente cualitativa, sino también, pues obviamente como cuantitativas, que te permiten, finalmente como pues evaluar, detectar, prevenir y no solamente incidir en términos, digamos, de tratar de tomar decisiones, sino en otras cifras, digamos que a futuro a nivel de población infantil, a nivel de estadísticas.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   13:29
Sí.
¿Perfecto YY por último, Natalia YY tú lo y tú lo mencionas, Ahorita tú en en la en, en un ratico nos decías que el nivel de madurez del jardín está en un nivel bajo, cierto si lo tuviéramos que calificar de a uno a 5, qué cal?
¿Le darías?
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Natalia    13:54
Digamos que si lo situamos en el proceso como de educación, yo lo situaría como en un.
En un 3 porque realmente nosotros sí procuramos, digamos que hacer un proceso, pero si lo situamos en un modo, experticia, quizás como lo manejan ustedes, yo les diría que estamos en un uno.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   14:07
No.
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Natalia    14:12
Buen un 2. O sea, estamos en una base como muy muy incipiente y en base como expertos. Sin embargo, si no, si hacemos un proceso comparativo versus otros, jardines versus otros colegios versus el nicho de la educación, nosotros quizás estamos como en el rango como más alto en.
La procura de que tenemos como identificado cuál de dónde provienen, cómo vienen, pero pues aún es mucha información y mucho flujo que no, que no sabemos, pues manejar y que tenemos que finalmente, como organizar completamente en términos de proceso.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   14:46
¿Entendido Natalia, Natalia, muchas gracias de mi parte vamos a continuar aquí con con Francisco, comparte preguntitas más?
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   14:53
Bueno, gracias Natalia por por darnos este tiempo para poder garantizar esta esta entrevista, sé que no es fácil.
Nada como una de las variables que identificamos. ¿Natalia en el tema de gobierno de datos es la seguridad de, digamos, de los datos, es como una de las claves principales de este Gobierno de datos que queremos proponer como como trabajo de grado, y queríamos preguntarte, si ustedes t?
También un alguna medida de seguridad más allá de lo que nos mencionabas de las plataformas generales de Swords y demás, si tiene alguna medida de cifrado de los datos de los niños o algún tipo de backup les permita poder garantizar el la correcta administración de los datos de.
Los niños.
[image: ]
Natalia    15:39
Digamos que en este momento está también muy incipiente.
Digamos que trabajamos con lo que trabaja una persona, no sé una empresa pequeña, una empresa como común en copias de seguridad, contraseñas como en ciertos procesos, pero como tal, lo mismo la política que dice como esto necesita estas medidas, estos protocolos, estos procesos, los desconocemos y por lo.
Tanto.
Pues no hay una aplicación total que asegure el el 100% y más ahora que enfrentamos retos de.
Muchos retos a nivel de seguridad cibernético y es uno de los aspectos que estamos trabajando en términos, digamos que de infraestructura, porque quizás en términos de infraestructura física nuestro porcentaje en la última evaluación que hicimos nos dio muy alto para en términos de infraestructura tecnológica a nivel de.
Seguridad el porcentaje está más o menos en desarrollo, del 10 al 20% con respecto a una organización de la misma, pues con respecto a las organizaciones, no, no solamente como él. A mí no me digo a nivel, digamos que de colegios y eso el manejo es.
Muy básico.
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   16:50
Respecto Natalia, la a la variable de calidad de los datos, perdón la la calidad de proceso de la de la calidad de los procesos de los datos. ¿Tú nos decías que no tienen hoy un protocolo como tal para garantizar que esos datos sean consistentes y completos más b?
Ustedes hacen una primera revisión, entiendo de esos datos cuando lo reciben más no hacen una, no tienen un protocolo como tal de actualización de esos datos y de limpieza y transformación. Cierto es así.
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Natalia    17:20
Y no hay un protocolo de limpieza y transformación y ahí también vamos a encontrar. Digamos que un reto enorme, porque ustedes se pueden llegar a dar cuenta en el momento de quizás evaluar toda la Comunidad y es desde la parte directiva y administrativa encontramos el reto supergrande en.
Términos de.
¿Cómo se consolidan esos datos?
¿Y ahí es donde venimos como al proceso, digamos que manual que uno finalmente chequea y dice, cómo esto concuerda con esto YY ya, y ahí? Finalmente viene como la base como incipiente.
Pero si hablamos de consolidar toda la organización y evaluar quizás otros actores que inciden también en el desarrollo de esos datos, también tenemos un reto enorme porque ellos no lo ven en la misma dimensión que quizás nosotros lo vemos como organización y en el mismo como cuidado ent.
Claramente, digamos que.
Es lo mismo desde donde surge como esa, no sé, tú le llamas como gobernanza a otro tipo, como aspectos desde arriba, pero como baja también en en pirámide completamente y se escala como hacia abajo para que todos puedan comprender cómo ese impacto. Lorena.
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   18:30
**** super otra duda respecto a la calidad, pero ya, ya entendemos, digamos que no hay como tal una un protocolo de evaluación de la calidad de los datos, pero respecto a la variable, digamos de accesibilidad y disponibilidad a hoy, quienes tienen acceso Asus datos en coordinación AC.
Es decir, pongo un ejemplo, yo entiendo que ustedes tienen una un acceso como personal administrativo, docentes, pero a hoy.
¿Como, o sea, hay un protocolo en el que los padres tengan acceso a información, cómo se maneja, como ese club de información con los papás respecto a la a los informes de coordinación académica?
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Natalia    19:09
El flujo de información que se maneja de forma interna no llega al alcance de los papás, en la misma forma en que es tomada.
Entonces yo yo, yo, les podría llegar a decir que a nivel interno de la la accesibilidad para todos los docentes, si es dentro del jardín está al 100%, digamos tener acceso, si no es dentro del jardín es el acceso a los datos, no lo tienen por
lo mismo, nosotros no tenemos todo un sistema robusto como implementado y pues pasarle credenciales usuarios, o sea, no hay una interfaz real para esos mismos docentes. Ahora en cuanto a familias llegan unos datos básicos como iniciales.
A través de class dojo, que finalmente es nuestra herramienta como de comunicación y a través de los informes periódicos que se suministran. Sin embargo, si nosotros quisiéramos evaluar el control real diario de toda la información que sale, o de las novedades, por ejemplo, que se reportan de los.
Niños.
El esfuerzo que nosotros no hacemos al final digamos que no, no, o sea, no se ve en producto real sorprendente como a las familias. Frente a ese proceso como real de seguimiento.
Sí nos botan como unas aletas, pero no es una cosa donde el papá pueda entrar y decir, voy a descargar esto, voy a ver acá que por ejemplo de mi hijo.
Dejó de venir 4 días y esos 4 días y no viene, entonces va a tener una hoja en su desarrollo.
¿Y si este niño no comió, pues va a tener también una incidencia en su peso, va a tener su hospitalizado?
Claramente se va a bajar de peso, bueno, muchos procesos que finalmente sí se evalúan desde adentro, pero que sí tienen un impacto gigante.
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   20:44
¿Súper bien, súper entendidísimo respecto a los roles y responsabilidades, hay alguna persona?
¿Ustedes tienen encargado a una persona, sé que por protocolos ya me estás diciendo que no hay como tal un protocolo como tal establecido, pero alguna persona que se encargue de gestionar o revisar los datos?
¿Ya se han preguntado si usted, digamos, si tú en tu rol como directora, deberían tener una persona que se encargue, digamos, de hacer la administración correcta de los datos?
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Natalia    21:14
¿Digamos que en cuanto una persona sola no la hay, cómo te digo?
Quizás funcionamos con una interfaz en sistemas diferentes, donde sí hay unos responsables ahí y tú le dices por ejemplo a nivel financiero estos datos no funcionó. Usted es el responsable, pues de lo que está haciendo, pero que en este momento haya un responsable o un colaborador diciendo US.
Es un.
Downer, un responsable completamente, no, no lo hay y hay una responsabilidad en términos, digamos que a nosotros nosotros le llamamos más términos como de seguridad. Infraestructura como tecnológica maneja manejo de datos dentro de esa función.
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   21:45
Perfecto.
[image: ]
Natalia    21:59
Pero no es un rol como tal, sino es una responsability. Finalmente, dentro del proceso que solamente se hace entre coordinación y dirección y pues realmente la empresa también es muy pequeña, que que también implica como.
2 retos uno es es necesario y 2. ¿Pues cuáles son las prioridades, como entre la organización?
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   22:23
Me me restaron un par de preguntas, nada más, Natalia, Gracias por el tiempo. Una tiene que ver con el cumplimiento regulatorio. Entendemos que es un que es un sector que no es fácil de trabajar porque es un sector que maneja información de de primera infancia y sabemos que.
¿Toda clase de información para todo colombiano, pues es una información confidencial y más cuando se trata con niños, pero queremos saber es cómo, cómo, cómo hacen ustedes para garantizar ese cumplimiento de?
Regulatorio de los digamos, de la información de los datos de los niños, si ustedes tienen algún protocolo, alguna política o si esas políticas que nombraste ya tienen incorporada esa parte de del tratamiento de datos.
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Natalia    23:02
No es de política sí hay una política, o sea, está en la política de hechas y están firmadas, que son las políticas regulatorias, pues que no pueden llegar a faltar en términos de tratamiento como de datos, inclusive a nivel como de los registros que también se puedan lle.
A tomar de forma formal e informal y harina a través de ese informe fotografías y bueno, y otros insumos que finalmente se maneja.
De vez en cuando a esa regulación sí está, pero una cosa es.
Lo que yo te digo cómo asegurar un proceso mínimo y otra cosa es asegurar un todo un sistema, una infraestructura, pero las cosas mínimas que hay que hacer, las aseguramos para pues poder proteger finalmente los datos de los niños que la familia es finalmente sepan que igual tambi.
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   23:41
Perfecto.
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Natalia    23:49
Hay unos datos sensibles completamente ahí porque hay datos sensibles a nivel de salud a nivel de desarrollo social, de emocional, a nivel de historias clínicas.
Y a nivel obviamente, de todo lo que es el manejo de datos.
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   24:07
¿Bueno, nada, yo yo me restaría una sola pregunta y es como más a nivel de si cree que que este trabajo o el motivo de esta entrevista por la cual estamos haciendo un trabajo de de investigación que venimos haciendo como como equipo de trabajo, cree que le va?
Le va a ayudar a esa a esas brechas que nos que nos mencionaba al inicio de la llamada, y cómo en qué medida.
¿Le parecería interesante el poder llevar a cabo este tipo de, digamos, de iniciativas?
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Natalia    24:40
Totalmente.
Digamos que el el impacto es real y grande y ya lo está teniendo, pasa digamos que de que todavía no hemos llegado como a un producto como final y es primero es reflexionar sobre la importancia de los datos a nivel. Digamos que las organizaciones pequeñas, medianas YG.
El segundo es el impacto a nivel de los procesos educativos y de salud, porque realmente hay una brecha gigante a nivel de cada uno de los sistemas, digamos que macro a nivel de educación al al nivel de salud pública, por ejemplo, hablar volvemos al mismo tema de un.
¿Niño que tenga antecedentes del desarrollo súper fuerte a nivel de alimentación a nivel de nutrición, a nivel de peso a nivel de habla a nivel social, pues eso, los botones estadísticas completamente que eso finalmente viene a cerrar esas brechas y que quizás el impacto, ustedes lo ven?
Mínimo por uno, dice, detrás de ustedes está Juan Carlos, John, Carlos y Francisco diciendo, Miren lo que están logrando.
A nivel de impacto y a nivel, digamos que educación directamente, obviamente, digamos que a nosotros nos permiten lo mismo, como replantearnos y organizar las cosas, quizás no en un nivel de madurez gigante, como una multinacional completamente.
¿Pero si en unas veces, qué te dice? Mira que hay unos retos importantes y usted tiene que hacer mínimo esto para poder organizar esos datos y poder saber manejarlos. Porque finalmente hicieron uno lo sabe manejar y organizar, pues no los va a poder finalmente como procesar. ¿Y Tom?
Decisiones mucho más armónicas y ahí también venimos frente como a esos procesos, quizás un poquito, que van a seguir siendo digitales y manuales, pero un poquito más automatizados y que te van a permitir finalmente como tomar decisiones más en tiempo real a medida que el gato esté mej.
Procesado desde el principio.
Y ya por presentarnos generales.
[image: ]
FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   26:34
No YYA nivel de y a nivel de padres, cree que esto sí les va a ayudar en en la ejecución, digamos, de de sumisión.
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Natalia    26:41
Tal digamos que nosotros entendemos que el proceso es un proceso, como en todo, primero hay que definir los protocolos y unas políticas claras que nos permitan como organizarse y luego esas políticas. Hay que establecer también unos procesos para finalmente llevar la acción. Es un proceso y dentro de.
¿Esos procesos también está como fortalecer la accesibilidad? Finalmente, como de ellos en tiempo, un poquito como más real y integrar esos sistemas como información, como a largo plazo.
Entonces, yo creo que el impacto es gigante YY finalmente los trabajos.
Pues no sé si tú, a solamente como en un trabajo, sin en un ejercicio real desde la universidad para aportar finalmente al crecimiento de nosotros como institución, pero pues, amenazar esas brechas en términos de data en los sectores que les he hablado.
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   27:33
Bueno, pues súper, no sé qué opinen mis compañeros, pero gracias, Natalia por el por el tiempo, por la disposición de verdad que ha sido un un espacio bastante importante para enriquecer el ejercicio del del del trabajo de grado, para entender también el contexto interno de la organización y.
Pues esto nos va a ayudar muchísimo a poder estructurar mucho mejor el el, el producto que como mencionabas, pues la idea es que le terminé funcionando a la bien como un producto que que le aporte, digamos, a la a la estrategia de la organización.
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Natalia    28:08
Muchas gracias.
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS   28:08
Entonces, pues muchas gracias.
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JOHN CARLOS MENDEZ SALAZAR   28:08
Muchas gracias, muchas gracias, Natalia YY de verdad, agradecemos por agradecemos todo tu tiempo YY lo que queremos eso. Finalmente este este trabajo y este espacio académico sumar a la institución educativa construyendo mi planeta.
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JUAN CARLOS BERNAL PARRA   28:12
Natalia, muchísimas gracias.
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Natalia    28:24
Muchas gracias.
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FRANCISCO JOSE GUTIERREZ RAMOS ha detenido la transcripción
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