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Resumen

El presente informe técnico sirve como evidencia del estudio realizado y ademas cumple
como requisito para la verificacion de la formacion obtenida, la asimilacion de los contenidos
vitos y la consecucion de competencias para la investigacion en los estudiantes de
Especializacion en Gerencia de Proyectos modalidad virtual de la Universidad EAN. Este trabajo
tuvo como proposito principal establecer un analisis que permitiera identificar los principales
factores que intervienen en el cierre prematuro de las pequefias y medianas empresas PYMES en
la ciudad de Barranquilla y como este hecho puede estar relacionado con las diferentes fases que
intervienen en el ciclo de vida de un proyecto. Para ello se realizd un abordaje de fuentes de tipo
primario y secundario de las PYMES canceladas durante los Gltimos 5 afios (2015 -2019); dichos
datos pueden comprenderse como datos sobre el proceso de creacion, las diferentes estrategias de
administracion y el cierre de las pequefias y medianas empresas, identificando con esto patrones
de comportamiento que ayudaron a la formulacién de una propuesta para la consolidacion y
mejora de la estructura productiva de la ciudad caribefia acorde a las vocaciones y a las apuestas

productivas identificadas por el pais para el futuro deseado.

Palabras clave: SMEs, Project Management, Premature closure, Strategic Administration,
Barranquilla and Productivity.



Abstract

This technical report serves as evidence of the study carried out and fulfills as a requirement
for the verification of the training obtained, the assimilation of the contents seen and the
achievement of competences for research in the students of Specialization in Project
Management virtual modality of the EAN University. The main purpose of this work was to
establish an analysis that would identify the main factors involved in the premature closure of
small and medium-sized SMEs in the city of Barranquilla and how this fact may be related to the
different phases that intervene in the cycle of life of a project. For this, an approach was made of
primary and secondary sources of SMEs canceled during the last 5 years (2015 -2019); These
data can be understood as data on the creation process, the different management strategies and
the closure of small and medium-sized companies, thereby identifying behavior patterns that
helped to formulate a proposal for the consolidation and improvement of the productive
structure. of the Caribbean city according to the vocations and productive bets identified by the

country for the desired future.

Key words: SMES, Project management, Premature closure, Strategic management.



Introduccion

La labor de la academia es formar profesionales integros y altamente capacitados para
afrontar los desafios que diariamente presentan las diversas interacciones sociales y los
fendmenos naturales a los que se encuentra expuesta la humanidad. En ese orden de ideas, el
presente trabajo lo que pretende es analizar un fendmeno de actualidad que afecta la dindmica
empresarial, social y podria decirse que hasta la esfera emotiva de una de las ciudades

principales del pais: Barranquilla.

Barranquilla es conocida por ser distrito especial industrial y portuario, lo que en palabras
mas amenas quiere decir que existen una serie de partidas presupuestales adicionales, una
normatividad especial y unos incentivos para el desarrollo de la actividad industrial en esta
ciudad costera del mar caribe. Sin embargo, esto no la exceptla de las problematicas que
enfrentan las demas ciudades del pais, crisis econdémica, desempleo, entre otro grupo de
afectaciones de tipo social, incluida la alta competencia empresarial foranea entre otros
fendmenos que ponen en jaque al tejido productivo de la ciudad, provocando dia a dia el cierre

de innumerables organizaciones empresariales.

Analizar todo el tejido empresarial de una ciudad con la dinamica industrial que presenta
Barranquilla seria una labor que consumiria incesantes esfuerzos y que arrojaria a lo sumo

visiones parciales, razon por la cual y para el presente trabajo se tomo la decisién de acotar el
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ambito de estudio a las causas de cierre prematuro (palabra que viene al caso dado a que cuando

Se crea una empresa se espera que esta perdure en el tiempo, asi que cualquier cierre podria ser

considerado como prematuro, sin mencionar que esta idea es reforzada con la estadistica que la

gran mayoria de las PYMES fracasan en sus primeros cinco afios de creacion) de las PYMES en

la ciudad y como este hecho puede ser relacionado con las diversas fases de un proyecto

(entendidas las PYMES como proyectos debido a su ciclo de vida), y como no podria ser de otra

forma, también se acot6 el tiempo del estudio a los Ultimos cinco afios (2015 al 2019), buscando

obviamente que los resultados sean actuales y pertinentes a las inferencias que se quieren

presentar.
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Y adicional a esto se presentan las conclusiones del estudio, de la mano de una serie de
recomendaciones que tienen por objeto ayudar a mitigar o a combatir las causas del cierre de este
tipo de empresas y por qué no, el fortalecimiento del tejido empresarial de la ciudad mediante la

entrega de consejos que ayuden a una mejor gestion organizacional.

Esto se refuerza mediante un disefio metodoldgico acorde a lo buscado en el presente trabajo
y un marco tedrico que respalda los resultados y las conclusiones expuestas al final del presente

documento.
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ANALISIS DEL CIERRE PREMATURO DE PYMES POR FALLA EN GESTION DE
PROYECTOS EN BARRANQUILLA.

1. Planteamiento del problema

1.1.Antecedentes del problema

Segun cifras del grupo de consultoria IARA (2020), especializado en gestion estratégica para
las pequefias y medianas empresas, el 70% de las PYMES en Colombia fracasan en los primeros
cinco afos siguientes a su apertura. Son varios los factores asociados a este fenémeno, lo cierto
es que este numero que parece elevado es solo un promedio de lo que podemos encontrar a nivel
nacional (RCN Radio, 2018) y que la realidad puede ser mas adversa en algunas regiones del
pais donde la falta de oportunidades merma la capacidad productiva del tejido empresarial y

dificulta la creacion de nuevas empresas.

La cifra puede variar respecto al sector econémico y al centro poblado donde se realice el
estudio, pero en términos relativos la tendencia es que los afios siguientes a la creacién suelen
presentarse cierres prematuros, y este fendmeno desafortunado para la economia de cualquier

pais ha recibido la denominacion de “Valle de la muerte”.

Las estadisticas, aunque crudas y frias, ayudan a reflejar los fenémenos propios de la realidad
que se afronta, permitiendo la identificacion de patrones de comportamiento que ayuden al
entendimiento de las causas y el hallazgo de los cursos de accion tendientes a la mejora de las
situaciones adversas. En este caso el cierre prematuro de una pequefia 0 una mediana empresa
tiene como problema de fondo la pérdida de recursos y con ello de bienestar para los
emprendedores, sin mencionar la perdida de lo que puede denominarse la iniciativa
emprendedora y los empleos que se generan, siendo estos dos tipos de empresas los principales

generadores de empleo en el pais.

La ciudad de Barranquilla, ubicada en la region caribe colombiana también se ve permeada
por este fendmeno particular, la creacién y cierre prematuro de pequefias y medianas empresas,

sin embargo, esta ciudad al ser un distrito especial industrial y portuario (El Tiempo, 1993)
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deberia de presentar caracteristicas que permitieran el desarrollo empresarial, que para efectos de

la presente investigacion podria decirse que es el caso.

1.2.Descripcion del problema

Existe un problema importante en la dinamica empresarial del pais y podria decirse que a
nivel mundial y es el cierre prematuro de las pequefias y medianas empresas, cominmente
denominadas PYMES o por su siglas en ingles SMES (Small and medium-sized enterprises), aun
cuando segun el DANE (2019) estas conforman cerca del 80% de la fuerza laboral de todo el
pais y quiza seria valido afirmar que del mundo entero, juicio de valor lanzado a priori pero que
no se aleja mucho de la realidad; al realizar la analogia del mundo empresarial con el mundo
animal podemos decir que el ambiente donde se desenvuelven las empresas es un ambiente
dinamico, inestable y completamente salvaje, en el cual solo sobreviven los mas fuertes, es decir,
aquellos que cuentan con las habilidades méas desarrollas de adaptacion tanto al ambiente actual
como de mutacion hacia los desafios venideros; en este orden de ideas es posible afirmar que un
porcentaje importante de estos proyectos (PYMES) no tienen largo alcance o sostenibilidad en el
tiempo, por tanto, para el presente estudio se ha considerado importante analizar las causas de
dicho fendmeno y a la vez buscar la relacion con las etapas de un proyecto, entendidas estas
como: identificacion, formulacién, evaluacion y gerencia. A su vez se determinara donde se esta

teniendo una mayor incidencia para que dichos proyectos cierren en etapas prematuras.

Pregunta general de investigacion:

¢Cual de las etapas de un proyecto ha tenido mayor incidencia en el cierre prematuro de las
PYMES en la Ciudad de Barranquilla desde los afios 2015 a 2019?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Identificar cuél de las etapas de un proyecto han tenido mayor incidencia en el cierre prematuro
de las PYMES en la ciudad de Barranquilla desde los afios 2015 a 2019.

2.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de las PYMES en Barranquilla.

e Identificar factores que promueven la creacion de PYMES en Barranquilla.

e Caracterizar las causas de cierre de las PYMES en Barranquilla entre 2015y 2019 y
relacionar con las etapas de proyectos.

e Proponer acciones encaminadas a la mitigacion de la problematica identificada.
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3. Justificacion

En Colombia las pequefias y medianas empresas PYMES son una fuerza definitiva para la
dinamica de la economia, especificamente para la ocupacion laboral, segin fuentes del
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE el 80% de la fuerza laboral del
pais proviene de este tipo de empresas; bajo esta premisa el presente estudio busca analizar
cuéles son las causas que ocasionan el cierre prematuro de este tipo de empresas y como este
elemento puede estar relacionado con deficiencias en la adecuada direccion de las fases del
proyecto; teniendo en cuenta que esta es una problematica real de las PYMES en la ciudad de
Barranquilla, puesto que segun datos del grupo de consultoria especializada en gestion
estratégica para las pequefias y medianas empresas IARA (2020), en Colombia el 70% de las
PYMES fracasan en los primeros cinco (5) afios siguientes a su apertura. Son varios los factores
asociados, lo cierto es que este numero que parece elevado es solo un promedio de lo que
podemos encontrar a nivel nacional, es decir, existen lugares donde las condiciones
empresariales, politicas, economicas y ambientales hacen que este nimero sea menor y otros en
los que la cifra aumente (RCN Radio, 2018). El presente estudio pretende caracterizar los
factores relacionados al cierre prematuro de estas empresas y determinar la posible relacion
existente entre este fendmeno y la gerencia del proyecto incluidas cada una de las fases que lo
componen, contribuyendo con esto al planteamiento de cursos de accion que ayuden a mitigar el
fendmeno y sus afectaciones, lo que podria finalmente repercutir en la consolidacion del espiritu
emprendedor y la dindmica econdmica del aparato productivo del distrito especial de

Barranquilla.

Este tipo de estudios de investigacién también permite fortalece el perfil investigador y las
habilidades gerenciales y de gerencia de proyectos adquiridos durante la formacién, generando
propuestas que dan solucion integral a distintos tipos de dificultades detectadas en el analisis
realizado, pues como gerentes de proyectos se debe estar en la capacidad de analizar y dar
soluciones de naturaleza cualitativa y cuantitativa a un problema identificado y mas si los

impactos son tan notorios.

Al identificar las falencias mas recurrentes de las pequefias y medianas empresas PYMES de

la ciudad de Barranquilla durante los primeros cinco (5) afios de funcionamiento y los principales
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motivos de los cierres de los proyectos, es posible la formulacion de propuestas para la
mitigacion de los factores que causan este fatidico desenlace, con la identificacion de las etapas
en la que los empresarios tuvieron problemas es posible utilizar el repositorio de conocimiento
gerencial y de proyectos para generar propuestas enfocadas a contribuir al fortalecimiento del

aparato productivo del pais, la ciudad de Barranquilla y en especial de este tipo de empresas.



4.1.Creacion de pymes

4. Marco teorico
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En Colombia las pequefias y medianas empresas también conocidas como PYMES

representan el 96.4% del total de las empresas del pais aportando cifras cercanas el 63 % del

empleo formal y teniendo un peso del 34.5% del PIB nacional (2019). Aporte significativo al

desarrollo socioecondmico del pais y uno de los principales focos de atencion al momento de

generacion de politicas de desarrollo socioecondémico debido a la gran cantidad de empleo

formal que generan y las desagregaciones que en materia de creacién de valor presenta esto para

los indicadores del pais.

Segun la cantidad de personal vinculado formalmente y el valor de los activos las Pymes

pueden clasificarse de la siguiente forma:

Tabla 1. Clasificacion de empresas segun Activos y personal.

Microempresas

Pequefias empresas

Mediana Empresa

Planta de personal no
superior a los diez (10)

trabajadores

Planta de personal entre
once (11) y
cincuenta (50)

trabajadores.

Planta de personal entre
cincuentay uno (51) y

doscientos (200) trabajadores.

Activos totales excluida la
vivienda por valor inferior
a quinientos (500) salarios
minimos mensuales

legales vigentes.

Activos totales por valor
entre quinientos uno (501)
y menos de cinco mil
(5.000) salarios minimos
mensuales

legales vigentes

Activos totales por valor entre
cinco mil uno

(5.001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos

mensuales legales vigentes.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de: Ley 590 de 2000. (2000).

En el pais es posible decir que existe un cuerpo de leyes y normas que se encargan de definir

mecanismos para el incentivo de la actividad empresarias a través de la creacion de micro,

pequefias y medianas empresas. En primer lugar, es posible mencionar la Ley 590 de 2000 o

comunmente conocida como Ley Mipyme, seguido de una serie de modificaciones a la misma,
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circulares y documentos CONPES (Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social) que

buscan fomentar la actividad empresarial a través de estas figuras juridicas.

Otra de las dpticas comunmente utilizadas para hablar de economia y especialmente de las
empresas es la denominacion por sectores o actividades econdmicas, siendo los servicios, el
comercio y la industria a grandes rasgos los sectores que predominan a la hora de generacion de

nuevas unidades productivas o empresas.

Figura 1. Creacion de PYMES por sector Econdmico. Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de: DANE
(2019).

También podemos hacer una distincién especial de la creacién de empresas por centro poblado
importante del pais, donde vemos como la capital del pais genera el 50% de las nuevas empresas,
seguido muy de lejos por la segunda ciudad en importancia como lo es Medellin con un 13% tal

como lo muestra la figura 2.
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mBogota ®™Medellin mCali =Barranquilla ®Bucaramanga ™ Resto

Figura 2. Creacién de pymes por ciudad. Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de: DANE (2019).

4.2. Emprendimiento

Segun la evolucién del pensamiento econdmico clasico, la economia actual se originé a
comienzos del siglo XVI11 en Francia con los fisidcratas, cuyo autor mas representativo fue
Richard Cantillon (1680-1734), quien introduce por primera vez el concepto moderno de
entrepreneur, definido como el individuo que asume riesgos en condiciones de incertidumbre,
dividiendo a los productores de la economia de mercado en “contratados”, que reciben salarios o
rentas fijas, y los “emprendedores”, que reciben ganancias variables e inciertas. Segun Cantillon,
una de las primeras apariciones del término se describe como el hombre racional por excelencia,
que actuaba en una sociedad mercantil donde la competencia y la incertidumbre hacen evaluar

las probabilidades para tomar decisiones (Rodriguez, 2009).

4.3.Gestion estratégica

Pérez et al. (2016) describe la gestion estratégica como “el direccionamiento estratégico
facilita el alcance de los objetivos empresariales relacionados con la productividad, calidad
integral, efectividad, compatibilidad, rentabilidad y eficiencia”. La gestion estratégica es clave el
crecimiento organizacional, Churchill, N.C. & Lewis, V.L. (1983) caracterizaron las etapas de
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transformacion de las empresas resumidas en cinco etapas: I. Existencia, Il. Supervivencia Ill
Exito (111D Exito desagregado, 111G Exito creciente), IV. Despegue y V. Madurez. Las etapas I,
I1'y 111 son las etapas relacionadas con su crecimiento, es decir son las etapas de juventud de las

empresas.

4.4.Problematica Empresarial

Zapata (2004), reflexiona que la problematica empresarial de las Pymes se fundamenta en
los siguientes ejes principales: orientacion estratégica donde se manifiesta la ausencia de
planeacion estratégica (David, 2017), la gestion del conocimiento que contempla la ausencia de
planes de mejora de productos y de procesos, la gestion logistica y de produccién que relaciona
que la ineficiencia en la produccién deriva de la inexistencia de una economia de escala, la
carencia de una estructura de costos de produccion actualizada y técnicamente elaborada, la
gestion de mercadeo y exportaciones que se caracteriza por esperar que los clientes hagan sus
pedidos y ausencia de una actitud proactiva de buscar nuevos mercados y la tendencia
generalizada de no evaluar los proyectos de exportacion, la gestion del recurso humano (Ansoff,
1980), en la que no formulan programas estratégicos de formulacion de talento humano alineada
con la estrategia empresarial, la gestion ambiental, que evidencia la carencia de la cultura
relacionada con la preservacion del medio ambiente, la gestion de la comunicacion y la
informacion en la que fundamenta la informalidad e imprecisién que tienen sus procesos internos
y la gestion financiera donde se observa general descuido relativo al andlisis contable y fallas en

la elaboracion de estados financieros (Wheelen & Hunger, 2013).

Mientras que Gulati & Sawhney (2019) identifican nueve principales retos que enfrentan los
emprendimientos: Manejar los miedos a las estructuras organizacionales, Verticalizar la
estructura a una altura y a un tiempo determinado, encontrar un camino e historia de crecimiento
propios, generar cultura organizacional, generar cambios en los empleados generalistas, detectar
el talento adecuado, mantener el enfoque principal del negocio, cambiar el rol de los fundadores

y enfrentar y manejar los cambio acorde a la dindmica del mercado.
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4.5 Estudios Previos

Popa et al. (2019), enfocaron su estudio de Los Grandes Retos en Pequefios Negocios en
cuatro enfoques: Caracteristicas de las PYMES, Actividades de Planeacion Estratégica llevadas a
cabo, Determinacion de la estrategia y Tipos de estrategias adoptadas por las PYMES. Estos
cuatro enfoques permiten una guia clara hacia donde debe apuntar la investigacion de este

estudio.

Mientras que Nakruang, et al. (2020) , hicieron el enfoque de su estudio en: Desempefio de la
Sustentabilidad Corporativa, Capacidad de integracion del conocimiento y la Orientacion
emprendedora. Esta investigacion genera un aporte de la metodologia cuantitativa utilizada para
dicha investigacion que se basa principalmente en analisis de encuestas como método de

recoleccion de informacion.

Por otra parte, Mora (2009) en su caracterizacion del fracaso empresarial en Colombia: Un
Enfoque con escalado multidimensional utilizan la herramienta Multidimensional Scaling (MDS)
que incluye genéricamente diversas técnicas estadisticas multivariantes que permiten la
representacion espacial, en forma de mapa, de las proximidades entre objetos, asi como el
andlisis de las estructuras de los datos a través de esta representacion.

4.6.Proyectos empresariales

El enfoque de empresas como proyectos que sera adoptado en el presente estudio sera
tomado de la definicion de Arboleda (2014) y contempla 4 fases:

e Identificacién: Contempla todo el proceso de ideacién, la identificacion de la necesidad
a resolver o de la oportunidad a explotar. La identificacion corresponde a la fase de pre
inversion.

e Formulacion: La formulacion es el proceso mediante se estructura la idea y se organizan
los elementos l6gicos que permitiran transformar la idea en una realidad. Este segmento
contempla elementos como: Estudio del mercado, tamafio del proyecto empresarial,

localizacion del proyecto, ingenieria del proyecto, organizacion, programa para la
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ejecucion del proyecto, inversiones, costos de operacion y financiacion y las
proyecciones financieras. La formulacion corresponde a la fase de pre inversion.

e Evaluacion: La evaluacion permite medir los impactos y los resultados alcanzados con la
gestion del proyecto empresarial. Puede ser de varios tipos, sin embargo, los méas
conocidos son: La evaluacion financiera, la evaluacion econoémica, la social y la
ambiental

e Gerencia: Segun el propio Arboleda puede ser definida como “la aplicacion de técnicas,
herramientas y procedimientos en la planificacion, la direccion, la coordinacion y el
control de metas preestablecidas de alcance, costo, tiempo y calidad del proyecto en
cuestion”. La gerencia del proyecto debe contemplar elementos tales como: la integracion
del proyecto, los recursos humanos, las comunicaciones, los riesgos, las adquisiciones y
finalmente los grupos de interés. La gerencia corresponde a la fase operacional del
proyecto, aunque por sus caracteristicas y actividades también contempla elementos de la

fase de inversion.

Otra definicion de gestion de proyectos que podemos destacar es la del Project Management
Institute PMI, que la define como “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra mediante
la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados
para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de

manera eficaz y eficiente.” (2017)
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5. Metodologia

El marco metodoldgico de una investigacion puede definirse como la estructuracion de lo
que va a realizarse durante la investigacion, o como dice Arias, un conjunto de pasos que se
deben seguir para llegar a la solucion de un problema planteado a priori (2012). En este orden de
ideas, el marco metodolégico debe contener el detalle de los pasos a seguir para lograr develar la
verdad detras de la pregunta de investigacion o el vacio de conocimiento que se quiere llenar.

5.1.Enfoque, alcance y tipo de estudio

El enfoque establecido para la presente investigacion puede catalogarse como un enfoque
cuantitativo, que segin Herndndez Sampieri et. al. puede definirse de la siguiente forma (2014):
“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias”

La investigacion se desarrollara bajo un disefio no experimental de tipo transversal y
descriptivo (Refiere o narra caracteristicas y propiedades de un objeto, sujeto o situacién
especifica, sin emplear juicios de valor y en procura de altos niveles de objetividad. Describir las

caracteristicas del objeto de investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014))

5.2.Descripcion de la metodologia

Para llevar a cabo el objeto de estudio expuesto en este documento se implementara una

metodologia dividida en cuatro (5) fases que se muestran a continuacion:

FASE 1 — Estructuracion de la propuesta de investigacion: Elaboracion de la propuesta
de investigacion y acotacion de las variables para solucionar la pregunta de investigacion a la

que se llegd con el analisis de la informacion previa.

FASE 2 - Revision bibliografica: Permite la recopilacion de informacion que ayude a
soportar tedricamente los hallazgos de la investigacion y a su vez muestren indicios de los

esfuerzos por dilucidar problemas similares.



FASE 3 — Recoleccion de datos: Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion primaria para obtencién de datos de la fuente que permitan ser objetivos en los
resultados que se generen. Para la recoleccién de informacion también se accedera al registro
publico mercantil de la Camara de Comercio de Barranquilla para tener acceso a los datos de
contacto de los gerentes o representantes legales de las PYMES canceladas y alguna otra

informacion que complemente el presente estudio.
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FASE 4 — Analisis de datos y generacion de informacion: Analisis de los datos mediante

un software de analisis de informacion estadistica y asi poder generar informacién y valor a

dichos datos recabados en la fase de recoleccion.

FASE 5 — Presentacion de resultados, conclusiones y recomendaciones: Permite la
sintesis de los principales hallazgos de la informacion y la presentacion de propuestas de
intervencion sobre la problematica identificada inicialmente. Esta parte también permite la
formulacién de recomendaciones que ayuden en este caso al tejido empresarial de la Ciudad de
Barranquilla a superar dicha problematica o a estar mejor preparada para afrontar sus efectos

adversos.

5.3.Definicién de Variables: Definicion conceptual, Definicion operacional

A continuacion, se definen las variables que permitiran en conjunto dilucidar el velo del
actual problema de investigacion. Para lo anterior es necesario tener claro ¢Cudles son las
variables relacionadas directamente con el objeto de estudio y cémo influyen en el
esclarecimiento de la pregunta de investigacion? Para ello, en la Tabla 2 se listan las variables

con su definicién conceptual y su definicion operacional

Tabla 2. Variables de la investigacion.

Variables Concepto Definicidén operacional

Afos de

; . Numero de afios que
funcionamiento

o Medicion mediante encuesta
funciono formalmente la

formal de la NUmero de afios
empresa
empresa
. Numero de trabajadores Medicion mediante encuesta
Numero de . . .
. gue tenia contratados NuUmero de trabajadores antes
trabajadores

directa y formalmente la del afio de cierre




empresa en el afio anterior
al cierre

Activos del dltimo
afio de la empresa

Valor de los activos de la
empresa el afio anterior al
cierre

Medicion mediante encuesta

Valor en COP de activos antes del

afo de cierre

Sector de la
actividad econémica

Sector econdmico al que
pertenecia la empresa

Medicion mediante encuesta
Nombre del sector

Tipo de sociedad

Tipo de sociedad juridica
que representaba la
empresa

Medicién mediante encuesta
Tipo de sociedad (Ltda., SAS,
Natural etc.)

Nivel de
apalancamiento

Nivel de endeudamiento de
la empresa

Medicién mediante encuesta
Porcentaje del nivel de deudas
sobre el patrimonio
(0%-100%)

Sexo del
representante legal

Sexo del representante legal

Medicion mediante encuesta
Masculino, Femenino

Edad del
representante legal

Edad

Medicion mediante encuesta
Edad, Numero de afios

Nivel educativo del
representante legal

Formacion, Nivel de
educacion

Medicion mediante encuesta
Basica primaria, basica
secundaria, técnico, tecnoélogo,
profesional, posgrado
(especializacién, maestria,
doctorado)

Actividades de
exportacion

Se desarrollaban
actividades de exportacion

Medicion mediante encuesta
SI-NO

Estructura de plan
de negocio

La empresa contaba con un
plan de negocios

Medicion mediante encuesta
SI-NO

Rentabilidad de la
empresa

Nivel de rentabilidad de la
empresa en sus operaciones

Medicion mediante encuesta
Porcentaje de rentabilidad
0%-100%

Tamaiio del
mercado

Tamario del mercado en el
que se ofertaban los
productos

Medicién mediante encuesta
lab

1 mercado pequefio

5 Mercado grande

Red de distribucion
y ventas

Tamario de la red de
distribucion y ventas

Medicion mediante encuesta
lab

1 red pequefia

5 red grande

Acceso a
apalancamiento
bancario

Nivel de acceso a
programas de
apalancamiento financiero
bancario para las
operaciones

Medicion mediante encuesta

Acceso a apalancamiento bancario

lab
1 poco acceso
5 alto acceso

Conocimiento
empresarial

Nivel de conocimiento en
temas empresariales

Medicion mediante encuesta
lab
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(gestion estratégica,
liderazgo, Talento Humano,
mercadeo, produccion etc.)

1 poco conocimiento
5 alto conocimiento

Conocimiento
financiero

Nivel de conocimiento en
temas financieros
(Proyecciones, estados de
resultados, manejo del
dinero en el tiempo, analisis
financiero, analisis
contable)

Medicion mediante encuesta
la5b

1 poco conocimiento

5 alto conocimiento

Conocimiento en
temas de gerencia
de proyectos

Nivel de conocimiento en
temas de gerencia de
proyectos

Medicién mediante encuesta
lab

1 poco conocimiento

5 alto conocimiento

Negociacion con
clientes

Poder de negociacion de la
empresa con sus clientes

Medicién mediante encuesta
lab

1 bajo poder de negociacién con
clientes

5 alto nivel de negociacion con
clientes

Empresa familiar

La empresa es considerada
empresa familiar

Medicion mediante encuesta
SI-NO

Conflictos internos

Nivel de problematicas
internas entre trabajadores,
socios, accionistas personal
etc.

Medicion mediante encuesta
lab

1 bajo nivel de conflictos internos
5 alto nivel de conflictos

Marketing digital

Uso de estrategias de
marketing digital

Medicion mediante encuesta
lab

1 poco uso de marketing digital
5 alto uso de marketing digital

Posicion frente a la
competencia

Capacidad competitiva de
la empresa frente a la
competencia directa

Medicion mediante encuesta

lab

1 baja capacidad competitiva de la
empresa frente a la competencia

5 alta capacidad competitiva de la
empresa frente a la competencia

Competencias del
personal

Nivel de competencias
(educacién, formacion,
experiencia y habilidades)
del personal para el
desarrollo de las
operaciones

Medicién mediante encuesta
lab

1 personal poco competente

5 personal altamente competente

Rotacién del
personal

Entradas y salidas de
personal en un periodo de
tiempo

Medicién mediante encuesta
lab
1 baja rotacion de personal
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5 alta rotacion de personal
Fondos iniciales de Fuentes de financiacion Medicién mediante encuesta
operacion inicial de la empresa Propios, inversionistas, préstamos
bancarios, prestamos no
bancarios, familiares

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.Poblacién y Muestra

La poblacion del estudio corresponde a las empresas inscritas en la Cadmara de Comercio de
Barranquilla, que cancelaron su matricula mercantil entre el afio 2015 y el 2019, que segun datos
oficiales corresponden a 139 empresas, distribuidas en 15 sectores econémicos.

Para el calculo de la muestra empleamos la formula tal como muestra la figura 3 y

empleamos un nivel de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%.

z2xp (1-p)

82

Tamano de la muestra =

(22XP(1—p)

)
e’N

Figura 3. Formula para el célculo de la muestra.

Calcula el tamano de la muestra

Tamaiio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

139 95 hd 5

Tamaiio de la muestra

103

Figura 4. Calculo de la muestra. Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/



https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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Es importante destacar de la muestra seleccionada que el publico objetivo al cual se le aplico
el instrumento de recoleccidn de la informacion, es un publico para el cual se debe realizar una
serie de actividades de relacionamiento previo para que estos accedan a participar debido a que
por sus diversas ocupaciones puede que no cuenten con el tiempo o la motivacion suficientes
para realizar dicha intervencion, por lo que el resultado final puede ser menor a la muestra

planeada.

5.5.Seleccidon de métodos o instrumentos para recoleccién de informacién

El instrumento para la recoleccion de informacion, sera el de ENCUESTA virtual, la cual
utilizara las variables definidas anteriormente. La encuesta sera desarrollada en la plataforma de
Google Forms, de manera que pueda ser compartida a los contactos de las empresas canceladas
segun reporte de Camara de Comercio de Barranquilla. La encuesta en su aspecto cualitativo
abordara preguntas abiertas para la identificacion de informacion mas amplia desde la
perspectiva del encuestado. La encuesta es un instrumento de investigacion que ha sido aplicado
durante afios por los investigadores, pues esta permite obtener resultados de una manera sencilla.
Entre sus ventajas esta la posibilidad de aplicarla de forma masiva y la recopilacion de

informacion en distintos &mbitos.

5.6.Criterios de inclusidn y exclusion
Inclusién

Para el presente estudio se incluyeron todas aquellas pequefias y medianas empresas
registradas en la Camara de Comercio de Barranquilla cuya locacion geografica es el area
metropolitana de la ciudad de Barranquilla (Barranquilla y municipios aledafios como Soledad,
Galapa, Malambo, Puerto Colombia y Sabana grande) y que cancelaron su matricula mercantil

entre el primero de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2019.



Exclusién
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Se excluyen del estudio las empresas pequefias y medianas que adscritas a la CAmara
de Comercio de Barranquilla tengan una locacion geografica diferente al area
metropolitana de la ciudad de Barranquilla.

Se excluyen del estudio las empresas pequefias y medianas que adscritas a la Camara
de Comercio de Barranquilla hayan cancelado su matricula mercantil en un periodo
diferente al comprendido entre el primero de enero de 2015 y el 31 de diciembre de
2019.

Se excluyen del estudio las empresas pequefias y medianas que no se encuentren
adscritas a la Camara de Comercio de Barranquilla.

Se excluyen del estudio las empresas pequefias y medianas adscritas a la Camara de
Comercio de Barranquilla cuyo tamarfio sea diferente a mediano y pequefio.

Se excluyen del estudio las empresas pequefias y medianas adscritas a la CAmara de
Comercio de Barranquilla que hayan cancelado su matricula mercantil entre el
primero de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2019 y no deseen participar del

estudio
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6. Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de los objetivos propuestos para el presente

estudio. Dicha presentacion responde en secuencia a cada uno de los objetivos planteados.

6.1.Diagnostico de la situacion actual de las PYMES en Barranquilla.

Segun informacion otorgada por la Confederacion Nacional de Camaras de Comercio
Confecamaras y la Camara de Comercio de Barranquilla, la ciudad de Barranquilla para el afio
2019 fue la ciudad de la region caribe con el mayor porcentaje de crecimiento en términos de
generacion de nuevas empresas legalmente constituidas que es el dato oficial que estas
instituciones pueden ofrecernos. La cifra que super6 el 14% se encuentra por encima del
promedio nacional y de departamentos como Valle con 7.5%, Antioquia con un 1% y hasta que

la capital Bogota con un 4.9 %.

Esto se traduce en el registro mercantil de cerca de 17600 nuevas empresas que forman parte
del tejido empresarial y de las dindmicas productivas del pais. Sin embargo, otra cifra que no es
tan alentadora es la que indica que cerca del 99.5% (2019) de estas empresas corresponden a la
figura juridica de microempresas, quienes por definicidn se encuentran mayormente expuestas a

los factores de riesgos que causan los cierres prematuros.

De las nuevas empresas creadas el 91% se encuentran ubicadas en la capital del atlantico y
el restante 9% en los municipios que terminan de completar el area metropolitana de la ciudad tal
como lo indica la tabla 3.

Tabla 3. Domicilio principal de las empresas. Fuente: Elaboracion propia.

Domicilio Principal Porcentaje
Barranquilla 91%
Galapa 3%
Malambo 1%
Puerto Colombia 1%
Sabana grande 1%
Soledad 4%

TOTAL 100%
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6.2.Factores que promueven la creacion de PYMES en Barranquilla.

La dindmica de crecimiento de procesos empresariales a través del modelo de PYMES en la
ciudad de Barranquilla, responde a diversas variables que es preciso analizar y entender en su
funcionamiento. Dichas variables, tienen la capacidad de incidir en el volumen y crecimiento de
las dinamicas empresariales, motivando dichas situaciones desde el impacto socioeconémico y

factores que se convierten en oportunidades para ser aprovechadas desde los niveles locales.

Piramide poblacionc

Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2020

80-mads 0,76% 1,26%
75-78 0,65% 0,93%
70-74 1,02% 1,38%
65-69 1,47% 1,92%
60-64 1,56% 2,47%
55-59 2,37% 2,91%
50-54 2,52% 3,01%
45-45 2,6% 2,98%
40-44 3,04% 3,36%
35-3% 3,52% 3,79%
30-34 3,82% 3,99%
25-23 4,16% 4,25%
20-24 4,27% 4,28%
15-1% 4,12% 4,09%
10-14 3,32% 3,84%
05-0% 3,87% 3,8%
00-04 3,86% ) 3,81%

4% 2% Yo 2%
Hombres Mujeres

Figura 5. Pirdmide poblacional. Fuente: DANE Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2020.

Es importante iniciar el analisis, teniendo en cuenta que la piramide poblacional de la ciudad
ubica aproximadamente el 22% de la poblacion con una edad entre los 15 y los 40 afios,
basicamente, poblacion que corresponde a grupos etareos economicamente activos, y los cuales
generalmente estan en disposicion de generar todo tipo de modelos para generacion de ingresos,
desde la busqueda activa de empleo, hasta la implemetacion de procesos de emprendimiento y
creacion empresarial, frente a las dinamicas de desempleo que tambien pueden estar afectando el

tejido economico local.
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Poblacion desagregada por sexo
Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2020
Barranquilla Barranquilla
610680 663.570
(47 .9%) (52, 1%)

Figura 6. Poblacion desagregada por sexo. Fuente: DANE fuente DANE Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda 2020.

Es importante resaltar que dentro del analisis socioeconomico de la ciudad, las mujeres
representan el 52,1% de la poblacion. Dicha poblacion se enfrenta a diversas problematicas que
impiden su crecimiento, desarrollo y consolidacion a nivel economico. Dificultades relacionadas
con brechas de cristal, que impiden que las mujeres consigan asignaciones salaraiales similares a
las obtenidas por los hombres en los mismos cargos, dificultades generadas desde las economias
del cuidado, entre otras problematicas, pueden configurarse como detonantes y variables que
influyen sobre la dinamica emprendedora en la ciudad.

Poblacion desagregada por area

Fuente: DANE - Censo Nacional d cion enda - 2020

99,95%

Figura 7. Poblacion desagregada por area. Fuente: DANE Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2020
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Las condiciones referentes a las areas de vivienda también generan influencia sobre las
dinamicas de emprendimiento. Es necesario entender que un contexto urbanizado exige que las
sociedades reorienten su estructura productiva, en torno a actividades para la generacion de
ingresos que respondan a las necesidades y condiciones urbanas, por lo cual los modelos rurales
pierden su importancia. En este sentido, la produccion agropecuaria pierde participacion
econdmica, e incita a que la poblacion que habitante de los sectores urbanos tiendan a generar

procesos de emprendimiento bajo requerimiento y condiciones urbanas.

Incidencia de la pobreza monetaria
Fuente: DANE - 2018
50%
453,
40%
35%
30%
25%
20%

15%

Entidad Porcentaje

Figura 8. Incidencia de la pobreza monetaria. Fuente: DANE Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda 2018.

La pobreza monetaria se configura como una variable de alta importancia respecto a la
dindmica emprendedora de la ciudad. Hay que tener en cuenta que en muchas ocasiones el
emprendimiento se configura como la respuesta a las condiciones de desempleo, informalidad y

empleo no digno ni decente a las cuales se enfrentan las poblaciones, por tal razon, en el marco
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de la necesidad de genera ingresos, surge la alternativa de la estructuracion de modelos de
emprendimiento. En este sentido para el 2018, Barranquilla plantea un 21,1% de pobreza
monetaria, lo cual también implicaria que los estratos mas bajos y los segmentos de poblacion
vulnerable que se encuentren en el marco del porcentaje de pobreza monetaria pueden responder

a la creacion de emprendimientos para la generacion de su ingreso vital.

Numero de empresas generadoras de empleo formal por cada 10.000 habitantes
Fuente: DNP a partir de FILCO - Ministerio del Trabajo - 2010-2016

240
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- Barranguilla Promedio municipal

Figura 9. Numero de empresas generadoras de empleo formal por cada 10.000 habitantes.
Fuente: DANE Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2020.

Porcentaje de personas ocupadas formalmente con respecto a la poblacion total
Fuente: DNP a partir de FILCO - Ministerio del Trabajo - 2010-2016
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Figura 10. Porcentaje de personas ocupadas formalmente con respecto a la poblacion total.
Fuente: DANE Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2020.

Las condiciones de empleo/desempleo tambien sugieren que dentro de la ciudad se llevan a
cabo diversos escenarios complejos que motivarian e inciden en la necesidad de la poblacion
para la generacion de emprendimiento. En este sentido, se plantea un decrecimiento entre el afio
2010 al afio 2016 sobre el numero de empreas generadoras de empleo formal por cada 10000
habitantes. Esta situacion explicaria que el menor numero de empresas, limita la absorcion de
mano de obra calificada o no calificada de manera formal, dicha reduccion, envia al mercado
mayr numero desempleados que pueden requerir de crear modelos de empredimiento para la
generacion de ingresos. De igual manera esas dinamicas se muestran tambien en relacion a los
indicadores de poblacion ocupada para el afio 2016, donde se alcanza unicamente el 46,10%.
Esta situacion expone que mas de la mitas de la poblacion de la ciudad no cuenta con capacidad

de tener un contrato, no es formal, y no cuenta con condiciones de empleo digno y decente.
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Figura 11. Indicadores competitividad Barranquilla y Soledad. Fuente: indice departamental de
competitividad 2019.

Si bien, las condiciones socioecondmicas de la ciudad plantean problematicas graves en
torno a su estructura de empleo, desempleo, nimero de empresas y demas, es importante resaltar
que acorde con el indicador de competitividad de ciudades de Colombia, para el afio 2019,
Barraquilla ocupa el puesto 5 de 23 ciudades analizadas. Dicho indicador muestra la capacidad
que tiene y ofrece la ciudad para la generacion de modelos de negocios tipo emprendimiento, ya

que pueden desenvolverse en un ecosistema competitivo y de oportunidades.
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Figura 12. Eficiencia de los mercados. Fuente: indice departamental de competitividad 2019.

Particularmente, frente a los indicadores analizados, es importante resaltar el pilar 3, que
compone el indicador, en cuanto a EFICIENCIA DE LOS MERCADQOS, en este pilar se
consolida informacion referente al entorno para los negocios, el mercado laboral, el sistema
financiero y el tamafio del mercado. Dichos pilares consolidan en general el contexto economico
directo del ecosistema en el cual se puede desemvolver el emprendimiento que se geste desde la
ciudad.
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Figura 13. Indicador Ecosistema Innovador. Fuente: indice departamental de competitividad
2019.

Por ultimo, el factor 4 del indicador, referente al ECOSISTEMA INNOVADOR indicaria la
capacidad que tiene la ciudad para generar una sinergia importante ente la sofisticacion y la
diversificacion, la investigacion, los registros de propiedad intelectual y la dindmica empresarial,
y se expone que Barranquilla como tal, se ubica como la tercera ciudad a nivel de las 23
analizadas en las cuales es mas fuerte la tasa de natalidad empresarial neta. En este sentido, se
puede identificar que la ciudad si tiene un ecosistema que puede aportar de manera valiosa a la
consolidacién de modelos de negocio de emprendimiento que estén basados en procesos de
innovacion y sofisticacion, y que de esta manera se pueda generar oportunidades laborales de

generacion de ingresos y de condiciones dignas y decentes de trabajo de manera sostenible.

6.3.Causas de cierre de las pymes en Barranquilla entre 2015 y 2019

Para comenzar la presentacion de este apartado es necesario hablar del perfil de las personas
que dirigian estas organizaciones. Tal como lo muestra la figura 14, el 60% de las personas
encargadas de dirigir las pequefias y medianas empresas que cancelaron su matricula mercantil
entre los afios 2015 y 2019 corresponden al género masculino. Se mantiene aun la tendencia de
que los inversionistas de todo el globo siguen confiando méas en hombres para dirigir las

organizaciones.
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Ademas de esto podemos decir que el 76% de los empresarios presentan una edad adulta, es
decir, de 36 afios en adelante, lo cual respalda el hecho de que se sigue teniendo como factor para
el nombramiento de este tipo de cargos la experticia y el recorrido previo, lo cual es lo deseado

en téerminos de minimizacién de los riesgos.

Sexo

m Femenino = Masculino

Figura 14. Empresarios por Sexo. Fuente: Elaboracion propia.

En terminos de formacion academica, el menor grado encontrado fue la formacion media,
correspondiente al bachillerato, o los grados 10 a 13. Donde los mayores porcentajes
corresponden a la formacion universitaria completa y el posgrado completo con 38% y 25%

respectivamente.
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Figura 15. Nivel educativo de los empresarios. Fuente: Elaboracion propia.
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= Media (10 - 13)

= Técnica

= Tecnoldgica
Universitaria Completa

= Universitaria incompleta

= Postgrado incompleto

= Postrado Completo

De las pequefias y medianas empresas podemos destacar el hecho de que el 29%

correspondian al sector industrial, un factor a importante a tener en cuenta dada la consideracion

de distrito especial industrial y portuario.

Empresas canceladas por Sector Econémico

2% 1%

11%
5%

4%

14%
13%

4%
2%

1% 5% 6%

29%

OAGROPECUARIO

OALOJAMIENTO Y RESTAURANTES

OARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y
RECREACION
COMERCIO

OCOMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
MENOR

OCONSTRUCCION

OFINANCIERO Y SEGUROS

OINDUSTRIA

Figura 16. Empresas por sector economico. Fuente: Elaboracion propia.

Otra de las clasificaciones que es posible destacar es la del tamafio de empresa, el presente

estudio se basaba en el analisis de las pequefias y medianas empresas PYMES, de lo que

podemos decir que las pequefias empresas pertenecientes al estudio tienen un 85% de

participacién, mientras que las medianas cuentan con el 15% restante. Otra clasificacion que es
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posible destacar es la de personas juridicas vs personas naturales, el 92% se encontraban
registradas como personas juridicas y el restante 8% como persona natural. De esta clasificacion
se debe destacar también el hecho de que el 87% de las empresas presentaban un nimero de 0 a
5 empleados, lo cual puede ser considerada como una capacidad reducida de generacion de

empleo, contrastando un poco con el hecho de que la mayoria son personas juridicas.

La figura 18 nos muestra un factor importante a analizar y es que pese a estar ubicadas en
una ciudad erguida como distrito especial industrial y portuario, donde a diferencia de otras
ciudades del interior el tema de los costos de transporte de la mercancia para su exportacion se

ve reducido a la minima expresion, solo el 2% de las empresas realizaba actividad exportadora.
Exportador / Importador

99 2%

86%

= Ambos Importador NO NO DETERMINADO

Figura 17. Empresas exportadoras e importadoras. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 19 nos muestra como las empresas pese a ser canceladas tenian activos que en su

mayoria superaban los 500.000.000 cifra que para este tipo de empresas es significativa.
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Activo total

Mayor a 5.000.000.000
2.000.000.001 - 5.000.000.000
1.000.000.001 - 2.000.000.000

500.000.001 - 1.000.000.000

0 - 500.000.000

10 20 30 40 50 60

o

Figura 18. Activo total de las empresas. Fuente: Elaboracién propia.

La figura 20 nos muestra los principales motivos para el cierre de la organizacién, de donde
podemos destacar el 40% que representa la cancelacion definitiva de la actividad mercantil, lo
cual puede interpretarse como que definitivamente las condiciones no estaban dadas para
continuar con el ejercicio comercial y por ende se decide proceder al cierre definitivo de
actividades. Las otras causas presentadas son el cambio de domicilio con un 36% y la disolucion
de las sociedades compuestas para tal fin con un 23%, lo que posteriormente segun informacion
otorgada por la Camara de Comercio podria traducirse en la reapertura de la empresa bajo otra

razon social.

Causas de cierre

1%

= Acuerdo = Cambio domicilio = Cancelacion Disolucion

Figura 19. Causas de cierre. Fuente: Elaboracion propia.
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Entre las causas de cierre no puede hacerse mencion de la opcion de los embargos debido a

que del total de empresas el 99% no los tuvieron a lo largo de su ciclo de vida.

Se puede destacar también que, del total de las empresas canceladas, el 80% no se
identificaba como una empresa de caracter familiar, es decir, los conflictos personales derivados
del compartir patrimonios o intereses sobre los mismo no se convertian en factor de riesgo para

estas y la operacion que posteriormente fue cancelada.

Empresa familiar

= No
m Sj

Figura 20. Empresa familiar. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 22 nos habla de los conflictos internos de la organizacion, entendidos estos como
el producto de la interaccion diaria de los colaboradores entre si, donde podemos destacar de que
solo el 11% de los empresarios manifestaron tener conflictos frecuentes al interior de sus

organizaciones.



Conflictos internos

m No se presentaron  ® Se presentaban ocasionalmente  ® Se presentaban frecuentemente

Figura 21. Conflictos internos. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 23 muestra el resultado de la indagacion sobre la satisfaccion de los empresarios
con las competencias de los colaboradores a cargo, donde podemos observar que en términos
generales la mayoria de los empresarios se encontraba de acuerdo con las competencias de los
mismos, e incluso algunos tenian la percepcion de que estos superaban las expectativas de las

funciones que desempefiaban.

COMPETENCIAS DE LOS
COLABORADORES

H — =
Muy baja Baja competencia Cumple con las Supera las
competencia del del personal competencias competencias
personal basicas basicas

Figura 22. Competencias de los colaboradores. Fuente: Elaboracién propia.

44



45

En cuanto a rotacion de personal, el resultado arroj6 una balanza en términos de percepcién
sobre esta variable, sin embargo, si la percepcion de una rotacion media de personal la
inclinamos hacia el factor de riesgo podriamos decir de que no es normal que las empresas
tengan niveles de rotacion medios, cuando lo que se espera es que las rotaciones sean bajas, y
menos que se consideren aspectos como rotaciones altas y muy altas, que para el actual estudio
se presentaron, lo que indica que algunas empresas veian afectados sus procesos internos y la

consolidacién de su plataforma estratégica debido a este factor.

Rotacion de personal

Muy alta rotacion

Alta rotacion

Media rotacion

Baja rotacion

Muy baja rotacién

o
(6]

10 15 20 25 30

Figura 23. Rotacion de personal. Fuente: Elaboracion propia.

La variable mostrada en la figura 25 habla de la demanda que presentaban los productos y
servicios ofrecidos por las empresas, de donde podemos destacar que cerca del 94% de los
productos tenian una demanda entre media y alta, lo que indica que las decisiones de produccién

iban acorde a las necesidades y expectativas del mercado.
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Demanda de productos y servicios

Baja demanda
4%

Muy baja demanda
2%

Alta Demanda
31%

Figura 24. Demanda de productos y servicios. Fuente: Elaboracion propia.

La variable representada en la figura 26 nos muestra, un factor que analizado con la

demanda de productos y servicios nos presenta claridades sobre las razones de cierre, la red de

distribucion de productos y servicios era deficiente, reflejado en la afirmacién de los empresarios

de que o no contaban con una red de distribucion y logistica adecuada o simplemente era

pequefia y no alcanzaba a absorber las demandas de los clientes.

35
30
25
20
15
10

Red de distribucion

No contaba con red de Red pequefa (despacho por los Red mediana (despachos a nivel
distribucion mismos propietarios) regional)

Figura 25. Red de distribucion. Fuente: Elaboracion propia.
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Otro de las variables a tener en cuenta en este engranaje es la de la fuerza de ventas o
comercial, importante para la sostenibilidad de la organizacion y que, segun los empresarios
participantes del estudio, en un 84% o no contaban con fuerza de venta o era pequefia para la

operacion y la inversion realizada.

Fuerza de Ventas

16%

[

44%

= No contaba con fuerza de ventas

= Red pequefia (ventas a nivel
municipal)

Red mediana (ventas a nivel
regional)

Figura 26. Fuerza de ventas. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 28 observamos que la rentabilidad de las empresas era significativa, y no refleja
la situacién comercial analizada anteriormente, al punto de que algunos empresarios afirman que

las empresas presentaban una alta rentabilidad.

Rentabilidad de la empresa
Alta rentabilidad
Media rentabilidad

Baja rentabilidad

Muy Baja rentabilidad

Figura 27. Rentabilidad de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 29 habla de las fuentes de financiacion utilizadas para la apertura de las empresas,
siendo los origenes de dichos recursos diversos y sin tendencias marcadas hacian ninguna

variable particular.

Recursos para la apertura

19
14
- -

Recursos Propios Inversionistas Préstamos Prestamos no Familiares
Bancarios bancarios

Figura 28. Recursos para la apertura. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 30 muestra una variable que debe ser tenida en cuenta a la hora del analisis de la
supervivencia de las organizaciones y en especial de las PYMES y es el acceso al
apalancamiento bancario, es decir, acceso a recursos de origen externo que permitan la
realizacion de algunos proyectos que mejoren las condiciones de las empresas y creen valor para
los grupos de interés, en este sentido la percepcion es que es dificil el acceso a dicho
apalancamiento con el sector bancario debido a los diferentes tramites y requisitos que exigen

estas instituciones.
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Acceso al apalancamiento bancario

Muy dificil -
i (T
veio (D
Fécil '
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Figura 29. Acceso a apalancamiento bancario. Fuente: Elaboracion propia.

Las PYMES que tenian apalancamiento bancario, este no superaba un 25% del activo lo que

en términos generales representa un buen manejo de la deuda.

Nivel de apalancamiento sobre el activo

50
45
40
35
30
25
20
15

10
5 .
0 |
Del 0 al 25% Del 26% al 50% Del 51% al 75% Del 76% al 100

Figura 30. Nivel de apalancamiento. Fuente: Elaboracion propia.

Una cifra que si podria preocupar es el 76% de las PYMES tenian un desarrollo entre bajo y
muy bajo de estrategias de mercadeo, tal como lo muestra la figura 32. Esto se traduce en

desconocimiento de los segmentos de mercado y clientes potenciales sobre los productos que
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ofrecian las empresas, productos que ya se analizaron y se evidencio la gran demanda que

presentaban.

Desarrollo de estrategias de mercadeo

mMuy bajo mBajo mMedio mAlto

Figura 31. Desarrollo de estrategias de mercadeo. Fuente: Elaboracion propia.

En términos de poder de negociacion con los clientes, podemos decir que pese al 34% de
percepcién como bajo, no es una variable que dependa enteramente de la organizacion debido al
cada vez mayor conocimiento y decision de los consumidores por practicas de consumo

consiente.

Poder de negociacion frente a los clientes
potenciales

= Bajo = Medio = Alto

~

Figura 32. Poder de negociacion frente a los clientes potenciales. Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, si preocupa la percepcion de baja capacidad frente a las acciones de la
competencia, lo que indica que las empresas no ocupaban posiciones representativas en el
mercado y que podria explicar por qué se da el cierre de las mismas.

Capacidad frente a la competencia

28
—— I
Muy Baja Baja Media Alta

Figura 33. Capacidad frente a la competencia. Fuente: Elaboracion propia.

6.4.Relacion del cierre de PYMES con las etapas de proyectos.

La tabla 4 nos muestra de forma resumida el nivel de conocimiento y entendimiento del
negocio que presentaban los directores de estas organizaciones, entendido eso como la capacidad

de poner en contexto.

Se puede observar que solo el 51% de los proyectos empresariales comenzaron con un plan
de negocio que permitiera la estructuracion de los elementos a tener en cuenta y ayudara a la
planeacion de los objetivos estratégicos que se perseguian permitiendo una mejor preparacién de

los mismos.

El 76 de los encuestados, no tenian conocimientos sobre Gerenciar, estructurar y evaluar
proyectos, sin embargo, el 75% afirmaba contar con conocimientos gerenciales y el 69% con

habilidades financieras, lo cual resulta contradictorio.
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Podria afirmarse que el desconocimiento de la relacion de las actividades de Gerencia de

proyectos empresariales pudo ocasionar la mala estructuracion que provocaria la red de

distribucion y la fuerza de ventas tan pequefias que no permitiria el aprovechamiento del

segmento de mercado para la generacion de una rentabilidad mayor, complementado esto con la

falta de implementacion de estrategias de mercadeo que permitan dar a conocer el producto y/o

servicio para que se pueda dar una demanda del mismo.

Tabla 4. Conocimientos en Gerencia de Proyectos. Fuente: Elaboracion propia.

Variable
Valor % Valor %
Conocimientos Gerenciales 41 75% 14 25%
Conocimientos Financieros 38 69% 17 31%
Conocimiento en Gerencia de proyectos 13 24% 42 76%
Conocimiento en Estructuracién y evaluacién de proyectos 13 24% 42 76%
Plan de negocios 28 51% 27 49%

6.5.Acciones que ayudan a la mitigacion del cierre de PYMES.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio se podrian plantear algunas de

las siguientes acciones que ayudarian a la mitigacion del cierre prematuro de pequefias y

medianas empresas en la ciudad de Barranquilla.

e Indagacidn sobre fuentes de apalancamiento diferentes al sector bancario

tradicional. Existe una oferta variada de apalancamiento diferente al sector bancario

tradicional, con mejores tasas de interés y menor cantidad de requisitos esperando a que

los empresarios las demanden, tales como el crowfounding, la banca de las

oportunidades, proyectos de los entes departamentales y nacional para el apoyo a la

actividad empresarial que deben ser explorados.

e Implementacion de estrategias de mercadeo. Las estrategias de mercadeo son un

elemento primordial para la comunicacion de las propuestas de valor a los segmentos de

mercado que se quiere atender, de ahi vital la planeacion financiera y operativa necesaria

para la correcta utilizacién de las diferentes actividades y estrategias que esto pueda

generar.
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Realizacion de un plan de negocios. El plan de negocio puede ser entendido como la
estructura general del negocio, el primer bosquejo que ayude a la definicidn del horizonte
que debe seguir la organizacion y sobre todo que apertura la mente para la dimension de
todas las variables a las que se enfrenta el empresario en la vida real, permitiéndole
generar conciencia y plantear estrategias sobre cada una de ellas, de forma proactiva y no
reactiva como es el caso de la mayoria de las organizaciones.

Evaluacion de los requerimientos de personal. No contar con una plantilla de
colaboradores adecuada puede provocar conflictos o el desentendimiento de actividades
que para la empresa son vitales, de ahi que de deba evaluar de forma consiente los
requerimientos y necesidades en este sentido.

Implementacion de los canales de distribucion. Si no se entrega el producto o servicio
no se podré cobrar por €l, de ahi que este factor es vital para la supervivencia y debe ser
analizado ya sea desde el punto de vista de la prestacion propia o la subcontratacion con

algun proveedor.
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7. Conclusiones

Las pequefias y medianas empresas clausuradas en Camara de Comercio de Barranquilla en
el periodo 2015 a 2019 presentan particularidades tales como que algunas decidieron cambiar de
razén social o disolver relaciones comerciales entre los socios, sin embargo, existe un porcentaje
importante que desconoce conocimientos gerenciales basicos necesarios los cuales causaron la

implementacion de estrategias descontextualizadas de la realidad del entorno empresarial.

A su vez también existia desconocimiento de la evaluacion de los proyectos, lo que en
términos generales se traducia en poco entendimiento del impacto en las finanzas y en el andar
de las empresas de las decisiones tomadas en cuanto a mercadeo, ventas, apalancamiento e

inclusive rotacion de personal.
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8. Discusioén

Los resultados planteados muestran como el desconocimiento de labor gerencial y la
evaluacion de la gestion realizada en los diferentes &mbitos de la vida empresarial puede causar
el cierre de proyectos empresariales, el desvanecimiento de recursos y la pérdida de tiempo y

suefios.

Sin embargo, también es posible inferir de este resultado la falta de planificacion consiente
de los elementos de interaccion de las pequefias y medianas empresas, lo que indudablemente
debe llevar a la generacién de preguntas tales como ¢Por qué no se toman las medidas necesarias
para evitar el cierre de estas organizaciones? ¢Por qué la planificacidn menosprecia factores que
terminan influyendo en el cierre de las organizaciones? ;Hasta qué medida los empresarios se

encuentran conectados totalmente con la responsabilidad que llevan sobre sus hombros?
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10. Anexos

Anexo 1. Solicitud de informacion Camara de Comercio de Barranquilla.

SOLICITUD DE INFORMACION

El suscrito Samith Joicé Gandara Ricardo, identificado con cédula de cindadania No.
3.839.074 de Corozal - Sucre, en Calidad de estudiante del programa de Especializacion
en Gerencia de Provectos de la Universidad EAN, identificada con el Nit. 860.026.058-1,
expreso el interés de acceder a la informacion contenida en el Registro Pablico Mercantil
ESAL y/o datos incorporados de otras fientes, administrados por 1la Camara de Comercio
de Barranquilla, en virtud de la auforizacion que la ley le otorga para crear valor sobre la

nmsma.

La finalidad a la cual sera sometida 1a informacion personal a 1a que se accedera v usara
con las limitaciones previstas en el régimen de proteccion de datos personales. es Ia
siguiente:

1. Amnalisis de la informacion de las pequefias v medianas empresas canceladas entre
2015 v 2019 en la cmdad de Barrangquilla, en el marco de un estudio de
identificacion de como este hecho se encuentra relacionado con las etapas de
gestion de proyectos. Todo esto dentro del marco de lo académico, es decir, esta
informacion no tiene otro fin que servir de soporte para el estudio en mencidon

Para efectos del uso de la informacion que se solicita v en atencién a las normas sobre la
Proteccion de Datos Personales, acepto los términos y condiciones de la licencia de uso
sobre Ia misma una vezr esta me sea entregada por la Camara de Comercio de Barranguilla.

e
/

Nombre: Samith Joicé Gandara Ricardo
C.C.:3.839.074

Tel.: 3136044149

Cargo: Estudiante Esp. Gerencia de Provectos
Direccion: Cra. 67 # 74 - 170 Barrio La Concepcion
Cindad: Barranquilla - Atlantico

FE-mail: sgandar3®074@universidadean edu.co
Fecha: 16/09/2020

Firma
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Anexo 2. Encuesta.

ENCUESTA EMPRESARIAL

Estimado empresario reciba un cordial saludo de parte de la Universidad Ean y de los estudiantes
Carlos Andrés Plaza Enamorado, Luis Miguel Mufioz Narvaez, Samith Joicé Gandara Ricardo.
Estudiantes de Especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN.

La siguiente encuesta de tipo académico, utilizada como medio para recolectar informacion de
pequefias y medianas empresas que permita el analisis de los principales motivos por los cuales
fueron canceladas entre 2015 y 2019 en la ciudad de Barranquilla, en el marco de un estudio de
identificacion de como este hecho se encuentra relacionado con la gestion de proyectos.

Esta encuesta va dirigida a Gerentes de PYMES canceladas entre el periodo 2015 — 2019 en la
ciudad de Barranquilla.

La realizacion de la presente encuesta no demandara un término de tiempo mayor a 10 minutos.

Agradecemos de antemano la colaboracion prestada.

Datos Generales
Esta seccion incluye informacion relacionada al perfil profesional del empresario.
Instrucciones

Seleccione la respuesta méas acorde con la situacion.

1 :Sexo?
M F
2. Edad

e Menos de 25
e De25a35
e De36a45
e Mayor de 45

3. Nivel Educativo

e Ba4sica Primaria
e Baésica secundaria
e Media (10 -13)



e Técnica

e Tecnoldgica

e Universitaria incompleta
e Universitaria Completa
e Postgrado incompleto

e Postrado Completo

Datos de la empresa
Esta seccidn busca recopilar informacién general de la empresa.
Instrucciones

Seleccione la respuesta méas acorde con la situacion.

4. ;La empresa es una Empresa Familiar?

Si No

5. ¢Al interior de la organizacion se presentaron conflictos laborales?

e No se presentaron
e Se presentaban ocasionalmente
e Se presentaban frecuentemente.

6. ¢Las competencias basicas de los colaboradores cumplian con las expectativas requeridas?

e Muy baja competencia del personal

e Baja competencia del personal

e Cumple con las competencias basicas
e Supera las competencias basicas

7. ¢{Como era la rotacion de personal?

e Muy baja rotacion
e Bajarotacion

e Media rotacion

e Alta rotacion

e Muy alta rotacién

8. ¢Antes de iniciar operaciones de la empresa se realizé un plan de negocios?

Si No

9. De acuerdo con el segmento econdémico en que la empresa se desarrolla, ¢los productos
tenian?
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10.

11.

12.

13.

14.
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Muy baja demanda
Baja demanda
Media demanda
Alta Demanda
Muy alta demanda

¢Cual era el tamafio de la red de distribucion con la que contaba la empresa?

No contaba con red de distribucion

Red pequefia (despacho por los mismos propietarios)
Red mediana (despachos a nivel regional)

Red grande (despachos a nivel nacional)

Red muy grande (exportaciones)

¢Cual era el tamafio de la fuerza de ventas con la que contaba la empresa?

No contaba con fuerza de ventas

Red pequefia (ventas a nivel municipal)

Red mediana (ventas a nivel regional)

Red grande (ventas a nivel nacional)

Red muy grande (ventas a nivel internacional)

En términos generales, ;Como consideraba el nivel de Rentabilidad de la empresa?

Muy Baja rentabilidad
Baja rentabilidad
Media rentabilidad
Alta rentabilidad

Muy alta rentabilidad

¢De ddnde surgieron los fondos iniciales para el inicio de la empresa?

Recursos Propios
Inversionistas
Préstamos Bancarios
Prestamos no bancarios
Familiares

¢ Cual considera que era el nivel de acceso al apalancamiento bancario de la empresa?

Muy féacil acceso a apalancamiento bancario
Facil acceso a apalancamiento bancario

Medio acceso a apalancamiento bancario
Dificil acceso a apalancamiento bancario

Muy dificil a acceso a apalancamiento bancario



15. ¢ Cual era el nivel de apalancamiento promedio que manejaba la empresa?

e Del0al 25%

o Del 26% al 50%
e Del 51% al 75%
e Del 76% al 100

Capacidad gerencial y de proyectos

Esta seccidn busca recopilar informacion sobre los conocimientos gerenciales y de gestion de
proyectos.

Instrucciones

Seleccione la respuesta mas acorde con la situacion.

16. ¢Considera usted que contaba con los conocimientos gerenciales suficientes para dirigir la
empresa?

Si No

17. ¢ Considera usted que contaba con los conocimientos financieros suficientes para dirigir la
empresa?

Si No

18. ¢ Considera usted que contaba con conocimiento en gerencia de proyectos?

Si No

19. ¢ Considera usted que contaba con conocimiento en Estructuracién y evaluacion de
proyectos?

Si No

20. ¢Considera usted que frente a los potenciales clientes su poder de negociacion era?

e Muy bajo
e Bajo

e Medio

e Alto

e Muy alto

21. ¢;Considera usted que frente a la competencia su capacidad era?

e Muy baja capacidad competitiva de la empresa frente a la competencia
e Baja capacidad competitiva de la empresa frente a la competencia
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e Media capacidad competitiva de la empresa frente a la competencia
e Alta capacidad competitiva de la empresa frente a la competencia
e Muy alta capacidad competitiva de la empresa frente a la competencia

22. ;En la empresa se desarrollaron estrategias de marketing digital?

e Muy bajo nivel de desarrollo de Estrategias de marketing digital
e Bajo nivel de desarrollo de Estrategias de marketing digital

e Medio nivel de desarrollo de Estrategias de marketing digital

e Alto nivel de desarrollo de Estrategias de marketing digital

e Muy alto nivel de desarrollo de Estrategias de marketing digital

Final de la Encuesta

Agradecemos su valiosa participacion en el presente estudio.

64



