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Resumen

El presente trabajo desarrolla un plan estratégico orientado a permitir que Medirex BIC
SAS alcance la certificacion como Empresa B, integrando criterios de sostenibilidad
ambiental, responsabilidad social, ética corporativa y valor econémico. El estudio parte de
un diagnéstico integral realizado sobre los marcos Empresa B, NTC ISO 13485:2016 y
NTC ISO 14001:2015, lo cual permitié identificar el nivel de madurez organizacional y las
brechas existentes en cinco dimensiones de impacto: gobernanza, trabajadores,
comunidad, medioambiente y clientes. Metodolégicamente se aplicé una combinacion de
instrumentos cuantitativos y cualitativos, incluyendo autoevaluacién técnica, grupo focal y
entrevista directiva, bajo un enfoque de intervencion empresarial propio del MBA. Los
resultados evidencian fortalezas significativas en gobernanza, calidad del servicio y
bienestar laboral, asi como oportunidades de mejora en gestion ambiental y vinculacion
comunitaria. A partir de estos hallazgos se formulé un plan de intervencién estructurado en
ejes estratégicos, iniciativas, responsables y horizonte de implementacion, orientado a
fortalecer capacidades organizacionales y facilitar el cumplimiento del puntaje minimo
requerido para la certificacion. El analisis concluye que Medirex BIC SAS posee
condiciones institucionales favorables para robustecer un modelo de sostenibilidad de
triple impacto, destacandose el compromiso directivo, la cultura humanista y las

capacidades técnicas del sector salud.

Palabras clave: Empresa B, sostenibilidad empresarial, dispositivos médicos,

certificacion, intervencion estratégica, triple impacto.
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Abstract

This document develops a strategic plan aimed at enabling Medirex BIC SAS to achieve B
Corporation certification, integrating environmental sustainability, social responsibility,
corporate ethics, and economic value creation. The study began with an integral diagnosis
based on three reference frameworks: B Impact Assessment, NTC ISO 13485:2016, and
NTC ISO 14001:2015, which made it possible to assess organizational maturity and identify
gaps across five impact dimensions: governance, workers, community, environment, and
customers. Methodologically, the research combined quantitative and qualitative
techniques, including self-assessment, a focus group, and an executive interview, under an
intervention-oriented approach aligned with the MBA structure. The results show strong
performance in governance, service quality, and employee well-being, while revealing
improvement opportunities in environmental management and community engagement.
Based on these findings, a structured intervention plan was formulated, including strategic
axes, initiatives, responsible actors, and an implementation horizon, aimed at strengthening
organizational capabilities and meeting the minimum score required for certification. The
analysis concludes that Medirex BIC SAS presents favorable institutional conditions to
reinforce a triple-impact sustainability model, supported by executive commitment, a

human-centered culture, and technical expertise within the healthcare sector.

Keywords: B Corporation, corporate sustainability, medical devices, certification, strategic

intervention, triple impact.
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1. Introduccion

El presente trabajo de grado se desarrolla a partir del estudio de Medirex BIC SAS, una
organizacion del sector salud enfocada en la importacion y comercializacién de dispositivos
médicos para las especialidades de neurocirugia y ortopedia, orientada a la seguridad del
paciente, que en 2021 adopt6 la condicion de sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
(BIC) como expresion de su compromiso con un modelo empresarial sostenible y con
impacto positivo. Esta decision ha permitido consolidar un crecimiento con sentido
estratégico, alineado con valores éticos y con la generacion de bienestar para los grupos
de interés internos y externos, posicionando a la compafia dentro de un segmento
emergente de organizaciones con proposito.

En el contexto global, las organizaciones enfrentan una presion creciente por
incorporar criterios de sostenibilidad ambiental, responsabilidad social y transparencia en
sus modelos de negocio, superando el enfoque tradicional centrado exclusivamente en la
generacion de beneficios econémicos. Iniciativas internacionales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y los criterios ESG (Environmental, Social and Governance)
impulsan la adopcion de practicas empresariales orientadas al triple impacto, entendido
como la generacion simultanea de valor econémico, social y ambiental. En este sentido, la
certificacion como Empresa B se ha consolidado como un estandar internacional que
permite evaluar el desempefio organizacional en dimensiones relacionadas con
gobernanza, trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes, promoviendo
estructuras empresariales mas responsables, transparentes y sostenibles.

Cuando se analiza el sector salud, particularmente la industria de dispositivos
médicos, la adopcion de practicas sostenibles representa un reto significativo debido a las

exigencias regulatorias, la necesidad de garantizar la calidad y seguridad de los productos,
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asi como la eficiencia financiera. En Colombia, las empresas de este sector deben cumplir
simultdneamente con rigurosos estandares técnicos, disposiciones sanitarias del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y dinamicas de
competitividad del mercado, lo que genera tensiones entre sostenibilidad, eficiencia
operativa y competitividad. Estas condiciones implican la necesidad de articular la
incorporacién de criterios ambientales y sociales en la gestion organizacional con los
sistemas de gestién de calidad, la normatividad sanitaria y las exigencias de los diferentes
grupos de interés.

El impacto de las Empresas B ha sido analizado en diversos estudios en relacion
con la transformacion de los modelos tradicionales de negocio hacia esquemas de creacién
de valor sostenible. Las investigaciones evidencian que las Empresas B integran objetivos
sociales y ambientales dentro de su estrategia corporativa, lo que contribuye a generar
ventajas competitivas sostenibles en el largo plazo y a fortalecer la relacion con los grupos
de interés. Asimismo, la adopcién de estandares internacionales de sostenibilidad, como
ISO 14001, ISO 26000 e ISO 13485, contribuye a mejorar la eficiencia organizacional,
fortalecer la reputacion corporativa y facilitar procesos de certificacion orientados a la
transparencia y responsabilidad empresarial. En el sector salud, la sostenibilidad adquiere
especial relevancia debido al impacto ambiental asociado a la cadena de suministro de
dispositivos médicos, la gestion de residuos hospitalarios y la necesidad de garantizar
practicas éticas en la provision de tecnologias que inciden directamente en la calidad de
vida de los pacientes.

Los antecedentes empiricos evidencian un crecimiento progresivo del modelo de
Empresas B como referente internacional en sostenibilidad empresarial, destacandose
estudios que demuestran su contribucion a la generacién de ventajas competitivas, el
fortalecimiento reputacional y la mejora en la relacién con los grupos de interés. En el

sector salud, investigaciones recientes resaltan la importancia de integrar criterios de
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sostenibilidad en la cadena de suministro de dispositivos médicos, particularmente en
aspectos relacionados con trazabilidad, gestion ambiental y responsabilidad social. De
igual manera, la literatura sobre sostenibilidad empresarial sefiala que la adopcion de
estandares internacionales como ISO 14001, ISO 26000 y modelos ESG facilita la
incorporacién de practicas responsables en la gestidn organizacional, contribuyendo a
mejorar el desempefio ambiental y social de las empresas.

La problematica que da origen al proyecto surge de la necesidad de fortalecer
factores clave asociados a la competitividad y legitimidad empresarial en un contexto
donde las expectativas sociales, ambientales y de gobernanza son cada vez mas
exigentes. A nivel internacional, el movimiento de Empresas B ha establecido estandares
rigurosos que permiten evaluar el impacto social y ambiental de las organizaciones
mediante mediciones verificables y mecanismos de transparencia. Para Medirex BIC SAS,
avanzar hacia la certificacion como Empresa B representa tanto una oportunidad
estratégica para consolidar su posicionamiento y proyeccion internacional, como un
desafio institucional que implica desarrollar nuevas capacidades, medir variables mas
complejas y gestionar indicadores asociados al triple impacto.

En este sentido, el objeto de diagnéstico del presente trabajo consistié en evaluar
el estado de Medirex BIC SAS frente a los requisitos del proceso de certificacion,
identificando brechas, fortalezas y oportunidades de mejora en las dimensiones definidas
por B Lab: gobernanza, trabajadores, comunidad, medioambiente y clientes. El diagndstico
constituyd un insumo fundamental para el disefio de un plan estratégico de intervencién
que oriente la transicién hacia un modelo empresarial mas robusto y capaz de responder
a estandares internacionales, sin perder coherencia con el propdsito corporativo ni con las
dinamicas operativas propias del sector salud en Colombia.

De manera particular, el diagnéstico preliminar evidencia que, si bien la

organizacion cuenta con fortalezas relevantes asociadas a su cultura organizacional
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humanista, su enfoque en el bienestar de los colaboradores y su compromiso con la calidad
del servicio, aun existen oportunidades de mejora en la estructuracién de indicadores de
sostenibilidad, la gestién ambiental, la formalizacion de politicas de impacto social y la
integracion estratégica de los criterios de sostenibilidad dentro de los procesos
corporativos. Estas brechas limitan la posibilidad de evidenciar de manera sistematica el
cumplimiento de los estandares requeridos en la Evaluacion de Impacto B, la cual
establece un puntaje minimo para acceder a la certificacion.
De este modo, la pregunta de investigacion que orienta el presente trabajo es:

¢ De qué manera un plan estratégico basado en criterios de sostenibilidad y triple impacto
puede permitir a Medirex BIC SAS cerrar las brechas organizacionales identificadas y
cumplir los estandares requeridos para alcanzar la certificacion como Empresa B?
El objetivo general del estudio es establecer qué practicas resultan relevantes para orientar
un plan estratégico que permita alcanzar la certificacion como Empresa B, considerando
que dicho proceso se configura como un diferenciador competitivo, un instrumento de
credibilidad ante los grupos de interés y una oportunidad para acceder a mercados mas
conscientes y responsables. Desde la perspectiva académica, la relevancia del trabajo se
fundamenta en su articulacion con campos disciplinares asociados a la gestion estratégica,
la innovacion organizacional, la sostenibilidad empresarial, la creacion de valor y el
liderazgo consciente, pilares del enfoque formativo del MBA y coherentes con los retos
contemporaneos de transformacion empresarial.

En términos estructurales, el documento presenta inicialmente los objetivos del trabajo
y su justificacion académica, social y empresarial. Posteriormente, se desarrolla el marco
institucional, en el cual se describe el contexto organizacional de Medirex BIC SAS. El
marco referencial integra los antecedentes empiricos, las bases tedricas y el marco
normativo asociado a la certificacion como Empresa B. A continuacién, se describe el

disefio metodoldgico y los instrumentos aplicados, seguido del analisis de resultados del
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diagnostico. Finalmente, se formula un plan estratégico de intervencion para orientar la
transicion hacia la certificacion y se exponen las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

2. Objetivos

21. Objetivo General

Formular un plan estratégico de intervencion que permita cerrar las brechas identificadas
en Medirex BIC SAS frente a los criterios de sostenibilidad empresarial, con el fin de
fortalecer su desempefio organizacional y contribuir al cumplimiento de los estandares

requeridos para la certificacion como Empresa B.

2.2. Objetivos Especificos

¢ |dentificar el estado actual de Medirex BIC SAS en relaciéon con los criterios de
sostenibilidad empresarial, mediante un diagnostico organizacional basado en los
estandares del modelo Empresa B y en referentes técnicos aplicables.

o Analizar las brechas existentes entre las practicas actuales de la organizacién y los
estandares requeridos para la certificacion como Empresa B, considerando
aspectos como gobernanza, trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes.

e Proponer lineamientos estratégicos orientados a fortalecer las capacidades
organizacionales en sostenibilidad empresarial, que contribuyan al cierre de las
brechas identificadas.

o Estructurar una ruta de intervencion estratégica que permita integrar practicas de
sostenibilidad en la gestion organizacional, en coherencia con los estandares

necesarios para avanzar hacia la certificacion como Empresa B.
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3. Justificacion

La creciente preocupacion por el impacto ambiental y social de las empresas ha llevado
a muchas organizaciones a replantear sus modelos de negocio. En este contexto, la
certificacion como Empresa B se presenta como una oportunidad valiosa para aquellas
compafias que buscan no solo maximizar sus beneficios econémicos, sino también
generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Este proyecto justifica la
necesidad de definir un plan estratégico que integre iniciativas de sostenibilidad, ética y
responsabilidad empresarial, para la compafia Medirex BIC SAS. Al hacerlo, Medirex
podra identificar areas de mejora y establecer practicas que alineen sus operaciones con

los estandares exigidos por la certificacion.

Ademas, contar con la asesoria de expertos en sostenibilidad de triple impacto permitira
a la empresa no solo cumplir con los requisitos minimos para la certificacion, sino también
fortalecer su reputacion y competitividad en el mercado (P&M, 2024). La implementacion
de un plan estratégico correctamente estructurado facilitara la integracion de valores éticos
en la cultura organizacional, fomentando un ambiente de trabajo mas inclusivo y

comprometido alineado con altos estandares asociados a la sostenibilidad.

Para determinar la viabilidad del proyecto, en primer lugar, la compafiia cuenta con un
equipo comprometido de 110 empleados que viven y promueven una cultura humanista,
lo que crea un ambiente propicio para la adopcion de practicas sostenibles y responsables.
Este capital humano es un recurso invaluable, ya que su involucramiento y motivacion
seran esenciales para el desarrollo de un plan estratégico que fortalezca el aporte

ambiental, social y econémico de Medirex BIC SAS. Ademas, el acceso a la informacién a
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través de la Direccion de Personas y Cultura permitira una recopilacion efectiva de datos
y la identificacion de areas de mejora, facilitando la elaboracién de un diagnéstico preciso

sobre el estado actual de la empresa en relacion con los criterios de certificacion.

Asi mismo, el respaldo de la alta direccioén, que ha incluido la certificacion como parte
de su estrategia 2025-2026, proporciona un marco sélido para la ejecucioén del proyecto.
Este apoyo no solo garantiza la asignacién de recursos necesarios, sino que también
establece un compromiso institucional que puede motivar a todos los niveles de la
organizacion a alinearse con los objetivos de sostenibilidad. Aunque los recursos se limitan
al tiempo y el alcance del proyecto se centra unicamente en la definicion del plan
estratégico, esta fase inicial es crucial para sentar las bases de una futura implementacion
exitosa. Al establecer un enfoque claro y estructurado, la compafia podra identificar las
acciones necesarias para cumplir con los requisitos de certificacion. En resumen, la
combinacién de un equipo humano comprometido, el apoyo de la alta direccion y el acceso
a informacion relevante hacen que este proyecto sea viable y prometedor en su camino

hacia la certificacion como Empresa B.

El presente trabajo, desde el ambito académico, se enmarca en el campo de
investigacion de la estrategia organizacional y de sostenibilidad empresarial, ya que
aborda e integra los criterios de triple impacto que se encuentran dentro de los procesos
de direccionamiento estratégico. De manera particular, se articula con las lineas de
investigacion que se asocian con la innovacion organizacional y gestion sostenible, que
son promovidas por la Universidad EAN, las cuales buscan fortalecer la capacidad de las
organizaciones para adaptarse a entornos dinamicos mediante la incorporacién de
practicas responsables, competitivas y orientadas a la generacién del valor compartido. En

este sentido, el estudio presentado en este trabajo aporta evidencia aplicada sobre la forma
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en que los modelos de sostenibilidad empresarial pueden ser incorporados en
organizaciones del sector de salud, de esta manera, se contribuye al desarrollo de
conocimiento sobre la implementacion de estandares internacionales, la identificacion de
brechas organizacionales y el disefio de estrategias orientadas a la sostenibilidad. Asi
mismo, este genera valor académico al integrar referentes conceptuales de sostenibilidad,
estrategia e innovacion organizacional dentro de un caso empresarial real, fortaleciendo el
analisis aplicado y aportando elementos metodoldgicos que pueden ser replicados en otras
organizaciones, que estén interesadas en avanzar hacia modelos de empresas

sostenibles.

4. Marco Institucional

4.1. Presentacion General de la Empresa

Medirex BIC SAS es una empresa familiar colombiana fundada el 11 de septiembre
de 2001. Inicia operaciones representando la marca Medtronic con tres personas en la
planta de personal. Hoy es una mediana empresa que genera empleo digno a 110 aliados
(empleados) representando diez reconocidas marcas mundiales de dispositivos médicos
que factura $ 67.377.000.000, (EMIS Academic Research, 2025). En el afio 2024 cumplié
23 afios brindando soluciones tecnolégicas de alta calidad y excelencia en el servicio a
través de eficientes procesos asociados a su objeto social de importacion y
comercializacion de Dispositivos Médicos y Equipos Biomédicos con el propésito superior
de mejorar el don de la vida a través de productos y soluciones innovadoras y de alta

calidad.

4.2. Referentes Estratégicos
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Misién: Mejorar el Don de la vida con fe, esperanza y excelencia en el servicio.
(Medirex BIC SAS, 2025).

Vision: Ser lideres transformando vidas de manera sostenible, impactando
positivamente nuestros grupos de interés, con innovacién y experiencia en el servicio para
el sector de dispositivos médicos de neurocirugia, craneo y ortopedia. (Medirex BIC SAS,
2025)

Factores de éxito: Sus factores de éxito (Medirex BIC SAS, 2025) para competir en el
mercado son:

- Posicionamiento y relacionamiento.

- Excelencia en el servicio.

- Propésito superior.

- Alta cobertura a nivel nacional.

- Educacién continuada a los profesionales de la salud.

Valores corporativos:

Figura 1. Valores Corporativos de Medirex BIC SAS

Nota. Tomado de Medirex BIC SAS, 2024, www.medirexsas.com.
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4.3. Estructura Organizacional

El maximo érgano de gobierno de la organizacion es la Junta de Consejo Asesor,
que esta conformada por tres asesores externos, los accionistas y la direccion general,
quienes aprueban las estrategias y directrices para el desarrollo del objeto social de la
organizacién, asi como la declaracion de la misién, vision y valores de la cultura
organizacional. (Medirex BIC SAS, 2025).
El comité ejecutivo conformado por los lideres de los diferentes procesos de la
organizacién, acompafian y apoyan a la direccion general en la ejecucion de las estrategias
en materia econémica, ambiental y social, definidas por el maximo érgano de gobierno. Su

estructura organizacional puede detallarse en la figura 2.

Figura 2. Estructura Organizacional

DIRECCION MERCADEO Y
DESARROLLO DE NEGOCIOS

J—
AN
e
orsrTs cosmcus . [rr—
- T OPRACIONES
COORDINADOR
i o i

MOTORIADO OF SeITEMAS

DUECCON

DIRECCION FANEACION
SETRATHC ATUNTOS

PAOFESIONAL LICITACIONES)
FIOFEBONAL N

- CORNAGR Ok
, e TAUIDAD ¥ GEFTION TGO ¥ KALD
ASES0% COMESCIAL P —— PANSRA COONE CORPORRTVA R TR

CUENTE ANALISTA DE CONTRATOS ¥ =

ASUNTOS POELICOS AUXLIAR LOGISTICO. ABIETENTI D€

MOTORTADE. CONDRAS ¥ MTTO

ASLUAR CONTARLE SRR SO DO
ASEEOS QUINURGICO. ADMSUTTRATIVO

ConpuCIon

MEMSARAG AUNILIAR SERVICIOS
M CAUSTA PROFETIONAL CONTARE Aunasz oF * =
ANALISTA MISCAREO ¥ igvbing HOTOTIADO 3
"

FEFE DE FACTURACION ¥
CANTERA

MINSRSSO
MOTORIADO
GUETOR CARTERA
TEROR

PLANEADOR OE
ANGTENTE ACTURACION ABASTECTMENTO ¥ OCIO
x
AUNILIAR FACTURACION ESPECALISTA TECNICA

ANALISTA OBERACIONES

“ e

Nota. Tomado de Medirex BIC SAS, 2025.
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4.4. Productos o Servicios Ofertados
Su portafolio se compone de dispositivos médicos y equipos biomédicos para las

especialidades de neurocirugia, ortopedia y mano como:

Figura 3. Productos o Servicios — Productos por Especialidad
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Nota. Tomado de Presentacion corporativa, por Medirex BIC SAS, 2025.

Adicionalmente, ofrece servicios de asesoria quirirgica personalizada durante los
procedimientos quirurgicos para asegurar el respaldo y la calidad de sus productos, asi
como servicios técnicos profesionales asociados a mantenimiento preventivo de los
equipos médicos comercializados por la compania. Finalmente, proporcionan un portafolio
de capacitaciones personalizadas para asegurar un manejo adecuado y eficaz de los

productos, incluyendo orientacién en uso, limpieza y aplicaciones.

4.5. Analisis del Sector
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Identificacion del sector y actividad econémica de Medirex BIC SAS

Con el proposito de comprender el entorno en el que opera y evaluar su posicién
frente a los principales retos, Medirex BIC SAS realiz6 en su informe de gestion de la
vigencia 2024 un analisis del sector salud en Colombia. A partir de este ejercicio, se
identifica que la companfia pertenece al sector salud, especificamente al subsector de
importacién, comercializacion y distribucion de dispositivos médicos y equipos biomédicos,
atendiendo principalmente a clientes institucionales como EPS, IPS, clinicas privadas y

aseguradoras del sistema de salud.

Este subsector cumple un rol estratégico dentro de la cadena de valor del sistema sanitario,
ya que garantiza la disponibilidad oportuna de dispositivos médicos y tecnologias
necesarias para la prestacion de servicios de salud. En consecuencia, su desempefio esta
altamente condicionado por factores regulatorios, financieros y operativos propios del

sistema de salud colombiano.

Contexto macroeconémico y sectorial del sistema de salud en Colombia

Desde una perspectiva macro, el sector salud en Colombia atraviesa un entorno
complejo y retador. Si bien la propuesta de reforma al modelo de salud busca ampliar la
cobertura y garantizar el acceso equitativo a los servicios en todas las regiones del pais,
persisten limitaciones estructurales relevantes. Entre ellas se destacan la insuficiencia de
recursos financieros, particularmente de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC), lo que
afecta la sostenibilidad del sistema y genera presiones sobre la calidad y continuidad de la

atencion.

Adicionalmente, se ha observado una pérdida de autonomia de los profesionales

de la salud en la toma de decisiones clinicas, asociada principalmente a los controles de
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costos sobre insumos, tratamientos y tecnologias. A esto se suma el desabastecimiento
de dispositivos medicos, explicado tanto por la escasez global de materias primas como
por ineficiencias en los procesos de control y regulacién del sector (Medirex BIC SAS,

2024).

En el ambito econdmico, durante 2024 Colombia registré un indice de Precios al
Consumidor (IPC) del 5,2% y un crecimiento econdmico del 1,6%, reflejando un escenario
de desaceleracion con presiones inflacionarias moderadas que impactan directamente los
costos operativos del sector salud. Los dias de cartera promedio alcanzaron los 140 dias,
evidenciando tensiones significativas de liquidez en la cadena de pagos, mientras que la
UPC, fijada en $1.521.489, contintia siendo insuficiente frente al incremento de los costos
asistenciales. Aunque la devaluacién acumulada de -7,5% alivié parcialmente el costo de
algunos insumos importados, persisten restricciones financieras que obligan a una gestiéon

mas eficiente del capital de trabajo (Medirex BIC SAS, 2024).

Para efectos del analisis econdmico, se toma como referencia el comportamiento del
IPC asociado al sector salud, el cual refleja de manera mas precisa la dinamica de precios
relacionada con la prestacién de servicios médicos, la comercializacion de dispositivos

médicos y los costos asociados a la operacién del sector.

Tabla 1. Cifras del sector

IPC 5.2%
Crecimiento econémico | 1.6%

Dias de cartera 140

UPC $1.521.489
Devaluacion - 7.5%

Nota. Tomado de Informe de gestion, por Medirex BIC SAS, 2024.
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Dinamica competitiva del mercado de dispositivos médicos

Desde el punto de vista comercial, Medirex BIC SAS opera en un mercado
altamente competitivo, caracterizado por la presencia de distribuidores nacionales
consolidados, operadores logisticos especializados en salud y proveedores
internacionales con representacion local. Entre los principales competidores se encuentran
empresas con elevada capacidad de negociacién, amplios portafolios de productos y
economias de escala, tales como Stryker, Johnson & Johnson, B. Braun, La

Instrumentadora y Exel Medical, entre otros.

Esta estructura competitiva ejerce una presion constante sobre los precios de venta
y los margenes, obligando a los actores de tamafo medio a diferenciarse mediante
eficiencia operativa, especializaciéon, calidad del servicio y cercania con los clientes

institucionales.

Posicion de Medirex BIC SAS dentro del mercado

En este contexto, Medirex BIC SAS ha logrado consolidar una posicion relevante
dentro de su segmento, destacandose por su enfoque en la calidad del servicio, la
confiabilidad en el abastecimiento y la construccién de relaciones de largo plazo con sus
clientes. Si bien su participacion de mercado es moderada frente a los grandes
distribuidores nacionales, presenta una tendencia estable y con potencial de crecimiento,
especialmente en nichos especializados y en regiones donde su modelo operativo ofrece

ventajas competitivas.

Durante 2024, la compaiiia registré ventas aproximadas por $69.859,54 millones,

de acuerdo con la informacién reportada en la base de datos EMIS Academic Research
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(2025). Esta cifra representa una participacion cercana al 8,4% del mercado nacional de
dispositivos médicos, estimado entre $5,8 y $6,2 billones de pesos (Fortune Business
Insights, 2024). Este nivel de ingresos posiciona a Medirex BIC SAS dentro del grupo de
distribuidores medianos consolidados del sector, con una presencia relevante en

segmentos especificos y una base comercial sélida.

En términos de clientes, su desempefio comercial se apoya en relaciones
contractuales con entidades como EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.,
Droguerias y Farmacias Cruz Verde S.A.S., Hospital Departamental de Villavicencio,
Seguros de Vida Suramericana S.A., Fundacion Valle de Lili, Clinica San José de Cucuta
S.A,, entre otros. Estas alianzas permiten a la compafia mantener una base recurrente de
ingresos y mitigar parcialmente los riesgos derivados de la volatilidad financiera del sistema

de salud.

Evaluacion estratégica y conclusiones

Desde la perspectiva de Medirex BIC SAS, el entorno actual representa un
escenario retador, marcado por incertidumbre regulatoria, restricciones presupuestales y
mayores exigencias en eficiencia y calidad. No obstante, el analisis del sector también
evidencia oportunidades de crecimiento e innovacién, particularmente a través de la
optimizacion de procesos, la especializacién en nichos de alto valor y el uso eficiente de

los recursos disponibles.

En conclusion, Medirex BIC SAS se posiciona como un actor competitivo de escala
media dentro del sector de distribucién y comercializacién de insumos y dispositivos
médicos en Colombia. Aunque enfrenta presiones significativas derivadas del entorno

regulatorio, financiero y macroeconémico, la compania mantiene una posicion estable en
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el mercado, respaldada por su solidez operativa, su enfoque en el servicio y su capacidad
de adaptacion. En un sector dinamico y altamente regulado, la comprension y gestion
estratégica de estos factores resulta fundamental para fortalecer su sostenibilidad y

contribuir a la mejora del sistema de salud colombiano.

5. Marco de Referencia
5.1. Estado del arte

5.1.1. Estudios sobre Empresas B

Las Empresas B, o empresas de “Beneficio”, son organizaciones que buscan generar
un impacto positivo social y ambiental ademas de perseguir beneficios econdmicos para
todos los agentes implicados como trabajadores, comunidades, clientes y el planeta. Las
empresas B se comprometen a cumplir altos estandares de desempefio sobre sus
practicas sociales, ambientales, de ética, responsabilidad, sostenibilidad y transparencia,
evaluando cinco importantes areas: Gobernanza, trabajadores, comunidad, medio
ambiente y clientes. Uniéndose a una comunidad global de agentes de cambio que
comparten una visiéon comun de capitalismo consciente. La certificacion es otorgada por B
Lab, por un periodo inicial de tres afos para posteriormente pasar a un proceso de

recertificacion. (Movimiento B, 2025)

La comprensiéon de las Empresas B permite advertir que no se trata Unicamente de una
categoria empresarial emergente, sino de una transformacion en la forma de entender la
funcion econdémica y social de la empresa. En efecto, este tipo de organizaciones surge
como respuesta a los limites de los modelos tradicionales centrados exclusivamente en la

maximizacion del beneficio econdmico, proponiendo una vision mas amplia en la que la
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rentabilidad coexiste con compromisos verificables en materia social, ambiental y de
gobernanza. En esta linea, Stubbs (2017) sostiene que las Empresas B representan una
evolucién organizacional porque integran de manera explicita el propésito empresarial con
la medicion de impactos, promoviendo estructuras de gestion mas transparentes y

coherentes con la sostenibilidad.

Desde esta perspectiva, la empresa deja de ser comprendida unicamente como una
unidad economica y pasa a ser considerada también como un actor con responsabilidad
frente a su entorno. Esto explica por qué la certificaciéon B no se limita a validar una
intencion institucional, sino que exige una revisién integral del modelo de negocio, la cultura
organizacional, la forma en que se gestionan las relaciones con trabajadores,
comunidades, clientes y proveedores, asi como los mecanismos de decision y de rendicion
de cuentas. Gehman y Grimes (2017) advierten, de hecho, que este tipo de empresas
suele fortalecer su legitimidad ante los grupos de interés, al consolidar practicas

organizacionales que articulan propdsito, desempenio y diferenciacion competitiva.

En América Latina, el movimiento B ha adquirido relevancia en la medida en que se ha
vinculado con la necesidad de impulsar modelos econémicos mas inclusivos y resilientes
frente a los problemas sociales y ambientales de la region. Correa-Garcia et al. (2020)
identifican que las empresas alineadas con este enfoque tienden a fortalecer sus practicas
de comunicacion responsable, la medicidén del impacto y la relacion con sus grupos de
interés. Esto resulta particularmente pertinente para investigaciones que, como la
presente, analizan la viabilidad y pertinencia de avanzar hacia procesos de certificacion

que exigen coherencia entre estrategia, gestion y sostenibilidad.

Evaluacion de Impacto B
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La Evaluacion de Impacto B (BIA) es una herramienta utilizada para analizar y optimizar
el desempefio social y ambiental de una empresa. Para lograr la certificacion, es necesario
alcanzar un puntaje minimo de 80 puntos. En el caso del sector de dispositivos médicos,
se requiere un enfoque particular en aspectos como la calidad del producto, la seguridad
del paciente y las practicas responsables a lo largo de la cadena de suministro. Esta
evaluacion considera como las operaciones y el modelo de negocio afectan a los
empleados, la comunidad, el medioambiente y los clientes, abarcando desde las
instituciones de salud hasta los pacientes, quienes son los usuarios finales de las

tecnologias médicas. (Movimiento B, 2025)

De acuerdo con la metodologia publicada por el sistema de Empresas B, el proceso de
certificacion comprende las siguientes etapas (Movimiento B, 2025): Configuracion de la

Evaluacién de Impacto B:

1. Se debera crear una cuenta en la pagina web https://www.sistemab.org/proceso-

de-certificacion/, realizando la inscripcion y suministrando datos de tamafio, la

industria y el sector de la empresa, lo cual permitira generar una clasificacion.

2. Completar la Evaluacion de Impacto B:
Por cada area de impacto del modelo de Empresa B, la plataforma genera una serie
de preguntas, en su mayoria de seleccién multiple.

3. Enviar la Evaluacion de Impacto B:
Una vez respondido el formulario de preguntas, se requiere realizar un pago, para
avanzar en el proceso de verificacion.

4. Proceso de verificacion de la Evaluacion de Impacto B:
Un analista analizara las respuestas incluidas en la Evaluacion de Impacto B, para

obtener la puntuacion que reflejara la etapa en la cual se encuentra la empresa:


https://www.sistemab.org/proceso-de-certificacion/
https://www.sistemab.org/proceso-de-certificacion/
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* Menor a 75 puntos: se requieren implementar mejoras por un estado parcial;
por lo tanto, la evaluacion se cierra y la empresa podra volverse a postular.
* Entre 75 y 79 puntos: se da oportunidad durante 3 meses de subsanar los
aspectos de las areas de impacto.
* Igual o mayor a 80 puntos: cumple con los requisitos para convertirse en una

Empresa B.

5. Unirse a la comunidad global de Empresa B:
La empresa debera firmar un acuerdo y realizar el pago para hacer parte oficial de
la comunidad global de Empresas B, haciendo publico el perfil de la Empresa B en

el Directorio Global.

La Evaluacion de Impacto B ha sido objeto de interés porque funciona simultaneamente
como herramienta diagndstica, mecanismo de mejora y referencia comparativa. Su
estructura obliga a la organizacion a revisar de manera sistematica politicas, procesos,
evidencia documental y resultados asociados al impacto que produce su operacion, lo cual
la convierte en un instrumento Util no solo para certificar, sino también para ordenar
internamente la estrategia de sostenibilidad. En el caso de sectores regulados y sensibles,
como el de dispositivos médicos, esta caracteristica resulta especialmente valiosa, ya que
obliga a relacionar la légica de sostenibilidad con aspectos concretos como calidad,
trazabilidad, ética, responsabilidad frente al usuario y comportamiento de la cadena de

suministro.

La certificacion mejora de la reputacion corporativa agregando valor a la marca, atrae
inversionistas con enfoque en criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), asi

como talento humano con el mismo propdsito de negocio, fortalece la cultura
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organizacional, generando un impacto positivo en la productividad, sociedad y el planeta

(Dominguez, 2023).

En esta misma linea, Honeyman y Jana (2019) sefalan que las organizaciones que
avanzan en procesos de certificacion B tienden a fortalecer su cultura interna, su capacidad
de medicion y la coherencia entre propdsito y operacion. De manera complementaria, la
evidencia disponible permite advertir que la certificacion suele generar beneficios
relacionados con reputacion, legitimidad, atraccion de talento y confianza de aliados
estratégicos, elementos que adquieren relevancia cuando una empresa busca

diferenciarse dentro de mercados altamente competitivos o regulados.

5.1.2. Estudios sobre sostenibilidad en salud

Empresas de Dispositivos Médicos en Colombia

El mercado colombiano de dispositivos médicos es en una mayor proporcion
importador, con un 5% del gasto sanitario del pais se estima un crecimiento anual de 6,8%
para el periodo 2022-2026, lo cual lo hace interesante para muchos inversionistas.
Colombia es el tercer mercado de dispositivos médicos mas grande de América Latina con
un alto indice de morbilidad especialmente en enfermedades cardiovasculares, cancer,

diabetes y afecciones neuropsiquiatricas (Euskadi Basque Country, 2022).

La relevancia de estudiar la sostenibilidad en este sector se explica, entre otros factores,
por la complejidad de su cadena de suministro, la sensibilidad sanitaria de los productos
involucrados y la necesidad de articular innovacién, seguridad y cumplimiento regulatorio
con practicas organizacionales responsables. En comparaciéon con otros sectores, el
ambito de los dispositivos médicos presenta un desafio particular: aunque una parte

importante de las organizaciones actua como importadora o comercializadora, y no



PLAN ESTRATEGICO PARA ALCANZAR LA CERTIFICACION 32
DE EMPRESA B PARA MEDIREX BIC SAS

necesariamente como fabricante, sus decisiones siguen teniendo implicaciones relevantes
en términos de seleccidn de proveedores, control de calidad, trazabilidad, condiciones de
almacenamiento, distribucion, gestion de residuos y seguridad del paciente. Por esta
razon, la sostenibilidad en salud no puede reducirse a una vision ambiental aislada, sino
que debe comprenderse como una cuestidon transversal que involucra eficiencia,

responsabilidad y confianza institucional.

Marco Regulatorio Colombiano

El entorno regulatorio constituye un elemento relevante para comprender el
contexto en el cual opera Medirex BIC SAS, particularmente por tratarse de una empresa
que participa en la importacién y comercializacién de dispositivos médicos, sector

caracterizado por altos estandares de calidad, seguridad y vigilancia sanitaria.

Considerando que el propdsito del presente trabajo no es desarrollar un analisis
juridico detallado de la normatividad aplicable, sino contextualizar los factores que inciden
en la operacion de la organizacidon, a continuacion, se presenta una sintesis de las
principales disposiciones regulatorias que enmarcan la comercializacién de dispositivos
médicos en Colombia. Se incluyen las referencias a las fuentes oficiales, con el fin de que
el lector pueda profundizar en cada disposicion normativa en caso de considerarlo

necesario.

Tabla 2. Sintesis del marco regulatorio aplicable a dispositivos médicos en
Colombia

Norma Entidad Alcance principal Relacion con la
empresa
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Ley 100 de 1993

Decreto 4725 de
2005

Resolucién
1405 de 2022

Ley 2294 de
2023 - plan
nacional de
desarrollo

Congreso
de la
Republica
de

Colombia

Ministerio
de la
Proteccion

Social

Ministerio
de Salud y
Proteccion

Social

Congreso
dela
Republica
de

Colombia

Establece el Sistema
General de Seguridad
Social en Salud y el
marco general para la
prestacién de servicios
de salud en el pais
Regula el régimen de
registros sanitarios,
permisos de
comercializacion y
vigilancia sanitaria de los
dispositivos médicos para
uso humano

Define estandares
semanticos y de
codificacion para
dispositivos médicos
comercializados en
Colombia

Establece lineamientos
para el fortalecimiento
institucional y la
optimizacion de tramites
relacionados con

tecnologias en salud

Define el contexto
estructural del sistema
de salud en el cual se
comercializan

dispositivos médicos

Establece los requisitos
técnicos, sanitarios y de
calidad que deben
cumplir los dispositivos
médicos para su
importacion y
comercializacion
Permite la
estandarizacién de la
informacion asociada a
dispositivos médicos,
facilitando trazabilidad y
control

Incide en la agilizacion
de procesos regulatorios
asociados a registros
sanitarios y

certificaciones
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Resolucion 184
de 2024

Proyecto de
actualizacion
normativa
dispositivos
médicos

Ministerio
de Salud y
Proteccion

Social

Ministerio
de Salud y
Proteccion

Social

Adopta la politica integral
de dispositivos médicos
orientada a mejorar
disponibilidad, calidad,
seguridad y acceso
Propone modernizacion
del marco regulatorio,
incluyendo clasificacion
de riesgo, innovacion
tecnoldgica,
tecnovigilancia y
reconocimiento

regulatorio regional

34

Fortalece la gobernanza
del sector y promueve
mejores condiciones de
acceso a tecnologias en
salud

Introduce posibles
cambios en requisitos
técnicos, procedimientos
de autorizacion y
mecanismos de

vigilancia sanitaria

Nota. Elaboracion propia con base en normativa sanitaria colombiana

El marco regulatorio en el sector de dispositivos médicos evidencia la necesidad de

que las organizaciones articulen el cumplimiento normativo con practicas de gestion

responsables y sostenibles. En este contexto, la sostenibilidad en salud implica no solo el

cumplimiento de requisitos técnicos y sanitarios, sino también la incorporacién de principios

asociados a transparencia, trazabilidad, calidad y responsabilidad social en la gestién

organizacional. Esta relacion resulta especialmente relevante para empresas como

Medirex BIC SAS, que buscan fortalecer su posicionamiento mediante la adopcién de

estandares internacionales de sostenibilidad y certificaciones orientadas al triple impacto.
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Retos del Sector

El sector de dispositivos médicos asume en la actualidad retos relacionados con la
regulacion técnica, la innovacion como diferenciador ante la competencia y una politica de
precios que se adapte al mercado sin dejar a un lado la calidad. Las necesidades de los
clientes ahora consideran una razén frente al impacto ambiental y a la promocion de
practicas responsables. En Colombia el sector de dispositivos médicos comprende
principalmente la importacion, si bien las organizaciones no son directamente
responsables de la produccion, pueden establecer politicas que garanticen que sus

proveedores se alinean con estas practicas. (SAP Concur Team, n.d.)

En la actualidad, las empresas deben superar el enfoque tradicional y avanzar en
la transicion a la economia circular que busca transformar la produccion y consumo de
bienes, reduciendo la dependencia de las materias primas a favor de los productos
reutilizados, generando la menor cantidad de desechos (BBVA, 2024). En Colombia, estas
practicas iniciaron con la ejecucion de la Estrategia Nacional que tiene como consigna
“producir conservando y conservar produciendo” con un enfoque de eficiencia en el uso de

los recursos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021)

Las investigaciones sobre sostenibilidad en el sector salud han sefialado, ademas, que
las tecnologias médicas y los procesos asociados a su suministro generan impactos
relevantes en consumo energético, uso de materiales, empaques especializados y
disposicion final de residuos, lo que exige mecanismos de gestién cada vez mas rigurosos.
La sostenibilidad, en este contexto, se vincula con la necesidad de fortalecer la eficiencia
operativa, la seleccién responsable de proveedores, el disefio de procesos logisticos
menos intensivos en impactos y la adopcién de practicas que reduzcan riesgos

ambientales y sociales sin comprometer la seguridad del paciente (Ellen MacArthur
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Foundation, 2021). De manera complementaria, Jameton y Pierce (2001) advierten que la
sostenibilidad en salud debe entenderse como una responsabilidad emergente que exige
articular las decisiones clinicas, organizacionales y productivas con sus efectos de largo

plazo sobre la sociedad y el entorno.

5.1.3. Estudios sobre certificaciones ESG

Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad es una nueva manera de hacer negocios respetando a las
personas y al entorno de las generaciones presentes y futuras. (Pacto Mundial Red
Espanfola, 2025). La agenda global ya incorpora esta forma de hacer negocios como parte
de las estrategias de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente en el ODS 8
“Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos” que incluye como meta “8.4 Mejorar
progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo eficiente de los recursos
mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de la degradacion el medio
ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y
Produccion Sostenibles, empezando por los paises desarrollados” (Comision Econémica
para América Latina y el Caribe CEPAL [CEPAL], 2018), la cual se manifiesta de acuerdo

con el alcance de la actividad empresarial, sin que ninguna organizacién pueda excluirse.

Igualmente, el ODS 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles”
considera como derrotero “Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las
empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacién
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes” (Comision Econémica para

América Latina y el Caribe CEPAL [CEPAL], 2018). En este escenario la medicion del
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cumplimiento de esta meta se asocia a la publicacion de informes de sostenibilidad, no
obstante, la materializacion de las acciones frente a practicas sostenibles trasciende a un
enfoque sistémico en las organizaciones, ya que contribuye a que se comprendan los
impactos derivados de las decisiones que se tomen en los negocios y también ayuda a

gestionar los riesgos y sus consecuencias (Baldé, 2020).

El comportamiento humano es guiado por un enfoque de desarrollo, en este
escenario debe reconocer su rol bajo un enfoque sistémico en el cual debe reconocer sus
interacciones entre los elementos que los componen, que en el marco de la sostenibilidad
se reconocen como el hombre, naturaleza y economia (Universidad Nacional Autbnoma
de México, 2024). Es asi como, la sostenibilidad empresarial trasciende frente a un modelo
de capitalismo clientelista, que es considerado como una explotacién de los trabajadores,
una estafa a los consumidores y el causante de la hegemonia del poder y el aumento de
la desigualdad (Mackey & Sisodia, 2024); sobrepasando la obligacion ética y ratificandose

como un factor clave para la resiliencia a largo plazo (La Nota Econdmica, 2025).

La expansion del enfoque ESG ha contribuido a consolidar una forma mas
estructurada de observar la sostenibilidad empresarial, al traducir los compromisos
ambientales, sociales y de gobernanza en dimensiones reconocidas por el mercado, los
inversionistas, los sistemas de reporte y los procesos de evaluacion corporativa. En ese
sentido, ESG no reemplaza la discusion sobre sostenibilidad, sino que la organiza en un
lenguaje operativo que facilita su seguimiento, comparaciéon y comunicaciéon. Eccles,
loannou y Serafeim (2014) sostienen que las organizaciones que incorporan de manera
sistematica este tipo de practicas tienden a fortalecer sus procesos internos y a mejorar su
desempefio de largo plazo, precisamente porque desarrollan mayores capacidades para

gestionar riesgos no financieros.
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Retos de la Sostenibilidad

La sostenibilidad implica integrar consideraciones ambientales, sociales y éticas en
todas las etapas del proceso, desde la adquisicidn de materias primas hasta la distribucion

y disposicion final de los productos.

Los reportes de sostenibilidad se consideran un reto para las organizaciones, mas
alla de la consolidacion de informacion, es la materializacion de las practicas de consumo
responsable, politicas laborales justas, responsabilidad social empresarial, entre otros

retos que la conforman.

A diferencia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se enfoca en el
impacto social, ambiental y econdmico de las empresas, la sostenibilidad busca un
equilibrio entre las necesidades presentes y futuras asociadas a los factores antes
mencionados, lo que genera un reto importante para las organizaciones, pues debe
establecer practicas que se mantengan en el tiempo y que sean aceptables por sus partes
interesadas, pues son los actores principales que contribuyen a su implementacion vy

estabilidad.

En el terreno de las certificaciones y estandares, los criterios ESG han ganado
relevancia porque permiten evaluar la manera en que las organizaciones gestionan
impactos y riesgos en tres planos complementarios: el ambiental, relacionado con
consumo de recursos, emisiones y gestion de residuos; el social, vinculado con
trabajadores, clientes, comunidades y derechos; y el de gobernanza, asociado con ética
corporativa, toma de decisiones, control y transparencia (Eccles & Klimenko, 2019). El
valor de este enfoque reside en que permite pasar de declaraciones generales sobre

sostenibilidad a criterios mas observables y comparables de desempefio organizacional.
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La literatura empirica también ha mostrado que la incorporacion de practicas ESG
se relaciona con mejores condiciones de estabilidad y adaptacion empresarial. Friede,
Busch y Bassen (2015), a partir de una amplia revision de estudios, concluyen que existe
una relacion mayoritariamente positiva entre desempefio ESG y desempefio financiero, lo
que sugiere que la sostenibilidad no constituye necesariamente una carga para la empresa,
sino que puede fortalecer su capacidad de generar confianza, gestionar contingencias y

sostener su competitividad en el tiempo.

Aplicacioén en Dispositivos Médicos

Como resultado del analisis del sector de dispositivos médicos, se encontré que la
sostenibilidad tiene aplicacion de la siguiente manera:
+ Materiales y Empaques: Preferencia por materiales biodegradables o reciclables.
* Proveedores: Evaluacion y establecimiento de requisitos asociados a las practicas éticas,
laborales y ambientales.
+ Transporte y Distribucion: Optimizacion logistica para reducir emisiones.
* Gestion de Residuos: Implementacion de politicas para la disposicion segura de
productos clinicos., como parte de programas de cooperacion y articulacion

interinstitucional.

La Evaluacion de Impacto B considera el impacto de los proveedores y contratistas.
Las empresas deben demostrar transparencia y colaboracion con sus aliados estratégicos,
valorandose iniciativas como cdédigos de conducta para proveedores y politicas de

compras sostenibles. (Movimiento B, 2025)

La aplicacion de criterios ESG en el campo de los dispositivos médicos adquiere

especial relevancia porque permite vincular exigencias regulatorias, calidad del producto,
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relaciéon con proveedores, seguridad del paciente y gestion ética dentro de una misma
lectura analitica. Asi, el interés por la sostenibilidad deja de estar concentrado
exclusivamente en la dimension ambiental y se amplia hacia la gobernanza del negocio,
la responsabilidad frente a los usuarios y la trazabilidad de las decisiones empresariales.
Esta perspectiva fortalece la pertinencia de estudiar como una empresa del sector puede
avanzar hacia esquemas de certificacion y gestion que articulen propésito, cumplimiento y

competitividad.

5.2. Modelos teéricos

5.2.1. Triple bottom line (Elkington)

La sostenibilidad empresarial ha evolucionado desde enfoques que exclusivamente se
centraban en el desempefio financiero, hacia perspectivas que consideran los efectos que
la actividad econdmica genera en la sociedad y en el entorno natural. En este contexto, el
modelo Triple Bottom Line, propuesto por Elkington (1997), plantea que el éxito de una
organizacion no debe evaluarse unicamente a partir de sus resultados econémicos, sino
también considerando su contribucion social y su impacto ambiental. Este enfoque
propone un equilibrio entre tres dimensiones interdependientes: la econdmica, la social y
la ambiental, reconociendo que la sostenibilidad requiere coherencia entre estos tres

ambitos.

Desde esta perspectiva, la empresa deja de verse unicamente como una unidad
productiva y pasa a entenderse como un actor que interactua con diferentes sistemas,
generando de esta manera efectos que trascienden el ambito financiero. Como
consecuencia, las decisiones organizacionales no solo deben estar orientadas a la
rentabilidad, sino que también en la generacion de valor social y en la gestion responsable

de los recursos naturales. Este planteamiento se encuentra alineado con los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible, especialmente con aquellos relacionados a la produccién
responsable, el crecimiento econdmico sostenible y la promocién de condiciones laborales

adecuadas (CEPAL, 2018).

La utilidad de este modelo en la presente investigacion se conecta con que permita
analizar la sostenibilidad empresarial como un proceso transversal que influye en la
estrategia organizacional, la relacion con proveedores, la gestion de riesgos y la toma de
decisiones. Esta perspectiva es especialmente relevante en el caso del sector de
dispositivos médicos, dado que la calidad de los productos, la seguridad de los pacientes,
el cumplimiento regulatorio y la gestion de la cadena de suministros hacen parte de un
mismo sistema de responsabilidad empresarial. En este sentido, el modelo proporciona
una base conceptual para comprender como el desempeno econdémico puede articularse
con practicas que son responsables y que contribuyen con el bienestar social y la

proteccién del entorno.

Del mismo modo, el enfoque de resultado triple facilita la comprension de la
sostenibilidad como un proceso de mejora continua que exige ser coherente entre el
propdsito organizacional y las acciones que se desarrollan en la operacién diaria. Esto
implica la incorporacion en las empresas de mecanismos que permitan medir los impactos,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer su capacidad de adaptacién frente a los
cambios en el entorno. De esta manera, la sostenibilidad deja de ser un elemento tomado
como accesorio y se convierte en un criterio que orienta el desarrollo empresarial en el

largo plazo.
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5.2.2. ESG

Environmental, Social and Governance (ESG) es un concepto que ha adquirido una
creciente relevancia en el analisis del desempefio organizacional, esto debido a que
permite evaluar la forma en que las empresas gestionan los impactos ambientales, sociales
y de gobernanza. Este enfoque se ha consolidado como un referente para organismos
internacionales, inversionistas y grupos de interés, al facilitar la medicion de variables no
financieras que inciden en la sostenibilidad y en estabilidad empresarial a largo plazo.
(Eccles et al., 2014).

En la dimension ambiental se consideran aspectos que se asocian con el uso
eficiente de los recursos, la gestion de residuos, el consumo energético y la
implementacién de practicas orientadas a reducir impactos sobre el entorno. Por otro lado,
la dimensién social incorpora criterios relacionados con las condiciones laborales, las
relaciones con comunidades, la proteccién de derechos humanos y la responsabilidad
frente a clientes y usuarios. Por ultimo, la gobernanza se relaciona con la transparencia
organizacional, los mecanismos de control, |la ética profesional y la toma de decisiones que
sean responsables.

Incorporar los criterios ESG permite a las organizaciones fortalecer los procesos de
gestion del riesgo y mejorar su capacidad de adaptabilidad frente a contextos regulatorios
y econdémicos que estan en constante cambio. Diversos estudios han evidenciado que las
empresas que integran estos criterios en su estrategia presentan a largo plazo mejores
niveles de desempefio, debido a que desarrollan estructuras organizacionales mas
transparentes y resilientes (Friede et al., 2015).

Frente al contexto del sector de dispositivos médicos, la aplicacidon de este enfoque
(ESG) adquiere una relevancia especial debido a la sensibilidad de los productos
involucrados y la necesidad de garantizar estandares de calidad, trazabilidad y

responsabilidad ética. Los beneficios de la adopcién de estas practicas se alinean con el
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fortalecimiento de los grupos de interés, mejora en la reputacion organizacional y facilidad
en el cumplimiento de los requisitos regulatorios. De este modo, el ESG se articula con la
I6gica de las Empresas B, ya que, proporcionan criterios que permiten evaluar de manera

estructurada el impacto que genera la actividad empresarial.

5.2.3. Stakeholder theory (Freeman)

Stakeholder Theory o la teoria de los grupos de interés, desarrollada por Freeman (1984),
propone que las empresas deben ser entendidas como organizaciones que interactuan
con diversos actores que influyen en su funcionamiento y que pueden verse afectados por
sus decisiones, al mismo tiempo. Este enfoque supone que la generacion de valor no se
limita a los accionistas, sino que, también, involucra a trabajadores, clientes, proveedores,
comunidades, entidades regulatorias y demas grupos que participan en el entorno
empresarial.

Aqui, la sostenibilidad en la organizacion depende de la capacidad de la empresa
para reconocer las expectativas de las diferentes partes interesadas y gestionar de manera
equilibrada las relaciones que se mantienen con ellas. Esto implica que la toma de
decisiones debe considerar no solo resultados financieros, sino también tener en cuenta,
los efectos sociales y ambientales que se derivan de las actividades econdémicas. En este
sentido, la organizacién debe promover practicas que promuevan el fortalecimiento de la
confianza, la transparencia y la responsabilidad frente a los diferentes actores que

participan en su operacion.

En el caso de las Empresas B, esta teoria adquiere un papel fundamental, dado
que la certificacion evalua el impacto organizacional en dimensiones relacionadas con la
gobernanza, los trabajadores, la comunidad, los clientes y el medio ambiente. Asi, este

enfoque permite comprender que la sostenibilidad empresarial no se construye de
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manera aislada, sino a partir de relaciones que sean coherentes entre el propdsito

institucional y las acciones que se desarrollan en la practica.

Frente a las empresas del sector de dispositivos médicos, la gestion de grupos de
interés resulta de relevancia especial, debido a la responsabilidad que implica garantizar
la calidad de los productos, la seguridad del paciente y el cumplimiento de los requisitos
regulatorios. Hay sistemas que exigen niveles de confianza y transparencia altos, dentro
de este se encuentra la relacion con proveedores, distribuidores, instituciones de sanidad
y autoridades sanitarias. Por esta razon, la teoria de stakeholders aporta un fundamento
conceptual que permite comprender la sostenibilidad como un proceso que se construye

a partir del reconocimiento de interdependencias entre la empresa y su entorno.

5.2.4. Valor compartido (Porter & Kramer)
El concepto propuesto por Porter & Kramer (2011) de valor compartido, plantea que las
organizaciones pueden generar ventajas competitivas al integrar dentro de su estrategia
la solucion de problematicas sociales y ambientales. En este enfoque se sugiere que el
crecimiento empresarial puede articularse con la generacion de beneficios para la
sociedad, superando la idea de que la rentabilidad econémica y el bienestar colectivo son

objetivos contradictorios.

Desde este punto de vista, las empresas pueden identificar oportunidades de
innovacion en las situaciones en las que las necesidades sociales coinciden con
posibilidades de mejora en la eficiencia organizacional. Lo que implica que la sostenibilidad
no debe entenderse solo como un compromiso ético o reputacional, sino como un concepto

que puede fortalecer la competitividad y la capacidad de adaptacion empresarial.
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El enfoque compartido, en el sector de dispositivos médicos, permite analizar cémo
la actividad empresarial puede contribuir al acceso de tecnologias en salud, fortaleciendo
la calidad de los productos y mejorando los procesos asociados a la cadena de suministros.
Poner en practica estas practicas responsables puede traer beneficios tanto para la
organizacion como para los actores que participan en el sistema de salud, ya que,
promueve condiciones que favorecen la confianza, la seguridad del paciente y la eficiencia

en la prestacion de servicios.

La certificacion de la Empresa B se puede interpretar como un mecanismo que permite
evidenciar la forma en que la organizacion articula su propésito empresarial con la
generacion de impactos positivos. La integracién de criterios de sostenibilidad dentro de la
estrategia de la empresa contribuye en el fortalecimiento de la reputacién corporativa,

atrayendo a inversionistas que se interesen por estas practicas.

5.3. Investigaciones previas

5.3.1 Casos de certificacion B

La certificacion como Empresa B ha sido objeto de analisis en diversos estudios
académicos que han buscado comprender su impacto en el desempefio organizacional, la
cultura empresarial y la relacion con los grupos de interés. En términos generales, la
literatura coincide en sefalar que este modelo promueve una vision mas amplia del
propésito empresarial, en la medida en que incorpora variables sociales y ambientales
dentro de la estrategia corporativa, trascendiendo los enfoques tradicionales centrados

exclusivamente en la rentabilidad econémica.

La Evaluacion de Impacto B (B Impact Assessment — BIA) constituye la herramienta

principal para medir el desempefio de las organizaciones interesadas en obtener la
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certificacion. Este instrumento permite identificar el nivel de contribucién de la empresa en
areas relacionadas con gobernanza, trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes,
exigiendo la implementaciéon de practicas que evidencien coherencia entre la mision
organizacional y su operacion. Para alcanzar la certificacion, las empresas deben obtener
un puntaje minimo de 80 puntos, lo que implica demostrar un nivel significativo de

desemperio en las dimensiones evaluadas (Movimiento B, 2025).

El proceso de certificacion comprende diferentes etapas que buscan validar la
informacion suministrada por la organizacion y verificar el cumplimiento de los estandares
exigidos. En primer lugar, la empresa debe registrarse en la plataforma oficial del sistema
B y diligenciar la evaluacion de impacto, la cual incluye preguntas relacionadas con el
tamafio de la organizacién, el sector econédmico al que pertenece y sus practicas
empresariales. Posteriormente, se desarrolla el proceso de verificacion, en el cual un
analista revisa la consistencia de las respuestas y determina si la organizacion alcanza el
puntaje requerido. En aquellos casos en los que el puntaje obtenido se encuentra entre 75
y 79 puntos, se concede un periodo adicional para implementar mejoras que permitan

alcanzar el nivel minimo requerido para la certificacion (Movimiento B, 2025).

Los estudios existentes han evidenciado que la certificacion como Empresa B
contribuye a fortalecer la cultura organizacional y a mejorar los procesos internos, en la
medida en que promueve la adopcion de practicas orientadas a la transparencia, la
medicion del impacto y la responsabilidad social. Honeyman y Jana (2019) sefialan que
las empresas certificadas suelen desarrollar mayores capacidades para gestionar sus
relaciones con los grupos de interés, lo que favorece la consolidacion de entornos laborales

mas participativos y el fortalecimiento del compromiso organizacional.
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En el contexto latinoamericano, la adopcién del modelo B ha evidenciado beneficios
asociados al posicionamiento de marca y a la generacion de confianza en el mercado,
particularmente en sectores donde los consumidores valoran la transparencia y la
responsabilidad empresarial. Correa-Garcia et al. (2020) identifican que las empresas que
incorporan practicas de sostenibilidad tienden a mejorar sus procesos de comunicacién

organizacional y a fortalecer la coherencia entre su propésito y su estrategia de negocio.

Aunque la literatura sobre certificacion B en el sector de dispositivos médicos aun
es limitada, los estudios disponibles permiten inferir que la implementacion de este modelo
puede contribuir a mejorar la trazabilidad de los procesos, fortalecer la relaciéon con
proveedores y promover practicas orientadas a la seguridad del paciente. En este sentido,
la certificacion no se limita a constituir un reconocimiento reputacional, sino que implica
una transformacion progresiva en la forma en que la organizacion gestiona su impacto

social y ambiental.

Para una empresa como Medirex BIC SAS, la revision de estos antecedentes
resulta relevante porque permite identificar elementos comunes en organizaciones que han
decidido adoptar modelos de sostenibilidad empresarial. La evidencia disponible sugiere
que la certificacion B favorece la alineacioén entre la estrategia organizacional y los
principios de responsabilidad social, contribuyendo a fortalecer la confianza de los grupos

de interés y la capacidad de adaptacion frente a las exigencias del entorno.

5.3.2 Implementacion de normas ISO y sostenibilidad

La literatura académica ha senalado que la implementacién de sistemas de gestion
basados en normas ISO contribuye al fortalecimiento de la eficiencia organizacional y a la

mejora del desempefio en diferentes dimensiones de la sostenibilidad. Estos estandares
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proporcionan lineamientos que permiten estructurar procesos, establecer mecanismos de
seguimiento y promover la mejora continua, facilitando la articulacion entre los objetivos

estratégicos de la empresa y los requisitos regulatorios aplicables a su actividad.

La Norma ISO 14001:2015 establece los requisitos para la implementaciéon de
sistemas de gestion ambiental orientados a la identificacién y control de los impactos
derivados de la actividad empresarial. Su aplicacion permite a las organizaciones
establecer objetivos ambientales, definir acciones de mejora y evaluar el desempefo de
manera sistematica, contribuyendo a la optimizacién del uso de recursos y a la reduccion
de efectos negativos sobre el entorno (Icontec, 2015). La adopcion de este estandar
implica la incorporacion de practicas orientadas a la eficiencia energética, la gestion
responsable de residuos y la prevencién de la contaminacion, elementos que resultan

coherentes con los principios de sostenibilidad empresarial.

Por su parte, la norma ISO 13485:2016 establece los requisitos para los sistemas
de gestion de calidad aplicables a organizaciones que participan en el ciclo de vida de los
dispositivos médicos, incluyendo disefio, almacenamiento, distribucion y prestacion de
servicios asociados. La implementacion de este estandar permite garantizar la trazabilidad
de los procesos, fortalecer los mecanismos de control de calidad y asegurar el
cumplimiento de los requisitos regulatorios exigidos por las autoridades sanitarias (lcontec,
2016). En el sector de dispositivos médicos, la adopcién de sistemas de gestion de calidad
resulta fundamental debido a la necesidad de garantizar la seguridad y eficacia de los

productos, asi como la confiabilidad de los procesos asociados a su comercializacion.

La Guia ISO 26000 proporciona orientaciones relacionadas con la responsabilidad
social organizacional, promoviendo practicas éticas, respeto por los derechos humanos,

condiciones laborales adecuadas y transparencia en la toma de decisiones (Ilcontec, 2019).
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Este estandar contribuye a fortalecer la comprension de la sostenibilidad desde una
perspectiva integral, en la medida en que reconoce la importancia de considerar el impacto

de las decisiones empresariales sobre la sociedad y el entorno.

La evidencia empirica sugiere que la integracion de normas ISO con enfoques de
sostenibilidad permite consolidar modelos organizacionales orientados a la mejora
continua y al fortalecimiento de la competitividad. Testa et al. (2014) identifican que la
adopcion de sistemas de gestion ambiental contribuye a mejorar el desempefio
organizacional, al promover procesos mas eficientes y reducir riesgos asociados al uso de

recursos naturales.

De manera complementaria, la implementacion de sistemas de gestion facilita la
generacion de informacién confiable que puede ser utilizada para evaluar el desempefio
organizacional y apoyar la toma de decisiones estratégicas. La articulacién entre
estandares de calidad, responsabilidad social y sostenibilidad permite a las organizaciones
fortalecer su capacidad de adaptacion frente a cambios regulatorios y a las exigencias del

mercado.

En el caso del sector de dispositivos médicos, la integracion de normas ISO con
modelos de sostenibilidad resulta especialmente relevante debido a la necesidad de
garantizar la calidad de los productos y el cumplimiento de los requisitos regulatorios
establecidos por las autoridades sanitarias. La adopcion de estos estandares permite
estructurar procesos orientados a la mejora continua, fortalecer la trazabilidad de la

informacion y promover practicas empresariales responsables.

La relacién entre los estandares ISO, la regulacion del sector salud y la certificacion

como Empresa B permite identificar un enfoque sistémico de la sostenibilidad empresarial.
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En este sentido, la implementacién de sistemas de gestibn no solo contribuye al
cumplimiento de requisitos normativos, sino que también facilita la incorporacion de
practicas que generan valor social y ambiental, fortaleciendo la coherencia entre la

estrategia organizacional y los principios de sostenibilidad.

Adicionalmente, la norma ISO 50001:2019 proporciona herramientas para la
gestion eficiente de la energia, promoviendo la identificacion de oportunidades de mejora
relacionadas con el consumo energético y la optimizacion de recursos (Icontec, 2019b). La
adopcion de este estandar contribuye a fortalecer la sostenibilidad organizacional al
facilitar la implementacion de practicas orientadas al uso responsable de la energiay a la

reduccién de impactos ambientales.

En conjunto, la revisién de investigaciones previas permite evidenciar que la
implementacién de estandares de gestion y modelos de sostenibilidad contribuye al
fortalecimiento de la competitividad organizacional y al mejoramiento del desempefio en el
largo plazo. La integracion de estos enfoques facilita la consolidacion de practicas
empresariales responsables que responden a las exigencias regulatorias y a las

expectativas de los grupos de interés.

Relacion sistémica

A continuacion, se demuestra la relacion sistémica entre la regulacién del sector salud, los
estandares de calidad y sostenibilidad ISO, y la estructura metodoldgica de la certificacion

como Empresa B.
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Tabla 3. Relacion de estandares

Estandar Alcance Componentes Relacion con Contribucién a la
Icertificacion clave principios de certificacion
sostenibilidad empresa b
Decreto 4725 de | Regular la -Clasificacion por -Proteccion de la Refuerza el
2005
fabricacion, nivel de riesgo. salud publica. cumplimiento legal y
comercializacion -Requisitos -Incentiva la responsabilidad
y vigilancia de técnicos y innovacion con social empresarial.
dispositivos sanitarios. responsabilidad.
meédicos -Registro -Transparencia
sanitario. en procesos

regulatorios.

NTC ISO Establecer un -Ildentificacion de -Mitigacion de Refuerza el area de
14001:2015
sistema de impactos impactos Medio Ambiente en
gestion ambientales. negativos. la Evaluacion B
ambiental -Objetivos y -Eficiencia en uso
metas de energia vy
ambientales. materiales.

-Evaluacion del -Politica

desempefo. ambiental clara.
NTC ISO Garantizar la -Gestion de -Gestion eficiente - Area de Clientes y
13485:2016
calidad, riesgos. de recursos. Medio  Ambiente.
seguridad y -Control de -Reduccibn de - Aplica en procesos
eficacia de los documentacion. fallos y residuos. y disefio
dispositivos -Trazabilidad de -Transparencia y responsable de
médicos productos. responsabilidad productos.

-Mejora continua. en los procesos.
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ISO 26000:2019

Evaluaciéon B (B
impact)

Orientar la
responsabilidad
social

organizacional

Assessment)
Medir  impacto
social, ambiental
y econémico
para certificar

Empresas B

-Derechos
humanos.
-Practicas
laborales.

-Medio ambiente.
-Asuntos de
consumidores.
-Gobernanza.
-Comunidad.
-Medio
Ambiente.

-Clientes.

-Trabajadores.

-Promueve

equidad, ética y pilares

transparencia.
-Apoyo a
comunidades.
-Responsabilidad
extendida.
-Modelo

integral

de sostenibilidad.

-Impacto en
cadena de
suministro.
-Cultura

organizacional

ética.

52

Refuerza todos los
de la

Empresa B.

Herramienta central
para certificarse

como Empresa B.

Nota. Elaboracion propia con base en ISO (2015), ISO (2016), ISO (2019), Congreso de

la Republica de Colombia (2005) y B Lab (2024).

Ademas de los estandares descritos previamente, se puede contemplar los requisitos

de calidad un Sistema de Gestion de la Energia basado en la ISO 50001:2019, que

proporciona las herramientas necesarias para identificar las actividades que consumen

mas energia y que suponen una “fuga energética y econdémica” (lcontec, 2019b),

impulsando mecanismos para el buen uso de la energia y el buen manejo de los recursos

naturales. Esta norma también considera la estructura de alto nivel basada en el ciclo

Planear, Hacer, Verificar y Actuar de las normas 1SO.
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De manera complementaria, la revision de antecedentes permite advertir que la
implementacion de normas ISO no solo cumple una funcion técnica o certificadora, sino
que también actua como una base organizacional para la incorporacién progresiva de
practicas sostenibles. En otras palabras, los estandares de gestidbn proporcionan
metodologias, procedimientos, trazabilidad y mecanismos de seguimiento que facilitan la
transicién hacia modelos empresariales mas responsables. Para una organizacion del
sector salud, esto es particularmente relevante, dado que la sostenibilidad no puede
construirse al margen de la calidad, la seguridad del producto, el control documental y el
cumplimiento regulatorio. Por ello, la combinacién entre sistemas de gestion ISO y
enfoques de sostenibilidad aparece en la literatura como una ruta consistente para
fortalecer la madurez organizacional y respaldar procesos de certificacion como el de

Empresa B.

6. Diseno Metodolégico

6.1. Modelo de diagnéstico utilizado

Se desarrollé una investigacion aplicada, buscando una descripcion sistematica de la
gestion en Medirex BIC SAS, aplicando las técnicas cuantitativas (modelo de diagnoéstico
integral) y cualitativas (entrevista y grupo focal) descritas en la seccion 7.4 del presente

documento.

Mediante el método inductivo se validara el estado de implementacién de requisitos en
comparacion con los estandares (Modelo Empresa B, NTC ISO 13485:2016, NTC I1SO
14001:2015, Guia ISO 26000:2019), desde cada uno de los procesos aplicables hasta
reconocer el estado general de la compania frente a las areas de impacto del Modelo de

Empresa B. En la tabla numero 3 se resume el tipo de investigacion a desarrollar:
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Tabla 4. Tipo de Investigacion

Alcance Tipo de investigacion

Segun el propdsito Aplicada

Segun el grado de profundidad | Descriptiva (descripcion sistematica de la gestion en
medirex bic sas)

Segun las fuentes de datos Mixta:

-cuantitativa (modelo de diagndstico integral)
-cualitativa (entrevista, grupo focal)

Segun su inferencia Inductiva (desde cada uno de los procesos aplicables
hasta reconocer el estado general de la gestion de

medirex bic sas)

Segun su temporalidad Transversal (estado actual)

Nota. Elaboracién propia

6.2. Analisis Externo Fases del diagnéstico

El diagnostico organizacional se desarrolld6 mediante la aplicacion de herramientas
cuantitativas y cualitativas que permitieron evaluar el estado actual de Medirex BIC SAS
frente a los estandares del Modelo Empresa B, NTC ISO 13485:2016, NTC ISO

14001:2015 y Guia ISO 26000:2019.

6.3 Analisis externo
Serealizé un analisis PESTEL, ver tabla 4 para obtener una vision del entorno en el que

opera Medirex BIC SAS, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 5. Analisis PESTEL
Politico Econdémico Social Tecnolégico Ecolégico Legal

-Reforma a la salud. | -Déficit de -Envejecimiento  -Generacion de -Afectacion  -Tiempos

recursos en el demografico. nuevas tecnologias delasalud extensos por
-Reglamentacion del | sector. que aumentan la por cambios parte de la
giro directo en salud. -Aumento de competencia entre en el autoridad

-Regulacién de  enfermedades proveedores. medioambien para
-Reforma laboral. precios. cronicas. te. aprobacion

-Ciberseguridad. de tramites
-Intervencion de -Aumento en los -Aumento del sanitarios.
EPS. dias de cartera.  gasto de
bolsillo.

-Baja cobertura

de -Falta de

aseguramiento atencion a

de cartera por pacientes.

situacion

economica del -Sector con

sector.

altos niveles de

corrupcion.

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con Wheelen y Hunger (2013) en Administracion Estratégica y Politica

de Negocios, el analisis del entorno es fundamental para identificar las variables

estratégicas que la gerencia debe monitorear para asegurar la supervivencia y el

crecimiento de la firma. Para Medirex BIC SAS, este analisis permite comprender como las

fuerzas externas condicionan su camino hacia la certificacion como Empresa B. De

acuerdo con Wheelen y Hunger, el andlisis del entorno constituye un insumo para la

gerencia estratégica en la medida en que permite reconocer variables externas criticas que

la empresa no controla, pero que deben ser monitoreadas para asegurar su supervivencia

y crecimiento (Wheelen & Hunger, 2013).
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¢ Dimensioén politica.

El sector salud colombiano atraviesa un periodo de alta sensibilidad institucional
debido a las discusiones asociadas a la reforma del sistema, la reglamentacion del giro
directo y las intervenciones a Entidades Promotoras de Salud (EPS). Estos factores inciden
directamente en la operacion de Medirex, pues generan incertidumbre sobre los flujos
financieros entre aseguradores y prestadores, afectando la planeacion comercial y los
ciclos de pago (Medirex BIC SAS, 2024). En este sentido, la empresa debe fortalecer
capacidades de adaptacion y relacionamiento institucional, considerando que las
decisiones politicas pueden modificar las condiciones de acceso, competencia y

financiacion del sector (Medirex BIC SAS, 2022).

El entorno politico en Colombia presenta elementos relevantes para el sector salud,
particularmente por las discusiones recientes en torno a la reforma estructural del sistema
de salud, las cuales pueden generar ajustes en los mecanismos de financiacion,
contratacion y acceso a tecnologias médicas. Estas transformaciones pueden impactar la
dinamica de adquisicion de dispositivos médicos por parte de las instituciones prestadoras
de servicios de salud, asi como las condiciones de competencia en el mercado (Ministerio

de Salud y Proteccion Social, 2024).

Adicionalmente, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 ha incorporado
lineamientos orientados al fortalecimiento institucional del sistema de salud y a la
optimizacion de tramites asociados a tecnologias médicas, lo que puede favorecer la
modernizacion del entorno regulatorio y mejorar las condiciones para la innovacion en el
sector (Congreso de la Republica de Colombia, 2023). La estabilidad normativa y la

claridad en los procesos regulatorios constituyen factores clave para la planeacion
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estratégica de empresas que operan en sectores altamente regulados como el de

dispositivos médicos.

En este contexto, la orientacion de la politica publica hacia el fortalecimiento del acceso
equitativo a tecnologias en salud y la promocién de la calidad en la prestacion de servicios
constituye un factor que puede favorecer la adopcion de estandares de sostenibilidad y
responsabilidad empresarial, coherentes con el enfoque de triple impacto promovido por

el modelo de Empresa B (B Lab, 2024).

¢ Dimension econémica.

Factores como la inflacion, la regulacion de precios y el aumento de los dias de
cartera evidencian un entorno caracterizado por restricciones presupuestales y tensiones
de liquidez (Medirex BIC SAS, 2024). Los informes del sector sefialan ciclos de cartera
promedio de 140 dias y presiones inflacionarias moderadas que impactan los costos
operativos, especialmente en empresas con dependencia de importaciones tecnolégicas.
Para Medirex, este escenario reduce el margen de maniobra para inversiones en
sostenibilidad y dificulta la asignacion de recursos para iniciativas de impacto ambiental y

social, relevantes para la certificacion como Empresa B (Movimiento B, 2025).

El comportamiento de variables macroeconémicas como la inflacion, la tasa de
cambio y el crecimiento econémico incide de manera directa en el sector de dispositivos
médicos, debido a la dependencia de procesos de importacion de tecnologia
especializada. La variabilidad en el tipo de cambio puede generar incrementos en los

costos de adquisicidon de equipos e insumos médicos, afectando la estructura financiera de



PLAN ESTRATEGICO PARA ALCANZAR LA CERTIFICACION 58
DE EMPRESA B PARA MEDIREX BIC SAS

las organizaciones que participan en la cadena de suministro del sector salud (Banco de

la Republica, 2024).

Asimismo, el comportamiento del indice de Precios al Consumidor (IPC) asociado
al sector salud constituye un referente mas especifico para analizar la evolucion de los
costos relacionados con la prestacion de servicios médicos y la adquisicion de tecnologias
en salud (DANE, 2024). Este indicador permite comprender la dinamica de precios del

sector y su posible impacto en la demanda de dispositivos médicos especializados.

Por otra parte, el crecimiento del gasto en salud y la necesidad de modernizacién
tecnolégica del sistema representan oportunidades para empresas que ofrecen soluciones
innovadoras que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios médicos y la eficiencia
en la atencién de los pacientes (Organizacion Mundial de la Salud, 2022). En este sentido,
la sostenibilidad financiera del sector se encuentra estrechamente vinculada con la

adopcion de tecnologias que aporten valor clinico y eficiencia operativa.

¢ Dimension social.

El envejecimiento demografico, el aumento de enfermedades crénicas y una mayor
demanda de transparencia en los sistemas de salud generan cambios en las expectativas
de pacientes y profesionales. Si bien estos factores aumentan la demanda potencial de
dispositivos médicos, también promueven la valoracion de modelos empresariales con
responsabilidad social, ética y foco en el usuario final. Para Medirex, esta tendencia
representa una oportunidad para fortalecer su posicionamiento como empresa con
proposito, dado que la certificacion Empresa B reconoce el valor social y comunitario de

las organizaciones (Movimiento B, 2025).
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Los cambios demograficos, epidemiolégicos y sociales influyen en la demanda de
servicios de salud y en la necesidad de tecnologias médicas especializadas. El
envejecimiento de la poblacién, el aumento de enfermedades crénicas y la mayor
expectativa de vida generan una presion creciente sobre los sistemas de salud, lo que
incrementa la demanda de dispositivos médicos que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de los pacientes (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

Adicionalmente, el fendmeno migratorio en Colombia ha generado un aumento en
la demanda de servicios de salud, lo que puede incidir en la capacidad de respuesta del
sistema y en la necesidad de fortalecer la disponibilidad de tecnologias médicas que
permitan ampliar la cobertura y mejorar la atencion (Migracion Colombia, 2023). Estos
factores sociales evidencian la importancia de que las organizaciones del sector salud
adopten enfoques orientados a la sostenibilidad, la accesibilidad y la generacion de valor
social.

La creciente conciencia de los usuarios frente a la calidad de los servicios de salud,
la seguridad del paciente y la responsabilidad social empresarial también constituye un
factor que impulsa la adopcion de practicas organizacionales mas transparentes y
orientadas al bienestar colectivo, en coherencia con los principios del modelo de Empresas

B (Freeman, 1984).

¢ Dimension tecnologica.

El desarrollo acelerado de nuevas tecnologias médicas y la creciente
competitividad global exigen mantener ciclos permanentes de actualizacion del portafolio,
asi como capacidades técnicas para el uso seguro y eficiente de los dispositivos.
Adicionalmente, la transformacion digital y la ciberseguridad adquieren relevancia en la
gestion de datos y la trazabilidad de procesos. La adopcién de tecnologias que permitan

medir, reportar y verificar impactos sociales y ambientales se convierte en un requisito
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relevante para cumplir los estandares de transparencia del Movimiento B (Ingenio

Empresa, 2022).

¢ Dimensiéon ambiental.

Las preocupaciones relacionadas con la salud publica y el impacto medioambiental
han impulsado una mayor vigilancia sobre la cadena de suministro, la gestidon de residuos
y la economia circular en dispositivos médicos. Aunque Medirex reconoce la importancia
de la gestion ambiental, aun no cuenta con indicadores formales ni sistemas de
seguimiento estructurados, lo cual limita su capacidad para evidenciar su desempefo
ambiental (Medirex BIC SAS, 2022). En el marco de la certificacion Empresa B, este
componente es determinante, pues la evaluacion otorga peso significativo a la gestiéon
sostenible del entorno (Movimiento B, 2025).

La sostenibilidad ambiental ha adquirido mayor relevancia en el sector salud debido
al impacto asociado a la produccion, transporte y disposicion final de dispositivos médicos.
La gestion responsable de residuos hospitalarios y el uso eficiente de recursos constituyen
factores relevantes para reducir la huella ambiental de las organizaciones del sector

(United Nations, 2015).

¢ Dimension legal.

La operacién de Medirex se encuentra estrictamente regulada por las disposiciones
sanitarias del Ministerio de Salud y del INVIMA (p. €j., Decreto 4725 de 2005), lo cual
constituye un piso minimo para su funcionamiento. No obstante, los tiempos
prolongados para la aprobacion de tramites sanitarios representan una amenaza,
especialmente en lo relacionado con la diversificacién del portafolio y la introduccién

de nuevas tecnologias. En el contexto de Empresa B, la conformidad legal es condicion
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necesaria, pero no suficiente: la certificacion exige ademas transparencia, buenas

practicas y propésito de impacto colectivo (Movimiento B, 2025).

El entorno institucional del sector salud para Medirex BIC SAS se
caracteriza por presiones financieras, alta regulacion y exigencias crecientes de
sostenibilidad y transparencia. Desde la perspectiva estratégica, este contexto
configura simultdneamente amenazas, asociadas a la incertidumbre politica,
econémica y legal, y oportunidades vinculadas a la mayor valoracion social de
empresas con enfoque sostenible. Por lo anterior, la certificacion Empresa B no
solo representa un diferenciador reputacional, sino también una respuesta

estratégica de adaptacion al entorno.

6.3. Analisis Interno

Para evaluar la situacion de la empresa se realizé un analisis DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), el cual permite reconocer los factores que se
consolidan en ventajas competitivas de la empresa, los aspectos que pueden ser un
obstaculo, asi como los factores externos positivos y negativos que deben ser gestionados

por Medirex BIC SAS en el camino de consolidarse como una Empresa B.

Tabla 6. Andlisis DOFA

Debilidades Oportunidades
Falta de iniciativas de sostenibilidad - Nuevos mercados asociados a la
ambiental en la cadena de suministro. creciente demanda de tecnologias
médicas especializadas en
Falta de cultura enfocada en el cuidado del neurocirugia y ortopedia.
medioambiental.
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Se reconoce la importancia de la gestion
ambiental, sin embargo, no se ejecutan

acciones concretas.

Falta de gestion de busqueda de apoyos

externos para fomentar la innovacion.

- Poco analisis de tendencias del entorno.

Fortalezas
Cultura organizacional humanista dandole
importancia al factor de felicidad para los

colaboradores y sus familias.

Medirex BIC SAS reconoce a los empleados
como el principal stakeholder en la cadena,
considerando que su bienestar junto al de
sus familias, no solo influye a nivel
individual, sino que también impulsa el éxito

y el compromiso organizacional.

Programas de motivacién estructurados con

asignacion de recursos suficientes.

Indicadores financieros sdlidos y en

crecimiento.

62

Tendencias de sostenibilidad
orientadas a la reduccion del impacto
ambiental y a la adopcion de practicas
empresariales responsables.

Alianzas de cooperacion con actores
del sector salud, orientadas al
fortalecimiento de capacidades

técnicas, comerciales y de innovacion.

Diferenciacion en el mercado a partir
del enfoque en seguridad del paciente,
calidad de los dispositivos médicos y
orientacion hacia la certificacion como
empresa b, lo cual fortalece la
reputacion  organizacional y la
confianza de los grupos de interés.
Amenazas

La competencia con enfoque
sostenible avanzado que genera

pérdida de competitividad.

Dinamismo del comercio internacional

dado nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Crisis del sector salud (perdida de

potencial mercado).

Incremento significativo (Aumento del

gasto de bolsillo).
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- Voluntariado corporativo.
- Se fomentan proyectos innovadores en

torno al talento humano que generan

impacto en el desempefio laboral.

- El direccionamiento estratégico considera

relevante el codigo ético.

Nota. Elaboracién propia

El analisis DOFA permiti6 identificar las capacidades internas de Medirex BIC SAS,
asi como las oportunidades y amenazas presentes en su entorno relevante. Como plantea
Ruiz Barroeta, la utilidad de la matriz DOFA radica en su capacidad para sintetizar
hallazgos que orientan la toma de decisiones estratégicas, superando el plano meramente
descriptivo (Ruiz Barroeta, 2021).

En cuanto a las fortalezas, se destaca una cultura organizacional humanista
centrada en el bienestar de los colaboradores y sus familias, asi como la existencia de
programas estructurados de motivacion y una situacion financiera solida. Este activo
intangible es relevante para la certificacion Empresa B, pues contribuye en las dimensiones
Trabajadores y Comunidad del modelo de evaluacion.

Respecto a las debilidades, se identifican brechas en gestién ambiental, ausencia
de indicadores especificos y limitada incorporacion de criterios de sostenibilidad en la
cadena de suministro. Estas debilidades constituyen uno de los principales retos para
alcanzar la certificacion, dado que la dimensién ambiental aporta un porcentaje significativo
de la puntuacion requerida y exige evidencia verificable.

Entre las oportunidades, se observa un contexto de crecimiento de mercados

sostenibles, la disponibilidad de alianzas de cooperacion y una mayor demanda de
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transparencia y responsabilidad empresarial. Estas tendencias convergen con el propdsito
BIC de Medirex y con los criterios ESG que ya estan influyendo en decisiones de negocio
en multiples sectores (Dominguez, 2023).

En cuanto a las amenazas, el dinamismo tecnoldgico internacional, la crisis del
sector salud y la competencia con enfoque sostenible avanzado pueden afectar la
participacion de mercado y la rentabilidad. No obstante, la certificacion Empresa B puede
transformarse en un instrumento de mitigacion, al fortalecer la reputacién corporativa y

generar ventajas competitivas basadas en impacto social y ambiental verificable.

Con base en los hallazgos del analisis, se concluye que Medirex BIC SAS cuenta
con activos culturales y organizacionales favorables para consolidar un modelo
empresarial de triple impacto; sin embargo, requiere fortalecer sus capacidades en gestiéon
ambiental, digitalizaciéon del impacto y articulacion con aliados estratégicos. Bajo esta
perspectiva, la certificacion Empresa B no debe entenderse Unicamente como un sello
reputacional, sino como una herramienta de gestion que permite enfrentar amenazas del
entorno, optimizar procesos internos y capturar oportunidades emergentes en mercados

mas conscientes.

6.4. Instrumentos

A continuacién, se describen los instrumentos disefiados para desarrollar la etapa de

diagnéstico:

Tabla 7. Instrumentos disefiados

Instrumento Objetivo Medio Poblacion Muestra
objetivo
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Modelo de Diagnosticar de manera Electrénico Totalidad de No aplica
diagnéstico integral el estado de (Matrizde procesos de
integral implementacion de los Microsoft Medirex BIC
(Ver anexo 1) | requisitos establecidos en Excel). SAS.
los estandares Modelo
Empresa B (Ver Nota 1),
NTC ISO 13485:2016 y la
NTC ISO 14001:2015,
como insumo para
determinar  la mejor
estrategia para su
cumplimiento.
Grupo focal | Obtener una vision Interaccion Colaboradores Muestra

(Ver anexo 2)

Entrevista

(Ver anexo 3)

general de los
colaboradores de Medirex
BIC SAS sobre |la
implementacién del
modelo  Empresa B,
identificando
oportunidades de mejora,
evaluando la viabilidad vy
construyendo un
consenso sobre el
proyecto a ejecutar.
Evaluar la apropiacion,
capacidad de liderazgo en
la transformacién cultural
y gestiébn del cambio en
Medirex BIC SAS en el
marco de la
implementacién del

modelo Empresa B

Presencial de Medirex
BIC SAS.

Interaccion Lorena
Presencial Moreno F -
directora
general -
Medirex BIC
SAS

No probabilistica
(Ver Nota 2)

Muestra

oportunista

Nota. Elaboracién propia
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Nota 1: Para el Modelo B se aplicara la Autoevaluacion de impacto B.(Movimiento B, 2025)
Nota 2: Para la seleccidén de la muestra se aplico un muestreo no probabilistico, que
comprende “seleccion de una muestra no aleatoria para caracterizar un conjunto de
unidades observadas”’(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE],
2025), considerando un factor de inclusion asociado a los roles que operan los procesos o

que ejecutan actividades de control asociados a las areas de impacto del Modelo B.

6.5. Validacion del Instrumento de Medicion

Con el fin de evitar errores criticos durante la ejecucion de los instrumentos disefiados
para desarrollar la etapa de diagndstico, se realizara la validacién mediante la revision de

expertos, considerando los siguientes criterios:

Tabla 8. Validacion de Instrumentos disenados

Instrumento Aspectos para validar Criterios
Modelo de Estructura del diagnéstico Coherencia
diagnéstico integral Funcionalidad de la herramienta Completitud

Contenidos Consistencia

Facilidad de uso

Precision de contenido

Grupo focal Agenda Lenguaje claro y entendible

Preguntas Consistencia
Interpretabilidad

Entrevista Preguntas Lenguaje claro y entendible

Consistencia

Interpretabilidad

Nota. Elaboracién propia

A continuacion, se describe los perfiles de los expertos invitados a validar los instrumentos:
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Tabla 9. Perfiles Expertos

Experto Criterios de competencia

Experto en implementacion de | Experiencia de mas de 10 afios en planificacién, ejecucion y

sistemas de gestion y/o | control de proyectos de implementacion de sistemas de

modelos de negocio gestion y/o modelos de negocio.

Experto en sostenibilidad Experiencia de mas de 10 afios en estandares de

desempefio social y ambiental, transparencia

responsabilidad.

Nota. Elaboracién propia

6.6. Resultados de la Validacion del Instrumento de Medicién

Durante el tiempo comprendido entre el 26 y el 30 de mayo de 2025, se llevo a cabo el
proceso de validacion del instrumento de medicion con la participacion de dos expertas
(Véase tabla 9), quienes evaluaron el contenido de estos con base en criterios previamente
definidos. Esta validacion permitié garantizar la calidad y adecuacion de los instrumentos
para su aplicacion en el estudio.

Tabla 10. Expertas

No. Experto Nombre Perfil
completo
Exp. 1 Experta en Maria del Administradora de Empresas, especialista en

implementacion Pilar Gomez Direccion y Gestion de la Calidad y en

de sistemas de Arciniegas Contabilidad Gerencial, Master en Calidad y
gestion y/o Gestion  Integral. Actualmente es |la
modelos de coordinadora de Calidad Estadistica del

negocio Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE), cuenta con mas de 10
anos de experiencia en Regulacion

Estadistica y auditoria a la calidad estadistica
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No. Experto Nombre Perfil

completo

(implementacién del proceso estadistico en

articulacion con los sistemas de gestion).

Exp. 2 Experta en Paola Especialista en Alta Gerencia — Profesional
sostenibilidad  Andrea de la Salud / Auditor NTC ISO 13485 — 9001

Gutiérrez — 28000 — SGSST / Asuntos Normativos y

Camacho Regulatorios en Dispositivos Médicos /

Gestion de Riesgos / Sostenibilidad / BSC /
PTEE, cuenta con mas de 12 afos de
experiencia en implementacion de SGC, BPE

como condicion BIC.

Nota. Elaboracion propia con base en hojas de vida de expertos.

En la siguiente tabla se presentan de manera desagregada los resultados obtenidos
durante el proceso de validacion de los instrumentos. Esta informacion refleja la evaluacion
realizada por las expertas en funcidon de los criterios establecidos, permitiendo visualizar
detalladamente el nivel de concordancia y la pertinencia de cada uno de los items
analizados.

Se puede concluir en relacion con las observaciones de las expertas que, los
instrumentos permiten explorar de manera adecuada los niveles de apropiacion y
comprension del modelo de Empresa B por parte de los empleados de Medirex BIC SAS,
asi como de la alta direccion. La entrevista a la CEO y el desarrollo del Grupo Focal
permiten indagar en aspectos fundamentales como los beneficios percibidos, los desafios
enfrentados, la conciencia social y ambiental, asi como actividades de comunicacion e
involucramiento de toda la compania. Los resultados entregaran informacién valiosa sobre
el grado de alineacion de la cultura organizacional con los estandares de Empresa B, lo
que permitira que el plan de trabajo planteado se ejecute sin la barrera que histéricamente

se coloca cuando se proyectan cambios en las organizaciones.
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Desde lo técnico se puede concluir que son adecuados para determinar el nivel de
liderazgo en la gestion del cambio dentro de la companiia. Al indagar en aspectos como la
resistencia al cambio y los pasos para asegurar el éxito para la consecucion de la
certificacion, los instrumentos permiten evaluar la disposicion actual y su capacidad

estratégica sostenible en el largo plazo.

7. Diagnéstico Organizacional

7.1 Etapas del diagnéstico

El proceso de diagnostico se desarrolld de manera estructurada a partir de la aplicacion
de instrumentos cuantitativos y cualitativos definidos en la metodologia de intervencion,
permitiendo evaluar el nivel de madurez organizacional frente a los estandares del Modelo

Empresa B, NTC ISO 13485:2016 y NTC ISO 14001:2015.

Fase 1. Levantamiento de informacion
Aplicacion de instrumentos de diagnéstico integral, entrevista y grupo focal descritos en

la seccion 7.2 del presente documento.

Fase 2. Evaluacion frente a estandares
Validacion del estado de implementacion de requisitos en comparacién con los
estandares del Modelo Empresa B, NTC ISO 13485:2016, NTC ISO 14001:2015 y Guia

ISO 26000:2019.
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Fase 3. Analisis de brechas
Reconocimiento del estado general de la compaiia frente a las areas de impacto del
Modelo Empresa B, permitiendo identificar el nivel de cumplimiento y las oportunidades de

mejora organizacional.

7.2. Procesamiento y Analisis de Resultados

7.2.1 Modelo de Diagnéstico Integral

El Modelo de Diagnostico Integral es un instrumento orientado a reconocer el grado
de alineacion de una empresa frente a distintos marcos normativos y estandares de
sostenibilidad, gestion y calidad. Para el caso de Medirex BIC SAS, se analizaron de
manera complementaria el estandar Empresa B, la NTC ISO 13485:2016 para dispositivos
médicos y la NTC ISO 14001:2015 para sistemas de gestion ambiental. Los tres marcos
poseen naturalezas diferentes:

o Empresa B evalla la estructura de gobernanza y el impacto social y ambiental.

e LaNTCISO 13485:2016 examina el sistema de gestion de calidad aplicado al ciclo
de vida de dispositivos médicos.

e La NTC ISO 14001:2015 establece los requisitos para implementar un sistema de
gestion ambiental basado en el cumplimiento normativo, la gestion de riesgos y la

mejora continua del desempefio ambiental.

Analizar estos tres (3) marcos de forma conjunta permitié identificar patrones de
madurez organizacional, capacidades instaladas y vacios en dimensiones estratégicas que
pueden afectar la sostenibilidad integral de Medirex BIC SAS. En el Anexo 4 se encuentran

los resultados del diagndstico integral. Dicho anexo contiene el detalle de los hallazgos,
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valoraciones y evidencias obtenidas, y sirvi6 como insumo técnico para el analisis y

planteamiento del plan estratégico.

7.2.1.1 Evaluaciéon Empresa B

El estandar Empresa B constituye un modelo de certificacion que permite valorar el
impacto social, ambiental y de gobernanza de las empresas. Este modelo no se limita al
cumplimiento regulatorio, sino que enfatiza el sentido del propésito, la gestion del impacto
y la creacion de valor hacia grupos de interés internos y externos. El instrumento utilizado
por Empresa B contempla diversas dimensiones de impacto como Gobernanza,
Trabajadores, Clientes, Comunidad y Medioambiente, en las cuales se definen multiples
requisitos que pueden o no aplicar dependiendo de la naturaleza del negocio. En aquellos
casos que no aplican para Medirex BIC SAS, estos fueron registrados como No Aplica

(N/A), lo cual es coherente con el enfoque metodolégico del estandar.

El analisis de resultados evidencia que Medirex BIC SAS evidencia un nivel de
avance significativo en la dimension de Gobernanza, donde la organizacion alcanza
niveles cercanos al cumplimiento total de los criterios evaluados. Este comportamiento
refleja que los lineamientos estratégicos, la definicion del propdsito empresarial, la gestion
de la toma de decisiones y la claridad en los mecanismos de transparencia estan

institucionalizados.

En la dimension de Clientes, Medirex BIC SAS muestra un nivel de madurez
elevado, asociado a su naturaleza sectorial, en tanto la organizacion opera en un contexto

regulado donde la trazabilidad, la seguridad y la satisfaccion del usuario final son requisitos
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criticos del servicio. Considerando que Medirex BIC SAS no es fabricante de dispositivos

médicos, existen aspectos que no son aplicables, tales como el disefio de producto.

La dimension de Trabajadores presenta un avance intermedio-alto, 1o que permite
inferir que existen practicas consistentes de bienestar, seguridad y desarrollo del talento,
aunque aun se identifican oportunidades de fortalecimiento relacionadas con mecanismos

de participacion, formacion continua y reconocimiento.

Las dimensiones de Comunidad y Medioambiente arrojan resultados bajos. En
Comunidad, la organizacién muestra una articulacion parcial con actores territoriales,
iniciativas de relacionamiento y acciones de contribucion social, pero no una estructura
madura que permita sistematizar estos elementos. En Medioambiente, el cumplimiento es
muy bajo, lo que indica que la dimensién ambiental no constituye actualmente un eje
estructural de la estrategia corporativa, sino un aspecto tratado de manera reactiva u
operativa. Esta situacién es coherente con la ausencia de un sistema formal de gestién
ambiental, lo cual estableceria una relacién directa con los resultados observados

posteriormente en la NTC ISO 14001:2015.

Desde un enfoque comparativo dentro del mismo estandar, se puede afirmar que
Medirex BIC SAS posee un perfil sélido de sostenibilidad en aspectos institucionales
(gobernanza y calidad de servicio), una madurez intermedia en gestion del talento y un
rezago significativo en desempefio ambiental y vinculacién comunitaria. Se consolidaron
los resultados obtenidos por area de impacto, reflejando tanto el puntaje alcanzado como

el nivel relativo de madurez:
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Tabla 11. Nivel de Madurez Medirex BIC SAS — Evaluacion Empresa B

Area de impacto Puntos Puntos %cumplimiento
obtenidos disponibles

Clientes 4,68 6,21 75,36%
Comunidad 14,4 32,33 44.54%
Gobernanza 18,03 19,2 93,91%
Medioambiente 12,11 44,94 26,95%
Trabajadores 25,89 37,51 69,02%
Total general 75,11 140,19 53,58%

Nota. Elaboracién propia con base en Evaluacion Empresa B.

Figura 4. Porcentaje de Cumplimiento Medirex BIC SAS — Evaluacién Empresa B

Clientes

Trabajadore
s

Comunidad

93,9

Medioambie

Gobernanza
nte

=@=",Cumplimiento % Total

Nota. Elaboracién propia con base en Evaluacion Empresa B.
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7.2.1.2 NTC ISO 13485:2016 Dispositivos Médicos

La NTC ISO 13485:2016 define los requisitos para implementar un sistema de
gestion de calidad especificamente orientado al desarrollo, produccion, instalaciéon vy
prestacién de servicios relacionados con dispositivos médicos. Este estandar es exigente,
en tanto incorpora elementos regulatorios, controles operacionales, gestion del riesgo,
documentacion técnica y criterios de trazabilidad que deben ser cumplidos para garantizar
la seguridad del paciente y la conformidad del producto. Su enfoque no se limita a la
manufactura, sino que abarca el ciclo completo del dispositivo médico e incluye procesos
de retroalimentacion, gestion de quejas, acciones correctivas y vigilancia
poscomercializacion.

El analisis de Medirex BIC SAS evidencia que la organizacion presenta una
estructura formal que incorpora de manera consistente varios de los principios
fundamentales del estandar. Los capitulos asociados al sistema de gestiéon de calidad, la
responsabilidad de la direccion y la gestion de recursos se encuentran operativamente
integrados en la organizacion, lo cual se refleja en la existencia de estructuras de control,
documentacion formal y mecanismos de comunicacion que soportan la gestion. Este
comportamiento permite inferir un nivel de madurez elevado en la parte estratégica y
administrativa del sistema, pues la organizacion no solamente cumple con procedimientos
establecidos, sino que ha consolidado un marco gerencial orientado al aseguramiento del

producto.

Los capitulos relacionados con la realizacion del producto y con la medicion,
analisis y mejora muestran un grado de implementacién avanzado. La realizacion del
producto, en entornos de dispositivos médicos, implica la integracién de procesos como

disefo, planificacion, control de proveedores, validacion de procesos, preservacion del
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producto y comunicacion con el cliente. Medirex BIC SAS evidencia una apropiacion sélida
de estos procesos, aunque se identifican oportunidades para ampliar los mecanismos de
vigilancia poscomercializacion, fortalecer la gestion sistematica del riesgo en todas las
etapas del ciclo de vida del producto y perfeccionar el analisis de tendencias asociado a
no conformidades. Estas brechas no implican ausencia de control, sino la necesidad de
transitar hacia un modelo mas robusto que integre métricas de calidad y por ende

mejoramiento continuo.

En coherencia con lo expuesto, a continuacién, se sintetizan los resultados

obtenidos por Medirex BIC SAS en relacion con los capitulos de la NTC ISO 13485:2016.

Tabla 12. Resultados Diagnéstico ISO 13485:2016

Capitulo Estado cumplimiento Estado evidencia
Cumple No Se esta Se hace
aplica documentan como esta
do documenta
do
4. Sistema de gestion de 11 11
calidad
5. Responsabilidad de la 11 1 10
direccion
6. Gestion de recursos 5 5
7. Realizacion del producto 20 10 20
8. Medicion, analisis y mejora 15 15

Nota. Elaboracion propia con base en Diagnostico NTC ISO 13485:2016.

Este perfil permite afirmar que Medirex BIC SAS posee una base solida para
abordar procesos de certificacion o auditorias de tercera parte, en tanto la organizacion ha

comprendido la naturaleza del estandar y ha estructurado su sistema con una ldgica
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preventiva, orientada al aseguramiento de la calidad y bajo un entendimiento completo del
riesgo asociado al sector salud. Evidencia de ello es que cuenta ya con certificaciones
basadas en la NTC ISO 9001:2015 correspondiente al Sistema de Gestion de la Calidad y

la NTC ISO 13485:2016 aplicable a los dispositivos médicos.

7.2.1.3 NTC ISO 14001:2015 Gestion Ambiental

La NTC ISO 14001:2015 establece los requisitos para implementar un sistema de
gestion ambiental basado en el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar). Su propdsito
es que la organizacién identifique sus aspectos e impactos ambientales, asegure el
cumplimiento de la legislacion vigente, formule objetivos y metas ambientales y establezca
mecanismos de control que conduzcan a la mejora del desempefio ambiental. Se trata de
un estandar que opera bajo una logica de gestion del riesgo ambiental, cumplimiento
normativo y prevencion de la contaminacién, y no simplemente como una coleccion de

buenas practicas operativas.

El analisis realizado sobre Medirex BIC SAS evidencia que la organizacion se
encuentra en un estado inicial de adopcién respecto a los requisitos ambientales. Los
capitulos relacionados con el contexto de la organizacion, la determinacién de partes
interesadas, la definicion del alcance ambiental del sistema y la planificacion para riesgos
y oportunidades presentan un nivel de desarrollo bajo, lo cual es esperable en
organizaciones que aun no han institucionalizado un sistema ambiental formal. Se observa
que no existen mecanismos sistematizados para identificar aspectos e impactos
ambientales, ni para evaluar el desempeno ambiental de manera periédica. Esta situacion
es coherente con el resultado obtenido en la dimension Medioambiente del estandar

Empresa B, lo que sugiere una convergencia entre instrumentos.
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Por otra parte, se identifican avances relativos en capitulos como Operacion y
Soporte, donde la gestion ambiental aparece materializada en practicas operativas
basicas, tales como la disposicion adecuada de residuos, el cumplimiento de normas
sanitarias o el control de insumos. Sin embargo, estas practicas carecen de articulacion
estratégica, no se encuentran vinculadas a objetivos, indicadores o metas ambientales y
Nno se enmarcan en un proceso sistematico de mejora. En consecuencia, la organizacion
presenta un enfoque ambiental reactivo y centrado en el cumplimiento minimo necesario
para operar, en lugar de un enfoque preventivo y basado en gestion del riesgo, que es el
que exige el estandar.

En las figuras 5 y 6 se observa el estado de cumplimiento y de la evidencia que

soporta el cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:2015:

Figura 5. Estado de Evidencia Requisitos NTC ISO 14001:2015

9. Evaluacion del Desempeiio

8. Operacion 1 m No se hace

7. Soporte 4 Se esta documentando
6. Planificacion 4 2 1 m Se hace como esta
documentado

5. Liderazgo
9 2 m Se hace, pero no esta

4. Contexto de la Organizacién documentado

0 2 4 6 8 10
Nota. Elaboracion propia con base en Diagnostico NTC ISO 14001:2015.
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Figura 6. Estado de Cumplimiento Requisitos NTC ISO 14001:2015
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4. Contextode la 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Soporte 8. Operacion 9. Evaluacién
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Nota. Elaboracion propia con base en Diagndstico NTC ISO 14001:2015.

7.2.1.4 Analisis Integral

Al analizar conjuntamente los tres (3) marcos, se evidencié que Medirex BIC SAS
posee un nivel de madurez organizacional diferenciado entre dimensiones estratégicas,
operativas y ambientales. En términos estratégicos, la organizacion ha consolidado
elementos esenciales como la gobernanza, la direccion estratégica y la gestion de la
calidad bajo principios exigentes, propios del sector salud. Este comportamiento es
coherente con los altos niveles observados en Empresa B en la dimensién de Gobernanza,
asi como en los capitulos iniciales de la NTC ISO 13485:2016. Ello permite afirmar que
Medirex BIC SAS opera con un modelo institucional estable, con roles definidos y con

mecanismos robustos de aseguramiento del producto.

Desde la perspectiva operativa, los resultados muestran que la organizacion integra
procesos productivos y de prestacion de servicios que cumplen con criterios de seguridad,
trazabilidad y control. Este comportamiento se observa en la NTC ISO 13485:2016,

especialmente en los capitulos relacionados con la realizacion del producto, la gestion del
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riesgo y la medicion, analisis y mejora. Ello indica que la organizacion posee capacidades
instaladas para sostener procesos regulados y cumplir requisitos normativos complejos, lo

cual es relevante para un proveedor del sector salud.

Por otro lado, la dimensién ambiental se encuentra en una fase temprana de
desarrollo. La ausencia de una estructura ambiental formal es detectable en los resultados
de la dimension Medioambiente de Empresa B y se confirma con la NTC ISO 14001:2015.
La organizacion muestra practicas ambientales dispersas o centradas en el cumplimiento
minimo, sin procesos estratégicos ligados a la identificacion de aspectos ambientales, el
cumplimiento legal o la mejora del desempefio. Esta discontinuidad genera una asimetria
entre las capacidades de gestion de calidad, fuertemente desarrolladas, y las capacidades

ambientales, aun basicas.

El analisis integral permite concluir que Medirex BIC SAS se encuentra en
condiciones favorables para transitar hacia una sostenibilidad corporativa mas equilibrada,
en tanto el sistema de gobernanza y la gestion de calidad ya proporcionan una base
institucional apta para integrar nuevas dimensiones, como la ambiental y la comunitaria. El
estandar Empresa B, en conjunto con la NTC ISO 14001:2015, ofrece precisamente un
marco conceptual que podria contribuir a la consolidacion de estas dimensiones.
Incorporar estos elementos permitiria a la organizacion alinearse con tendencias globales

de responsabilidad social empresarial.

7.2.2 Grupo Focal

El 10 de diciembre de 2025, se desarrollé un grupo focal en las instalaciones de Medirex

BIC SAS, ubicadas en la Calle 85A No. 24 - 26 de la ciudad de Bogota, con la participacion
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de los colaboradores Deisy Urrego (Auxiliar Logistico), Yesica Alejandra Velasquez
(Directora Técnica), Alder Javier Alvarez Marroquin (Auxiliar de Sistemas), Nathalya
Pereira Baez (Jefe de Operaciones) y Diana Botero Pifieros (Directora de Personas y
Cultura). Este espacio permitié la interaccion y el intercambio de perspectivas en torno a
la implementacion del modelo Empresa B, favoreciendo la identificacion de oportunidades
de mejora, la evaluacién de su viabilidad y la construccion de consensos para el proyecto

a ejecutar.

Figura 7. Grupo Focal

Nota. Fotografia propia del equipo del proyecto.

De acuerdo con la estructuracion del grupo focal (Véase Anexo 2), luego de realizar una
contextualizaciéon sobre el Modelo de Empresa B, se realizé una actividad practica para
inmersién en la problematica de manera individual, para el cual se utilizé el Formulario de
Percepcion sobre la implementacion del Modelo Empresa B en Medirex BIC SAS (Véase

Anexo 5), en el cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 13. Analisis Formulario de Percepcion sobre la Implementacion del Modelo
Empresa B en Medirex BIC SAS

Pregunta

Analisis

Considero que la empresa obtendria
beneficios significativos al convertirse

en una empresa b.

Existen barreras culturales en Ila

organizacion que dificultarian la
implementacion del modelo de empresa

b.

Si tuviéramos que darle prioridad al
de de

empresa b, seria necesario sacrificar

proyecto implementacion

algun programa actual de la compaiia.

Para esta pregunta, la media es 4, lo que
indica una percepcion positiva respecto a que
la empresa obtendria beneficios significativos

al convertirse en Empresa B.

Se evidencia la concentracion en valores 4 y
5 (80% de

evaluaciones favorables y bajo nivel de

respuestas) evidencia
resistencia sobre el beneficio esperado.
Se pudo identificar que, la media en este caso
es de: 2.6 indica una percepcion moderada-
baja respecto a la existencia de barreras
culturales.
El grupo esta dividido:
e Un 40% opina que si hay barreras
(valores de 4).
e Un 60% considera que no existen o
hay pocas barreras (valores entre 1y
2).
Esto indica falta de consenso sobre

obstaculos culturales internos.

los

La media 2.2 refleja que la mayoria no percibe
necesidad clara de sacrificar programas para

implementar el modelo.

Las respuestas se dividen de la siguiente
manera:
e Un 60% respondio6 3 en la escala. (“ni
de acuerdo ni en desacuerdo”).
e Un 40% respondié 1 en la escala.

(“totalmente en desacuerdo”).
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En caso afirmativo, indique cual
programa sacrificaria y por qué:

Estoy dispuesto(a) a contribuir
activamente al proyecto de
implementacion del modelo de empresa
b.

¢Qué actividades recomendaria para
generar apropiacion en la organizacion

para convertirse en una empresa b?

¢Qué recursos adicionales considera
necesarios para la implementacion del

modelo empresa b?

Esto sugiere que hay una baja percepcion
sobre el conflicto con programas actuales.
Ademas, que puede existir una incertidumbre
sobre el impacto en la carga de trabajo.
Ninguno de los participantes escribio
programas especificos para sacrificar.

En el caso de la disposiciéon se obtuvo una

media 4.6 indicando alta participacion.

Las respuestas se dividieron de la siguiente
manera:

e 100% de las respuestas en los valores

4vy5.

e 60% en el valor maximo (5).
Esto evidencia alto compromiso interno, un
indicador clave para la viabilidad cultural de la
implementacion.
El denominador comun en esta respuesta es
la educaciébn y la sensibilizacion. Los
empleados sugieren que no basta con
implementar el modelo, sino que debe
comunicarse su proposito:

o Capacitacion enfocada.

e Sensibilizacion y testimonios.

¢ Integracion por medio de actividades.

Para la implementacién del modelo Empresa

B, los encuestados identifican que se requiere
de los siguientes items:
e Capital Humano.

e Financiamiento: Recursos

econémicos destinados

especificamente a las actividades.
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¢ Qué cree que perderia medirex bic sas
si ho implementa el modelo de empresa
b?

¢ Qué actores involucraria en el proceso
de implementacion del modelo empresa
b?

. Qué acciones propone para que
medirex bic sas se convierta en una

empresa b?

83
e Conocimiento y alianzas:
Capacitaciones técnicas y alianzas
estratégicas, especialmente con
proveedores de manejo de residuos
(RAEE).
Se puede identificar que la percepciéon de
pérdida no es solo comercial, sino de
identidad:
e Posicionamiento.
e Impacto social y ambiental:
Pérdida de

beneficios econémicos, sociales y de

e Beneficios Tangibles:

reconocimiento que otorga la
certificacion.
La

esfuerzo colectivo que trasciende las oficinas:

implementacibn se ve como un

¢ Nivel Interno: Se debe involucrar a la

alta direccion, area financiera, lideres

de proceso, personas de
sostenibilidad y a todos los
trabajadores (aliados).

e Nivel Externo: Incluyendo a los
proveedores de Ila cadena de
suministro, clientes y  aliados
estratégicos.

Las sugerencias se centran en la

formalizacion y el fortalecimiento de Ilo
existente:

e Foco Ambiental: Reforzar la cultura
del reciclaje (especialmente residuos
eléctricos) y definir un presupuesto
para el enfoque ambiental.

e Desarrollo Humano: Trabajar en la

formacién financiera de los aliados
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(finanzas personales,
emprendimiento) y fortalecer las

iniciativas sociales ya vigentes.

Nota. Elaboracion propia.

En el anexo 6 se observa el consolidado de las respuestas obtenidas en la

aplicacion del formulario de percepcion de implementacion del Modelo de Empresa B.

Continuando con el grupo focal, se realizd la discusidon técnica grupal, la cual
permitio identificar una organizacién que no solo esta alineada con los valores del modelo
B, sino que los vive de manera intrinseca a través de una cultura humanista profundamente
arraigada. Los participantes coinciden en que la empresa ha recorrido un camino
significativo desde la conviccidn personal y corporativa, lo que facilita que el proceso de
certificacion sea visto no como un cambio radical o un sacrificio de programas existentes,
sino como una evolucion necesaria para formalizar y dar estructura a sus practicas
actuales. Diana Botero sintetiza este sentir al afirmar que "no es como que necesitemos
figurar en un top 10, sino como hacemos que el negocio sea el medio para beneficio de
muchos”, subrayando que el proyecto busca dar un reconocimiento internacional a una

identidad que ya es parte del ADN organizacional.

Sin embargo, tras esta fuerte conviccién, emerge un desafio critico relacionado con
la alta operatividad y el ritmo acelerado de la compafia. El equipo manifiesta que la
simultaneidad de grandes proyectos, como la recertificacion técnica CSA y los
lanzamientos de nuevos productos, genera una competencia por el tiempo y la atencién
de los colaboradores. Nathalya Pereira advierte con claridad que esta operatividad actua

como una barrera, sefalando que "vivir en ese ritmo tan acelerado a veces impide que nos
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centremos mas en nuevas iniciativas”. Este hallazgo es fundamental, pues revela que,
aunque existe un deseo genuino de participar, los lideres y aliados como Deisy sienten
que "no les da la vida" para disfrutar y apropiarse del modelo con la profundidad deseada,
lo que podria llevar a que la implementacion se perciba en algun punto como una carga

administrativa adicional si no se gestionan adecuadamente las prioridades.

Otro aspecto revelador del encuentro fue la identificacion de una brecha en la
gestion de datos. Si bien Medirex BIC SAS realiza acciones de gran impacto social y
ambiental, como el manejo de residuos RAEE y voluntariados en fundaciones, existe un
patron de informalidad en la medicion de estos resultados. Los colaboradores reconocen
que se quedan “cortos en estadisticas”, lo que dificulta que el impacto se traduzca en
informes de balance social robustos. La propuesta del grupo es clara: es necesario
"humanizar el dato" y profesionalizar la comunicacién de los logros. Para ello, sugieren
estrategias de gamificacion y la identificacién de voceros internos que movilicen a sus
companferos, integrando el modelo B no solo como un concepto corporativo aprendido en
la induccion, sino como una competencia personal que se refleje en el dia a dia y que

incluso se replique en sus hogares y familias.

En conclusion, la resefa del grupo focal dibuja a una empresa con una base ética
y cultural sélida, donde el principal reto para alcanzar la certificacion B no es la resistencia
al cambio, sino la estructuracion de la gestién del tiempo y la formalizacion de sus
indicadores de impacto. El equipo se muestra orgulloso y competitivo, viendo en este sello
una oportunidad de validacion externa que, en palabras de sus propios integrantes,
permitiria a Medirex BIC SAS consolidarse como un referente nacional capaz de demostrar

que es posible hacer negocios con propdsito humano y espiritual.
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Hallazgos Grupo Focal
1. Percepcion de la Identidad y el Rol de Empresa B
e Origen del Conocimiento: La mayoria de los aliados conocieron el modelo de
Empresa B o BIC durante el proceso de induccion corporativa. Sin embargo, se
menciona que en ese momento la informacion es tan densa que el concepto suele

desdibujarse después.

"Cuando ingresé a la companiia realmente... no conocia de lo que significa [ser
Empresa B]” (Diana Botero)
¢ Orgullo y Reputacién: Se percibe la certificacion como un reto que apela al orgullo

del equipo, ya que estan acostumbrados a lograr lo que se proponen.

2. El Desafio de la Operatividad vs. La Estrategia (Barreras)
e El hallazgo mas critico es el ritmo acelerado. Se menciona que la operatividad
diaria, lanzamientos de productos y recertificaciones (como la del CSA) consumen

el tiempo necesario para "vivir" y disfrutar las iniciativas de Empresa B.

"Entonces ahorita estamos hablando de B, pero el lunes estamos hablando de la
recertificacion del CSA que obviamente es algo que afecta la continuidad del
negocio... vivir en ese ritmo tan acelerado a veces impide que nosotros de pronto
vivamos mas cosas 0 que podamos centrarnos mas en nuevas iniciativas".

(Nathalya Pereira)

e La organizacion ejecuta multiples actividades de impacto (social, ambiental,
espiritual), pero la informacién se dispersa en "fotos bonitas" o eventos aislados.
No se ha estructurado un sistema de medicidon robusto que transforme las obras

sociales en indicadores financieros o balances sociales estadisticos.
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Nathalya Pereira enfatiza que se quedan "cortos en estadisticas" y que es
necesario transcribir las acciones a numeros para que la estrategia de triple

impacto sea visible y profesional.

3. El Modelo B como Formalizacion de una Identidad Preexistente

Los colaboradores perciben que no es necesario sacrificar programas actuales para
ser Empresa B, sino mas bien organizar lo que ya se hace. La conviccidon humanista y el

compromiso social ya estan arraigados en la cultura desde la induccion.

Diana Botero sefiala que “la certificacion es la oportunidad de formalizar y promover
la cultura humanista que Medirex BIC SAS ya posee, evitando perder la oportunidad de

ser vistos como referentes”.

4. Modelo B como "Sello" de una Cultura que ya Existe

El equipo no siente que deba cambiar lo que hace, sino formalizarlo. La empresa
ya posee valores como la espiritualidad y el humanismo integrados en su ADN.

"No veo que tengamos que sacrificar porque realmente es mas formalizar... es un
camino muy avanzado muy desde la conviccion... aqui si hay un compromiso y hay una

conviccion frente a lo que viene a aportarnos” (Diana Botero).

7.2.3 Entrevista Directora General (Lorena Moreno F) - Medirex BIC SAS
El 4 de noviembre de 2025 se desarrollé una entrevista con la directora general de Medirex
BIC SAS, Lorena Moreno F. (Véase anexo 7 el informe de la entrevista). La entrevista tuvo
como proposito central evaluar la apropiacion y capacidad de liderazgo en la
transformacion cultural de Medirex hacia el modelo de Empresa B, revelando una
organizacion con una madurez excepcional en temas de sostenibilidad. Lorena Moreno F

expuso una visién donde la certificacion no se percibe como una meta administrativa
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aislada, sino como un paso natural para enriquecer una filosofia corporativa que ya ha
transitado por la Responsabilidad Social Empresarial y el modelo BIC. Este camino de 24
afnos ha permitido que la empresa integre su proposito superior, mejorar el don de la vida,
en el nucleo de su estrategia, logrando que la sostenibilidad compita en jerarquia e
importancia con la rentabilidad financiera. Este equilibrio estratégico es el primer gran
hallazgo del analisis, pues la directora general sefialé explicitamente que el reto mas
significativo no fue la gestion de recursos, sino posicionar la sostenibilidad como una
iniciativa estratégica central dentro del plan de la compaiiia.

En cuanto a la gestion del personal y la cultura organizacional, el informe destaca que
Medirex BIC SAS opera bajo un modelo de capitalismo consciente donde el trabajador y
sus familias son considerados el principal aliado estratégico. La comunicacion
multidireccional, apoyada en canales como el "Movimiento BIC" y espacios trimestrales de
rendicion de cuentas, ha fomentado un sentido de pertenencia tal que se anticipa una
resistencia minima al cambio. El segundo hallazgo clave sustenta esta premisa, pues la
directora afirma que los colaboradores ya estan tan inmersos en este camino que
probablemente ni perciban la transicién técnica hacia el sello B, viéndolo simplemente
como una mejora de su identidad actual. Esta solidez cultural actua como un mitigador de
riesgos ante las transformaciones que exige la certificacion.

No obstante, el analisis también identifica desafios particulares en la estructura operativa
y social de la empresa. El tercer hallazgo relevante se centra en la gestion de la equidad
de género; al contar con una planta conformada en un 70% por mujeres, Medirex BIC SAS
enfrenta el reto Unico de mantener una igualdad equilibrada que no genere sesgos
inversos, preservando beneficios clave para madres cabeza de hogar mientras se ajusta a
los estandares de inclusion del sistema B. Finalmente, un cuarto hallazgo identifica una
brecha técnica: la "atomizacion" de la informacién. La directora reconocié que, aunque se

realizan multiples acciones de impacto, estas se encuentran dispersas en diversas areas,
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lo que convierte la centralizacion y documentacion de procesos en el principal obstaculo
operativo para alcanzar la certificacion. En conclusion, el liderazgo transformacional de
Moreno asegura que Medirex BIC SAS no solo busque un sello, sino que valide
externamente una cultura de valor compartido donde el éxito del negocio es inseparable

del bienestar humano y ambiental.

Hallazgos Entrevista a Directora General (Lorena Moreno F) - Medirex BIC SAS
Gestion del Cambio y Resistencia
Uno de los hallazgos mas significativos es la baja resistencia al cambio prevista. A
diferencia de otras organizaciones donde la sostenibilidad genera friccion, en Medirex BIC
SAS los empleados ya estan involucrados a través de:
¢ El Movimiento BIC: Equipos operativos que gestionan iniciativas ambientales como
la siembra de arboles.
e Comunicacion Permanente: El uso de boletines semanales y espacios trimestrales
de rendicién de cuentas que mantienen a los colaboradores informados sobre los

avances del sistema B.

1. Alineacién de Propdsito

El transito hacia Empresa B no se percibe como una carga administrativa, sino como

un paso natural para enriquecer la filosofia corporativa de "mejorar el don de la vida".

2. Baja Resistencia al Cambio

Debido a la trayectoria de 24 afios y la previa adopcion del modelo BIC, se anticipa
que la resistencia de los empleados sera minima, ya que la cultura de sostenibilidad ya

esta "inmersa" en el ADN de la compaiiia.
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3. Liderazgo con Enfoque Humano

El éxito de la gestion se atribuye a un liderazgo que prioriza al trabajador y sus familias

como los principales grupos de interés (stakeholders).

7.3 Anadlisis del diagnéstico organizacional

Situacién actual

El diagnostico evidencia el nivel de implementacion de practicas organizacionales
asociadas a sostenibilidad, calidad y responsabilidad social empresarial, permitiendo
identificar el grado de alineacion de Medirex BIC SAS frente a los estandares del Modelo

Empresa B y normas ISO aplicables.

Los resultados muestran el estado actual de la organizacién en cada una de las
dimensiones evaluadas: gobernanza, trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes,
evidenciando avances significativos en aspectos relacionados con cultura organizacional,

calidad del servicio y compromiso directivo.

Fortalezas
Se identifican fortalezas asociadas a la existencia de practicas organizacionales orientadas
a la calidad, la cultura humanista y el compromiso con el bienestar de los colaboradores,

lo cual facilita la adopcion de estandares de sostenibilidad empresarial.

Asi mismo, se evidencian capacidades organizacionales relacionadas con la gestion

documental, el cumplimiento normativo y la orientacion estratégica hacia el triple impacto.
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Oportunidades de mejora

El diagndstico permite identificar oportunidades de mejora relacionadas con la
estructuracion de indicadores de sostenibilidad, formalizaciéon de politicas ambientales,
fortalecimiento de la medicion de impacto social y consolidaciéon de evidencia documental

requerida por el modelo Empresa B.

Estas oportunidades de mejora constituyen insumos fundamentales para la formulacion

del plan estratégico de intervencion orientado al cierre de brechas organizacionales.

8. Plan de Intervencion - Plan Estratégico para alcanzar la Certificacion de

Empresa B para Medirex BIC SAS

8.1. Propdsito del plan de intervencion

El propésito del presente plan de intervencion consiste en disefar una hoja de ruta
estratégica que permita a Medirex BIC SAS consolidar las capacidades organizacionales
requeridas para avanzar hacia la certificacion Empresa B, fortaleciendo su propuesta de
valor en torno al triple impacto (econdmico, social y ambiental) y promoviendo practicas
institucionales sostenibles y coherentes con su propésito corporativo. Este plan se formula
a partir del diagnostico integral realizado en capitulos anteriores, el cual permitié identificar
fortalezas, brechas y oportunidades en las cinco dimensiones de evaluacion: Gobernanza,
Trabajadores, Comunidad, Medioambiente y Clientes. La intervencion se orienta hacia la
construccion de capacidades, la formalizacion de politicas, la generacion de evidencia
documental y la integracibn de practicas estratégicas acordes con estandares
internacionales de sostenibilidad, sin alterar las dinamicas esenciales de la operacion ni

comprometer la identidad institucional.
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Asimismo, el plan adopta un enfoque incremental, participativo y basado en
capacidades existentes, lo cual permite disminuir costos de transicién y aumentar la
viabilidad organizacional del proceso. En su disefio se integran marcos metodolégicos
como Scrum y Design Thinking estudiados en el MBA, que facilitan la gestion tanto de la
dimension operativa como de la dimension humana del cambio. De esta manera, el plan
no se limita al cumplimiento formal de un estandar, sino que impulsa la consolidacion de
una cultura interna orientada al propdsito, la sostenibilidad y el impacto, aportando una
hoja de ruta coherente con la visién de largo plazo de la compafiia y con los desafios

contemporaneos del sector salud.

8.2. Fundamentacion metodolégica del plan

La fundamentacion metodoldgica del plan responde a tres criterios centrales:

1. Pertinencia estratégica para el logro de la certificacion Empresa B.

2. Viabilidad organizacional.

3. Coherencia con las dinamicas operativas del sector salud en el que participa Medirex

BIC SAS.

Para ello, se adoptan dos marcos metodoldgicos complementarios: Scrum adaptado
como modelo de gestion agil y Design Thinking como enfoque de disefo centrado en los
grupos de interés. También se integran principios de gestién del cambio organizacional,
que permiten facilitar la adopcion interna del plan y reducir resistencias o costos de

implementacion.
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8.2.1. Enfoque de intervenciéon empresarial

La intervencion empresarial aborda las transformaciones organizacionales desde
una logica de construccion de capacidades. En este caso, el diagndstico previo reveld que
Medirex BIC SAS cuenta con fortalezas institucionales asociadas a la gobernanza, la
calidad del servicio y la relacion con clientes, mientras que las brechas se concentran en
la gestion ambiental y el relacionamiento comunitario. Esta configuracion justifica un
enfoque de intervencién orientado a la madurez organizacional, en el cual las capacidades
existentes son el punto de partida y la intervencion se disefia para expandirlas,

sistematizarlas o documentarlas.

El plan adopta una perspectiva incremental, en tanto reconoce que la certificacion Empresa

B no solo evalua resultados puntuales, sino también la estabilidad de las practicas.

8.2.2. Metodologias de soporte: Scrum adaptado y Design Thinking

El Scrum adaptado se emplea como mecanismo de gestion del plan debido a su
capacidad para garantizar entregas incrementales, seguimiento continuo y adaptacién
flexible. Aunque tradicionalmente Scrum se estructura mediante sprints secuenciales, en
este plan se utiliza de forma adaptada para permitir la ejecucion en paralelo por frentes
tematicos, lo cual es mas coherente con el sector salud y con la disponibilidad operativa

de los equipos. El Scrum adaptado considera los siguientes elementos:

e Un Product Owner (Direccion de Personas y Cultura), encargado de priorizar el
trabajo y asegurar la alineacion con el propésito institucional.

e Un Scrum Master (Gerente de Asuntos Legales y Sostenibles como coordinador
del Proyecto de Certificacion), responsable de remover obstaculos, facilitar la

comunicacion interna y mantener el flujo de trabajo.
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e Un Backlog B, que constituye la lista viva de requisitos del estandar Empresa B,
asociados a estado actual, acciones necesarias y evidencias requeridas.
e Revisiones ejecutivas periddicas, orientadas a validar avances, tomar decisiones

y ajustar la priorizacioén.

Por su parte, Design Thinking se incorpora como enfoque orientado al usuario y se
aplica especificamente en las dimensiones que requieren empatia, co-creacion o
validacion con grupos de interés: trabajadores, comunidad, clientes institucionales vy
proveedores. Este enfoque permite formular soluciones relevantes y contextualizadas,

evitando que las intervenciones se limiten a la generacion de documentos sin impacto real.

8.2.3. Gestion del cambio y viabilidad organizacional

La gestion del cambio se considera un elemento transversal del plan, pues el proceso
de certificacion Empresa B implica modificar practicas institucionales, formalizar procesos
o visibilizar impactos. El diagnostico previo demostrd que las percepciones internas sobre
la certificacion son favorables y que la resistencia cultural es baja, lo cual otorga viabilidad
al proceso. Aun asi, el plan contempla actividades de comunicacién interna, formacién y

acompafamiento para asegurar la apropiacién del modelo por parte de los colaboradores.

8.3. Alcance del plan

El plan de intervencion aborda las cinco dimensiones del Modelo Empresa B:
Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medioambiente y Clientes. El alcance se

fundamenta en los resultados del diagndstico, que se sintetizan como:

e Fortalezas consolidadas en gobernanza y gestién de clientes,

e Madurez intermedia en trabajadores,
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e Rezagos significativos en comunidad y medioambiente.

Con base en ello, el alcance del plan se organiza bajo tres tipos de intervencion:

1. Mantenimiento y evidencia: para practicas consolidadas que requieren demostrar
un enfoque sistematico.

2. Formalizacion y fortalecimiento: para practicas existentes que requieren politica,
procedimiento o medicion.

3. Disefio e implementacion: para practicas inexistentes o débiles que deben ser

creadas desde cero.

Esta estructura permite orientar recursos hacia areas de mayor rezago y al mismo

tiempo aprovechar capacidades institucionales instaladas.

8.4. Ejes estratégicos del plan

La intervencion se organiza en cinco ejes estratégicos, uno por cada dimension del

Modelo Empresa B.

8.4.1. Eje de Gobernanza Etica y Transparencia

Objetivo: Consolidar una estructura de gobernanza basada en ética, transparencia y
rendicion de cuentas, alineada con el propdsito empresarial y con estandares de

sostenibilidad.

Justificacion: El diagndstico evidenciéo un alto desempefio en gobernanza, lo cual

constituye una fortaleza institucional. No obstante, se identifico la necesidad de
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sistematizar ciertas practicas mediante reportes, indicadores y politicas para cumplir los

requerimientos de certificacion.

Actividades estratégicas:

e Incorporacion de indicadores y analisis comparativo en el Reporte de Propdsito y
Sostenibilidad con enfoque de triple impacto (econémico, social y ambiental).

e Integracion de indicadores ambientales, sociales y de gobernanza en los
mecanismos de seguimiento directivo.

o Actualizacién del Cédigo de Etica y Conducta y del Canal de Reporte Seguro.

e Publicacion de politicas institucionales en canales de transparencia activa.

Resultado esperado: Gobierno corporativo fortalecido en términos de transparencia,

propésito y accountability.

8.4.2. Eje de Desarrollo Integral del Trabajador

Objetivo: Promover el desarrollo humano y técnico de los aliados mediante mecanismos

de participacion, bienestar, formacion y equidad.

Justificacion: El diagndstico mostré avances importantes en desarrollo técnico y bienestar
laboral; sin embargo, existen oportunidades para mejorar en mecanismos de medicion,

participacién y diversidad.

Actividades estratégicas:

e Creacion del Programa de Formacién Técnica y Sostenibilidad.

e Fortalecer indicadores con enfoque de impacto.
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e Disefio y divulgacion de la Politica de Diversidad e Inclusion.

e Creacion del Comité de Bienestar y Participacion Interna.

Resultado esperado: Aumento en la madurez social y en la evidencia institucional del

impacto hacia trabajadores.

8.4.3. Eje de Comunidad y Cadena de Valor Responsable

Objetivo: Generar valor social en los territorios donde opera Medirex BIC SAS mediante

el fortalecimiento del relacionamiento comunitario y practicas responsables de compras.

Justificacion: El diagnodstico identificd esta dimensién como una de las mas rezagadas,
con ausencia de programas estructurados, métricas y politicas asociadas a impacto

comunitario o compras locales.

Actividades estratégicas:

e Realizacion del Mapeo de Actores Comunitarios.

o Disefo del Programa de Voluntariado Técnico en Salud.

e Fortalecer la Politica de proveedores con un enfoque en compras locales y
responsables.

e Generacion del Reporte de Impacto Comunitario.

e Incorporacion de criterios de sostenibilidad en la seleccién y evaluacion de

proveedores.

Resultado esperado: Visibilizacion del impacto comunitario y fortalecimiento de

encadenamientos productivos responsables.
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8.4.4. Eje de Gestion Ambiental con Integracion NTC ISO 14001

Objetivo: Desarrollar capacidades para medir, gestionar y mejorar el desempefo

ambiental de la organizacion alineadas con la NTC ISO 14001:2015.

Justificacion: EI componente ambiental representa la brecha mas significativa del
diagnostico. Actualmente no existen sistemas de identificacion de aspectos e impactos
ambientales, métricas, evaluacién de cumplimiento legal ni programas de mejora. Integrar
la NTC ISO 14001:2015 permite establecer principios, procedimientos y controles que dan

estructura a la gestion ambiental.

Actividades estratégicas:

e Determinacion del contexto ambiental, partes interesadas y alcance del Sistema de
Gestion Ambiental.

e Formulacion de la Politica Ambiental Corporativa.

e |dentificacion de aspectos e impactos ambientales y elaboracion de la matriz de
priorizacion.

o Definicion de objetivos y metas ambientales y programas asociados.

e Medicion de huella ambiental (emisiones, residuos, consumo).

o Disefo del Plan de Gestion de Residuos Postquirurgicos y Empaques.

e Incorporacion de criterios ambientales en la evaluacion de proveedores.

o Establecimiento de indicadores ambientales y auditoria interna.

Resultado esperado: Sistema de gestion ambiental en estado operativo y cumplimiento

basico del estandar Empresa B en materia ambiental dado la naturaleza del negocio.
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8.4.5. Eje de Valor al Cliente

Objetivo: Mejorar la satisfaccion del cliente mediante el fortalecimiento de la propuesta de
valor basada en seguridad clinica, trazabilidad de dispositivos médicos y acompafiamiento
especializado, incrementando la confianza y experiencia del usuario final en un entorno

altamente regulado.

Justificacion: Durante el afio 2024 la dimensién Clientes presenté un desempefio positivo
en materia técnica y de cumplimiento regulatorio; sin embargo, no se alcanzé la meta de
satisfaccion del cliente, evidenciando brechas en percepcion de servicio, velocidad de

respuesta y visibilidad del valor generado.

Considerando que la operacion se desarrolla en un contexto regulado donde la
trazabilidad, la seguridad y la satisfaccion del usuario final son requisitos criticos, resulta
necesario fortalecer sistemas de medicidon, mecanismos de retroalimentacion, procesos
educativos y practicas de relacionamiento para incrementar la experiencia del cliente y del

paciente.

Actividades estratégicas:

¢ Implementacion de un sistema integral de voz del cliente (VoC) que capture
percepcién, necesidades y oportunidades de mejora en tiempo real.

e Integracion de métricas clinicas y operativas (tiempos de respuesta, eventos
adversos, entrenamientos, cumplimiento regulatorio) con métricas de satisfaccion.

o Visibilizacién del impacto social y clinico a clientes estratégicos, mediante reportes

y dashboards de valor.
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Resultado esperado: Se espera incrementar la satisfaccion del cliente y del usuario final
mediante una propuesta de valor mas visible y orientada a la experiencia, fortaleciendo la
confianza y la fidelizaciéon en un entorno regulado. Asimismo, se busca consolidar el
impacto social de la empresa a través de practicas orientadas a la seguridad del paciente,
la educacion clinica y la trazabilidad del dispositivo médico, asegurando que dicho impacto

sea sistematico, documentado y medible.

8.5. Modelo de Implementacion

El modelo de implementacién se basa en la ejecucion en paralelo por frentes,
permitiendo que los cinco ejes estratégicos avancen simultaneamente bajo la coordinacion
metodoldgica del Scrum Master y la direccion estratégica del Product Owner. El Backlog B
constituye la herramienta central de planificacién y seguimiento, dado que organiza los
requisitos del Modelo Empresa B segun estado actual, acciones requeridas, responsables

y evidencias.

El modelo incluye revisiones peridédicas de avance, reuniones de integracién técnico-
estratégica y actualizaciones del Backlog B en funcion del cierre de actividades. Esta
estructura de implementacion reduce los tiempos, evita cuellos de botella y permite adaptar

prioridades sin afectar la coherencia del plan.

8.6. KPIs

Para el seguimiento del plan de intervencion no se definieron indicadores por cada
actividad estratégica de manera aislada; en su lugar, se estructur6 un sistema de
indicadores clave de desempefio (KPIs) organizado por ejes estratégicos, con el propdsito
de facilitar una medicioén integral del avance en sostenibilidad y su contribucion al cierre de

brechas frente a los criterios de certificacion Empresa B. Este enfoque permite evaluar el
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progreso organizacional de manera articulada con las dimensiones del modelo B
(gobernanza, trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes), evitando Ila
fragmentacion de la medicion y fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas basadas

en resultados.

Los indicadores se clasificaron en tres niveles complementarios: indicadores de gestion,
orientados a verificar la ejecucion de las acciones priorizadas; indicadores de resultado,
enfocados en medir los cambios generados en procesos, capacidades y practicas
organizacionales; e indicadores de impacto, orientados a evidenciar transformaciones en
la cultura organizacional, el relacionamiento con los grupos de interés y la integracion del

enfoque de triple impacto en la gestion empresarial.

Este enfoque facilita la trazabilidad del avance del plan en un horizonte de tres meses,
permite generar evidencia verificable para la Evaluacién de Impacto B y asegura
coherencia con la realidad operativa de una empresa del sector salud como Medirex BIC
SAS, donde la sostenibilidad debe integrarse progresivamente a los procesos existentes

sin generar cargas operativas innecesarias.

Tabla 14. KPIs - Indicadores claves de desempeiio

Ejes Tipo Indicador Férmula Meta 3 Evidencia b
meses
© Politica
o . ry
= . ajustada a s . Politica
2 Gestion o politica ajustada 1
()
© _g criterios Aprobada
N & Empresa B
c P Indice de . ,
Cw® . . acciones Matriz de
Qo implementacion 1o 1 entadas / seguimiento a
2 2| Gestion  del codigo de plems >90% 9
® o acciones la
© x5 etlga planificadas implementacion
- > actualizado
© : o -
i Resultado vael q(,a A dt’ac!smnes = 80% Actas Comité
alineacion estratégicas con
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Ejes Tipo Indicador Férmula Meta 3 Evidencia b
meses
estratégica con criterios ESG / total
triple impacto decisiones
Indice de N° mecanismos
- . o .
Resultado form’allz.amon |mplementgdos I'N > 80% Mgtrlg
de practicas de mecanismos Cumplimiento
transparencia definidos
Nivel de
percepciéon de  promedio encuesta S
[T transparencia  colaboradores (1-5) =4 S
interna
Nivel de : .
preparacion gwdepmas .
Impacto documental dlsponlblles / > 95% Checklist
o evidencias empresa B
para evaluacion ,
requeridas
empresa B
Indice de
Gestion colaboradores N° capacitados / > 959 Registros
capacitados en  total colaboradores ° Capacitacion
sostenibilidad
Indice de
participacién en o . .
Gestion actividades de N° participantes / > 85% L.'Stado.
total colaboradores Asistencia
cultura
sostenible
o Variacion del
S nivel de (resultado post test 1o,
g‘ Resultado  conocimiento - resultado pre test) = .7 Evaluacién
mejora
© en resultado pre - test
% sostenibilidad
o Nivel de
g Resultado  2Propiacion del promedio encuesta >4 Encuesta
S proposito (1-5)
£ organizacional
= Nivel de colaboradores que Encuesta de
o ) reconocen criterios & !
o Impacto  compromiso de 280%  compromiso de
= o ESG / total de P
o sostenibilidad sostenibilidad
# colaboradores
(=] Nivel de
o percepciéon de  promedio encuesta S Encuesta de
Q@ Impacto bienestar bienestar 24 percepcion
w laboral
- Indice proveedores
- . proveedores evaluados / > 859 Formato
o . Gestion evaluados con proveedores B ° Evaluacion
3 g criterios ESG priorizados
Y E N aliados aliados 25
Q | Gestidn estratégicos e — Actas Reunion
o sensibilizados aliados

sensibilizados
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Ejes Tipo Indicador Férmula Meta 3 Evidencia b
meses
en
sostenibilidad
Indice
proveedores provegdores
Resultado con aceptacion ?gcggggfeg 275%  Carta Adhesion
de principios pevaluados
sostenibles
Indice de rocesos de
incorporacion Fc);om ra con Formato de
Resultado de criterios _ comp 2 80% evaluacion de
) criterios ESG / total
sostenibles en proveedores
compras procesos compra
Nivel de
percepciéon de  promedio encuesta S
[T valor social de aliados (1-5) =4 S
la empresa
fo rt’a\lllc\a/c(;ailmdi(;nto N° acciones Evidencias de
Impacto de red de colaborativas 23 acciones
impacto implementadas colaborativas
indice de (0CESOS
. _ procesos con idepntificados/ Matriz
Gestion  identificacion de 2> 80% Ambiental
aspectos procesos mbienta
ambientales PIEZERIEE
indice de racticas Registros de
e Implementacion P o implementacion
- Gestion g implementadas / > 75% .
8 de practicas e . de practicas
= A practicas definidas -
& ecoeficientes ecoeficientes
2 indice de consumo base — Reporte
E Resultado consumo papel  consumo mes 3/ =2 15% consumo de
= ) bpap consumo base papel
= Indice de
7
o colaboradores capacitados / total Evidencia
o Resultado  sensibilizados P > 85% -
< ltura colaboradores Formacion
° en cu
i ambiental
el el el romedio encuesta
Impacto ambiental P (1-5) >4 Encuesta
organizacional
Indice de requisitos
cumplimiento cumplidos / > 200 Checklist
Impacto checklist ISO requisitos 2 80% Autodiagndstico
14001 aplicables
_ Indice de
6 ° procesos procesos ajustados Documentacion
@ O | Gestion comerciales / procesos 270% procesos
ws con enfoque de comerciales comerciales

valor sostenible
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. . \ L Meta 3 . .
Ejes Tipo Indicador Férmula Evidencia b
meses
Sesiones de
. sensibilizacion >3
Gestion . conteo . Actas
a clientes sobre sesiones
sostenibilidad
Indice de
ercepcion de romedio encuesta
Resultado P P P 24 Encuesta
valor (1-5)
responsable
Indice de criterios éticos
incorporacion incorporados en
de criterios relacionamiento Protocolos
Resultado i ; o 275% X
éticos en comercial / criterios Comerciales
relacionamiento en relacionamiento
comercial comercial
Nivel de
confianza del promedio encuesta
Impacto . >4 Encuesta
P cliente en la (1-5)
organizacién
Indice de .
. clientes que
clientes que .
reconocen impacto o
Impacto reconocen . > 60% Encuesta
/ total clientes
enfoque
. encuestados
sostenible

8.7 Priorizacion (Impacto vs Esfuerzo)

La priorizacion de actividades estratégicas se realizé mediante un analisis de impacto
frente al cumplimiento de los criterios de la certificacion Empresa B y el nivel de esfuerzo
requerido para su implementacion en un horizonte de tres meses. El impacto se entiende
como el grado en que cada actividad contribuye al cierre de brechas identificadas en las
dimensiones de gobernanza, trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes, asi

como su capacidad para generar evidencia verificable en la Evaluacion de Impacto B.

Por su parte, el esfuerzo corresponde al nivel de recursos organizacionales necesarios
para su ejecucion, considerando variables como tiempo, complejidad técnica, necesidad

de coordinacién entre las areas y ajustes en procesos internos. La combinacion de estas
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variables permiti6 establecer niveles de prioridad que orientan la secuencia de

implementacién del plan de intervencion, privilegiando aquellas acciones con alto impacto

y menor esfuerzo, las cuales permiten generar resultados tempranos, fortalecer la

trazabilidad del proceso y aumentar la probabilidad de alcanzar el puntaje minimo

requerido para la certificacion.

Tabla 15. Matriz de priorizacion estratégica

Actividad

Impacto

Ejes estratégica certificacion Esfuerzo Prioridad Justificacion
b
Actualizar politica Lnr;teglga s;c;sttrz?éblilédad
de sostenibilidad . - >gla y
. Alto Bajo Muy alta facilita evidencia
alineada con f I i
criterios B ormat ante
© certificacion
s Incorporar Permite  decisiones
= criterios ESG en empresariales
© toma de Alto Medio Muy alta  considerando riesgos
@ decisiones sociales y
E estratégicas ambientales
‘; Permite medir
© Definir indicadores . avances y demostrar
o Lo Alto Bajo Muy alta
= de triple impacto resultados en
o sostenibilidad
N
S Formalizar cédigo Ezt;tilece reglgz
£ de ética 'y Alto Bajo Muyalta “° - iento
3 transparencia portar
o organizacional
‘9_ Implementar Permite seguimiento
; mecanismo de Medio Medio Alta perlodlco~ del
i reporte de desempefio
sostenibilidad sostenible
Ajujigré?':()'ﬁn y Alinea proposito
enfoaue de Medio Bajo Alta empresarial con
11oq sostenibilidad
impacto
Capacitacion en Facilita apropiacién
o) o . del enfoque
5 sostenibilidad y Alto Bajo Muy alta tenibl I
2 empresa B sostenible por los
o colaboradores
8 Permite verificar
o Evaluacién de comprension y
o competencias en Alto Bajo Muy alta aplicacion del
i sostenibilidad enfoque de

sostenibilidad
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Actividad Impacto - o
Ejes - certificacion Esfuerzo Prioridad Justificacion
estratégica b
Permite conocer
Med|0|o.n dg clima Medio Bajo Alta percepcion de
organizacional bienestar y cultura
organizacional
Fortalece
Dgﬂmr politica de Medio Medio Alta condiciones Igborales
bienestar laboral y compromiso del
equipo
Cl?ifgrriggrgg Promueve ambientes
. . Medio Medio Media laborales equitativos
diversidad e
: o y respetuosos
inclusion
Medio
Estrategia de Facilita comprensién
comunicacion Bajo Alta del aporte mdw@gal
interna sobre al propésito
propdsito organizacional
Evelliar fortlece  relaciones
w .
‘—_% prgr\i/;eric(i)zreEsSc(:;on Alto Medio Muy alta responsables con
i proveedores
o Incorporar Formaliza
0 clausulas de . compromisos basicos
q:’ sostenibilidad en Alto Bajo Muy alta de sostenibilidad en
(_Ou compras la cadena de valor
Z Identificar aliados Permlte generar
T | estratégicos con Medio Bajo Alta relaciones
® . : coherentes con el
c impacto social . .
o proposito empresarial
° G
S Sensibilizacién a Promueve buenas
> | proveedores en Medio Medio Media practicas en la
° sostenibilidad cadena de suministro
1} . . a3
o Permite identificar
c | Mapear cadena .
= de valor Medio Medio Media o°998
£ responsable oportunidades de
8 P mejora
™ Definir Integra criterios
2 | lineamientos de . sostenibles en
] Alto Bajo Muy alta s
compras decisiones de
sostenibles adquisicion
< :E ‘ ;gegg,{fsa ; Permite priorizar
[T SP Alto Medio Muy alta acciones de gestion
i 8 impactos

ambientales

ambiental
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Actividad

Impacto

Ejes - certificacion Esfuerzo Prioridad Justificacion
estratégica b
Irrrlgé?irgaesn;a; Genera  resultados
r%duccién de Medio Bajo Alta visibles  en uso
eficiente de recursos
papel
Sensibilizacion ST | et
. . Medio Bajo Alta responsables en el
ambiental interna
uso de recursos
Establece
Deflnlr'polltlca Alto Bajo Muy alta Ilnegmlentos
ambiental ambientales
organizacionales
Medir consumos Permite  establecer
basicos (energia Medio Bajo Alta ez P ase &
apel) ’ desempefio
L ambiental
Implementar Contribuye a
practicas Medio Medio Media optimizar uso de
ecoeficientes recursos
'8 enfcl)nciJoerF:g&\l/;Ior Permite diferenciar el
S que. Alto Medio  Muy alta servicio mediante
o sostenible en
5 enfoque responsable
@ | propuesta de valor
()
o Medir satisfaccion Permite identificar
IS del cliente con Alto Bajo Muy alta  oportunidades de
= enfoque ético mejora en el servicio
%
g C"Seenr][zlsblgcz)s:e Fortalece confianza y
o Medio Bajo Alta posicionamiento
0 enfoque :
o . empresarial
; sostenible
o Incorporar
= principios éticos Refuerza coherencia
S en Alto Bajo Muy alta entre  servicio y
— relacionamiento sostenibilidad
5 comercial
©
> D;%lii?ae;’:jag Permite  evidenciar
iy prac Medio Bajo Alta procesos y mejorar
o calidad del ¢ -
iy razabilidad

servicio
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Actividad Impacto ,
Ejes - certificacion Esfuerzo Prioridad Justificacion
estratégica b
elrc::eentggsrde Permite evaluar valor
percep Medio Bajo Alta generado a grupos de
impacto en interés
clientes

8.8 Cronograma

El cronograma de implementaciéon presenta la planificacion temporal de las actividades
estratégicas definidas en el plan de intervencién, organizadas en funcién de los cinco ejes
de sostenibilidad y priorizadas segun su impacto en el cumplimiento de los criterios de la
certificacion Empresa B. La estructura del cronograma permite visualizar la secuencia de
ejecucion de las acciones en un horizonte de tres meses, identificando las actividades que
pueden desarrollarse de manera paralela y aquellas que requieren coordinacién progresiva
entre areas. Este instrumento facilita el seguimiento del avance del plan estratégico, la
asignacion eficiente de tiempos y la articulacion entre los responsables definidos para cada
accion. El detalle completo del cronograma, incluyendo la programacion semanal de las
actividades y su relacion con el cierre de brechas identificadas en el diagndstico

organizacional, puede consultarse en el Anexo 09.

8.9 Costos

El plan de intervencion propuesto para avanzar hacia la certificacion como Empresa B
no requiere costos adicionales asociados a la contratacion de nuevos roles o responsables
para la ejecucién e implementacion de las acciones propuestas, ya que su implementacion
se apoya en el talento humano actualmente disponible en Medirex, la compafiia cuenta
con una Gerente de Asuntos Legales y Sostenibles que actualmente lidera este proyecto.

Las actividades estratégicas definidas se integran de manera complementaria a las
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funciones habituales de las areas y roles existentes, mediante la asignacion parcial de
horas de dedicacion segun la priorizacion establecida (impacto vs. esfuerzo) y el

cronograma de ejecucion de 12 semanas.

Este enfoque permite optimizar la capacidad instalada de la organizacion, promoviendo
la articulacion transversal entre areas como sostenibilidad, calidad, personas y cultura,
compras y experiencia del cliente, garantizando la viabilidad operativa del plan sin generar
cargas financieras adicionales significativas. En el Anexo 09 se puede evidenciar las
horas/semana que demanda cada una de las actividades propuestas alcanzando un total
de 134,4 horas durante los tres meses de ejecucion del plan estratégico, la distribucion del
tiempo se ha definido de manera equilibrada, asegurando que la dedicacion requerida sea
compatible con la operacion normal de la empresa y suficiente para cumplir con los
objetivos estratégicos orientados al fortalecimiento del desempefo sostenible y al

cumplimiento de los criterios necesarios para alcanzar la certificacion como Empresa B.

8.10. Evidencias y trazabilidad

La certificacion Empresa B exige evidencias verificables asociadas a politicas,
procedimientos, indicadores, registros, resultados o publicaciones. Por ello, el plan
incorpora un sistema de conservacién de evidencias que permitira rastrear cada accion

desde su definicion hasta su verificacion documental.

Este sistema comprende:

Matriz de evidencias asociada a cada criterio del estandar.

Identificacion de repositorios fisicos y digitales para el archivo documental.

Definicidon de responsables de generacion y custodia de documentos.

Versionamiento de politicas y procedimientos.
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e Consolidacion final de evidencia para verificacion externa.

8.11. Resultados esperados del plan

Los resultados esperados del plan se proyectan en tres niveles interrelacionados. En el
nivel institucional, se prevé el fortalecimiento del gobierno corporativo, la mejora de las
condiciones sociales y laborales, la integracién de practicas de sostenibilidad ambiental y
la generacion de valor comunitario y territorial. En el nivel operativo, se espera la creacion
de sistemas de medicion y reporte, la documentacion de procesos clave, la implementacién
de politicas organizacionales y la organizacién de la evidencia necesaria para la
certificacion. Finalmente, en el nivel estratégico, se aspira al cumplimiento de los requisitos
de certificacion Empresa B, al mejoramiento de la reputacion corporativa mediante impacto
verificable, a la alineaciéon entre propdsito, modelo de negocio y sostenibilidad, y a la

preparacion para futuras recertificaciones y estandares internacionales.

El planteamiento de este proyecto representa un aporte significativo no solo para
Medirex BIC SAS, cuyo propésito superior es “Mejorar el Don de la Vida”, sino también
para otras compafiias interesadas en transformar su forma de hacer negocios hacia un
enfoque mas consciente y sostenible. La intervencion propuesta integra conocimientos
adquiridos a lo largo de la maestria en ambitos como sostenibilidad, liderazgo consciente
y gestion estratégica con triple impacto, lo que permite construir un plan orientado a la
certificacion como Empresa B y coherente con las expectativas contemporaneas de
desempefio corporativo. Este proyecto aporta herramientas para incorporar la
sostenibilidad en todos los niveles de la organizacion, desde una cultura humanista sélida
hasta la gestion de partes interesadas, contribuyendo a la transicién hacia un modelo
empresarial que integra el impacto ambiental y social sin sacrificar la competitividad ni la

salud financiera. Ademas, considerando que Medirex BIC SAS seria la primera compaiia
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del sector salud en Colombia en obtener esta certificacion, el proyecto tendria un valor
demostrativo para el sector, al ofrecer un referente claro para organizaciones que buscan
alinear sus operaciones con estandares internacionales y con las nuevas expectativas
regulatorias y sociales. En esta medida, la iniciativa se inscribe en una visiébn empresarial
que situa el proposito, la ética y la transparencia en el centro de su gestion, aportando a la
construccién de una sociedad mas justa y coherente con los principios del desarrollo

sostenible.

Finalmente, como resultado aplicado del presente trabajo, se anexa la cartilla
correspondiente al Plan Estratégico Formulado, concebida como un instrumento practico
de orientacion y consulta para la organizacién. Este material sintetiza de manera
estructurada las lineas de accion, criterios de sostenibilidad, practicas de gestion y
enfoques de mejora propuestos, con el propdsito de facilitar su apropiaciéon por parte de
los equipos y su implementacion progresiva en la operacion. Mas alla de constituir un
entregable técnico, la cartilla representa un aporte significativo para Medirex BIC SAS, al
traducir el analisis y la planeacion estratégica en una guia clara y accionable que promueve

una cultura de sostenibilidad, responsabilidad y propdsito organizacional en el largo plazo.

9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1. Conclusiones

El presente trabajo cumplio el objetivo general de definir un plan estratégico para
Medirex BIC SAS que integra practicas de sostenibilidad ambiental, responsabilidad social,
transparencia organizacional y bienestar de los empleados, orientado al cumplimiento de

los estandares minimos requeridos para la certificacion como Empresa B. Para ello, se
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desarrollé un diagndstico integral, se identificaron brechas y fortalezas, y se estructuraron

lineas de accion concretas alineadas con los marcos técnicos evaluados.

El desarrollo de este trabajo permitié evidenciar que la sostenibilidad empresarial
ha dejado de ser un discurso complementario para convertirse en un factor critico de
competitividad, legitimidad institucional y generacién de valor en el mediano y largo plazo.
El caso de estudio de Medirex BIC SAS ilustra esta transicion, al demostrar que un modelo
de negocio en el sector salud, histéricamente orientado a resultados clinicos y al
cumplimiento normativo, puede asumir una ruta estratégica fundada en el triple impacto y

en estandares de sostenibilidad internacionalmente reconocidos.

En términos metodoldgicos, el enfoque de intervencion empresarial aplicado en

este trabajo resulté pertinente para comprender la complejidad del fendmeno
organizacional, pues permitié articular un diagndstico integral basado en fuentes diversas,
incluyendo marcos técnicos (Empresa B, NTC ISO 13485, NTC ISO 14001), instrumentos
cualitativos (entrevistas, grupos focales) y autoevaluaciones. Esta aproximacion mixta
enriquecio la comprension del objeto de estudio al revelar no solo brechas estructurales,
sino también capacidades instaladas, condiciones habilitantes y elementos culturales
relevantes para el proceso de transicion.
Con ello, también se dio cumplimiento a los objetivos especificos del estudio relacionados
con: el analisis del contexto sectorial y regulatorio, la evaluacion del nivel de madurez
organizacional frente a estandares de sostenibilidad y calidad, y la formulacién de acciones
estratégicas priorizadas para cerrar brechas identificadas.

Los resultados del diagnostico permitieron constatar un nivel de madurez
heterogéneo entre las dimensiones evaluadas. Se identificaron fortalezas significativas en

gobernanza, gestién de clientes y desarrollo del talento humano, aspectos que coinciden



PLAN ESTRATEGICO PARA ALCANZAR LA CERTIFICACION 113
DE EMPRESA B PARA MEDIREX BIC SAS

con la orientacion estratégica y la propuesta de valor de la organizacion. De manera
complementaria, las brechas mas relevantes se situaron en la gestion ambiental y en el
relacionamiento comunitario, donde aun no existe un cuerpo de politicas, indicadores ni
mecanismos formales de intervencion. Esta asimetria entre dimensiones revela que la
transicion hacia modelos de sostenibilidad no se produce de manera uniforme, sino
mediante procesos graduales y diferenciados en funcion de la historia, el sector y la
estructura interna de cada organizacion.

A partir de este ejercicio, se concluye que Medirex BIC SAS cuenta con condiciones
institucionales favorables para avanzar hacia la certificacion como Empresa B, entre ellas:
una direccion convencida del propdsito y del impacto social de su actividad, una cultura
organizacional humanista que prioriza el bienestar y la seguridad del paciente, y
capacidades técnicas asociadas a estandares internacionales propios del sector salud.
Estas caracteristicas constituyen ventajas comparativas frente a otras organizaciones que

apenas inician procesos de integracién de la sostenibilidad en sus modelos de negocio.

Finalmente, este trabajo aporta evidencia sobre la necesidad de integrar marcos
conceptuales contemporaneos en el disefio de estrategias de sostenibilidad. La
incorporacion de practicas de gestion agil (Scrum adaptado) y enfoques de disefio centrado
en el usuario (Design Thinking) resulté adecuada para alinear las expectativas de grupos
de interés, favorecer la adopcion interna y facilitar la gestion del cambio. Esto confirma que
la sostenibilidad no es unicamente un asunto técnico, sino también un proceso social que

involucra percepciones, valores, resistencias y legitimidad.

9.2. Recomendaciones
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Desde la perspectiva académica, se plantean las siguientes recomendaciones
orientadas a fortalecer el proceso de transicion hacia la sostenibilidad y a enriquecer

futuras lineas de investigacion:

En primer lugar, se recomienda consolidar procesos de medicién, seguimiento y
reporte en materia ambiental, social y de gobernanza. La evidencia analizada sugiere que
las organizaciones que incorporan sistemas de informacion para la sostenibilidad logran
mayores niveles de institucionalizacion y transparencia, elementos fundamentales para

certificaciones internacionales y para la rendicion de cuentas con grupos de interés.

En segundo lugar, se sugiere avanzar en la generacion de capacidades internas en
sostenibilidad, tanto a nivel directivo como operativo. La literatura académica demuestra
que la sostenibilidad corporativa requiere competencias estratégicas especificas,
correspondientes a gestion del cambio, gestion de partes interesadas y analisis de impacto.
La promocién de espacios de formacidn podria contribuir a reducir brechas de

conocimiento, mejorar la apropiacion del proceso y asegurar continuidad en el largo plazo.

En tercer lugar, se recomienda profundizar en la linea de investigacion asociada a la
sostenibilidad en el sector salud, dada la particularidad de su estructura regulatoria, su
responsabilidad ética y su impacto social. A diferencia de sectores industriales
tradicionales, la salud involucra dimensiones altamente sensibles como la seguridad del
paciente y la equidad en el acceso, lo cual abre oportunidades para investigaciones futuras

orientadas a evaluar modelos hibridos de sostenibilidad clinica, social y ambiental.

Con base en la informacion recogida en las entrevistas realizadas a colaboradores,

donde se identificaron percepciones asociadas a sobrecarga de trabajo, concurrencia de
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responsabilidades y limitaciones de tiempo para la apropiacién del nuevo proceso
propuesto, se recomienda incorporar una estrategia especifica de gestion del cambio
organizacional. Esta deberia estar acompafiada de acciones de liderazgo activo,
priorizacion operativa y acompafamiento a los equipos, con el fin de facilitar la adopcion
gradual de las practicas planteadas, reducir fricciones en la implementacion y fortalecer el

compromiso de los colaboradores con el proceso de transformacion.

Finalmente, se sugiere ampliar el analisis hacia la comparacién con otras
organizaciones del sector salud en Colombia y en la regién, con el propésito de generar
conocimiento sectorial y aportar a la construccion de referentes colectivos. Esto permitiria
evaluar la replicabilidad del modelo de intervencion, identificar barreras sistémicas y
proponer politicas publicas o incentivos que favorezcan la transicion hacia economias

sostenibles.

En conjunto, las conclusiones y recomendaciones presentadas evidencian que el
proceso de certificacion Empresa B puede constituirse no solo en un objetivo
organizacional, sino en un vehiculo para repensar el papel de las empresas en la sociedad
contemporanea, reforzando su aporte al bienestar humano, a la salud del planeta y a la

transparencia institucional.
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