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Tabla 1. Ficha de Viabilidad del Proyecto de Investigacion
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Informacion del

estudiante 1

Nombre: Ana Sofia Beltrdn Marquez

Correo institucional: abeltral9442 @universidadean.edu.co

Programa al que pertenece: Especializacién en Gestion Humana

Informacion del

estudiante 2

Nombre: Elizabeth Caro Quintero

Correo institucional: ecaroqu28724@universidadean.edu.co

Programa al que pertenece: Especializacién en Gestibon Humana

Informacion del

estudiante 3

Nombre: Victor Eduardo Palacios Barrios

Correo institucional: vpalacio2661@universidadean.edu.co

Programa al que pertenece: Especializacién en Gestion Humana

Campo de o _

I L Emprendimiento y Gerencia.
investigacion:

Grupo de _

i L Entorno Econdmico.

investigacion:

Linea de » . e

i L Politicas y Administracién Publica.
investigacion:

Titulo tentativo del

proyecto:

Disefio de un modelo de los procesos de induccion y reinduccién

en la alcaldia de Fusagasuga.
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Planteamiento del Problema.

Para la Direccion de Gestion del Talento Humano en la Alcaldia de Fusagasuga, es importante
fortalecer sus procedimientos en relacion con los procesos de induccién y reinduccién que llevan a cabo
con las personas que trabajan alli, dado que en la actualidad no cuentan con un Manual de
Procedimientos especifico.

En esta institucion, los procesos de induccion y reinduccion requieren un fortalecimeinto en su modelo
estructurado y asistido, que permita identificar con mayor facilidad y eficiencia los procesos de integracion
efectiva de los nuevos empleados al contexto laboral, que permita la generacién de un impacto mas
positivo en la productividad y la moral del equipo.

Este estudio busca abordar estas probleméaticas mediante el disefio de un modelo de procesos
que optimice las fases de induccién y reinduccién, mejorando la gestion del talento y fortaleciendo el

ambiente laboral en la Alcaldia de Fusagasuga.

Antecedentes del problema.

La Alcaldia de Fusagasuga es una entidad publica, ubicada en el Departamento de Cundinamarca, al
Suroccidente de Bogota D.C., via Girardot. En ella, se ha identificado la necesidad de fortalecer sus
procesos de induccion y reinduccién con todo el personal que labora en la institucién.

A lo largo del tiempo, se han evidenciado algunas dificultades en los procesos de induccion y
reinduccion, que ha favorecido que se presenten algunas inconsistencias en la integracion de nuevos
empleados y también en el fortalecimiento de los conocimientos bésicos que deben tener en cuenta todos
los empleados como funcionarios publicos a lo largo de su trayectoria laboral dentro de la institucion.

La revision de antecedentes revela la necesidad de fortalecer los propios procesos de induccién y
reinduccion que favorezcan la apropiacion adecuada de los conocimientos necesarios en el ejercicio de
las funciones publicas de todos los empleados, la actualizacion de los mismos y la generacién de un
impacto mas positivo en el ejercicio de las funciones de cada uno de los empleados de la Alcaldia, en el

cumplimiento de la misionalidad institucional.

Asimismo, independientemente del tipo de entidad; si es publica o de caracter privado, es
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importante implementar en ella un Sistema de Gestion que permita primero generar buena gestion y
control interno, en el cual la creacion de Manuales de Procesos y procedimientos de las distintas areas es
casi obligatorio y necesario, como lo explica Alejandro Tadeo a lo largo del

libro Control Interno y Sistema de Gestion de Calidad, (2018).

Descripcién del problema.

Para la Alcaldia de Fusagasuga es importante fortalecer y actualizar permanentemente sus
procesos de gestion de talento humano, particularmente en lo que respecta a los procesos de induccion y
reinduccion, en este momento no cuenta con un manual o catrtilla de procedimientos que asistan a la
Direccion de Talento Humano de la entidad.

En el ambito de la induccién y la reinduccién, los procesos y procedimientos que se llevan a cabo,
no han contado con un seguimiento suficientemente adecuado que permita identificar si los empleados
cuentan con una ruta de aprendizaje apropiada, tanto para su ejercicio como funcionario publico en
general, asi como para el desempefio de sus labores particulares en su puesto de trabajo.

En este sentido, se han presentado algunas dificultades en cuanto a la falta de una guia clara
para la integracién de nuevos empleados en sus puestos de trabajo, lo que ha llevado a situaciones de
desorientacién y a una adaptacién menos agil al entorno laboral.

Dichos procesos de desorientacion y adaptacion al entorno laboral y al puesto de trabajo, favorece
gue la experiencia de los empleados se vea afectada, y con ello las implicaciones directas a la
productividad general, la retencion de talento y la percepcién publica de la Alcaldia. En este contexto, se
hace necesario abordar estas deficiencias mediante la investigacion y desarrollo de un modelo de
procesos de induccién y reinduccién, adaptado a las necesidades especificas de la Alcaldia de
Fusagasuga.

En este sentido, al momento de ingresar una persona a laborar es vital que conozca la mision de la
Alcaldia y la mision de su puesto de trabajo, ya que, en palabras de Chiavenato (2022) “se debe tener
amplia difusion entre los empleados para que adquieran conciencia de ella y se comprometan”, esto
permite que los intereses y metas de la persona estén alineadas con las de la empresa, para este caso la
entidad publica, no obstante, el nuevo empleado no va a conocer la mision pues este tipo de informacion

debe ser divulgada en la induccion, con la cual, no cuenta actualmente.

El presente estudio se fundamenta en una revision exhaustiva de diversas fuentes bibliogréaficas

gue abordan la gestién del talento humano y los procesos de induccién en distintas entidades tanto del
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sector publico como privado. Las referencias bibliograficas consultadas ofrecen una panoramica integral
sobre las practicas, desafios y estrategias asociadas a la induccién del personal en instituciones
similares, proporcionando valiosas perspectivas que orientan y respaldan la investigacién propuesta.
Entre las fuentes exploradas se encuentran documentos académicos provenientes de instituciones
educativas reconocidas, asi como trabajos de investigacion y manuales relevantes para la tematica
abordada. La integracién de estos antecedentes bibliograficos contribuye a cimentar las bases teéricas de
este estudio, enriqueciendo la comprension de las mejores practicas y facilitando la formulacién de un
modelo de procesos de induccién y reinduccion adaptado a las necesidades especificas de la Alcaldia de
Fusagasuga.

Pregunta de investigacion.
¢, Cémo el disefio de un Manual de Procedimientos aporta a la cualificacion, organizacion y
fortalecimiento de las herramientas, técnicas de implementacién, seguimiento y evaluacion de los

procesos de induccion y reinduccion para que sean mas eficientes en la Alcaldia de Fusagasuga?

Objetivo general.
Proponer el Disefio de un Manual de Procedimientos para los procesos de induccion y reinducciéon de
la Alcaldia de Fusagasuga, que favorezca el fortalecimiento y cualificacion de las herramientas y técnicas

institucionales de la Direccion de Gestion del Talento Humano.

Objetivos especificos.

e |dentificar los recursos, herramientas, técnicas y procedimientos que se utilizan en los procesos de

induccion y reinduccion de la Alcaldia de Fusagasuga.
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Reconocer la percepcion del equipo de Direccion de Talento Humano respecto a la calidad, eficiencia y
alcance de las herramientas, técnicas y procedimientos de los procesos de induccion, reinduccién y
desvinculacion asistida que actualmente se manejan en la Alcaldia.

Conaocer la apreciacion de la eficacia y eficiencia de los empleados de la Alcaldia de Fusagasuga, respecto
a los procesos de induccion y reinduccion que se han llevado a cabo durante su vinculacién laboral.
Generar un disefio de un manual que fortalezca y cualifique los aspectos procedimentales, legales, de
herramientas y técnicas de seguimiento y evaluacién de los procesos de induccién-reinduccién de la

Alcaldia de Fusagasuga, que atienda tanto las necesidades institucionales como las de los empleados.

Justificacion:

Teniendo en cuenta que la Alcaldia Municipal de Fusagasuga es una entidad publica de orden
territorial, los procesos que se manejan en la Direccion de Gestion del Talento Humano, se ajustan a lo
ordenado desde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Es por esto que los procesos y
procedimientos de induccién y reinduccion deben responder a lo establecido en las Leyes establecidas

como lo son:

DECRETO 1567 De 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de

Estimulos para los empleados del Estado.
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e Ley 190 de 1995, Art. 64. Donde se indica que todas las entidades publicas tendran un programa de
induccion.
e Ley 734 de 2002, Nimero 40 de Articulo 34. Sobre los deberes de los servidores publicos de capacitarse

y actualizarse.

e Decreto 1567 de 1998, en el capitulo Il, Temas Induccion y reinduccion.

o Decreto 1443 de 2014, Art. 11. Capacitacion en Seguridad y Salud en el trabajo.

e Resolucion 390 de 2017. Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.

e Circular Externa 100 -10 de 2014 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Orienta la

organizacion de planes institucionales de capacitacion

e Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Publico.
2017. Del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracién

Publica.

e Texto de orientacion sobre la Readaptacion laboral, Lineamientos de Politica y Guia de Ejecucion, donde

se dan las pautas y procedimientos para la realizacion de procesos de desvinculacion asistida.

Marco Teorico:

En el contexto de la alcaldia de Fusagasug4, la dinamica de la globalizacion ha desencadenado
transformaciones significativas que afectan diversos aspectos, desde lo econdémico y social hasta lo
politico y cultural. Estas modificaciones imponen a las instituciones del sector publico la urgencia de
adaptarse y evolucionar, redisefiando sus estructuras organizacionales y estrategias de gestién. En este
escenario, las instituciones municipales, enfrentan el desafio de gestionar su talento humano de manera
efectiva para impulsar cambios sustanciales en la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos.

La induccidn del talento humano se revela como un componente critico en este proceso de
transformacién, mas alla de orientar a los nuevos miembros sobre la organizacién y sus
responsabilidades, la induccién busca cultivar una percepcion positiva de la alcaldia y fomentar un
compromiso auténtico con las tareas laborales. La socializacién efectiva del nuevo personal con los
colaboradores existentes contribuye a construir confianza y seguridad en el entorno laboral, sin embargo,

preocupa que muchas instituciones no otorguen la debida importancia a este proceso, resultando en
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trabajadores que inician sus funciones sin comprender plenamente la estructura organizacional y las
dinamicas internas.

En este contexto especifico, se aborda la elaboraciéon de un manual de induccién para el talento
humano en la Alcaldia de Fusagasuga. La ausencia de un programa de induccion subraya la relevancia
de este proyecto, que busca proporcionar a los empleados, tanto huevos como antiguos, una guia integral
gue facilite la comprensién de la organizacién y les permita adaptarse eficazmente a las demandas y
expectativas de la alcaldia. El marco tedrico de este proyecto se sumerge en diversos aspectos clave
relacionados con la gestion de talento humano, especificamente en el contexto de la Alcaldia de
Fusagasuga y su carencia actual de un modelo estructurado para los procesos de induccion, reinduccion

y desvinculacién asistida.

Gestion del Talento Humano:

La gestion del talento humano, como disciplina esencial en la administracién de recursos humanos,
aborda la atraccion, desarrollo y retencion de empleados. Autores contemporaneos como Chiavenato
(2022) resaltan la importancia de estrategias efectivas para maximizar la contribucién de los empleados al
logro de los objetivos organizativos. En el caso de la Alcaldia de Fusagasug4, la ausencia de un modelo

estructurado destaca la necesidad de un enfoque integral en la gestién del talento.

Procesos de Induccién y Reinduccion:

La induccién es un proceso clave en la integracién efectiva de nuevos empleados. La Ley 190 de
1995, Art. 64, establece la obligatoriedad de programas de induccion en entidades publicas, reconociendo
la importancia de orientar a los nuevos empleados sobre la misién, vision y objetivos de la organizacion.
La reinduccion, como proceso continuo, refuerza la adaptacion y el compromiso del personal con la
Alcaldia.

e Induccién:
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La induccién, como proceso clave en la gestién del talento humano, busca integrar eficazmente a los
nuevos empleados en la Alcaldia de Fusagasuga. Chiavenato (2022) destaca la importancia de la

induccion para orientar a los nuevos empleados sobre la mision, vision y objetivos de la organizacion.

Teoria de la Socializacion Organizacional:

Esta teoria postula que la induccién no solo es un proceso informativo, sino también un proceso
social que ayuda a los empleados a adaptarse a la cultura y estructura organizativa (Van Maanen y
Schein, 1979). Integrar esta teoria en el disefio del modelo de induccion promovera una integracion mas

efectiva de los nuevos empleados.
Reinduccion:

La reinduccion, como proceso continuo, fortalece la adaptacion y el compromiso del personal con la

Alcaldia de Fusagasuga.

Teoria del Aprendizaje Continuo:

Esta teoria sugiere que la reinduccién es un proceso de aprendizaje continuo que permite a los
empleados adaptarse a los cambios en la organizacién y desarrollar nuevas habilidades a lo largo del
tiempo (Argyris y Schon, 1978). La implementacion de programas de reinduccion basados en esta teoria

contribuird a mantener al personal actualizado y comprometido.

Organizar el marco teérico en torno a estos conceptos y teorias especificas proporciona una
estructura clara para el disefio del modelo de procesos de induccion, reinduccion y desvinculaciéon
asistida en la Alcaldia de Fusagasuga, asegurando una atencion integral a las fases clave del ciclo de

vida del empleado.
10
€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|_- < . . s 0
Seminario de Investigacion Vo ean

” LN J

Especializacion J

Mejores Practicas y Planeacion Estratégica:

Las mejores practicas, como las reflejadas en la Resolucion 390 de 2017 y el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico, proporcionan
directrices cruciales para la formacion y desarrollo del personal en el ambito gubernamental. Integrar
estas préacticas en la Alcaldia de Fusagasuga contribuird no solo a cumplir con las normativas legales sino

también a fortalecer el talento humano y mejorar la eficiencia operativa.

Importancia de la Transparencia en la Seleccién de Personal:

Es fundamental abordar la influencia del factor politico en los procesos de reclutamiento y seleccion
de personal en entidades publicas. La transparencia en estos procesos, especialmente al recibir nuevos

cargos, es esencial para evitar retrasos y garantizar la eficiencia en la Alcaldia de Fusagasuga.

Marco Legal:

Teniendo en cuenta que la Alcaldia es una organizacion gubernamental, sus procesos y acciones
estan enmarcadas en las normas y procedimientos que establece la dinamica y organizacion de la
Funcidén Publica. En este sentido, los procedimientos que se realizan en la administracién de los recursos
y talento humano, se organizan a partir de los objetivos, principios y procedimientos que el Departamento
de la Funcion Publica orienta para que todas las entidades de caracter gubernamental acojan y cumplan
en las propias dinamicas administrativas.

Desde esta comprension, el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, a través del
Decreto Ley 1567 de 1998, crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado, el cual debe ser aplicado en todas las entidades gubernamentales y debe
impactar en todos los empleados publicos. El Decreto Ley 1567 de 1998, indica en el Capitulo I, Articulo 2
lo siguiente:

“Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion, definido como el conjunto
coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion,
11
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dependencias y recursos organizados con el propdésito comun de generar en las entidades y en los
empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia
y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”.
(pag. 2)

El Decreto Ley refiere también que las capacitaciones que se brinden en las entidades del Estado
se enmarcan en las disposiciones legales establecidas para ello, tanto los marcos juridicos del Gobierno
Nacional, como las disposiciones y actos administrativos emanados en cada entidad, y que ademas
deben ajustarse a las leyes generales de educacién y de educacién superior, donde se debe compaginar
estas leyes con las normas de organizacién y funcionamiento de la administracién publica, carrera
administrativa y administracion de personal.

En el articulo tercero del Decreto Ley 1567 de 1998, menciona que el Gobierno Nacional, a través
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, orienta a las diferentes entidades publicas sobre la
realizacion y formulacién de sus planes institucionales de capacitacion, los cuales deben establecer la
formulacién de la politica en materia de capacitacion, e indicar las prioridades que debera atender en su
entidad. Asi mismo debe plasmar “los mecanismos de coordinacién, de cooperacion, de asesoria, de
seguimiento y de control necesarios” (pag. 2). También es importante que las entidades publicas
establezcan en estos planes con una periodicidad de un afio. Para que las entidades puedan plantear
estos planes de capacitacion, ellos pueden acudir al apoyo y acompafiamiento de la Escuela Superior de
Administracion Publica y / o al Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Las entidades publicas deberan, ademas, destinar recursos monetarios, humanos y fisicos para la
ejecucion del plan de capacitacion. Recursos que deben estar previstos dentro del presupuesto de la
entidad publica. El Decreto Ley 1567 de 1998, menciona que las entidades publicas tienen la obligacion
de ejecutar internamente las politicas establecidas por el Gobierno Nacional, propender por la creacion y
aplicacion de los planes de capacitacion internos, y ademas de ello, participar en programas con otros
organismos para optimizar los recursos que se tienen para este fin.

Los programas y planes de capacitacion que establezca la entidad estatal, deberéa tener en cuenta los
Principios Rectores de la Capacitacion expuestos en el Articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, los cuales

son los siguientes:

+» Complementariedad: Se entiende la capacitacion como un proceso complementario de la planeacion, por
lo cual, todas las capacitaciones del plan institucional deben orientarse al cumplimiento de la funcién de los
propios propdésitos institucionales.

+»+ Integralidad: “La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su sentir,
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pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y el aprendizaje

organizacional” (pag. 4)

X/

+ Objetividad: La Institucién Publica debe organizar sus politicas, planes y programas de capacitacion,

acordes con las necesidades identificadas en los diagnésticos realizados en la institucion. Diagnésticos
que deben ser realizados a través de instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas, de acuerdo con la ley ya mencionada.

« Participaciéon: Es importante tener en cuenta que los procesos de capacitacion, asi como los
procedimientos de diagnostico de necesidades, formulacion, ejecucion y la evaluacion de los planes y
programas de capacitacion, las entidades publicas deben tener en cuenta la participacion activa de sus
empleados.

++ Prevalencia del Interés de la Organizacion: “Las politicas y los programas responderan fundamentalmente
a las necesidades de la organizacién” (pag. 4)

++ Integracién a la Carrera Administrativa: “La capacitacion recibida por los empleados debe ser valorada
como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia” (pag.
4)

+»+ Profesionalizacion del servicio publico: La entidad publica permitira a todos los servidores publicos acceder

a los programas de capacitacién y bienestar de la entidad,
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atendiendo a las capacidades del presupuesto asignado. Si no es suficiente el presupuesto para todos

los empleados, se les daré prioridad a los empleados de carrera administrativa.

X/
L X4

Economia: La entidad publica debera buscar el manejo 6ptimo y adecuado de los recursos que seran
destinados para las capacitaciones, y / 0 podré realizar o incluir en sus planes y programas el apoyo

interinstitucional.

X/

%  Enfasis en la préactica: Las metodologias utilizadas en las capacitaciones, deben privilegiar el aprendizaje
a través de la practica de situaciones reales que atiendan problemas especificos que se atiendan en la
entidad.

X/
X4

X Continuidad: “Especificamente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a impactar en

la formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo plazo” (pag. 4)

El Decreto Ley 1567 de 1998, brinda las pautas y procedimientos que se deben tener en cuenta
para la realizacion de los programas de Induccién y Reinduccién que se deben implementar en las
organizaciones de caracter estatal. Este Decreto Ley menciona en su Articulo 7 lo siguiente:
“Programas de Induccién y reinduccion. Los planes institucionales de cada entidad deben incluir
obligatoriamente programas de induccion y de reinduccién, los cuales se definen como procesos de
formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle
informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcién puablica y de la entidad, estimulando el
aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral,

practico y participativo”(pag 4-5).

El Decreto ley comprende como programa de Induccién lo siguiente:
“Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante los
cuatro meses siguientes a su vinculacion. El aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en
periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluaciéon de dicho periodo. Sus objetivos con
respecto al empleador son:
1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de su formacién ética.
2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual que sus
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responsabilidades individuales, sus deberes y derechos
Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcion, asi como
sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos.

Crear Identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad” (pag. 5)

El Decreto Ley 1567 de 1998, también da a conocer en qué consisten los programas de
reinduccion, y menciona lo siguiente:

“Programas de Reinduccion: Est4 dirigido a reorientar la integracién del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren
sus objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de reinduccion se impartirdn a todos los
empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e
incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre las inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus funciones.

Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo mismo que sobre los cambios
en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo.

Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por la organizacion y
afianzar su formacion ética.

Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la entidad.

A través de procesos de actualizacién, poner en conocimiento de los empleados las normas y las
decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcién, asi como informarlos de las modificaciones en
materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios (servidores) publicos.

Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de administracion de recursos

humanos” (pag. 5).

El Decreto Ley 1567, da a conocer también que el curriculo basico de los programas de induccion
y reinduccion, sera disefiado por la Escuela Superior de Administracion Publica, segun lo determinado en
las politicas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, pero que mientras se genera este
disefio, las entidades publicas seran las encargadas de generar sus propios disefios y programas de
induccion y reinduccion, los cuales deberan ser ajustados a lo determinado en el decreto ley 1567 de

1998.
15
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Marco Institucional:

El estudio se llevara a cabo en la entidad Alcaldia de Fusagasuga, Municipio de Cundinamarca,
especificamente en el &rea de la direccién de Talento Humano. Se tendra en cuenta el lugar o no, del
proceso de induccién y reinduccién del personal que se contrata, lo cual sera determinante en nuestra
investigacion. Teniendo en cuenta que es una entidad publica y gubernamental, nuestro acercamiento ha
sido autorizado por la Alcaldia, para posteriormente presentar una estrategia para la obtencién de los

resultados.

PIMER NIVEL

Enfoque, Alcance y Disefio de la Investigacién Enfoque de la Investigacion:

Para abordar la problematica, se propone un enfoque mixto que combina elementos cuantitativos y
cualitativos, este enfoque permitira tener una vision completa de la situacién y evaluar tanto los aspectos
objetivos (medibles), como las percepciones subjetivas de los empleados de la Alcaldia de Fusagasuga.
Johnson y Onwuegbuzie (2004) sostienen que: "la combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos en
un solo estudio puede proporcionar una comprensién mas completa y profunda del problema de

investigacion".
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Alcance de la Investigacion:

Se selecciona un estudio descriptivo para analizar la situacion actual en la Alcaldia de
Fusagasuga, dicho enfoque descriptivo nos permitira describir y entender la realidad existente en
términos de procesos de induccion y reinduccidn. El estudio se centrara en el disefio de un
Manual de Procedimientos para los procesos de induccion y reinduccion en la Alcaldia de
Fusagasuga. Este manual estara dirigido a mejorar la gestion del talento humano y fortalecer el

ambiente laboral en la institucion.

Disefo de la Investigacion:

- Tipo de Estudio:

El disefio de la investigacion sera descriptivo y correlacional. Segun Arias (2006), "el estudio descriptivo
tiene como finalidad primordial la caracterizacion de un fenémeno, situacién o area de interés,
identificando y describiendo sus caracteristicas esenciales". Adicionalmente, sera de tipo no experimental

y transversal, ya que se realizara un inico momento de recoleccion de datos.

- Modelo de Aplicacion:
El disefio de la investigacion sera “aplicada”, con el propésito de intervenir en la Alcaldia de Fusagasuga
y disefiar un modelo de procesos que optimice las fases de induccion y reinduccién. Segun Bernal (2017),

"la investigacion aplicada esta orientada a solucionar problemas concretos,

23

17

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



e 0
"7

|—“ . ’ LN
Seminario de Investigacion . . ean

ESpECializaCion | e e e e e universidad

con la intencidn de generar conocimientos que sean aplicables a la solucién de problemas especificos".

Variables Conceptuales y Operacionales

e Variable Conceptual:
o Efectividad de los procesos de induccion y reinduccion.

e Variables Operacionales:

o Duracion de la induccion.
o Satisfaccion del empleado durante el proceso de induccion.
o Eficiencia en la reinduccion.

o Percepcién de los empleados sobre la calidad de los procesos.

Estas variables se mediran mediante indicadores especificos, como encuestas, tiempos de

proceso Yy evaluaciones de satisfaccion.

Metodologia
Poblacién y Muestra
La poblacion de estudio son los empleados de la Alcaldia de Fusagasugé. Se utilizara
un muestreo aleatorio, considerando diferentes departamentos o areas dentro de la organizacion.
Se recomienda una muestra de al menos entre el 25% y 30% para obtener resultados

significativos.
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Recopilacion de Datos

24
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Se aplicarén encuestas a los empleados para evaluar la efectividad de los procesos de induccion y
reinduccion. Asimismo, se revisaran documentos internos y se realizaran entrevistas con
expertos en recursos humanos para obtener informacion detallada sobre los procedimientos

actuales.

Resultados Esperados

Se espera que el modelo de procesos propuesto mejore la integracién de nuevos empleados, reduzca los
tiempos de induccién y optimice la gestion de las salidas del personal, contribuyendo a una mayor

eficiencia operativa y a un ambiente laboral mas positivo en la Alcaldia de Fusagasuga.

SEGUNDO NIVEL

Para disefar los instrumentos de recoleccion de datos que seran utilizados en este estudio descriptivo
con enfoque mixto, tanto para la parte cuantitativa como cualitativa, podemos seleccionar o adaptar
aquellos que sean pertinentes y adecuados para abordar la probleméatica de los procesos de induccion y

reinduccion en la Alcaldia de Fusagasuga.

Enfoque Cuantitativo:

Cuestionario de Evaluacion de Procesos de Induccion y Reinduccion:

Se disefiard un cuestionario estructurado que contenga preguntas cerradas para evaluar la percepcion de

los empleados sobre la efectividad de los procesos de induccién y
25
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reinduccion en la Alcaldia. Este cuestionario se basara en modelos previos de evaluacion de procesos

organizacionales, adaptados a las caracteristicas especificas de la institucion.
e Escalade Medicidon de Satisfaccién Laboral:

Se utilizara una escala validada de satisfaccion laboral, como la desarrollada por Spector (1997), para
medir el nivel de satisfaccion de los empleados en relacion con su experiencia durante los procesos de
induccién y reinduccion. Esta escala proporcionara datos cuantitativos sobre aspectos clave como el

ambiente de trabajo, la integracion al equipo y las oportunidades de desarrollo profesional.

Enfoque Cualitativo:

e Guiade Entrevista Semiestructurada:

Se disefiard una guia de entrevista semiestructurada que contenga preguntas abiertas para explorar en
profundidad las experiencias, percepciones y sugerencias de los empleados en relacién con los procesos
de induccién y reinduccion. Esta guia se basara en enfoques cualitativos previos de investigacion

organizacional, adaptados a la teméatica especifica del estudio.

e Grupo Focal de Discusion:

Se organizaran grupos focales de discusion con la participacién de empleados clave involucrados en los
procesos de induccion y reinduccion. Estos grupos permitiran generar
26
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conversaciones enriquecedoras y obtener perspectivas colectivas sobre los desafios y oportunidades

asociados con dichos procesos.

Consideraciones Generales:

- Todos los instrumentos seran disefiados con preguntas claras, pertinentes y coherentes con los objetivos
de investigacién establecidos.

- Se asegurard la confidencialidad y anonimato de las respuestas de los participantes para fomentar la
honestidad y la sinceridad en las contribuciones.
Los instrumentos seran pretesteados y validados para garantizar su fiabilidad y validez antes de su

implementacién definitiva en la investigacion.

Técnicas de Analisis de Datos

Una vez recolectados los datos mediante los instrumentos disefiados para el estudio, es esencial emplear
técnicas de analisis adecuadas para interpretar la informacién obtenida y generar resultados
significativos. Teniendo en cuenta que el enfoque de investigacion es MIXTO las técnicas de analisis son

distintas para estudios cuantitativos y cualitativos.

Estudios Cuantitativos:
Técnica de Andlisis:

o Estadistica Descriptiva:

27
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Esta técnica implica el andlisis de datos a través de medidas estadisticas como la media, la mediana, la
moda y la desviacién estandar. Permite resumir y presentar la informacién de manera clara y concisa,
proporcionando una comprensién general de las caracteristicas de la muestra.

Andlisis de Correlacion:

Se utilizara para explorar las relaciones entre variables cuantitativas relevantes para el estudio, como la
satisfaccion laboral y la calidad del proceso de induccion. Mediante el coeficiente de correlacion de

Pearson, se determinard la fuerza y direccion de la relacién entre estas variables.

Tabla 2. Tabla de Instrumentos y Técnica de Analisis

INSTRUMENTO TECNICA DE ANALISIS DESCRIPCION
stionario de Estadistica Descriptiva, Analisis Se aplicara estadistica descriptiva
Evaluacion de Correlacion para resumir la informacion

demografica y el nivel de satisfaccion laboral. El analisis de correlacion
se utilizara para explorar posibles relaciones entre variables

relevantes.

Estudios Cualitativos:
Técnica de Analisis:
Teoria Fundamentada:

Esta técnica implica un proceso sistematico de analisis que permite desarrollar teorias o conceptos a
partir de los datos recopilados. Se realizard una codificacion abierta, axial y selectiva de los datos para

identificar patrones, temas y relaciones emergentes.
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Analisis del Discurso:

Se utilizara para examinar el contenido de las entrevistas semiestructuradas, identificando significados,
discursos y construcciones sociales presentes en los relatos de los participantes. Se prestara atencion a

las palabras clave, metaforas y narrativas que revelen percepciones y experiencias relevantes.

Tabla 3. Tabla de Instrumentos y Técnica de Andlisis

INSTRUMENTO TECNICA DE ANALISIS DESCRIPCION
suia de Entrevista Teoria Fundamentada, Se aplica la teoria fundamentada
Semiestructurada Anadlisis de Discurso para desarrollar categorias y

teorias a partir de los datos
recopilados en las entrevistas. El
analisis del discurso se utiliza para
examinar los significados y

construcciones sociales presentes

en los relatos de los participantes.

Estas técnicas de analisis permitiran una comprension profunda de los datos recopilados, facilitando la
identificacion de patrones, tendencias y relaciones relevantes para el estudio de los procesos de induccion

y reinduccién en la Alcaldia de Fusagasuga.
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Informe Técnico de los Resultados de la Investigacion:

El presente informe detalla los resultados obtenidos de la investigacion llevada a cabo en la Alcaldia de
Fusagasuga, centrada en comprender las percepciones y experiencias de los empleados en relacién con
los procesos de induccion, reinduccion y la cultura organizacional. El objetivo principal fue analizar en
profundidad estos aspectos clave para identificar areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas que

fortalezcan los procesos de induccion y reinduccion en la organizacion.

La metodologia empleada incluyé la elaboracion de un formulario de encuesta en linea, disefiado para
recopilar datos cuantitativos y cualitativos, dicho formulario se distribuyé entre los empleados de la
Alcaldia de Fusagasuga, quienes proporcionaron sus respuestas de manera voluntaria y anénima. Se
incluyeron preguntas abiertas y cerradas para obtener una vision completa de las percepcionesy

experiencias de los encuestados.

Teniendo en cuenta las variables conceptuales y operacionales definidas, se procede a analizarlas en

las respuestas.

Edades: En relacion a las edades, podemos observar que la mayoria de personas encuestadas estan
entre los 30 y 49 afos, lo que muestra que estan en una edad productiva y son considerados “jévenes”.
Adicionalmente, encontramos 3 personas con mas de 60 afios en esta muestra, lo cual era esperado y

gue estan a punto de finalizar su vida laboral.

RANGO DE EDAD | CANTIDAD
60 - 69 3
50 - 59 7
40 - 49 9
30-39 10
26
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Tabla 4. Edades

Fuente: Anexo: Elaboracion propia.

1Grafico: Relacion Rangos de Edad y Cantidad

Relacion Rangos de Edad
y Cantidad

60 - 69 50-59 40 - 49 30-39 23228

Fuente: Elaboracion propia.

» Geénero: Revisar el género en la muestra tambien permite otra mirada de los resultados; tan sélo el 20%
de los encuestados es hombre, mientras que, un 80% de mujeres. Aungque no es determinante, esta

muestra nos puede dar indicios de que en la Alcaldia pudieran estar vinculadas mas mujeres que
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Tabla 5. Género

GENERO
FEMENINO 28

GENERO
MASCULINO 7
TOTAL 35

Fuente: Elaboracion propia.

2 Gréfico: Género

Género

B GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO

Fuente: Elaboracion propia.
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» Formacion: En la Alcaldia, como en empresas del sector privado, existen diferentes roles y en este

grafico podemos observar que un gran numero de la muestra es profesional y profesional especialista.

Asimismo, si tenemos en cuenta que los auxiliares tal vez sean técnicos o tecnélogos, el nimero de

personas vinculadas cone sta

casi la mitad de la muestra.

FORMACION CANTIDAD| formacion serian 15, que es
TECNICO/TECNOLOGO 8
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 7
PROFESIONAL 17
ESPECIALISTA 2
DIRECTOR 1

Tabla 6. Formacioén

Fuente: Elaboracion propia.

3 Gréfico: Formacion
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FORMACION

DIRECTOR

ESPECIALISTA
PROFESIONAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

TECNICO/TECNOLOGO

Fuente: Elaboracion propia.

» Tipo de Vinculacion: Como era esperado en la Alcaldia, por ser parte del sector publico, existen varios
tipos de vinculacién, sin embargo, el tipo que se repitié mas en esta muestra es carrera administrativa
siendo el 54%, la cual se refiere a una técnica de seleccién y evaluacién de personal orientado al mérito,

lo que permite transparencia en los procesos de contratacion.

Tabla 7. Tipo de Vinculacién
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TIPO VINCULACION CANTIDAD
Carrera Administrativa 19
Provisional 8

Libre nombramiento y
remocion 1
Otro 7

Fuente: Elaboracién propia.

4 Gréfico: Tipo de Vinculacién

Tipo de Vinculacidon

Carrera Administrativa M Provisional

M Libre nombramiento y remocién ® Otro

Fuente: Elaboracion propia.

» Induccidn: A la pregunta, describa su experiencia durante el proceso de induccion, las respuestas fueron

amplias, ya que fue abierta. En ella se realizé una escala de 1 a 5, siendo 5 una excelente experiencia de
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induccidn, y 1 la falta de ella. A continutacion la escala con los datos:

Tabla 8. Experiencia en la Induccion

ESCALA NIVEL CANTIDAD
5 SATISFACTORIO 5
4 BUENA 9
3 REGULAR 7
2 INCOMPLETA 8
1 NO HUBO 6

Fuente: Elaboracion propia.

5 Grafico: Experiencia en la Induccion

Induccion
— NO HUBO | |
~ INCOMPLETA |
o REGULAR |
< BUENA |

5

SATISFACTORIO i
0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaboracion propia.

32

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



'} v ; A,
Seminario de Investigacion
Especializacion J

% sean

» Reinduccién: A la pregunta, ¢ Ha participado en proccesos de reinduccion? Observamos que mas de la

mitad de las personas han participado, sin embargo, un nimero cercano a la mitad de la muestra, no ha

recibido un reinduccion.

Tabla 9. Reinduccién

REINDUCCION | CANTIDAD
SI 21
NO 14

Fuente: Elaboracion propia.

6 Grafico: Reinduccioén

Reinduccion

S
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Fuente: Elaboracién propia.

» Satisfaccién: Los participantes de la muestra al calificar el proceso de inducciones en la Alcaldia, tal vez
den una respuesta genérica maas que sincera, el precedente es que a algunas de estas personas se le
ha hecho el proceso, lo cual es el deber ser, no obstante, las personas cuya respuesta es “neutral”,
“‘insatisfactorio” y “muy insatisfactorio”, permiten generar el debate acerca de lo eficaz de estos procesos

dentro de la entidad.

Tabla 10. Satisfaccion

MUY
SATISFACTORIO 1
SATISFACTORIO 17

NEUTRAL 12

INSATISFACTORIO 4
MUY

INSATISFACTORIO 1

Fuente: Elaboracion propia.
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7 Grafico: Nivel de Satisfaccion

Nivel de Satisfaccion

11926

49%

B MUY SATISFACTORIO  m SATISFACTORIO
NEUTRAL B INSATISFACTORIO
B MUY INSATISFACTORIO

Fuente: Elaboracion propia.

» Preguntas abiertas: Analizado este tipo de preguntas en las que las personas encuestadas pueden dar

su punto de vista con mas precision, se determina que un grupo de personas se encuentra recepcitivo
ante los procesos de la Alcaldia, sean eficaces o no. En otro grupo, se nota la preocupacion e interés en
gue estos procesos se lleven a cabo de una manera 6ptima, ya que esto repercurte directamente en el
desempefio de sus funciones y en el acoplamiento a los puestos de trabajo.

Se realizaron preguntas abiertas como:

¢ Qué cambios sugiere para mejorar los procesos de induccién y reinducciéon?

Dentro de las respuestas se encontraron:

“Generar un flujo de procesos donde indique como hacer los procesos agiles y de una manera eficiente y
que sea estandarizado”.

“Que el proceso sea mas humano, que se parta de la presentacion del lugar de trabajo, de las funciones,
garantizar que los jefes hagan su trabajo en el tema de induccién y no le toque a cada cual ir atravesando
el proceso sin ser acompafiado”.

“Un plan de mejora con una real induccion”.
35
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¢, Cémo describe la Cultura Organizacional de la Alcaldia de Fusagasuga?

Dentro de las respuestas se encontraron:
Un poco débil, debido a que con cada cambio de gobierno cambian todo.

Creo que existe un buen proceso, sin embargo, aun hace falta mayor divulgacion.

Se debe fortalecer ya que cada dependencia pareciera que no trabajar para cumplir las metas generales.
Cada una de las dependencias es solo hago mi trabajo y ya y no tratan de articular con otras
dependencias.

Resultados y Analisis

Caracteristicas Demogréficas

Edades: La mayoria de los encuestados (aproximadamente el 70%) tienen entre 30 y 49 afios, indicando
una etapa productiva de su vida laboral, se observa que hay tres personas mayores de 60 afios, quienes
se evidencian como una proxima jubilacion para estos empleados.

Género: El 80% de los encuestados son mujeres, lo que podria indicar una mayor presencia femenina en
la Alcaldia en comparacion con la masculina.

Formacion: La mayoria de los encuestados tienen formacién profesional o de posgrado, resaltando la

importancia de la capacitacion y experiencia en el personal de la Alcaldia.

Procesos de Induccion y Reinduccidn

Experiencia en la Induccion: La mayoria de los encuestados calificaron su experiencia en la induccién
entre 3 y 4, indicando una percepcion generalmente positiva. Sin embargo, algunos expresaron una
experiencia insatisfactoria o neutral, sugiriendo areas de mejora en este proceso.

Participacién en Procesos de Reinduccion: Mas de la mitad de los encuestados han participado en

procesos de reinduccién, pero un nimero significativo alin no ha recibido este tipo de capacitacion.
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Cultura Organizacional

Satisfaccion: La mayoria de los encuestados expresaron niveles de satisfaccion medianos con los
procesos de induccién, aungue hubo una proporcion notable de respuestas neutral, insatisfactoria o0 muy
insatisfactoria, indicando posibles deficiencias en estos procesos.

Preguntas Abiertas: Las respuestas a las preguntas abiertas revelaron sugerencias para mejorar los
procesos de induccion y reinduccién, asi como percepciones variadas sobre la cultura organizacional.
Algunos empleados expresaron la necesidad de mayor agilidad y humanizacion en los procesos, asi

como una mayor articulaciéon entre las dependencias de la Alcaldia.

Conclusiones

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision detallada de las percepciones y experiencias de
los empleados de la Alcaldia de Fusagasuga en relacion con los procesos de induccion, reinduccion y el
impacto que estos pueden tener en la cultura organizacional. Estos hallazgos pueden servir como base
para identificar areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para fortalecer la integraciéon y el

desempefio de los empleados en la organizacién.

Recomendaciones

Basandose en los resultados de la encuesta, se recomienda implementar mejoras en los procesos de
induccién y reinduccion para abordar las areas de insatisfaccion identificadas, asimismo, realizar
evaluaciones periédicas de los procesos para monitorear su efectividad y realizar ajustes segun sea

necesario, Como se propone a continuacion:

-Estructuracién del proceso de induccion: Desarrollar un plan detallado que incluya un cronograma claro
de actividades para la induccién de nuevos empleados. Este plan deberia abarcar aspectos como la
presentacion de la mision, vision y valores de la Alcaldia, la introduccién a los equipos y funciones, asi

como la orientacion sobre politicas y procedimientos clave.

-Personalizacion del proceso: Adaptar el proceso de induccién a las necesidades especificas de cada
departamento o area de la Alcaldia. Esto puede incluir la asignacién de un mentor o tutor para cada

nuevo empleado, quien pueda brindar orientacion personalizada y responder a preguntas especificas
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sobre el trabajo y la cultura organizacional.

-Incorporacion de herramientas tecnolégicas: Utilizar herramientas tecnolégicas, como plataformas de
aprendizaje en linea o aplicaciones mdviles, para facilitar el acceso a informacién relevante y recursos de
formacion durante el proceso de induccién. Esto puede mejorar la eficiencia del proceso y permitir a los

nuevos empleados acceder a materiales de capacitacién en cualquier momento y lugar.

-Evaluacion continua del proceso: Implementar mecanismos de retroalimentacion periddica para evaluar
la efectividad del proceso de induccién. Esto puede incluir encuestas de satisfaccion para los nuevos
empleados, reuniones de seguimiento con los supervisores y revisiones regulares del proceso por parte

del equipo de Gestion del Talento Humano.

-Establecimiento de indicadores clave de desempefio: Definir indicadores especificos para evaluar el éxito
del proceso de induccidn y reinduccién, como la tasa de retencién de empleados después de seis meses,
la satisfaccién del empleado con el proceso de induccion y la productividad del empleado en los primeros

meses de trabajo.

-Encuestas de seguimiento y entrevistas personales: Realizar encuestas de seguimiento con los
empleados después de un periodo de tiempo determinado (por ejemplo, seis meses) para evaluar su
satisfaccion y adaptacion al puesto de trabajo. Adicionalmente, realizar entrevistas personales con los

empleados para obtener comentarios mas detallados sobre su experiencia y areas de mejora.

-Revisiones regulares del proceso: Realizar revisiones periédicas del proceso de induccion y reinduccion
para identificar areas de mejora y ajustar el plan segun sea necesario. Esto puede implicar reuniones de
revision con los lideres de los departamentos y el equipo de Gestién del Talento Humano para discutir los

resultados y proponer cambios.

-Andlisis de datos y benchmarking: Utilizar analisis de datos para identificar tendencias y patrones en los
resultados de las encuestas y entrevistas de seguimiento. Ademas, realizar benchmarking con otras

organizaciones para comparar practicas y resultados y obtener ideas para mejoras adicionales.

Al implementar estas mejoras y establecer mecanismos efectivos de monitoreo, la Alcaldia de
Fusagasuga puede mejorar significativamente sus procesos de induccion y reinduccion, lo que contribuira

a la integracion efectiva de nuevos empleados y al fortalecimiento del talento humano en la organizacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA INDUCCION Y REINDUCCION EN LA ALCALDIA DE
FUSAGASUGA

El presente manual tiene como objetivo establecer los procedimientos estandarizados para los procesos
de induccién y reinduccion en la Alcaldia de Fusagasuga. Estos procesos son fundamentales para
garantizar la integracion efectiva de nuevos empleados y la reintegracién adecuada de personal
experimentado, contribuyendo asi al fortalecimiento del talento humano y al cumplimiento de los objetivos

institucionales.
Proceso de Induccién:

El proceso de induccion tiene como finalidad proporcionar a los nuevos empleados la informacion y
herramientas necesarias para adaptarse rapidamente a su nuevo entorno laboral y comprender su rol

dentro de la organizacion.

Preparacion Previa:

El Departamento de Gestion del Talento Humano coordinara con los departamentos correspondientes la

preparacion del material y la agenda para la sesion de induccion.
Se designara a un facilitador responsable de conducir la sesion de induccién.
Sesion de Induccion:

Se realizard una sesion de induccién presencial o virtual, segln las circunstancias.

Durante la sesion, se proporcionara informacion sobre la historia, mision, vision y valores de la Alcaldia.
Se presentaran las politicas, normativas y procedimientos relevantes que rigen el funcionamiento de la
institucion.

Se explicaran los beneficios, derechos y responsabilidades de los empleados.

Se realizara una visita guiada a las instalaciones principales.
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Seguimiento Posterior:

e Se asignara un mentor o tutor para cada nuevo empleado, quien brindara apoyo y orientacion durante sus
primeros dias en el puesto.

e Se programaran reuniones de seguimiento para evaluar el progreso y resolver cualquier duda o inquietud
gue pueda surgir.

Proceso de Reinduccion:

El proceso de reinduccion tiene como objetivo actualizar y reforzar el conocimiento y compromiso del

personal experimentado con la Alcaldia.

Identificacion de Necesidades:

El Departamento de Gestion del Talento Humano llevara a cabo una evaluacién de necesidades para

determinar los temas y areas de interés para la reinduccion.

Disefio del Programa:

Se disefiara un programa de reinduccion que aborde las necesidades identificadas, utilizando una

combinacién de sesiones presenciales y recursos en linea.

Implementacion del Programa:

Se llevaran a cabo sesiones de reinduccion programadas periédicamente, en las que se actualizara la
informacioén relevante, se promovera la colaboraciéon entre departamentos y se fomentara el desarrollo
profesional.

Evaluacion y Monitoreo:

Evaluaciéon de la Satisfaccion:
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Se solicitara retroalimentacién a los participantes al finalizar cada proceso de induccion y reinduccién,

utilizando encuestas de satisfaccion para identificar areas de mejora.
Seguimiento Continuo:

Se establecera un sistema de seguimiento continuo para monitorear la integracion y desempenio de los

nuevos empleados, asi como el nivel de compromiso y retencion del personal experimentado.

El presente manual establece los lineamientos y procedimientos para los procesos de induccién y
reinduccion en la Alcaldia de Fusagasuga. Su implementacién efectiva contribuira al fortalecimiento del

talento humano y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Este manual deberé ser revisado periédicamente por el Departamento de Gestion del Talento
Humano para garantizar su actualizacion y pertinencia en funcion de las necesidades organizacionales y

las mejores préacticas en el campo de la gestion del talento.
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