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Programa Emprendedor
UNIVERSIDAD EAN

INTRODUCCION

Como parte de las estrategias encaminadas a desarrollar y consolidar la
filosofia institucional, la UNIVERSIDAD EAN ha venido trabajando de
manera transversal en todos sus programas de formacién y como parte
de la evidencia de las competencias de sus egresados, la opcidon de
grado de creacidon de empresas a través del cual se busca hacer realidad
la mision institucional y “Contribuir a la formacion integral de la persona
y estimular su aptitud emprendedora, de tal forma que su accion
coadyuve al desarrollo econémico y social de los pueblos”.

Teniendo en cuenta que dentro del modelo de formacidon de la
UNIVERSIDAD EAN, se privilegia el desarrollo de competencias
emprendedoras (como parte de las competencias transversales
expuestas en el modelo educativo), la opcion de grado de creacion de
empresas busca fomentar el desarrollo del espiritu emprendedor dentro
de los profesionales eanistas de todas y cada una de las facultades y
programas, asi como la formulacién de un Plan de Negocios que plantea
una alternativa que le permite al futuro profesional la aplicacion de los
conocimientos y competencias adquiridas en su proceso de formacion, y
un aporte significativo a la construccion de su proyecto de vida como
empresario.

A continuacidon se presenta la informacidén relacionada con esta opcidn
de grado, las actividades y procedimientos a realizar por parte del
emprendedor, un modelo estructural para la presentacion del Plan de
Negocios, y los formularios utilizados a lo largo del proceso.
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OBJETIVOS

v' Desarrollar una propuesta de negocio que le permita crecer como
profesional y empresario;

v' Evaluar los diferentes escenarios en que se podra desarrollar la
nueva empresa, asi como las estrategias planteadas para su
ejecucion y puesta en marcha;

v Integrar los conocimientos adquiridos durante su proceso de
formacién de manera que pueda aplicar las herramientas y métodos
aprendidos;

v' Desarrollar una estrategia gerencial que le permita direccionar la
nueva empresa y acudir a diferentes stakeholders en busca de apoyo
(entidades financieras, organizaciones de apoyo a la gestién
empresarial, potenciales socios e inversionistas, etc.)

v Desarrollar habilidades profesionales (planeacion del trabajo,
adaptacion al medio, comunicacion oral y escrita, etc.) que
contribuyan al aprendizaje practico del estudiante para optar por su
titulo profesional
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1. REQUISITOS DE LA OPCION DE GRADO

v Haber cursado y aprobado unidades académicas que representen por
lo menos un total de 120 créditos;

v' Realizar un Plan de Negocio supervisado por un tutor académico o
director del trabajo de grado, asignado por la facultad, con el objetivo
de que sea util para: 1) crear su propia empresa, o 2) facilitar el
mejoramiento y desarrollo de su empresa;

El Plan de Negocios debe evidenciar una actividad innovadora bien
sea a través de la presentaciéon de nuevos productos o servicios, o
planteando nuevas propuestas en procesos bien sea productivos o de
comercializacion, en los cuales se presente de manera directa la
relacidn con las competencias nucleares para cada uno de los
diferentes programas de especializacion;

v' Debe evidenciar las competencias y los conocimientos de la disciplina
de su programa de formacion, como arte del Plan de Negocios a ser
presentado.

v Debe presentar el documento que contenga el Plan de Negocios de
acuerdo con el modelo estructural presentado en este documento

v Debe sustentar el informe final frente de investigacion al jurado
compuesto por el tutor o director de trabajo de grado, y dos jurados
asignados por la facultad o programa respectivo.
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2. ROL DE LA FACULTAD

v Seleccionar las propuestas de proyectos de creaciéon de empresa;

v' Crear un banco de datos para el control y seguimiento de los Planes
de Negocio presentados como parte de la opcion de grado de
creacidon de empresas;

v' Asignar un tutor o director de trabajo de grado;

v Aceptar el Plan de Negocios con base en el formulario de
anteproyecto (Anexo I);

v Garantizar la aplicacion del procedimiento y los plazos establecidos;

v' Informar a los tutores o directores de trabajos de grado y jurados de
los mismos sobre sus roles y responsabilidades

v' Coordinar las sustentaciones de los informes finales de los Planes de
Negocio, asi como los procedimientos relacionados con la legalizacidon

de las mismas
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3. ROL DEL TUTOR O DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO

<\

Aceptar la intervencion con base en el formulario de anteproyecto;

(\

Asesorar y acompafar al estudiante en el analisis y construccién del
modelo de negocio propuesto;

Elaborar un calendario de supervisién con el emprendedor;

Estimular el aprendizaje progresivo del emprendedor;

Mantener un didlogo respetuoso y constructivo;

AN NN

Definir conjuntamente con el estudiante un cronograma dejando por
escrito las conclusiones de cada una de las reuniones;

v' Ser miembro del jurado y participar en la evaluacidn final del Plan de
Negocios.
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5. ROL DEL EMPRENDEDOR

v' Precisar con la Facultad objetivos, intereses y necesidades de
aprendizaje;

v Redactar el anteproyecto sobre la oportunidad de negocio a
trabajar durante la formulacion del Plan de Negocios y presentarlo
a la Facultad;

v' Organizar reuniones con el tutor o director del trabajo de grado,
con el fin de trabajar en el analisis y construccion del modelo de
negocio propuesto;

v' Establecer un calendario de reuniones con su tutor y presentarlo a
la facultad;

v' Redactar un Plan de Negocios segun las normas y hacer un
resumen para fines de publicacion;

v Realizar una sustentacion del trabajo final ante el jurado.
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6. INFORME FINAL

v' Una vez desarrollado el Plan de Negocios, debe ser remitido por parte
de los estudiantes a la respectiva facultad en original y copia,
acompafado de una carta de aval del tutor o director del trabajo de
grado (Anexo I). La facultad asignara los respectivos jurados,
quienes en un término no superior a 10 dias habiles deberan remitir

sus comentarios u observaciones.

v' Después de la evaluacién y aprobacidon por parte de los jurados se
coordinara desde la facultad la sustentacion oral del informe ante el
jurado constituido por el tutor o director del trabajo de grado y los

dos jurados.

v El informe final del Plan de Negocios debera ajustarse a la
siguiente estructura?:

Pagina titulo
Tabla de contenido;

RESUMEN EJECUTIVO

. Concepto del Negocio

Justificacidon y antecedentes

Objetivos

Estado actual del negocio

Descripcidén de Productos y/o servicios
Potencial del Mercado en Cifras

Ventajas Competitivas y Propuesta de Valor
Resumen de las Inversiones Requeridas

XNOUThWN =

' La estructura propuesta es indicativa de los contenidos que deben aparecer en el Plan de Negocios.
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9. Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

10. Conclusiones Financieras y Evaluacién de Viabilidad
11. Equipo de trabajo
MERCADO
. Analisis del Sector
1.1. Caracterizacién del Sector
1.2. Barreras de entrada y salida
Analisis y estudio de Mercado
2.1 Tendencias del mercado
2.2. Segmentacién de mercados
2.3. Descripcion de los consumidores
2.4 Estudio de Mercado
2.5 Riesgos y oportunidades de mercado

. Analisis de la Competencia

. Estudio de Precios

n de Mercadeo
Concepto del Producto o Servicio
Estrategias de Distribucion
Estrategias de Precio
Estrategias de Promocién
Estrategias de Comunicacion
Estrategias de Servicio
Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

)

ool olol©
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. Proyeccion de Ventas
. Plan de Introduccion al mercado
. ASPECTOS TECNICOS
. Ficha Técnica del Producto o Servicio
. Descripcion del Proceso

. Necesidades y Requerimientos

3.1. Caracteristicas de la tecnologia
3.2. Materias primas y suministros

. Localizacién

Francisco J Matiz



Programa Emprendedor
UNIVERSIDAD EAN

5. Plan de Produccion
5.1. Procesamiento de ordenes y control de inventarios
5.2. Escalabilidad de operaciones
5.3. Capacidad de Produccion

6. Planes de control de calidad

7. Procesos de investigacion y desarrollo

8. Plan de Compras

9. Costos de Produccién

10. Infraestructura

11. Mano de obra requerida

III. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

1. Andlisis Estratégico
1.1. Misidn
1.2. Vision
1.3. Analisis DOFA

2. Estructura Organizacional

2.1. Perfiles y funciones
2.2. Organigrama
2.3. Esquema de contratacién y remuneracién
2.4. Esquema de Gobierno corporativo

3. Aspectos Legales
3.1. Estructura Juridica y tipo de sociedad
3.2. Regimenes Especiales

4. Costos Administrativos
5. Gastos de Personal
6. Gastos de Puesta en Marcha

. Gastos Anuales de Administracion
. Organismos de Apoyo

o
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IV.ASPECTOS FINANCIEROS

1. Proyecciones Financieras
1.1. Supuestos generales
1.2 Balance general
1.3. Estado de resultados
1.4. Flujo de efectivo
1.5 Analisis del Punto de Equilibrio

2. Indicadores Financieros
3. Fuentes de financiacion
4. Evaluacion financiera

BIBLIOGRAFIA

Este modelo de Plan de Negocios, es una construccién del Programa
Emprendedor de la EAN, basada en el analisis de bibliografia
especializada (Como iniciar su propio Negocios Silva 2006 - Innovacion
Empresarial Varela 2006 - El Emprendedor de Exito Alcaraz 2006), los
requisitos exigidos por el Fondo Emprender del Servicio Nacional de
Aprendizaje, asi como Metodologias tales como “how to prepare your
business plan” (UNCTAD), “Manual para la preparacion de estudios de
viabilidad industrial” (ONUDI), y el "Sample Business Plan” (Mckinsey &
Company), analizados y condensados por el Banco Interamericano de
Desarrollo y la Corporacién Coinvertir en la Guia para elaborar

Proyectos Coinvertir del afio 2003.
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7. CONFIDENCIALIDAD

Algunos representantes de empresa requeriran del consultor en
formacién, la mayor discrecion y/o confidencialidad antes de proveer el
acceso a los diferentes datos y/o archivos de la empresa. Tal actitud es
normal y se entiende muy bien. Todos los que, en consecuencia,
tendran acceso a la informacién, en el cuadro del proyecto, de Ia
supervision y de la evaluacion tendrdn que respetar esa
confidencialidad. En este caso se indique en rojo sobre la pagina titulo
CONFIDENCIAL
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8. ANTEPROYECTO

Es un breve documento que el estudiante debe elaborar para determinar

el modelo de negocio propuesto como emprendedor en el marco de sus
estudios en la UNIVERSIDAD EAN.

El anteproyecto debe precisar, entre otros, los siguientes aspectos:

1.

2.

Concepto y Modelo de Negocio

Relacion del modelo de negocio propuesto con el perfil profesional

del programa al cual opta como trabajo de grado

. Antecedentes
. Propuesta de Valor
. Orientacion del Mercado

. Fuentes de Ingresos

Este documento serd presentado a la facultad para su aprobacion vy

asignacioén de tutor o director de trabajo de grado.
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UNIVERSIDAD EAN

9. PROCESO DEL TRABAJO DE GRADO: FLUJO GRAMA

Las principales etapas del

presentadas en el flujo grama de la pagina siguiente.

proceso de trabajo de grado estan

|| FLUJOGRAMA DEL PROCESO ||

Emprendedor
Y el Tutor o Director del
Trabajo de Grado
con la participacion de las
diferente facultades y
Direcciones de Programa

Emprendedor

Y

Y el Tutor o Director del
Trabajo de Grado

Jurados
Y el Tutor o Director
del Trabajo de Grado

Facultades y Direcciones de
Programa

1. Disefio del
Anteproyecto

2. Aprobacién
de la propuesta

A 4

L6 0]

Devolver la
propuesta para
ajustes

3. Desarrollo del
Plan de
Negocios

4. Entrega del
Informe final

A 4

5. Revision del
Informe final

A

6. Aprobacion

del informe para

la sustentacion

<D
Q7

Desvolver
propuesta para
ajustes

—>

7. Sustentacion

Fracaso

\ 4

8. Aprobacion
final

Francisco J Matiz

Impresa

9. Disquete, Copia ]

15



Programa Emprendedor
UNIVERSIDAD EAN

BIBLIOGRAFIA BASICA

Friend G y Zehle S. (2004) Guide to business planning. The Ecomist,
Profile Books Ltd., Ed., U.K., 281p.

Varela Rodrigo (2008) Innovacién Empresarial. Pearson Prentice Hall
Borello Antonio (2000) El Plan de Negocios. Mc Graw Hill.

Balanko - Dickson Greg (2008) Cémo Preparar Un Plan de Negocios
Exitoso. Mc Graw Hill.

Silva Duarte Jorge Enrique (2006) ¢ CoOmo Iniciar su propio negocio?.
Universidad EAN.

Francisco J Matiz

16



Programa Emprendedor
UNIVERSIDAD EAN

ANEXO I

Formulario de Anteproyecto
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Programa Emprendedor
UNIVERSIDAD EAN

‘UNIVERSIDAD‘

. . g . TP . §
Ficha de identificacién de iniciativas empresariales ¥ EANE?;
Opcidén de grado: Creacion de Empresas “"'-b_,»»«d_‘_df"

Esta ficha se ha disefiado con el fin de conocer mas el perfil del emprendedor y a
la iniciativa empresarial que quiere abordar durante el desarrollo del Plan de
Negocios.

No se trata de "llenar" los espacios con mucha informacion. Se pretende que de
forma clara y sintética, el emprendedor empiece a consolidar su idea de negocio y
la informacion y conocimiento que tiene sobre la misma.

Por favor, lea detalladamente y trate de enfocarse en los datos que se solicita.

A. Informacién sobre el emprendedor:

Se busca conocer todos los datos de cada uno de los estudiantes de la EAN que
van a participar en este proyecto. En el caso de existir mas de un emprendedor
Eanista debe copiar el cuadro que se encuentra a continuacion vy llenarlo con los
datos de cada uno de los participantes que pertenezcan a la Universidad

A1. Nombres y Apellidos: | A2. Cédula: |

A3. Direccidn residencia: A4. Direccion oficina:
A5. Tel. A6. Tel. oficina:

. . [ ]
residenciae.

A7.E-mail: | A8. Fecha de Nacimiento [DD  |[MM  [AA
A9. Programa académico (Facultad o especializacion): ‘ ADMINISTRACION DE EMPRESAS

A10. Codigo: ‘ A11. Jornada (Pregrado): NOCTURNA

A12. Semestre actual de estudio: ‘ A13. Fecha de inscripcién: | DD ‘ MM ‘ AA

B. Informacion del Equipo Emprendedor

El equipo emprendedor lo constituyen TODAS las personas que quieren ser socios potenciales de la nueva
empresa y que van a trabajar en la elaboracion del Plan de Negocios, incluyendo aquellas que no son estudiantes
de la EAN. Si quieres relacionar asesores externos, listalos en las ultimas filas de la tabla, aclarando en la columna
"Rol en el equipo" que son asesores externos. Se recomienda que el equipo emprendedor sea interdisciplinario y
que esté acorde con la naturaleza del proyecto.

Francisco J Matiz 18



Programa Emprendedor
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Nombres y Apellidos Formacién Rol en el ec!uipo de Teléfono y correo
Académica/Universidad/ trabajo electrénico
Semestre
1
2
3
4

C. Informacion de la iniciativa empresarial

C1.
proyecto

Titulo

del

Defina un nombre que identifique claramente la idea de su proyecto.

C2. Descripcio
proyecto

n breve del

Cualquier persona que lea esta descripcion, debera entender en qué
consiste su proyecto.

C3. Mercado potencial y perfil

de los clientes

Enuncie quiénes son los clientes potenciales de los productos y/o servicios
que piensa ofrecer, y las caracteristicas de los mismos (ubicacién, edad,
gustos, habitos, entre otras)

C4. Descripcion de los bienes

o servicios

Inicie la descripcion de los productos y/o servicios que quiere ofrecer,
especificando la necesidad que se desea atender en la poblacién objetivo,
las bondades de los mismos y los atributos que son importantes para la
toma de decisiéon de compra del usuario final.

C5. Competidores y/o

Explique brevemente las generalidades de la competencia

sustitutos
COMPETIDOR 1: COMPETIDOR 2
DEBILIDADES: FORTALEZAS: DEBILIDADES: FORTALEZAS:
COMPETIDOR 3: COMPETIDOR 4: DRG XPRESS
DEBILIDADES: FORTALEZAS: DEBILIDADES: FORTALEZAS:
[ ]
ANALISIS:

Francisco J Matiz
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C6. Ventajas competitivas y estrategia de
entrada al mercado

La ventaja competitiva de sus productos o servicios corresponde al
elemento diferenciador que le permitira a su producto posicionarse en el
mercado y ser preferido al de la competencia. Expliquelas claramente.

Adjunto ficha técnica y contenido del anteproyecto que debera enviar a la respectiva
facultad para efectos de poderle asignar un director de Trabajo de Grado el siguiente

Contenido del Anteproyecto:

. Identificacion del problema
. Justificacion del Problema

. Objetivos especificos

03N DNk LW~

. Cronograma del proyecto

Francisco J Matiz

. Objetivo General del Trabajo de Creacién de empresa

. Metodologia y herramientas utilizadas
. Alcances y limitaciones del proyecto
. Impactos del proyecto de Creacion de empresa
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ANEXO II

Carta de Aval
de sustentacion del Plan de
Negocios

Directivas
La carta de autorizacién debe ser firmada por el tutor o Director del
Trabajo de Grado. El estudiante no podra presentarse a la sustentacion
sin esta aprobacién firmada.

Francisco J Matiz
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CARTA DE AUTORIZACION PARA LA PRESENTACION DEL PLAN DE
NEGOCIOS

Yo, (LUZ JANETH LOZANO CORREA), autorizd la sustentacion del Plan
de Negocios con Titulo (DICOL LTDA.), del estudiantes JUAN CARLOS
NIETO ALDANA debido a que las exigencias de forma y de contenidos
académicos se han cumplidos.

Firma:
LUZ JANETH LOZANO CORREA
Tutor

Fecha: Octubre 16 de 2008

Francisco J Matiz 22
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UNIVERSIDAD EAN

INTRODUCCION

Como parte de las estrategias encaminadas a desarrollar y consolidar la
filosofia institucional, la UNIVERSIDAD EAN ha venido trabajando de
manera transversal en todos sus programas de formacién y como parte
de la evidencia de las competencias de sus egresados, la opcidon de
grado de creacion de empresas a través del cual se busca hacer realidad
la misién institucional y “Contribuir a la formacion integral de la persona
y estimular su aptitud emprendedora, de tal forma que su accidn
coadyuve al desarrollo econédmico y social de los pueblos”.

Teniendo en cuenta que dentro del modelo de formacidn de la
UNIVERSIDAD EAN, se privilegia el desarrollo de competencias
emprendedoras (como parte de las competencias transversales
expuestas en el modelo educativo), la opcion de grado de creacion de
empresas busca fomentar el desarrollo del espiritu emprendedor dentro
de los profesionales eanistas de todos y cada uno de los programas de
la facultad de postgrados, asi como la formulacién de un Plan de
Negocios que plantee una alternativa que permita al futuro profesional
la aplicacion de los conocimientos y competencias adquiridas en su
proceso de formacién, y un aporte significativo a la construccion de su
proyecto de vida como empresario.

A continuacion se presenta la informacién relacionada con esta opcion
de grado, las actividades y procedimientos a realizar por parte del
emprendedor, un modelo estructural para la presentacion del Plan de
Negocios, y los formularios utilizados a lo largo del proceso.
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1. OBJETIVOS

v' Desarrollar una propuesta de negocio que le permita crecer como
profesional y empresario;

v' Evaluar los diferentes escenarios en que se podra desarrollar la
nueva empresa, asi como las estrategias planteadas para su
ejecucién y puesta en marcha;

v Integrar los conocimientos adquiridos durante su proceso de
formaciéon de manera que pueda aplicar las herramientas y métodos
aprendidos;

v' Desarrollar una estrategia gerencial que le permita direccionar la
nueva empresa y acudir a diferentes stakeholders en busca de apoyo
(entidades financieras, organizaciones de apoyo a la gestion
empresarial, potenciales socios e inversionistas, etc.)

v' Desarrollar habilidades profesionales (planeacién del trabajo,
adaptacion al medio, comunicacion oral y escrita, etc.) que
contribuyan al aprendizaje practico del estudiante para optar por su
titulo de especialista.
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2. REQUISITOS DE LA OPCION DE GRADO

v Realizar un Plan de Negocio supervisado por un tutor académico o
director del trabajo de grado, asignado por la facultad, con el objetivo
de que sea Util para: 1) crear su propia empresa, o 2) facilitar el
mejoramiento y desarrollo de su empresa;

El Plan de Negocios debe evidenciar una actividad innovadora bien
sea a través de la presentacion de nuevos productos o servicios, o
planteando nuevas propuestas en procesos bien sea productivos o de
comercializacion, en los cuales se presente de manera directa la
relacion con las competencias nucleares para cada uno de los
diferentes programas de especializacion;

v' Debe evidenciar las competencias y los conocimientos de la disciplina
de su programa de formacién, como arte del Plan de Negocios a ser
presentado.

v' Debe presentar el documento que contenga el Plan de Negocios de
acuerdo con el modelo estructural presentado en este documento

v' Debe sustentar el informe final frente de investigacién al jurado
compuesto por el tutor o director de trabajo de grado, y dos jurados
asignados por la facultad o programa respectivo.

Francisco J Matiz 5



Programa Emprendedor
UNIVERSIDAD EAN

3. ROL DE LA DIRECCION DEL PROGRAMA

v Seleccionar las propuestas de proyectos de creaciéon de empresa;

v' Crear un banco de datos para el control y seguimiento de los Planes
de Negocio presentados como parte de la opcion de grado de
creacidon de empresas;

v' Asignar un tutor o director de trabajo de grado;

v Aceptar el Plan de Negocios con base en el formulario de
anteproyecto (Anexo I);

v Garantizar la aplicacion del procedimiento y los plazos establecidos;

v' Informar a los tutores o directores de trabajos de grado y jurados de
los mismos sobre sus roles y responsabilidades

v' Coordinar las sustentaciones de los informes finales de los Planes de
Negocio, asi como los procedimientos relacionados con la legalizacidon

de las mismas
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4. ROL DEL TUTOR O DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO:

<\

Aceptar la intervencion con base en el formulario de anteproyecto;

(\

Asesorar y acompafar al estudiante en el analisis y construccién del
modelo de negocio propuesto;

Elaborar un calendario de supervisién con el emprendedor;

Estimular el aprendizaje progresivo del emprendedor;

Mantener un didlogo respetuoso y constructivo;

AN NN

Definir conjuntamente con el estudiante un cronograma dejando por
escrito las conclusiones de cada una de las reuniones;

v' Ser miembro del jurado y participar en la evaluacidn final del Plan de
Negocios.
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5. ROL DEL EMPRENDEDOR:

v' Precisar con la Direccion del Programa objetivos, intereses y
necesidades de aprendizaje;

v Redactar el anteproyecto sobre la oportunidad de negocio a
trabajar durante la formulacion del Plan de Negocios y presentarlo
a la Facultad;

v' Organizar reuniones con el tutor o director del trabajo de grado,
con el fin de trabajar en el analisis y construccion del modelo de
negocio propuesto;

v’ Establecer un calendario de reuniones con su tutor y presentarlo a
la facultad;

v' Redactar un Plan de Negocios segun las normas y hacer un
resumen para fines de publicacion;

v Realizar una sustentaciéon del trabajo final ante el jurado.
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6. INFORME FINAL:

v' Una vez desarrollado el Plan de Negocios, debe ser remitido por parte
de los estudiantes a la respectiva facultad en original y copia,
acompafado de una carta de aval del tutor o director del trabajo de
grado (Anexo I). La facultad asignara los respectivos jurados,
quienes en un término no superior a 10 dias habiles deberan remitir

sus comentarios u observaciones.

v' Después de la evaluacién y aprobacidon por parte de los jurados se
coordinara desde la facultad la sustentacion oral del informe ante el
jurado constituido por el tutor o director del trabajo de grado y los

dos jurados.

v El informe final del Plan de Negocios debera ajustarse a la
siguiente estructura?:

Pagina titulo
Tabla de contenido;

RESUMEN EJECUTIVO

. Concepto del Negocio

Justificacidon y antecedentes

Objetivos

Estado actual del negocio

Descripcidén de Productos y/o servicios
Potencial del Mercado en Cifras

Ventajas Competitivas y Propuesta de Valor
Resumen de las Inversiones Requeridas

XNOUThWN =

' La estructura propuesta es indicativa de los contenidos que deben aparecer en el Plan de Negocios.

Francisco J Matiz 9



Programa Emprendedor
UNIVERSIDAD EAN

9. Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

10. Conclusiones Financieras y Evaluacién de Viabilidad
11. Equipo de trabajo
MERCADO
. Analisis del Sector
1.1. Caracterizacién del Sector
1.2. Barreras de entrada y salida
Analisis y estudio de Mercado
2.1 Tendencias del mercado
2.2. Segmentacién de mercados
2.3. Descripcion de los consumidores
2.4 Estudio de Mercado
2.5 Riesgos y oportunidades de mercado

. Analisis de la Competencia

. Estudio de Precios

n de Mercadeo
Concepto del Producto o Servicio
Estrategias de Distribucion
Estrategias de Precio
Estrategias de Promocién
Estrategias de Comunicacion
Estrategias de Servicio
Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

)

ool olol©
Nouh~hWwWNHR

. Proyeccion de Ventas
. Plan de Introduccion al mercado
. ASPECTOS TECNICOS
. Ficha Técnica del Producto o Servicio
. Descripcion del Proceso

. Necesidades y Requerimientos

3.1. Caracteristicas de la tecnologia
3.2. Materias primas y suministros

. Localizacién
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5. Plan de Produccion
5.1. Procesamiento de ordenes y control de inventarios
5.2. Escalabilidad de operaciones
5.3. Capacidad de Produccion

6. Planes de control de calidad

7. Procesos de investigacion y desarrollo

8. Plan de Compras

9. Costos de Produccién

10. Infraestructura

11. Mano de obra requerida

III. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

1. Andlisis Estratégico
1.1. Misidn
1.2. Vision
1.3. Analisis DOFA

2. Estructura Organizacional

2.1. Perfiles y funciones
2.2. Organigrama
2.3. Esquema de contratacién y remuneracién
2.4. Esquema de Gobierno corporativo

3. Aspectos Legales
3.1. Estructura Juridica y tipo de sociedad
3.2. Regimenes Especiales

4. Costos Administrativos
5. Gastos de Personal
6. Gastos de Puesta en Marcha

. Gastos Anuales de Administracion
. Organismos de Apoyo

o
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IV.ASPECTOS FINANCIEROS

1. Proyecciones Financieras
1.1. Supuestos generales
1.2 Balance general
1.3. Estado de resultados
1.4. Flujo de efectivo
1.5 Analisis del Punto de Equilibrio

2. Indicadores Financieros
3. Fuentes de financiacion
4. Evaluacion financiera

BIBLIOGRAFIA

Este modelo de Plan de Negocios, es una construccién del Programa
Emprendedor de la EAN, basada en el analisis de bibliografia
especializada (Como iniciar su propio Negocios Silva 2006 - Innovacion
Empresarial Varela 2006 - El Emprendedor de Exito Alcaraz 2006), los
requisitos exigidos por el Fondo Emprender del Servicio Nacional de
Aprendizaje, asi como Metodologias tales como “how to prepare your
business plan” (UNCTAD), “Manual para la preparacion de estudios de
viabilidad industrial” (ONUDI), y el "Sample Business Plan” (Mckinsey &
Company), analizados y condensados por el Banco Interamericano de
Desarrollo y la Corporacién Coinvertir en la Guia para elaborar

Proyectos Coinvertir del afio 2003.
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7. CONFIDENCIALIDAD:

Algunos representantes de empresa requeriran del consultor en
formacién, la mayor discrecion y/o confidencialidad antes de proveer el
acceso a los diferentes datos y/o archivos de la empresa. Tal actitud es
normal y se entiende muy bien. Todos los que, en consecuencia,
tendran acceso a la informacién, en el cuadro del proyecto, de Ia
supervision y de la evaluacion tendrdn que respetar esa
confidencialidad. En este caso se indique en rojo sobre la pagina titulo
CONFIDENCIAL
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8. ANTEPROYECTO:

Es un breve documento que el estudiante debe elaborar para determinar

el modelo de negocio propuesto como emprendedor en el marco de sus
estudios en la UNIVERSIDAD EAN.

El anteproyecto debe precisar, entre otros, los siguientes aspectos:

1.

2.

Concepto y Modelo de Negocio

Relacion del modelo de negocio propuesto con el perfil profesional

del programa al cual opta como trabajo de grado

. Antecedentes
. Propuesta de Valor
. Orientacion del Mercado

. Fuentes de Ingresos

Este documento serda presentado a la facultad para su aprobacion vy

asignacién de tutor o director de trabajo de grado.
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UNIVERSIDAD EAN

9. PROCESO DEL TRABAJO DE GRADO: FLUJO GRAMA

Las principales etapas del

presentadas en el flujo grama de la pagina siguiente.

proceso de trabajo de grado estan

|| FLUJOGRAMA DEL PROCESO ||

Emprendedor
Y el Tutor o Director del
Trabajo de Grado
con la participacion de las
diferente facultades y
Direcciones de Programa

Emprendedor

Y

Y el Tutor o Director del
Trabajo de Grado

Jurados
Y el Tutor o Director
del Trabajo de Grado

Facultades y Direcciones de
Programa

1. Disefio del
Anteproyecto

2. Aprobacién
de la propuesta

A 4

L6 0]

Devolver la
propuesta para
ajustes

3. Desarrollo del
Plan de
Negocios

4. Entrega del
Informe final

A 4

5. Revision del
Informe final

A

6. Aprobacion

del informe para

la sustentacion

<D
Q7

Desvolver
propuesta para
ajustes

—>

7. Sustentacion

Fracaso

\ 4

8. Aprobacion
final

Francisco J Matiz
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ANEXO I

Formulario de Anteproyecto

ancisco J Matiz
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Programa Emprendedor
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‘UNIVERSIDAD‘

. . g . TP . §
Ficha de identificacién de iniciativas empresariales ¥ EANE?;
Opcidén de grado: Creacion de Empresas “"'-b_,»»«d_‘_df"

Esta ficha se ha disefiado con el fin de conocer mas el perfil del emprendedor y a
la iniciativa empresarial que quiere abordar durante el desarrollo del Plan de
Negocios.

No se trata de "llenar" los espacios con mucha informacion. Se pretende que de
forma clara y sintética, el emprendedor empiece a consolidar su idea de negocio y
la informacion y conocimiento que tiene sobre la misma.

Por favor, lea detalladamente y trate de enfocarse en los datos que se solicita.

A. Informacién sobre el emprendedor:

Se busca conocer todos los datos de cada uno de los estudiantes de la EAN que
van a participar en este proyecto. En el caso de existir mas de un emprendedor
Eanista debe copiar el cuadro que se encuentra a continuacion vy llenarlo con los
datos de cada uno de los participantes que pertenezcan a la Universidad

A1. Nombres y Apellidos: | A2. Cédula: |

A3. Direccidn residencia: A4. Direccion oficina:
A5. Tel. A6. Tel. oficina:

. . [ ]
residenciae.

A7.E-mail: | A8. Fecha de Nacimiento [DD  |[MM  [AA
A9. Programa académico (Facultad o especializacion): ‘ ADMINISTRACION DE EMPRESAS

A10. Codigo: ‘ A11. Jornada (Pregrado): NOCTURNA

A12. Semestre actual de estudio: ‘ A13. Fecha de inscripcién: | DD ‘ MM ‘ AA

B. Informacion del Equipo Emprendedor

El equipo emprendedor lo constituyen TODAS las personas que quieren ser socios potenciales de la nueva
empresa y que van a trabajar en la elaboracion del Plan de Negocios, incluyendo aquellas que no son estudiantes
de la EAN. Si quieres relacionar asesores externos, listalos en las ultimas filas de la tabla, aclarando en la columna
"Rol en el equipo" que son asesores externos. Se recomienda que el equipo emprendedor sea interdisciplinario y
que esté acorde con la naturaleza del proyecto.
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Nombres y Apellidos Formacién Rol en el eq_uipo de Teléfono y correo
Académical/Universidad/ trabajo electrénico
Semestre
1
2
3
4

C. Informacion de la iniciativa empresarial

C1. Titulo
proyecto

del

Defina un nombre que identifique claramente la idea de su proyecto.

C2. Descripcién breve del
proyecto

Cualquier persona que lea esta descripcion, debera entender en qué
consiste su proyecto.

C3. Mercado potencial y perfil
de los clientes

Enuncie quiénes son los clientes potenciales de los productos y/o servicios
que piensa ofrecer, y las caracteristicas de los mismos (ubicacién, edad,
gustos, habitos, entre otras)

C4. Descripcion de los bienes
O servicios

Inicie la descripcion de los productos y/o servicios que quiere ofrecer,
especificando la necesidad que se desea atender en la poblacién objetivo,
las bondades de los mismos y los atributos que son importantes para la
toma de decision de compra del usuario final.

C5. Competidores y/o

Explique brevemente las generalidades de la competencia

sustitutos
COMPETIDOR 1: COMPETIDOR 2
DEBILIDADES: FORTALEZAS: DEBILIDADES: FORTALEZAS:
COMPETIDOR 3: COMPETIDOR 4: DRG XPRESS
DEBILIDADES: FORTALEZAS: DEBILIDADES: FORTALEZAS:
[ ]
ANALISIS:

Francisco J Matiz
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C6. Ventajas competitivas y estrategia de
entrada al mercado

La ventaja competitiva de sus productos o servicios corresponde al
elemento diferenciador que le permitira a su producto posicionarse en el
mercado y ser preferido al de la competencia. Expliquelas claramente.

Adjunto ficha técnica y contenido del anteproyecto que debera enviar a la respectiva
facultad para efectos de poderle asignar un director de Trabajo de Grado el siguiente

Contenido del Anteproyecto:

. Identificacion del problema
. Justificacion del Problema

. Objetivos especificos

03N DNk LW~

. Cronograma del proyecto

Francisco J Matiz

. Objetivo General del Trabajo de Creacién de empresa

. Metodologia y herramientas utilizadas
. Alcances y limitaciones del proyecto
. Impactos del proyecto de Creacion de empresa
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ANEXO II

Carta de Aval
de sustentacion del Plan de
Negocios

Directivas
La carta de autorizacién debe ser firmada por el tutor o Director del
Trabajo de Grado. El estudiante no podra presentarse a la sustentacion
sin esta aprobacién firmada.

Francisco J Matiz
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CARTA DE AUTORIZACION PARA LA PRESENTACION DEL PLAN DE
NEGOCIOS

Yo, (LUZ JANETH LOZANO CORREA), autorizd la sustentacion del Plan
de Negocios con Titulo (DICOL LTDA.), del estudiantes JUAN CARLOS
NIETO ALDANA debido a que las exigencias de forma y de contenidos
académicos se han cumplidos.

Firma:
LUZ JANETH LOZANO CORREA
Tutor

Fecha: Octubre 16 de 2008
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LICENCIA DE USO — AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificade (s) de fa siguients forma:

Nombre Complelo G\%QLLE AQQQES\ C\\. Acost A

Tipo de documento de identidad: C.C. (30 T4 [ JC.E{ ) Nomero: __93.130.397 de Bo odd

Nombre Completo GEOW«GE Daurp Ueecso CAFI AS

Tipo de documento de identidad: C.C.{ ) TL { JCE{ ] Nimero: 80.131.245 de BOSO]YCE\

Mombre Completo

Tipode documentoe de identidad: C.C. ) T {_JCE ] Nimero:

Nombre Completo

Tipo de documenio de identidad: C.C. ] T4, {JCE.(] Nimero:

El {Los) suscrito{s) en calidad de aulor {es) del trabajo de tesis, monograila o frabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

Plon & ospectivo oeva el Desorolle c.\e\ E‘Opi'v\’w
Emmpm\oém 2012 - 1016

Dejo {dejamos) constancia que la obra contiens informacitn-confidencial, secreta o simitar 81 [ N0 (T3
{Si margué {marcamos) Si, en un documento adiunto explicaremos fal condicidn, para que I Universidad EAN
manienga festriccion de acceso sobre ia obra).

Por medio del presente escrilo autorizo {aulorizamos) a la Universidad EAN, 2 los usuarios de la Siblioleca de ia
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con les cuales lz Institucion tenga convenio, a sleroer
ias siguientes alribuciones sobre {a obra anteriormente mencionada:

A. Conservacitn de los ejempiares en fa Biblicieca de 1a Universidad EAN.

B. Comunicacion plblica de {a obra por cualquier medio, incluyendo Intemet

€. Reproduccidn bajo cualquier formato gue se conozca aclualmente o gue se conozca en el futuro

D. Que los ejemplares sean consultados en medio elacidnico

E. Inclusion en bases de datos ¢ redes o sitios web con los cuales ia Universidad EAN tenga convenic con fas mismas
facultades y limitaciones que se expresan en.este documento

F. Distribucion y consulta de ia obra a las entidades con ias cuales ia Universidad EAN tenga convenio



Con el debido respeto de fos derechos patrimoniales y morales de fa obra, {a presente licencia se oforga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta gue fa Universidad EAN busca difundir y
promover 1a formacion académica, 1a ensefianza y ¢l espiritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto {manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacion es original, el {los) suscritos s {son) el {los)
autor {es) exclusivo (s}, fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizd {zamos) sin violar o ustrpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo {asumimes) fa total responsabilidad sobre ia elaboracién, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a ia Universidad EAN por estos aspecios.

£n constancia suscribimos el presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,

NOMBRE PL%;Q@@\\@ Mndcea 81 Awsla  NOMBR COMPLETO: Geo;qe Davd Urrege Conas

FIRMA: FIRMAC—E BEf T3S
DOCUMENTO DE DENTIDAD: 531303872 DOCUMENTO DE IDENTIOAD: B0 131. 648

FACULTAD: &Smgﬁ_a’hgd%g Enonzas g (1eias FACULTAD: M mshaat,, B aene Qeaas
PROGRAMA ACADEMICO: Admimishiars de  PROGRAMA ACADEMICO: amisda

ENP‘ esas Empr e 5ol
MOMBRE COMPLETO: NOMBRE COMPLETO:
FIRMA: ' i FIRMA:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DOCUMENTO BE IDENTIDAD:
FACULTAD: FACULTAD:
PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO:

Fecha de firma: 20 c!e M&(  an) ée 72012




