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Resumen

Las instituciones educativas al igual que muchas organizaciones de otros sectores
econémicos se han visto forzadas a la implementacion de la tecnologia en sus procesos.
Las nuevas formas de aprendizaje, de interaccion, de investigacion, etc., giran en torno a
soluciones tecnoldgicas en las que prima la conexion a internet y los dispositivos moviles.
Es clave para los jardines infantiles, colegios, instituciones universitarias y universidades
que no basta solo proyectarse para ir al ritmo del mercado y no estancarse en sus
soluciones, sino que también deben sacar provecho de este acelerado cambio y convertir
la tecnologia en una herramienta que aporte valor a la organizacion y apoye el

cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos.

Para este proyecto se ha seleccionado un colegio de la ciudad de Cali llamado Colegio
Colombo Britanico (CCB), este se ubica entre los mejores colegios de la regién
destacandose principalmente por la calidad de la educacion bilinglie ofrecida, por su amplia
zona campestre, su infraestructura fisica y por el alto uso de la tecnologia en los procesos
pedagdgicos. Sin embargo, como la gran mayoria de Pymes de nuestro pais es una
institucion en crecimiento y aprendizaje, razén que impulsa los objetivos principales de este
trabajo, el cual busca definir una linea base del estado actual de esta institucion por medio
de una herramienta de diagnodstico empresarial lamada Modelo de Modernizacion para la
Gestion de las Organizaciones (MMGO) para luego determinar lo que puede denominarse
como punto partida para la toma de decisiones y la definicion de la Arquitectura

Empresarial que le permitan ser una institucion mas efectiva y sostenible.

Al final del documento, se encontrara una propuesta de integracion de sistemas de
informacion, conclusiones, recomendaciones y el trabajo futuro que puede surgir a partir
de este proyecto para mejorar la efectividad operativa y estratégica del Colegio Colombo

Britanico de Cali.

Palabras clave: (Arquitectura Empresarial, Diagndstico organizacional, MMGO, Sistemas

de informacién, Gestion empresarial, Colegio).
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Abstract

Educational institutions like many organizations in other economic sectors have been
forced to implement technology in their processes, new forms of learning, interaction,
research, etc., revolve around technological solutions in which the priority is internet
connection and mobile devices. It is key for kindergartens, colleges, universities and
universities not only to plan to keep up with the market and not stagnate in their solutions,
but also to take advantage of this accelerated change and turn technology into a tool that
adds value. to the organization and support the fulfillment of the defined strategic

objectives.

In this work, a school in the city of Cali called Colegio Colombo Britanico has been selected,
it is among the best in the region, standing out mainly for the quality of the bilingual
education offered, for its wide country area, its physical infrastructure and for the high use
of technology in pedagogical processes. However, like the vast majority of MiPymes in our
country, it is an institution in growth and learning, a reason that drives the main objectives
of this work, which seeks to define a baseline of the current state of this institution through
a business diagnostic tool called MMGO to then determine what can be called a starting
point for decision making and the definition of the Business Architecture that allow it to be

a more effective and sustainable institution.

At the end of the document, you will find the conclusions, recommendations and future work
that may arise from this project. Always looking for these to meet the objectives set that in
general terms seek to make this a more effective institution, with greater self-knowledge

and capable of responding to future requirements.

Keywords: (Enterprise Architecture, Organizational diagnostic, MMGO, Information

systems, Business management, School)
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1.Introduccion

En el contexto empresarial actual se encuentran diversos desafios para las empresas sin
importar a que sector pertenezcan, cada vez requieren mayor dinamismo para ajustarse a
los cambios constantes y frecuentes a los que se enfrentan en su dia a dia si desean
mantener y mejorar su competitividad en el mercado. Es por esta razén, que se hace
necesario para el mundo empresarial adquirir mecanismos, herramientas y estrategias que
contribuyan a la gestion efectiva de cada uno de los procesos organizacionales para que
estos puedan alinearse con la estrategia organizacional y generen un verdadero valor a la

consecucion de los objetivos estratégicos.

Entre las opciones que se encuentran actualmente para dar frente a este gran reto,
encontramos la metodologia llamada Arquitectura Empresarial (AE), la cual tiene como
principal objetivo segun la mayoria de autores, entre ellos (The Open Group, 2018) alinear
procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos
o con la razdén de ser de las organizaciones. Para el desarrollo de este proyecto se realizé
una investigacion sobre la Arquitectura Empresarial en las instituciones educativas de
Colombia, buscando el mejor disefio de Arquitectura Empresarial para el Colegio Colombo
Britanico de Cali (CCB) el cual es el centro de este proyecto y del que parte esta necesidad
debido a que hace mas de 3 afos viene apostando a ser lider en el uso de las mejores
tecnologias para la educacion. Han ejecutado grandes inversiones para mejorar en este
aspecto y se han esforzado para que los docentes, estudiantes, empleados y en general
todos los interesados, puedan hacer uso o6ptimo de las herramientas tecnolégicas
adquiridas y se conviertan en un factor determinante para el éxito de sus funciones y la
consecucion de los objetivos estratégicos definidos a corto, mediano y largo plazo (Zuman,
2017).

Para llegar a la definicion de la AE es necesario conocer con mucho detalle la organizacion
objeto de estudio, en este caso, para profundizar dicho conocimiento sobre el estado actual
del CCB se usara una herramienta integral de diagnostico empresarial lamada Modelo de

Modernizacion para la Gestién Organizacional (MMGO) una herramienta muy util para que
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gerentes y directivos de empresas de servicios pequefias o medianas puedan conocer el
estado actual de sus empresas y asi determinar herramientas y rutas de mejora que
permitan la consecucion de sus objetivos o en su defecto, una nueva definicion de estos

qgue aporten efectivamente al alcance de la sostenibilidad empresarial.

Para algunos expertos en desempefio de Pymes de nuestro pais (Dominguez, 2019) entre
los principales problemas que enfrentan estas empresas se encuentran la dificultad de
innovacion, pocas alianzas empresariales, complejidad de gestion, poca efectividad en los
procesos, entre otras, que impiden su mejoramiento continuo y en algunos casos frena su
crecimiento. EI CCB se ha enfrentado en los ultimos afios a muchos cambios,
principalmente por la rotacion del personal de altos cargos que han impuesto soluciones y
procesos sin tener una vision holistica de la empresa, el resultado de esto son procesos
aislados, soluciones tecnoldgicas innecesarias, reprocesos y otros problemas que se

presentaran en este proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto se han definido tres secciones principales que buscan
proponer mejoras para la gestion empresarial y el buen uso de la tecnologia en el CCB
para el cumplimiento de sus objetivos, la primera seccién presenta a la empresa
mencionada, el Colegio Colombo Britanico de Cali una institucion que lleva mas de 60 afios
prestando servicios educativos a la comunidad, seguido a esto en el capitulo 8 se presenta
un diagndéstico empresarial general de esta institucion que sera la base para la propuesta
sobre la AE la cual compone la tercera seccién en el capitulo 9 y esta basada en una
herramienta altamente conocida en las definiciones e implementaciones de AE llamada
TOGAF. Ademas de ser una herramienta muy ajustable a las organizaciones sin

discriminar su naturaleza ni su tamano.
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2.0bjetivos
2.1. Objetivo general

Disefar una arquitectura empresarial para Colegio Colombo Britanico de Cali (CCB) que
promueva el alineamiento estratégico entre las necesidades de negocio y las soluciones
de TI.

2.2. Objetivos especificos

¢ Realizar un estudio bibliografico sobre la importancia de la Arquitectura Empresarial

en las MiPymes del pais.

e Realizar un diagnéstico organizacional del estado actual del Colegio Colombo
Britanico de Cali (CCB).

e Disefar la arquitectura empresarial para el Colegio Colombo Britanico de Cali

(CCB) tomando como referencia la metodologia TOGAF v9.2

e Presentar una propuesta de implementacién e integracién de sistemas de

informacion para el Colegio Colombo Britanico de Cali (CCB).

e Estimar la inversién econdmica de las propuestas presentadas al Colegio Colombo
Britanico de Cali (CCB).



e ean Universidad EAN ~ 18 ~

3.Justificacion

Las instituciones educativas como cualquier empresa prestadora de servicios se enfrentan
dia a dia a la necesidad de ofrecer servicios que brinden un valor agregado a sus clientes,
que les permita obtener ventajas competitivas en el mercado y satisfacer las necesidades
de los clientes actuales y al mismo tiempo ser la solucion y la mejor opcion para los clientes

potenciales.

El CCB ha optado por ofrecer siempre servicios adicionales a los servicios educativos,
entre estos se encuentran servicios de transporte escolar, servicios de actividades
extracurriculares, servicios religiosos como primera comunién, confirmacién, entre otros
que generan alto impacto en su imagen institucional y que pueden llegar a generar
considerables utilidades econdémicas e incluso atraer nuevos clientes que buscan algo mas

gue un servicio de educacion.

El colegio tiene claro que su nucleo de negocio es brindar un servicio educativo de calidad
y alineado con su mision y su vision, sin embargo, consideran seriamente la necesidad de
integrar adecuadamente los servicios de apoyo con el sistema de informacion académica
y a su vez con el sistema de planeacién de recursos empresariales. Esta tarea resulta
esencial para que dichos servicios puedan aportar esas ventajas competitivas esperadas
para la organizacion, que los recursos sean utilizados de forma eficiente, la operacion y el
manejo de informacién se efectiva y los resultados de estas actividades sean aspectos

positivos aportando valor a la organizacion.

Siendo asi, el colegio tiene la necesidad de contar con una adecuada estructura
tecnolégica y sistemas de informacion que soporten los procesos y la estrategia, logrando
esto, se optimizaran muchos de sus procesos, el personal tendra menos trabajo operativo
por lo que podra dedicarse a labores innovadoras, generacion de ideas, mejores
propuestas, los clientes recibiran un mejor servicio, se disminuiran problemas que se tienen

actualmente como la inconsistencia, duplicidad y pérdida de informacion, reprocesos y
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todos los riesgos derivados de la falta de seguridad de la informacion que juntos se podrian

convertir en pérdidas econdmicas o lo que es mas grave aun en pérdida de clientes.

La situacion actual del colegio requiere de una pronta solucion para que el mejoramiento
continle en la organizacion y se pueda preparar para recibir nuevos desafios, requiere de
una solucion que le permita al personal concentrarse en temas como implementacion de
su sistema de administracion de aprendizaje virtual, estrategias de digitalizacion
organizacional, de seguridad de la informacion, de gestion del conocimiento y por qué no,
en adquirir recursos que le permitan ser un colegio que se encamine en la nueva era de

los servicios, la Industria 4.0.

El colegio cuenta con recursos suficientes para pensar en una adecuada solucién, una
cumpla con todos y cada uno de sus requerimientos y este es el momento y la gran
oportunidad de intervenir esta organizacién y hacer de esta, el colegio que toda la
comunidad CCB quiere, es decir, un colegio que se ubique entre los mejores de la regién

y compita con colegios internacionales.
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4.Marco de referencia

Para las empresas la persistencia siempre ha sido un factor importante para el éxito de
Sus negocios, sin embargo, en la actualidad esto no es suficiente las empresas deben tener
una estrategia clara y coherente, sustentada y apoyada en soluciones de gestion
tecnolégica efectivas para el desarrollo de los procesos de negocio. Hace algunos afios
las empresas se preocupaban por el reconocimiento local, sin embargo, la economia
mundial se ha ido integrando a pasos agigantados y este hecho ha causado que las
empresas crezcan al mismo ritmo o desaparezcan. Es evidente que en la actualidad el
mundo de los negocios es cada vez mas dinamico, y que de la misma manera deben
comportarse las organizaciones con el objetivo de ser cada dia mas competitivas en sus

mercados locales, nacionales e internacionales (Diaz, 2008).

Para (Pucheu Moris, 2014) de las diversas necesidades que tienen las empresas en la
actualidad hay una muy particular y de alto impacto para todas, y es la necesidad de
mejorar dia a dia las técnicas que les permiten gestionar sus recursos de tal manera que
logren alinear los objetivos de cada area o departamento con los objetivos estratégicos de
mediano y largo plazo en la organizacion. Estas técnicas ademas deben permitir que
dichos objetivos se puedan medir, cuantificar, que sean auto-evaluables y especialmente,
que sean coherentes y logren que estos alineamientos no pierdan validez ni importancia,
y que los resultados que se generan con los procedimientos al interior de la organizacion

integren y reflejen situaciones que fortalezcan e impacten positivamente a la empresa.

Las estrategias de gestion pueden apoyarse en soluciones tecnolégicas disefiadas para
mejorar las oportunidades de supervivencia y el éxito en una época en que la fuerza
corporativa se suele medir por el valor de los activos de informacioén; conocimiento
profundo del cliente; articulacién de los procesos misionales, de valor y de apoyo;
oportunidad en las entregas, en la calidad y en los servicios post venta, que garantizan la

solucién de peticiones o reclamos (Diaz, 2008).
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Parte del éxito de las organizaciones es identificar con claridad cuéles son sus procesos
criticos, sus procesos misionales y de apoyo, y como lograr que estos sean cada vez mas
efectivos, claro esta, que parte de esta tarea es comprender adecuadamente su entorno,
sus colaboradores, su competencia, sus proveedores y todos los agentes que de una u
otra forma pueden causar impacto positivo o negativo desde el punto de vista de la imagen
y desarrollo organizacional. Los mecanismos para identificar dichos procesos y las técnicas
usadas para mejorarlos, permitiran una adecuada coordinacion entre las diferentes
actividades y areas que al final junto con 6ptimos procesos seran un valor agregado y

distintivo para toda la organizacion (Tarzijan M., 2013).

La Arquitectura Empresarial se puede definir como una practica estratégica continua que
adoptan las organizaciones con objetivos bien establecidos, que permite conectar la
mayoria o todos los componentes de una empresa, apalancandose siempre en factores
tecnolégicos. Para implementarla existen diferentes marcos de trabajo o frameworks que
ofrecen directrices y guias para el desarrollo e implementacion de estrategias de AE en las
organizaciones (Puerta, Giraldo, & Tabares, 2019). Cada framework tiene su propia
estructura, estrategia y modelos de AE que permiten a cada organizacion modelar y ajustar

su solucion de acuerdo a sus requerimientos.

La Arquitectura Empresarial (AE) fue inicialmente adoptada e implementada en grandes
corporaciones y empresas multinacionales, pero poco a poco ha ganado espacio en las
empresas de menor tamafio. En nuestro pais las MiPymes vienen evolucionando vy
encontrando maneras de competir y perdurar en el tiempo, esto se ha lo logrado gracias a
que muchas de estas han reconocido sus principales procesos de negocio como un
instrumento clave para organizar su estrategia y su operacion. También han entendido que
si dan un uso adecuado a las tecnologias de informacién y comunicacion estas pueden
soportar y apoyar dicha estrategia y operacion definida, obteniendo con esto valor
agregado para todos los grupos de interés de la empresa (Sandoval, Galvez, & Moscoso,
2017)

Los colegios privados como cualquier organizacion prestadora de servicios, responden a
las necesidades del mercado mas cambiantes, las organizaciones de este sector se
enfrentan a muchos cambios y problemas que se derivan de muchos aspectos, como por
ejemplo cambios sociales, culturales, legislativos, religiosos, entre otros, que afectan

directa o indirectamente la calidad del servicio que se presta a determinadas poblaciones.
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Los gobiernos nacionales en nuestro caso el (Ministerio Nacional de Educacion, 2016)
asegura que el gobierno colombiano dispone de muchos recursos para los colegios
oficiales, recursos que estan acompafados de programas que buscan el mejoramiento
continuo de la poblacién, sin embargo, (Sanchez, 2018) opina que a pesar de que los
recursos no definen si es mejor un colegio publico o uno privado, en nuestro pais se suele
considerar que son mas las instituciones privadas que alcanzan altos niveles de calidad en
educacion, logrando con esto que sean mejor posicionadas y con mas prestigio que los

colegios oficiales.

En Colombia existen actualmente 42 colegios con acreditacion de Bachillerato
Internacional, todos pertenecen al sector privado y 39 de estos cuentan con el Programa
de Diploma (DP), 12 imparten el Programa de Anos Intermedios (MYP), y 15 el Programa
de la Escuela Primaria (PYP) (Web Page 1B, 2018). El Bachillerato Internacional (IB) es
una organizacioén sin animo de lucro que se subvenciona con pagos que hacen los colegios
que han sido aceptados por esta entidad y que empiezan a denominarse Colegios del
Mundo IB. Para presentar los examenes de aceptacién, las tarifas varian segun el
continente en donde se encuentra el colegio. En América el valor es de US$4.000
aproximadamente para iniciar el proceso. Los colegios que ya estan aceptados y quieren
implementar el programa de Orientacion Profesional, deben pagar alrededor de US$ 8.500

anuales (Revista Dinero, 2017).

Esta sin duda es una acreditacion que da valor agregado a los colegios de nuestro pais,
pero también los obliga a tener una adecuada estructura que responda a todos los servicios
que presten a la comunidad, contar con este aspecto les permite identificar, organizar,
caracterizar, gestionar, controlar, motivar, prevenir, categorizar, agrupar y segmentar los
elementos que componen la academia (Crane, 2008). Una vez identificados, analizados y
procesados, se pueden obtener grandes resultados como la consolidacion de informacion,
el ahorro de tiempo, el control de conjuntos homogéneos, la identificacion de
singularidades, la gestion semiautomatica de estudiantes, el monitoreo constante e incluso
retroalimentaciones automaticas. Aspectos que permitirdn mejorar la calidad de los
servicios y a su vez llevaran a la institucion y a todos sus colaboradores a ocuparse de
procesos y actividades relevantes para la consecucién de los objetivos estratégicos de la
institucion (Ortegon Cortazar, 2015).



~ 23~ Incluya el titulo del trabajo de grado n.o.ean

® e e e e universidad

Segun (Martinez, 2017), el diagndstico empresarial es una herramienta sencilla y de gran
utilidad que busca conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas
presentes y futuros que pueden impedir su crecimiento, competitividad, sostenimiento o
desarrollo. Por otra parte, en un articulo publicado en su sitio web para el lanzamiento de
una nueva campafia que ayuda a los empresarios a descubrir la importancia que tiene
ejecutar un diagnostico empresarial, (Camara de Comercio de Cali, 2017) indica que un
diagnéstico empresarial permite evaluar como esta la organizacién en las areas y procesos
de planeacion estratégica, mercadeo y ventas, contabilidad y finanzas, procesos,
tecnologia, sistemas de informacion, etc. Con el fin de poder determinar con precision
planes de mejora y orientar los esfuerzos de sus colaboradores hacia el cumplimiento de

los objetivos estratégicos.

Una caracteristica comun de todas las organizaciones que operan en el sector de servicios
es su dependencia en el factor humano, los servicios son prestados por personas, y la
actuacion de éstas es la que determina, en ultima instancia, el nivel de calidad de la
organizacion (Blanco, 2018). Es por esto que las organizaciones deben entender que al
brindar las herramientas adecuadas a sus colaboradores para sus actividades estan
ofreciendo herramientas para el mejoramiento y aumento de la competitividad, por tanto,
se debe hacer una inversién considerable en estas. (Mazo Mejia, 2007) después de afirmar
que la cultura del servicio esta constituida en gran parte por todos aquellos elementos que
representan valor en el desempefio de la organizacién, plantea cuestionamientos
importantes como: ¢hay una real conciencia por parte de las empresas de que en la
actualidad el servicio va mucho mas alla de una simple atencién que solo esta en la mente
del empleado que la brinda? Y ¢ hay en las empresas una real adaptacion de los procesos

y los comportamientos que les permitirian quedarse en el corazon de sus clientes?

Toda actividad de interrelacion que ofrece una organizacion con el propdsito de que un
cliente obtenga un servicio, tanto en el momento como en el lugar preciso y donde se
asegure un uso correcto del mismo, es lo que se denomina como servicio al cliente. Este
constituye el elemento a través del cual toda organizacion consigue el grado de
diferenciacion con respecto a otras organizaciones que ofrecen servicios similares, esta
singularidad no sélo es lograda a través de la oferta de un servicio bien disefiado -de hecho,
este estandar de calidad es lo minimo que el publico espera- sino que debe conseguirse a

través de la optimizacion de aquellos otros factores que intervienen en el proceso de
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satisfaccion del cliente. Hasta hace algunos afios, las empresas enfocaban sus esfuerzos
sélo en la produccién, hoy ese pensar ha cambiado y se ha visto el servicio como un
elemento primordial que garantiza el posicionamiento de toda organizacion (Montoya
Agudelo & Boyero Saavedra, 2013).

Por su parte, (Duque Marquez, 2010) pone a disposicion Diez Mandamientos de la
Atencion al Cliente, que si fueran aplicados a las empresas y ajustados a su plan
estratégico podrian posicionar a sus clientes por encima de todo. De acuerdo a lo anterior,

el autor establece que:

El cliente esta por encima de todo y debe estar presente, antes que nada.

¢ No hay nada imposible cuando se quiere, aunque los clientes en ocasiones solicitan
cosas casi imposibles que las organizaciones con ganas pueden conseguir con tal

de satisfacer al cliente.

e Es preciso cumplir con todo lo prometido. No es conveniente que las

organizaciones actuen con engafios para efectuar ventas o retener clientes.

e La mejor manera de satisfacer un cliente es darle mucho mas de lo que espera;
todo cliente siente satisfaccion al recibir mucho mas de lo que necesita y ello se

logra gracias al conocimiento que se tenga de sus necesidades y deseos.

e EIl cliente siempre percibira los factores diferenciales de la organizacion con
respecto a otras que ofrecen productos o servicios similares y es el personal de
contacto directo con los clientes quien tiene un mayor compromiso puesto que de

él depende que el cliente regrese o no quiera volver jamas.

e Fracasar en un punto es sinénimo de fracasar en todo. EI cumplimiento de todo y
el control de ello no es garantia de calidad si se falla en el tiempo de entrega, en el

proceso de empaque o en la informacién suministrada.

e La insatisfaccion de un empleado en su puesto de trabajo genera clientes
totalmente insatisfechos. Si los empleados no sienten satisfaccion en su
desempefio no puede garantizarse que se satisfaga al cliente externo, es por ello

que deben desarrollarse politicas de bienestar laboral y motivacionales, que se
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traduzcan finalmente en el éxito de las estrategias de marketing implementadas por

la organizacion.

¢ Quien juzga sobre la calidad del servicio es el cliente, ellos son quienes en su mente

y sentir califican si el servicio es bueno o malo, si regresa o no.

e Ser muy bueno en el servicio no es suficiente pues siempre es preciso mejorar; el
cumplimiento de las metas en el servicio y la satisfaccion de los consumidores debe
ir acompafiado del planteamiento de nuevos objetivos dado que la competencia no

da tregua.

¢ Al momento de satisfacer un cliente toda la organizacion es un equipo, pues todos

trabajan de forma conjunta para la satisfaccion del cliente en todo sentido.

Con estos mandamientos sencillos y practicos las compafias pueden dar el salto a la
excelencia. Las empresas que mas sobresalen en Estados Unidos han apostado a estos
factores, y gracias a ellos, hoy son de talla mundial. Por cierto, es preciso tener presente
que la no trasmision y comunicacioén de dichos principios implica que la organizacién no
tiene un enfoque hacia el servicio y ello se podria sustentar bajo la idea de que aquello que
no se lee o no se repite, no puede ser incorporado y por tanto es poco factible que sea

convertido en un habito (Montoya Agudelo & Boyero Saavedra, 2013).

En cuanto a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) podemos afirmar
que se han convertido en una herramienta indispensable tanto para las personas como
para las organizaciones, es decir, estan presentes en practicamente todas sus actividades
mejorando su calidad. Debido a esto se han obtenido grandes beneficios y resultados muy
positivos en la productividad, calidad y competitividad en organizaciones de diferentes
sectores como: la comunicacién, el transporte, el comercio, la educacion, entre otros
(Jaimes F. & Garcia R., 2016).

Segun (Peirano & Suarez, 2006) los cuatro canales por los cuales las TIC tienen gran
impacto en las organizaciones mejorando su desempefio son: la automatizacion de los
procesos rutinarios, facil acceso a la informacion, facilitacion de los procesos de innovacion
y aprendizaje y por ultimo reduccién de los costos de transaccion. Con lo anterior podemos
concluir que aquellas organizaciones que quieran competir, estar a la vanguardia y brindar

buenos servicios deben incluir las TIC con la mayor efectividad posible, es decir, que estas
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contribuyan significativamente a la consecucion de los objetivos de la organizacion. Son
estos aspectos los que llevan a (Jaimes F. & Garcia R., 2016) a resaltar la importancia de
que las instituciones educativas, no solo hagan uso de ellas como herramientas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que ademas las incluyan en la gestion de la
informacion académica y, es aqui donde surge la necesidad de implementar los sistemas

de informacion en dichas instituciones.

El autor (Cobarsi, 2016) en su libro nos menciona tres aspectos que permitirian que un
sistema de informacion influya de manera ideal en una organizacion y son: 1) El sistema
de informacion debe contribuir a asegurar la eficacia, la eficiencia, la calidad y la mejora
continua en las operaciones del dia a dia, las actividades rutinarias de la organizacion, es
decir, debe satisfacer las necesidades, la productividad y el ahorro de todos los recursos
de la organizacion. 2) El sistema de informacién debe facilitar que el entorno de trabajo en
la organizacién sea agradable y muy cooperativo, que sea capaz de proveer usos
adecuados de la informacion y evitar la saturacion informativa que amenaza a todos los
que hace parte de la organizacion. Y, por ultimo, 3) El sistema de informacién debe facilitar
la actuacion de la organizacion para asumir retos mas alla de la cotidianidad, es decir,
debe proveer innovacion, creatividad, gestién de crisis, desarrollo de nuevos productos o

servicios, etc.

Sabiendo esto (Jaimes F. & Garcia R., 2016) precisamente en pro de contribuir con la
inclusion de estos tres aspectos en la gestién de la informacién de las instituciones
educativas, proponen a cada una de estas instituciones implementar sistemas de
informacion académica que sean capaces de interconectar los ambitos académicos con la
investigacion, la gestion administrativa, la gestion financiera, la gestion de transporte, la
gestion de actividades extracurriculares, la gestion de mercadeo, la gestion de admisiones,
entre otras, que pueden llegar a generar un alto impacto en la institucion y que en el algun
momento requieren responder a los cambios institucionales a los que se enfrentan este
tipo de organizaciones especialmente la que son acreditadas por entidades internacionales
y que a su vez deben cumplir con todos los parametros establecidos por el Ministerio de

Educacion Nacional Colombiano.

Podemos ademas resumir con lo expuesto en la Conferencia Internacional INFOACES por
(Elizondo, 2013) quien haciendo referencia a los sistemas de informacion de las

universidades, sistemas que no estan muy alejados de los sistemas de informacion de
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muchos colegios concluye: El sistema de informacion académica es un sistema que
proporciona una plataforma informatica de trabajo para la interaccion de usuarios y equipos
tecnolégicos que facilitan la captura, almacenamiento, procesamiento, acceso y salida de
informacion confiable y actualizada sobre todos los proyectos, programas y actividades
que de una u otra forma hacen parte o contribuyen a la buena gestion académica de la

institucion.

El sistema de informacion académica contribuye ademas a la formulacién, coordinacion,
integracion, seguimiento y evaluacion de los proyectos, programas y actividades
académicas, asi como la construccién de indicadores que permitan evaluar el desempefio
de todas y cada una de las areas que conforman la institucion educativa. Por ultimo,
manifiesta que los sistemas de informacién académica permiten que por medio de ellos se
pueda contar con informacion completa, integrada y veraz sobre los aspectos cualitativos
(tipo de iniciativa, objetivo, grupos meta, descriptores, areas de desarrollo, fuentes de
financiamiento, etc.) y cuantitativos (recursos) de los programas, proyectos y actividades
académicas y de vinculo externo, que se ejecutan en las instituciones educativas ya sea

con financiamiento interno o externo.

En nuestro pais el uso de las TIC es importante en el sector educativo, a pesar de que es
un sector que constantemente se ve afectado por cambios sociales y legislativos, dicho
sector ha mantenido su operacion y ha evolucionado tanto en el sector publico como
privado. Desde este punto de vista educativo las TICs han permitido un mejoramiento en
los procesos de implementacion de procesos educativos y administrativos. La gestidn
educativa abarca distintos niveles, por un lado esta el nivel del sistema educativo, en el
que las TIC permiten la recoleccion y procesamiento de datos lo que permite un monitoreo
del sistema, y del nivel de la gestién del colegio, el que es fundamental para que las
innovaciones y los procesos administrativos puedan ser llevados a la practica; y el nivel de
la gestion curricular en la sala de clases, el que permite generar cambios en la forma como
se imparte y organiza el curriculum. Sin embargo, para aprovechar las TICs y mejorar la
eficiencia de los sistemas educativos en estos niveles, se requiere contar con suficientes
capacidades para utilizar eficientemente los sistemas de informacién en todos los procesos

y areas de la institucion (Sunkel, 2011).
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5.Marco institucional

El Colegio Colombo Britanico (CCB) es una corporacion educativa sin animo de lucro,
bilinglie (espafol-inglés) y multicultural, co-educacional, para estudiantes de a partir de los
22 meses, que cumple con los estandares educativos nacionales y con los niveles
internacionales del Programa de la Escuela Primaria, el Programa de los Afios Intermedios
y el Programa del Diploma de la Organizacién del Bachillerato Internacional (IBO). La
comunidad educativa esta conformada por estudiantes o educandos, educadores, padres
de familia, o acudientes de los estudiantes, egresados, directivos docentes,
administradores escolares y empleados del CCB. Todos ellos segun su competencia,
participaran en el disefio, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional y en
la buena marcha del establecimiento educativo, en los términos de la Ley y de los

reglamentos del Colegio.

El CCB cuenta con una sola sede ubicada en el sur de la ciudad del Cali, Valle del Cauca,
cuenta con mas 1245 estudiantes y mas de 350 empleados. A lo largo de su historia el
colegio se ha vinculado a organizaciones internacionales como: Council of International
Schools (CIS), Asociacion Andina de Colegios del Bachillerato. Internacional (AACBI) y
Latin American Heads Conference (LAHC), que agrupa colegios de América Latina con
patrones de educacion britanica. Todos estos programas implementados con el objetivo
de mejorar la calidad de la educacion de sus estudiantes y convertirse en la mejor opcién

para los futuros estudiantes universitarios.

Misién

Preparamos mentes y corazones para enfrentar los retos del futuro.
Vision

Ser una comunidad cuyos miembros transformen e impacten positivamente los entornos

en los cuales se desempefan.
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Lema
Unimos mentes y culturas a través de la educacion
Filosofia

El CCB fundamenta su filosofia y su quehacer cotidiano en los valores de honestidad,

respeto, responsabilidad, solidaridad, tolerancia y justicia.
Historia

ElI CCB fue fundado en el verano de 1956, gracias a la iniciativa de un grupo de eminentes
ciudadanos que se habian educado en Inglaterra y tenian un gran respeto y afecto por el
sistema de educacién inglesa debido a su grata experiencia en ese pais. Asi pues, el
Colegio inici6 labores el 1° de octubre del mismo afio, en su primera sede la cual estaba
localizada en el Barrio Normandia, donde funciond la oficina de la institucion. Pilar
fundamental del crecimiento, consolidacion y éxito de este Colegio que hoy continta
proyectandose como uno de los mas importantes de Colombia, ha sido la claridad en sus

ideales y en los propoésitos de su proyecto educativo.

El Colegio fue el primero en Colombia en ofrecer este prestigioso programa educativo y el
segundo en Latinoamérica. 2815 colegios en 138 paises ofrecen este programa a sus
estudiantes y la aceptacion del mismo es tan alta que las mejores universidades del
mundo, incluyendo las de Colombia, lo aceptan como prueba suficiente para ser admitidos
a sus programas de estudio y reconocen créditos hasta por un aio de carrera. Unos afios
mas tarde, el Colegio también implant6 el IGCSE, equivalente al Diploma de Secundaria

del Reino Unido, otorgado por la Universidad de Cambridge, Inglaterra.

Hasta el presente ano el Colegio ha obtenido un numero total de 185 diplomas del
Bachillerato Internacional; éxito que se suma a la trayectoria nacional de excelencia
académica, acorde con los resultados ICFES que, permanentemente, lo sitian en la
categoria de Muy Superior, y el récord de excelencia logrado por sus Exalumnos en
universidades locales, nacionales y extranjeras, y en las diversas areas de desempefio
profesional. Asi mismo, a los multiples reconocimientos por su altisimo desempefio en los
deportes, las artes plasticas y musicales, el liderazgo y el servicio a la comunidad.

Posteriormente, a lo largo de los afos, el Colegio fue ampliando su propiedad con la
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compra de terrenos aledafios y expandiendo su planta fisica. Hoy cuenta con amplias
zonas deportivas y recreativas, edificios académicos magnificamente dotados para cada
una de las cuatro secciones que lo conforman: Jardin, Preprimaria, Primaria y Bachillerato;
laboratorios de quimica, fisica y biologia; centro de informacion y bibliotecas, auditorio,
zona deportiva con canchas y gimnasio cubierto, cafeteria, y edificios de administracion,

mantenimiento y transporte. (Colegio Colombo Britanico, 2018)
Ubicacion

El CCB esta ubicado al sur de la ciudad de Cali, en el sector llamado Pance, este es un
sector exclusivo de la ciudad donde se encuentran reconocidas universidades como la
Universidad ICESI, Universidad Autonoma de Occidente, Universidad Javeriana de Cali,
entre otras. El sector cuenta también con muchos colegios algunos de ellos con servicios
y caracteristicas similares como el reconocido Colegio Bolivar, Colegio Claret y el Colegio
Diana Oese, algunos de estos con capacidad para competir con el CCB. A continuacion,

en la figura 1 se presenta la ubicacién del colegio:

Figura 1. Ubicacion Colegio Colombo Britanico (CCB)
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Fuente: Google Maps
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Servicios

El CCB presta actualmente servicios de educacion temprana, primaria y secundaria,
iniciando en grados Nursery hasta grado 12 el cual es exigido por el Bachillerato
Internacional (BI). Presta servicios de educacion bilinge y su valor se centra
principalmente en el ofrecimiento del programa de IB, el cual cuenta con los programas
Programa de la Escuela Primaria (PYP), Programa de los Afios Intermedios (MYP) y
Programa del Diploma (DP) cada uno de estos con una exigencia académica de gran valor
que hacen de sus planes curriculares un excelente factor de decision para los padres de
familia que buscan una educacion de calidad para sus hijos. Ademas, el colegio presta
servicios adicionales que le dan valor a sus programas académicos, servicios como
actividades extracurriculares y programa de escuela donde los estudiantes pueden
practicar deportes o actividades artisticas, manualidades, teatrales, etc.

Organigrama

El CCB cuenta con una estructura jerarquica la cual tiene en nivel mas alto al rector de la

institucion, en la siguiente figura 2 se presenta el organigrama.

Figura 2. Organigrama del Colegio Colombo Britanico (CCB)
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Acreditaciones y Participaciones

El CCB cuenta con varias acreditaciones de nivel internacional al igual que algunas de
nivel nacional, ademas forma parte de grupos educativos enfocados a compartir
conocimientos, experiencias y demas que permitan mejora continua, aporte a la

comunidad y orientacion a la excelencia académica. Entre las principales se encuentran:
e Acreditacion Council of International Schools (CIS).
e Acreditaciéon Bachillerato Internacional (1B).
e Acreditacion United Kingdom Accreditation Service (UKAS).
e Certificacion IELTS Official Test Centre.
e Miembro de Asociacion Andina de Colegio del Bl (AACBI).

¢ Miembro de Asociaciéon de Colegios Bilinglies de Cali (ASOBILCA)
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6.Disefno metodoldgico

Para la ejecucién de este proyecto se realizara una investigacion documental que permitira
contextualizar sobre los temas principales de este, se realizara también una investigacion
cuantitativa aplicada directamente a la comunidad general del CCB, principalmente a las
personas responsables de los procesos estratégicos, pero sin dejar de lado a las personas
encargadas de la parte tactica y la operacion de esta institucién. Entre los responsables
de los procesos estratégicos encontramos al Rector, Director Administrativo, Director
Financiero, Director de Comunicaciones, Director de Mercadeo y Admisiones, jefes de

areas administrativas y jefes y Coordinadores de secciones académicas.

En el capitulo 7 se presentara la investigacion sobre el principal tema del proyecto que es
la Arquitectura Empresarial, esto con el objetivo de ampliar el conocimiento sobre este
tema en las empresas de nuestro pais y dar un comienzo al proyecto. Posteriormente, en
el capitulo 8 se presentara la investigacion cuantitativa realizada en el CCB, esta
investigacion se realizara por medio de entrevistas con cada uno de los responsables
mencionados y con las personas encargadas de las principales actividades para la correcta
operacion de la institucion, se tendran en cuenta también los datos histéricos que permitan
una adecuada evaluacién del estado actual y una acertada clasificacion en la herramienta

de diagnostico seleccionada.

Una vez conocida por medio de la herramienta de diagnostico organizacional la linea base
o punto de partida se presentara en el capitulo 9 la propuesta para la primera iteracion de
este proceso de mejora continua llamado Arquitectura Empresarial para el Colegio
Colombo Britanico. Para lograr este objetivo principal se usaran dos herramientas
altamente conocidas, de mucha aplicacion y con facilidad para adaptarlas a empresas
prestadoras de servicios de tamafio medianas o pequenas. Una de ellas es el MMGO que
brinda la oportunidad de conocer con mucho detalle el estado actual y tener una vision
holistica de la institucion. Por otra parte, para la definicion de la AE se usara el estandar
TOGAF para proponer lo que se considera como la primera iteracion de AE que busca la

mejora estratégica continua. Estas dos herramientas se presentan a continuacioén:
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6.1. Modelo para la Modernizacion de la Gestiéon de las

Organizaciones (MMGO)

El modelo seleccionado para realizar el diagnéstico empresarial del proyecto es el Modelo
para la Modernizacion de la Gestion de las Organizaciones (MMGO) presentado por
(Pérez, 2009). Segun el autor, este es un modelo desarrollado por el grupo de investigacion
G3PyMEs de la Universidad EAN, cuyo objetivo fundamental es facilitar la modernizacién
gerencial de las empresas hacia organizaciones modernas, competitivas, centradas en la
innovacion y capaces de competir en el mundo cambiante al que se enfrentan cada dia.
Este modelo, es una propuesta para las empresas que buscan aumentar su competitividad
en el mercado mediante el mejoramiento de su transformacion y uso del conocimiento, el
desarrollo de la tecnologia y mediante la creacion de valor de todos los stakeholders de la
organizacion. Esta disefiado modularmente acorde con los estadios que una empresa

debe superar para convertirse en una moderna y competente organizacion.

Al revisar la propuesta con base a la informacion del autor encontramos que el modelo
MMGO realiza un analisis situacional de los componentes organizacionales definidos en
el modelo y determina las rutas de mejoramiento para cada uno. Los componentes de este
modelo son: Seguimiento y Comprensién del Entorno, Direccionamiento estratégico,
Gestion de mercadeo, logistica, comercio exterior, Comunicacién e informacion,
innovacion y conocimiento, gestion humana, estructura y cultura organizacional,
responsabilidad social y gestion ambiental, gestion de produccion y gestiéon financiera.
(Pérez, 2009). El desarrollador del modelo el G3PyMEs se ha concentrado durante un largo
tiempo en el estudio, desarrollo y la adaptacion de enfoques foraneos a la realidad de las
MiPymes y su origen. Los creadores trabajaron con base en dos proyectos principales: el
primero, el trabajo de investigadores y docentes individuales que comenzaron a trabajar
desde 1995 en el centro de investigaciones de la entonces Escuela de Administracion de
Negocios (EAN), y el segundo llevado a cabo por el grupo “Sun Wu” que, en 1998, inicid
investigaciones sobre instrumentos de gestion para PYMES innovadoras y caracteristicas

de la gestion de las empresas.

La primera etapa del modelo MMGO se llevd a cabo en los afios 1995 al 2000. En este

periodo se investigaron 81 empresas de diferentes caracteristicas en cuatro sectores
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(Pérez, 2000) y 61 empresas en el sector farmacéutico, alimentos y plasticos realizadas
por otros investigadores. Luego de este periodo comenzé la segunda etapa que tuvo una
duracion de dos afos, 2001 al 2002, y en la cual se constituy6 el grupo G3PyMEs como
tal y su trabajo fue reunir los resultados de las experiencias Internacionales y nacionales y
agregar toda la experiencia de la Universidad EAN sobre los estudios en MiPymes. De
esta forma fue posible focalizarse en los principales componentes de las empresas, para
poder generar un modelo gerencial que estuviera correctamente adaptado a las
necesidades de las empresas evaluadas. Llegado el afo 2003 se disefiaron las
herramientas requeridas para el analisis situacional y definicion de rutas de mejoramiento,
luego se efectud una primera validacién en un seminario-taller realizado a empresarios. A
las primeras herramientas se les aplicaron pruebas piloto y los empresarios tuvieron la
oportunidad de dar sus puntos de vista sobre los instrumentos presentado lo cual aporté

mucho para la mejora de las herramientas.

Pasado este periodo se realizd, desde el afio 2004 hasta el 2008, una depuracion del
modelo por parte de su desarrollador G3PyMEs a través de la aplicacion en varias
organizaciones por medio de programa pilotos. Estos pilotos permitieron identificar el nivel
de gestidn con una vision integral de cada empresa y proponerles una serie de rutas
especificas de modernizacién. En este proceso se contd con la participacion activa de los
empresarios y el apoyo de los gerentes con los cuales se discutié sobre los resultados,
conclusiones y recomendaciones que surgieron del programa. A la fecha el modelo se ha
traducido al francés, inglés y portugués, ha sido muy utilizado en diversos programas
universitarios de la Universidad EAN, en muchas universidades del pais, asi como por
aliados de la Universidad EAN en Canada, Francia, USA y Australia. Ademas ha
evolucionado generando actualizaciones al modelo en busca siempre de responder a las

necesidades actuales y futuras de las Pymes de nuestro pais (Pérez, 2009).

El autor (Pérez, 2013) en su libro publicado afirma que el modelo MMGO por su caracter
general es aplicable a empresas de servicios, comerciales o de manufactura; siendo su
principal caracteristica el nivel de detalle que maneja en el analisis situacional y en la
identificacion de las actividades que conformaran la ruta de cambio, mejoramiento y
reconversién hacia las mejores practicas en la organizacion. Esta desarrollado para
trabajar de manera sistematica, facilitando el establecimiento de prioridades para los

proyectos de modernizacién en la gestion, proponiendo descriptores para las actividades
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y elementos con los que debe contar la empresa y definiendo las rutas que permiten
optimizar dichos elementos claves. Ademas, enumera los aspectos considerados de mayor
importancia en el proceso de reconversion en la gerencia de organizaciones de

sobrevivencia a organizaciones innovadoras. Estos aspectos son:
e Seguimiento y comprension del entorno.
o Direccion estratégica.
e Gestion del conocimiento.
e Comunicacion e informacion.
e Gestion de mercadeo.
o Importaciones y exportaciones.
e Gestion financiera.
e Gestion de operaciones.
e Gestion humana.
e Estructura y cultura organizacional.
e Asociatividad.
o Responsabilidad social y gestién ambiental.

Estos aspectos conforman el modelo MMGO y se presentan a continuacion en la figura 3.



- |

Incluya el titulo del trabajo de grado

= ean

.
ooooo universidad
e

Figura 3. Modelo para la Modernizacion de la Gestion de Organizaciones (MMGO)
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Para la ejecucién del proyecto de investigacién se considera usar ocho de los doce

elementos (capitulos) que propone la metodologia MMGO. La razén de esta escogencia

tiene que ver con la posibilidad que ofrece esta metodologia por ser sistémica y organizada

por capitulos de aplicar solo los que se consideran de gran impacto para la organizacion.

Los componentes considerados para la aplicacion del proyecto que permitiran un analisis

detallado y el diagnéstico inicial para el CCB son:
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Analisis situacional del Seguimiento y comprension del entorno.

El objetivo de este componente sera identificar factores del entorno que de alguna manera
afectan directa o indirectamente la competitividad de la organizacion. Se abordara este

elemento con la herramienta de cuatro niveles propuesto por la metodologia.
Analisis situacional del Direccionamiento estratégico

El objetivo de este elemento es comprender el entorno econdmico particular de la
organizacion para proponer un adecuado disefio estratégico, se busca entonces con este,
recopilar informacion reciente y pertinente sobre el comportamiento del sector econémico

donde se ubica el CCB tanto a nivel nacional como internacional.
Analisis situacional de la Gestion del mercadeo

Con este elemento se busca identificar de qué forma el CCB ejecuta sus procesos de
investigacion y desarrollo, planeacion, ejecucién y control de variables relacionadas con
satisfactores de sus servicios, precios, y comunicacion dirigida tanto al interior como al
exterior de la organizacion, con el fin de comprender cual es o son los valores agregados

que ofrece la organizacioén a sus clientes.
Analisis situacional de la Gestion Humana

Se busca con este componente conocer la fuerza laboral con la que cuenta el CCB, el nivel
de capacitacion, motivacién y compromiso que poseen sus colaboradores para ejecutar

con la maxima efectividad posible sus tareas y responsabilidades.
Analisis situacional de la Estructura y cultura organizacional

El objetivo de este elemento es conocer de qué manera los gerentes y directores del CCB
dividen y coordinan las actividades de todos sus colaboradores a cargo, entender un poco

la forma como se desenvuelven para cumplir sus objetivos.
Analisis situacional de la Gestion financiera

El objetivo de este elemento es conocer las funciones financieras basicas; inversion y

financiacion, que lleva a cabo el CCB a pesar de ser una entidad sin animo de lucro, cumplir
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su objetivo central financiero: generar valor constantemente a través de la rentabilidad

obtenida en sus operaciones y servicios.
Analisis situacional de la Gerencia del conocimiento y la innovacion

El objetivo de este elemento, que de hecho esta muy relacionado con el direccionamiento
estratégico, es conocer el estado actual en cuanto a la gestion del conocimiento que posee
la organizacion, identificar, ademas, qué tan critico puede ser este elemento para la
operacion del CCB, ademas identificar qué nivel de innovacion posee la organizacién para

llevar a cabo sus procesos y actividades del dia a dia.
Analisis situacional de la Gestion de la comunicacion e informacion

Con la problematica identificada, este elemento resulta clave para el proyecto. Bien se
sabe que las empresas tanto de servicios, de comercio y manufactura, poseen alta
dependencia de sus tecnologias y la manera en como gestionan su informacion y
comunicacion. Este es quizas el factor mas importante para la interaccién entre los
colaboradores dentro de la organizacion. El objetivo de este elemento es conocer las
herramientas y tecnologias que tiene el CCB para cumplir con sus objetivos estratégicos y

generar valor a la organizacion.

6.2. The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

Para el disefio de la Arquitectura Empresarial, el marco metodolégico de referencia
seleccionado es el TOGAF. Este es un marco que proporciona los métodos y herramientas
para asistir en el disefio, planificacion, implementacion y gobierno de la Arquitectura
Empresarial en las organizaciones. Esta basado en un modelo de procesos iterativos
respaldado por las mejores practicas y un conjunto de activos de arquitectura. Su principal
objetivo es identificar los objetivos estratégicos y lograr una alineaciéon de las TICs con
estos objetivos para que apoyen en la consecucién de estos y ademas aporten valor a las

organizaciones (The Open Group, 2018).

TOGAF es un estandar desarrollado por miembros de The Open Group trabajando en un
foro de arquitectura. La primera version del estandar fue la Version 1 la cual fue lanzada

en 1995 y se basaba en el Marco de Arquitectura Técnica para la Gestion de la Informacién
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(TAFIM), desarrollado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos (DoD). El
Departamento de Defensa dio a The Open Group explicito permiso y aliento para crear la
Version 1 del estandar TOGAF a partir del TAFIM, que en si fue el resultado de muchos
anos de esfuerzos de desarrollo y muchos millones de délares invertidos por el gobierno
de EE. UU. A partir de esta sélida base, los miembros de The Open Group Architecture
Forum desarrollaron versiones sucesivas del estandar TOGAF y publicaron cada una de

estas en su sitio web oficial lamado The Open Group Web Site.

En el contexto de TOGAF la definicion de arquitectura abarca parte la definicion de
(ISO/IEC/IEEE, 2011) cuya definiciébn es un conjunto de conceptos o propiedades
fundamentales de un sistema, representado por sus componentes, la relaciéon que existe
entre ellos y con su entorno, y los principios que gobiernan su disefio y evolucion, sin
embargo, TOGAF no se adhiere estrictamente a ellos, por lo tanto, define arquitectura
como la estructura de los componentes, sus interrelaciones, los principios y directrices que
gobiernan su disefio y evolucién en el tiempo. En cuanto al concepto empresa, el estandar
TOGAF acepta las definiciones comunes y la considera como un sistema compuesto por
multiples organizaciones que interactuan entre si para alcanzar un objetivo comun.
Teniendo en cuenta lo anterior el estandar TOGAF define Arquitectura Empresarial como
una representacion de visiones comerciales holisticas y multidimensionales de:
capacidades, entrega de valor de extremo a extremo, informaciéon y estructura
organizacional; y las relaciones entre estos puntos de vista y estrategias comerciales,
productos, politicas, iniciativas y partes interesadas (The Open Group, 2018). En este
estandar se encuentran definidos cuatro dominios de arquitectura que son subconjuntos

que conforman la Arquitectura Empresarial, estos dominios estan disefiados para soportar:

La Arquitectura de negocio: Define la estrategia empresarial, el gobierno, la organizacion

y procesos comerciales clave.

La arquitectura de datos: Describe la estructura de una organizacion logica vy fisica,

activos de datos y recursos de gestién de datos.

La arquitectura de la aplicaciéon: Proporciona un plan para las aplicaciones individuales
desplegadas, sus interacciones y sus relaciones con los procesos comerciales centrales

de la organizacion.
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La arquitectura tecnolégica: Describe las capacidades légicas de software y hardware
gue son necesarios para respaldar la implementacion de servicios comerciales, de datos y
de aplicaciones; esta incluye infraestructura de Tl, middleware, redes, comunicaciones,

procesamiento, estandares, etc.

En la version 9 del estandar TOGAF, se abarcan con mayor detalle tres componentes, los

cuales se presentan a continuacion:

Método de Desarrollo de la Arquitectura: (Architecture Development Method, ADM, en
inglés) El Método de Desarrollo de Arquitectura TOGAF (ADM) proporciona un proceso
probado y repetible para desarrollar arquitecturas. El ADM incluye el establecimiento de un
marco de arquitectura, desarrollando contenido de arquitectura, haciendo la transicion y
gobernando la realizacion de arquitecturas. Todas estas actividades se llevan a cabo
dentro de un ciclo iterativo de arquitectura continua, el cual se compone de las siguientes

fases:

e Fase A Vision de Arquitectura: Describe la fase inicial del desarrollo de la
arquitectura, el alcance, los interesados, la visién y todo lo requerido para la

aprobacion.

o Fase B Arquitectura del negocio: Describe el desarrollo de la arquitectura planteada

que apoye la vision definida

¢ Fase C Arquitecturas de los sistemas de informacion: Describe el desarrollo de los

sistemas de informacién que apoyaran la arquitectura definida.

o Fase D Arquitectura tecnolégica: Desarrolla las tecnologias que apoyaran la

arquitectura definida.

e Fase E Oportunidades y Soluciones: Desarrolla la planificacion de la
implementacion inicial e identifica los medios de entrega para la arquitectura
definida.

¢ Fase F Planificaciéon de la Migracion: Indica como pasar de la linea base definida a

la meta establecida.
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e Fase G Gobierno de la implementacion: Proporciona una supervision arquitecténica
de la implementacion.

e Fase H Gestion del Cambio: Establece los procedimientos para gestionar los
cambios a la implementacion

e Fase | Gestion de requisitos: Examina el proceso de gestion de los requisitos de la
arquitectura definida.

El Continuum Empresarial: El estandar TOGAF incluye el concepto de Continuum
Empresarial, que establece el mas amplio contexto para un arquitecto y explica como las
soluciones genéricas pueden aprovecharse y especializarse para apoyar los requisitos de
una organizacion individual. ElI Continuum Empresarial es una vista del repositorio de
arquitectura que proporciona métodos para clasificar la arquitectura y artefactos de la
solucion a medida que evolucionan las arquitecturas de bases genéricas a organizaciones
especificas. A continuacion, en la figura 4 se muestra una descripcién general de la
estructura del contexto de Continuum Empresarial:

Figura 4. Continuum Empresarial
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Repositorio de Arquitectura: El objetivo de este repositorio es apoyar el Continuum
Empresarial. Se utiliza para almacenar diferentes clases de salidas arquitecténicas en
diferentes niveles de abstraccion del ADM. De esta manera, el estandar TOGAF facilita la
comprension y la cooperacion entre partes interesadas y profesionales en diferentes
niveles. Por medio del Continuum Empresarial y Repositorio de Arquitectura, se alienta a
los arquitectos a aprovechar todos los demas recursos y activos arquitectonicos relevantes
en el desarrollo de una Arquitectura Empresarial especifica. En este contexto, se puede
considerar que el TOGAF ADM describe un ciclo de vida del proceso que opera en
multiples niveles dentro de la organizacién, operando dentro de un marco de gobierno
holistico y generando salidas alineadas que residen en un repositorio de arquitectura. A

continuacion, en la figura 5 se presenta la estructura del Repositorio de la Arquitectura.

Figura 5. Estructura del Repositorio de la Arquitectura.
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7. La arquitectura empresarial

Iniciando el desarrollo del proyecto y dando respuesta al primer objetivo encontramos en
este capitulo 7 que el concepto de Arquitectura Empresarial (AE) se empezo a tratar a
finales de la década de los 70 y comienzos de los 80 con la publicacion del articulo titulado
“Un marco para la Arquitectura de Informacion de Sistemas” por J.A. Zachman en el diario
emitido por (IBM, 1987). En este documento se establece principalmente el reto y la vision

de la AE que permanecerian por mas de 20 afos.

El reto consistia en gestionar la complejidad de los sistemas y tecnologias de informacion
y la visién en el valor agregado que estos pueden ofrecer a las organizaciones al ser
ejecutados eficientemente. Se indica en dicha publicacion la necesidad de contar con una
AE que permitiera integrar todos los componentes de los sistemas de informacion que
posee toda organizacion. Para Zachman ver la arquitectura de sistemas desde varias
perspectivas y no solo de la perspectiva tecnoldgica, permitiria encontrar un sistema de
informacion arquitecténico, lo que pronto se denominaria Marco de Arquitectura

Empresarial.

Sin duda Zachman ejercié una gran influencia en lo que se puede definir como los primeros
intentos no solo de definir sino de crear una AE. Este trabajo se realizd bajo estrictos
protocolos del gobierno de los EE.UU. especificamente del Departamento de Defensa.
Este primer intento fue conocido como “Marco de Arquitectura Técnica de Gestion de la
Informacion” (TAFIM) por su siglas en inglés (U.S D. o Defense, 1994) y fue introducido a
finales del afio de 1994 segun informacién bibliografica del autor (McDowall, 2019). La
promesa y expectativa que surge con el marco TAFIM para lograr alinear los proyectos de
tecnologia con las necesidades estratégicas de las organizaciones se revisé con un grupo
de especialistas que hacian parte del Congreso de los EE.UU. Este grupo no tardé mucho
tiempo en detectar una gran influencia de beneficios potenciales para las organizaciones
que prometia TAFIM en su trabajo, por tal razon, el Congreso aprobo este proyecto en
1996 bajo la ley conocida como Ley de Clinger-Cohen en 1996, y que finalmente se

convirtio en la Ley de Gestién de Tecnologia de la Informacion de Reforma, que ordenaba



~ 45 ~ Incluya el titulo del trabajo de grado =, e ean

a todas las agencias federales, tomar medidas para mejorar la eficacia de sus inversiones
en Tl, ademas, determinaron la constitucion de un grupo de especialistas que se dedicarian
a supervisar el cumplimiento de esta ley, grupo que fue llamado “CIO Council” conformado
por todos los Chief Information Officer de la mayoria y las mas importantes unidades
gubernamentales de los EEUU (CIO Counsil, 2001).

Fue este grupo, el CIO Counsil (Hitpass, 2017), quienes en 1998 cambian el nombre del
modelo de referencia de AE-TAFIM creado por el Departamento de Defensa, y dan origen
a un nuevo modelo de referencia de arquitectura empresarial o también denominado
framework, el cual fue llamado Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) cuya
primera version se nombro 1.1 (Whittle & Myrick, 2004). Este framework fue publicado un
ano después. Posterior a esto las responsabilidades otorgadas al CIO Counsil fueron
trasladadas a una nueva dependencia del gobierno de los EE.UU. llamada Office Of
Management and Budget (OMB). En el afio 2002 esta dependencia de nuevo le cambia el
nombre al framework, esta vez para nombrarlo Federal Enterprise Architecture (FEA) el
cual se conserva a la fecha (Arango, Londofio, & Zapata, 2010). Para (Schekkerman, 2006)
en el contexto de la AE un framework se puede definir como un conjunto de componentes
especiales que actuan como base para la estructuracion y ensamble de los componentes
en construcciones mas complejas, por tanto, un framework de AE determina en qué

términos se define y documenta dicha arquitectura.

En 1995, el resultado del trabajo realizado por TAFIM es tomado por miembros de The
Open Group, quienes contaron con el explicito permiso y aliento del Departamento de
Defensa de los EE.UU. para crear su propia version de AE a partir de TAFIM, la cual
llamaron The Open Group Architecture Framework o mas conocida como TOGAF, quienes
a partir de ese momento se convertirian en los miembros principales para fomentar y
apoyar la implementacion de AE en las organizaciones, a partir de las sdlida base brindada
por TAFIM que les permitié desarrollar versiones sucesivas del estandar TOGAF y que una
a una han sido dejadas a disposicion en su sitio web publico incluyendo la version actual
TOGAF 9.2
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7.1. Definiendo la arquitectura empresarial

Definiendo de forma general el concepto de Arquitectura Empresarial (AE) y teniendo en
cuenta los aportes de importantes autores en este campo, encontramos las siguientes

afirmaciones:

Para (The Open Group, 2018) la AE es una representacién de visiones comerciales
holisticas y multidimensionales de: capacidades, entrega de valor de extremo a extremo,
informacion y estructura organizacional y las relaciones entre los negocios, puntos de vista

con las estrategias, productos, politicas e iniciativas de las partes interesadas.

Segun (Goethals, 2006) la AE es un elemento para ayudar a las organizaciones a
responder ante los desafios que se presentan en su dia a dia, lo definen basicamente
como un acercamiento holistico para el manejo y gestién de la organizacion, la cual adopta
una vista integral que cubre sus procesos de negocio, los sistemas de informacion, los

datos e informacion y la infraestructura tecnolégica.

En cuanto (Lankhorst, 2005) indica que la AE es un conjunto coherente de principios,
métodos y modelos que se usan para el disefio y la realizacién a nivel empresarial de la
estructura organizacional, los procesos de negocio, los sistemas de informacion y la

infraestructura tecnolégica.

Por ultimo, (MinTIC Colombia, 2020) define la AE como una practica estratégica que
consiste en analizar integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o
dimensiones, con el propdsito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y
establecer la transformacion necesaria a través de las Tecnologias de la Informacién para

que se ayude a materializar la visién de la entidad.

En sintesis y partiendo de las afirmaciones de los autores antes mencionados, podemos
definir la AE como una practica estratégica que permite a las organizaciones responder de
manera asertiva a los retos y cambios que se ven obligadas en la actualidad, ademas, a
estar lo mejor preparadas para los desafios futuros; alineando sus sistemas y tecnologias
de informacién, su estructura organizacional, su personal y toda su informacién de manera
efectiva con la estrategia del negocio, con el fin de optimizar su operacion y alcanzar los

objetivos estratégicos propuestos.
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7.2. Importancia de la arquitectura empresarial

Las organizaciones actuales cuentan con un factor de incertidumbre externo inherente en
su operacion el cual hace complejo su mejoramiento continuo y su sostenibilidad, es por
esta razon, que las organizaciones tienen la necesidad de implementar mecanismos o
estrategias que le permitan mejorar su calidad y por ende su competitividad en el mercado
al que pertenecen. Actualmente muchas de estas estrategias se basan en el adecuado
manejo de la informacién que poseen para la toma de decisiones y el cumplimiento de sus
objetivos, debido a esto, entra a jugar un papel importante la AE en muchas de estas y
toma mayor relevancia aun el poder entender y reconocer la aplicabilidad de estas

practicas en dichas organizaciones.

Para (The Open Group, 2018) el principal propdsito de la AE es optimizar en toda la
organizacion los procesos que a menudo estan fragmentados (tanto manuales como
automatizados) en un entorno integrado y holistico que prepare a dicha organizacion para
los cambios y el apoyo constante a la contribucién a la estrategia comercial, mediante el
uso efectivo de la informacion, la tecnologia y la transformacion digital. Con esto la AE
toma gran importancia, ya que esta responde a dichas necesidades, proporciona una
estrategia en el contexto de la evolucion empresarial y prepara a la organizacién para los
afrontar con entusiasmo los cambios internos y externos que se presentan, todo esto se

convierte al final en ventajas competitivas que apoyan la sostenibilidad de la organizacién.

Encontramos también aportes como el de (Ross, Weill, & Robertson, 2015) quienes
destacan que una empresa que empieza el viaje de la AE, obtiene ventajas desde la
primera etapa de la implementacion, estas ventajas inicialmente se basan en disminucion
de costos de TI, y es que cuando se introduce la arquitectura empresarial, la empresa
observa una disminucion dos areas principales de Tl: mantenimiento de las operaciones y
las aplicaciones. La principal razéon de la disminucion es debido a que los datos se
comparten con todos los implicados de la organizacion en lugar de estar aislados
localmente en cada area, departamento o seccion. Seguido a esto, se las empresas se
encuentran con aumento en la capacidad de respuesta de Tl, mejor gestion de riesgos,

mayor satisfaccion gerencial y mejores resultados estratégicos del negocio.

En cuanto a (MinTIC Colombia, 2020) declaran que actualmente hay que reinventar el

concepto de las areas de tecnologia de las organizaciones, ya que en muchas de estas
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las areas de Tl siguen siendo para los altos directivos como simples oficinas de soporte
que generan unos costos fijos necesarios para soportar los procesos operativos y
administrativos, compra y mantenimiento de equipos y sistemas de informacion, licencias
de software, servicios de telecomunicaciones, etc. Es aqui entonces cuando la AE juega
un papel muy importante para las organizaciones tanto publicas como privadas, y es que
por medio de la AE el area de Tl puede ser clave para aumentar la eficiencia y la
productividad, reducir costos y tiempos, diferenciarse de la competencia o responder mejor
a las necesidades de sus stakeholders, garantizando siempre la correcta alineacién de la
tecnologia y los procesos de negocio, con el proposito de alcanzar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Teniendo en cuenta estas afirmaciones antes mencionadas y tomando los aportes de otros
importantes autores, se puede resumir que la importancia de la AE en las MiPymes se
basa en hacer mas efectiva la organizacion mediante la optimizacién de recursos, procesos
y estructura organizacional para alcanzar los objetivos estratégicos propuestos vy
prepararse para afrontar adecuadamente los cambios que se presenten en el futuro. Las
principales razones para afirmar esto son apoyadas por los beneficios fundamentales que

ofrece la AE a las organizaciones, que son:

o Permite identificar el estado actual de la organizacion.

e Permite alinear la estrategia de Tl con la estrategia del negocio.

e Se analiza y gestiona con mayor efectividad los riesgos.

o Disminuye gastos y aumenta el rendimiento de las inversiones en TI.

¢ Unifica, mejora y elimina procesos, tecnologias y sistemas redundantes.

o Mejora la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos de negocio.

Con estos y los demas beneficios que aportan también gran valor a la organizacion, se
puede proyectar un beneficio general y comun para estas organizaciones, beneficio que
aportara ademas a cada una de las areas y departamentos de las organizaciones, sin

importar su tamafo, naturaleza o mercado al que pertenezcan.

Por esto ultimo, y entendiendo que las entidades de educacién tienen multiples factores
que las obligan a evolucionar aceleradamente, se debe tener en cuenta estrategias,

mecanismos y practicas en cada una de las areas que aporten al cumplimiento de los
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objetivos estratégicos de mediano y largo plazo, en este sentido, cabe aclarar que uno de
los principales factores de cambio en estas entidades es la necesidad actual de contar con
una estructura organizacional acorde a la misién y vision de la organizacion, es este el
aspecto fundamental a la hora de considerar la importancia y los beneficios que puede

traer la implementacién de una AE.



e ean Universidad EAN ~ 50 ~

universidad

8.Diagnéstico organizacional

Como se comentd anteriormente el modelo MMGO esta disefiado modularmente,
permitiendo de esta manera adaptar dicho modelo a los requerimientos especificos del
CCB. Los modulos/capitulos a evaluar en este caso son: 1) Analisis del entorno. 2)
Direccionamiento estratégico. 3) Gestion de mercadeo. 4) Cultura organizacional. 5)
Estructura organizacional. 6) Gestion de produccion. 7) Gestion financiera. 8) Gestion
humana. 9) Asociatividad. 10) Comunicacioén e informacion. 11) Innovacion y conocimiento
y por ultimo 12) Responsabilidad social. De esta forma tendremos un analisis minucioso

de cada uno de los componentes de la organizacion.

La recoleccién de datos de cada uno de estos modulos se ha realizado principalmente por
medio de entrevistas a cada uno de los lideres de la institucién; entre los principales se
encuentra el Rector, Director Administrativo, Director Financiero, Director de
Comunicaciones, Director de Mercadeo y Admisiones, Jefes de areas administrativas y
Jefes y Coordinadores de secciones académicas, quienes responden por los procesos
estratégicos de la organizacion y tienen participacion activa en el Plan Estratégico actual y
futuro de la institucidon. Se ha solicitado informacion a las personas que cuentan con mayor
experiencia y se ha estudiado directamente el dia a dia de la operacion, gestion y
direccionamiento de cada una de las areas de la institucion, ademas, se consulté
informacion historica tanto fisica como digital, para evidenciar con mayor claridad el estado
situacional de cada uno de los componentes a evaluar en la herramienta MMGO, la cual

fue usada para este diagndstico.

Las entrevistas se llevaron a cabo de forma muy natural, logrando con esto obtener la
mayor informacion posible antes de solicitar la informacion especifica para cada caso. Se
tratd de escuchar a todos los integrantes de las areas y no solo a los cargos medios y altos
de la organizacién, esto buscando profundizar aun mas el conocimiento y la experiencia
que se tiene en esta organizacion. De esta forma se fue diligenciando cada uno de los
componentes del modelo MMGO obteniendo los resultados que se presentan mas

adelante en la figura 6.
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El CCB tiene definido actualmente en su Plan Estratégico 2025 (Colegio Colombo
Britanico, 2020), los imperativos estratégicos para definir las metas que le permitan guiar
el futuro del colegio hacia su sostenibilidad, a través de un proceso inclusivo y deliberativo,

se tienen definidos los siguientes imperativos:

o Propender por la excelencia: Este imperativo proyecta principalmente mantener
las acreditaciones internacionales, alcanzar o superar los promedios mundiales del
Bachillerato Internacional (IB) en los examenes de diploma de todas las
asignaturas, mantener el promedio alto en las pruebas Saber 11 y centralizar la

pedagogia en el estudiante por medio de la tecnologia.

e Desarrollar una mentalidad internacional: Este imperativo busca lograr
mantener y mejorar aspectos como el multilinglismo y perspectiva global, que
permita a sus alumnos adquirir y culminar estudios universitarios en el exterior. Una
de las principales actividades para este imperativo es el aumento proyectado en

experiencias internacionales e intercambios, principalmente con colegios europeos.

e Fomentar en la comunidad la responsabilidad social y ambiental: Uno de los
aspectos fuertes en el CCB es su enfoque integral de promover valores positivos
en toda su comunidad, por tal razén, pretenden seguir fomentando la importancia
que tiene este aspecto para la armonia y sinergia con todos los elementos con que

se rodea.

o Fortalecer el sentido de comunidad en todos los miembros: En este imperativo
se busca mediante mecanismos como la comunicacién y la participacion en toma
de decisiones de los principales interesados en la organizacion. En este sentido el
colegio ha dado gran importancia a los mecanismos y estrategias de comunicacion,
orientado cada una de estas al mejoramiento y aumento de actividades,

principalmente las orientadas a la comunidad en linea.

e Garantizar un talento humano competente y motivado: El colegio posee alta
claridad respecto a la importancia que tiene el talento humano para la prestacion y
calidad de su servicio, es por esta razén, que tienen un plan de inversion de un

porcentaje considerable que busca mantener y aumentar el nivel de excelencia de
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sus personal académico y administrativo, tanto en nuevas contrataciones como en

capacitacion y perfeccionamiento del personal actual.

Asegurar la sostenibilidad financiera y gestion administrativa: Para asegurar
la sostenibilidad financiera y gestion administrativa para los préximos afios, el
colegio defini6 dos metas clave: a) aumentar gradualmente el numero de
estudiantes matriculados y b) mantener el excedente anual igual o mayor a 2% de

los ingresos del colegio.

Asegurar una infraestructura tecnolégica adecuada: Muchos de los principales
procesos del colegio, dependen estrictamente de medios y servicios tecnoldgicos,
son estos los que le permiten tener una vision educativa centrada en el alumno y
soportada por la tecnologia. Se busca que la infraestructura tecnoldgica permita
motivar y promover la creatividad, la investigacion, presentacion de ideas, la
globalizacion, el trabajo colaborativo, el andlisis de datos, entre otras cualidades
importantes para cada uno de los miembros de la organizacion. Por tal razén, la
importancia de este imperativo que garantizara la correcta operacion y soportara

las necesidades actuales y las futuras de la organizacion.

Con el fin de monitorear la implementacion y el cumplimiento de cada uno los proyectos

que permitiran alcanzar los objetivos estratégicos definidos, en la tabla 1 podemos

observar la definicion de los indicadores del CCB:

Tabla 1 Indicadores de Plan Estratégico del CCB

IMPERATIVO

OBJETIVO

INDICADOR

Propender por la excelencia.

Mantener la acreditacion CIS

Vigencia de acreditacion

Alcanzar/Superar el promedio IB

Alcanzar el promedio IB en todos

los examenes DP, 10% con 6 0 7

Aumentar el porcentaje de
alumnos en DP y el porcentaje de

graduados del IB con Diploma

80% o mas graduados obteniendo

el Diploma de 1B

Mantener el promedio alto en
Pruebas Saber 11

Ubicarse entre los 3% mejores

colegios privados del sector

Desarrollar una mentalidad

internacional

Mantener certificacion de

proficiencia por DELF

80% de alumnos de 8° aprueban
DELF y 1,2% aprueben DELF 2
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Mantener cantidad de alumnos

que estudian en el exterior

30% de estudiantes van al exterior

a continuar sus estudios

Fomentar en la comunidad la

Mantener a todos los alumnos

participando en acciones de

100% de los

acciones de

alumnos

participando en

Fortalecer el sentido de

comunidad en todos Ilos

miembros

participacion presencial

responsabilidad social y . . . .
responsabilidad social y | responsabilidad social y
ambiental
ambiental ambiental
Fortalecer comunicaciones y | % eficiencia de las

comunicaciones institucionales

Evaluar el sentido de pertenencia

de la comunidad

% de encuestas realizadas

Garantizar un talento humano

competente y motivado

Aumentar el bilingiismo en el

personal

50% o mas del personal debe

dominar el inglés

Asegurar la sostenibilidad

Crecer gradualmente

Alcanzar cantidad de estudiantes

para 5 grupos por cada grado

tecnologica adecuada

inalambrico en todo el campus

financiera y la gestion
. . Mantener excedente en 2% de
administrativa . . 2% de excedente anual
ingresos por pension
Aumentar la capacidad de ancho | % de aumento del canal de
de banda de internet internet
Asegurar una infraestructura | Alcanzar cobertura de internet

95% de cobertura total

Adquirir y renovar dispositivos de

tecnologia

5% de dispositivos renovados y

adquiridos

Fuente: Plan Estratégico Colegio Colombo Britanico (Colegio Colombo Britanico, 2020)

Analizados los imperativos estratégicos definidos en el CCB para los préximos anos, se
puede evidenciar una gran inclinacion hacia el mejoramiento del talento humano y una
participacion fundamental de la tecnologia tanto para procesos claves en el area
académica como en el area administrativa, dos aspectos que seran tomados como base
para la ejecucion de este proyecto, por medio del cual se ofreceran herramientas para el
conocimiento del estado actual de la organizacion, el mejoramiento continuo y ademas,
mecanismos y rutas para lograr ser la empresa efectiva en su toma de decisiones,

competitiva y sostenible que anhelan todos los miembros del CCB.

8.1. Procesamiento estadistico de datos

Una vez realizada la evaluacién de los componentes definidos en el modelo MMGO y
seleccionados para el CCB se obtuvo un informe integral que permite visualizar el estado

general de esta institucion en el cual se evidencia que no se tiene en cuenta para este
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analisis los componentes Exportaciones, Importaciones y Logistica, esto debido a que no

representan mayor impacto para la organizacion, la cual se dedica a la prestacion de

servicios educativos. A continuacion, se presenta en la figura 6 el informe integral del

Colegio Colombo Britanico de Cali (CCB)

Figura 6. Informe integral del Colegio Colombo Britanico (CCB)
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Fuente: Elaboracion propia
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Con los resultados obtenidos podemos ubicar al CCB en un Estadio 3 con un promedio

general de 57,58% tal como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la aplicaciéon del modelo MMGO

Componente Calificacion (%) Estadio
Andlisis del entorno 52,31 3
Direccionamiento estratégico 48,61 2
Gestion de mercadeo 64,86 3
Cultura organizacional 58,16 3
Estructura organizacional 75,69 4
Gestién de produccion 61,22 3
Gestion financiera 57,92 3
Gestion humana 62,33 3
Asociatividad 51,25 3
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Comunicacién e informacion 62,68
Innovacién y conocimiento 39,38
Responsabilidad social 56,55

Promedio Empresa 57,58

Fuente: Elaboracion propia

Para entender el significado de los estadios de desarrollo en el analisis situacional
realizado, se presenta en la tabla 3 la descripcién de cada uno de los estadios segun el

modelo MMGO, destacando el estadio 3, en el cual se ubico el CCB.

Tabla 3. Estadios y caracteristicas del modelo MMGO

Estadio Descripcion

Procesos informales

Gerencia autoritaria

Estrategias implicitas

Presencia en mercados locales cautivos
Conocimiento reposa en el gerente

Orientacion al producto/servicio y no al mercado
Productos/servicios de bajo valor agregado

En supervivencia

Baja productividad

Funcionales

Escasa especializacion, artesanal y empirica
Pocos profesionales en la gestion de la empresa
Mercado local

Contabilidad orientada al cumplimiento de normas
Procesos en construccion

Junta directiva o de socios poco funcional
Gerencia que escucha a algunos de sus colaboradores
Con avances en la contrataciéon de profesionales
Ausencia de instrumentos modernos de gestion
Orientacion a la produccion

Mercado local ampliado

Contabilidad formalizada y principios de presupuestacion
Estrategias no documentadas

Cumplimiento de lo estrictamente legal

Elementos de disefio de producto/servicio

Empresa en la cual sus cargos criticos son profesionales
Formalizada

Trabajando en mejoramiento continuo

Comenzando con ISO

Orientacion a las ventas

Mercado regional y nacional

Area de finanzas formalizada

Direccionamiento estratégico implementado

Mercado de paises cercanos

Formalizacion de procesos

Estadio 1
(0-25)

Estadio 2
(>25-50)

Estadio 3
(>50-75)
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Cultura organizacional de bienestar
Junta directiva en operacion
Métodos para desarrollar nuevos productos o servicios
Productos y servicios mejorados
Desarrollo, seguimiento y aprendizaje
Practicas en gestion
Organizaciones que aprenden a aprender
Innovadora
Gerenciando y generando conocimiento
Empresa en aprendizaje continuo
En mantenimiento de ISO u otro sistema
Haciendo benchmarking
Flexible
Procesos técnicamente definidos de acuerdo con los
componentes organizacionales
Orientacion al mercado
Orientacion a la creacion de valor
Analisis prospectivos con sistema de indicadores
Insercion global
Cultura organizacional de armonia y generando calidad
de vida
Investigacion y desarrollo explicito
e Productos/servicios diferenciados
Fuente: (Pérez, 2009)

Estadio 4
(>75-100)

Teniendo en cuenta la informacion antes presentada y los resultados obtenidos con la
aplicacion del instrumento, entrevistas y visitas a cada area de la organizacién, se puede
observar que el CCB ha dedicado grandes esfuerzos a establecer una adecuada estructura
organizacional como base para la consecucion de sus objetivos, asi mismo, se evidencia
un enfoque importante en el mejoramiento de las actividades de mercadeo y gestion
humana. La tecnologia empieza a ocupar un papel importante por su participacién activa

en cada uno de estos procesos.

La comunicacion con sus clientes es efectiva y muestra beneficios que pueden ser usados
para su planeacion y crecimiento, sin embargo, a nivel interno se detectan ciertas brechas
que pueden terminar en falta de cooperacion, poco trabajo en equipo y reprocesos entre
las areas. La informacion por su parte estd en su gran mayoria bien estructurada, la
organizacion refleja cada vez mas la intencion y necesidad de digitalizar este gran activo,
siendo conscientes que esto puede mejorar su gestion de conocimiento, su innovacién y

su toma de decisiones.

En cuanto a la responsabilidad social, se evidencia un gran compromiso de parte del CCB.

A pesar de ser una organizacion prestadora de servicios y estar ubicada en una zona
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campestre, dedican recursos importantes para la formalizaciéon de este componente,
ademas, cuentan con iniciativas y proyectos que apoyan el mejoramiento y buen

posicionamiento de la organizacion en este aspecto.

Por ultimo, vale la pena destacar un aspecto muy importante para el CCB. Aspecto que
podria convertirse en sostenibilidad, crecimiento y mejoramiento continuo. Hablamos del
direccionamiento estratégico, y es que a pesar de que se cuenta con una adecuada
formulacién, se encuentra debidamente estructurado y plasmado institucionalmente, no es
bien conocido por todos los miembros de la organizacion, especialmente por las personas
de cargos tacticos que aportan gran valor a la operacién y a la buena presentacion de la
organizacion. Se percibe cierta incertidumbre y algo de desconocimiento de los objetivos
estratégicos trazados en la direccion, ademas, algunos de estos no se comparten debido
a las prioridades que algunos de sus colaboradores destacan en la operacion, alejando de
esta manera la alineacién de los objetivos de area con los objetivos estratégicos de esta

organizacion.

A continuacion, se presenta el resultado de cada uno de los componentes analizados en
el instrumento del modelo de diagndstico MMGO. Cada uno de estos con su respectivo
analisis situacional, destacando sus problemas y potencialidades mas relevantes segun
los objetivos trazados en el Plan Estratégico 2025. Ademas, se presentan algunas
recomendaciones para mejorar cada componente y alcanzar los objetivos propios sin

perder de vista los objetivos estratégicos definidos por el CCB.
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8.1.1. Resultados del analisis del entorno econémico

En la tabla 7, encontramos los resultados de la evaluacién del componente Analisis del

entorno econdémico.

Figura 7. Resultados de la evaluacion del componente Analisis entorno econémico

Anilisis de entorno global (Global meta)

Anilisis del entorno pais (Macro). Politicas macroeconémicas y
resultados actuales proyectados

Anélisis del entorno sectorial y regional (MESO)

Andlisis del entorno cercano o préximo (Grupos de interés -
Stakeholders- Excepto clientes )

Cadenas productivas y cluster *
Magnitud y comportamiento del emrcado de la cadena

Competencia/ Organizaciones similares

Producto o servicio

Precio o tarifa

Fuente: Elaboracion propia
Analisis situacional

Con un promedio de calificacion de 52,31% este componente se ubica en un Estadio 3,
algunos de los cargos altos y medios llevan a cabo actividades de documentacién de
tendencias locales, nacionales e internacionales que permiten proyectar a la organizacion
y prepararla para los futuros desafios, sin embargo, no se tienen oficialmente grupos
conformados para esta importante labor, tampoco se contratan expertos en este tema, el
manejo de informacion de la competencia no es aprovechado al 100%, ya que solo se tiene
como un punto de referencia para definicién de ciertos aspectos. La estrategia de precios
es adecuada, bien fundamentada y cumple con todos los marcos legales.

Problemas y potencialidades

Es una organizacion cerrada para su gremio, su posicionamiento en el sector es alto, pero
no se tienen contactos formales con otras organizaciones del mercado local que pueden
ser usadas para potenciar su actividad y mejorar la calidad de sus procesos. El estar

ubicado en una zona de muchas instituciones educativas (Jardines, Colegios,
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Universidades) es un factor potencial para el mejoramiento continuo por medio del
intercambio de conocimiento que cada una de estas genera, ademas, trae oportunidades

de conseguir mas clientes por medio de convenios especiales con estas organizaciones.
Recomendaciones

e Fortalecer las relaciones con las organizaciones del gremio, intercambiando
informacién, conocimiento e innovacion que le permitan adquirir habilidades para

alcanzar la excelencia de sus grupos de interés.

e El rector y los cargos directivos deben consultar periédicamente y formalizar por
medio de herramientas precisas, las necesidades, intereses y expectativas de los
grupos de intereés.

e Se debe considerar la contratacion regular de expertos en materia del
comportamiento de las variables econémicas nacionales e internacionales con el

fin de identificar oportunidades de mejora.

8.1.2. Direccionamiento estratégico

En la figura 8, se ilustra el resultado de la evaluacion del componente Direccionamiento

estratégico en el CCB.

Figura 8. Resultados de la evaluacion del componente Direccionamiento estratégico

VARIABLE: PRINCIPIOS DE
PLANEACION

VARIABLE: SISTEMA DE
FINALIDADES (Misién, visién y

objetivos)

VARIABLE: VALORES
CORPORATIVOS

VARIABLE: ESTRATEGIAS

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis situacional

El componente Direccionamiento estratégico obtuvo una calificacion promedio de 48,61%
ubicandose en un Estadio 2 pero muy cerca al siguiente nivel, algunos de los aspectos que
no le permitieron alcanzar este nuevo estadio corresponden a la falta de mecanismos y
sistemas de auditoria 0 un cuadro de mando integral que le brinden la oportunidad de
evaluar acertadamente su planeacién, ademas, se evidencia en algunos de los
colaboradores de cargos medios y tacticos que no tienen claridad sobre los planes
estratégicos de la organizacion, incluso, en algunos colaboradores se evidencio falta de

claridad de la vision y mision establecidas.
Problemas y potencialidades

A pesar de que se tiene correctamente definido un Plan Estratégico de largo plazo, no se
cuenta con una adecuada comunicacion o socializacion de este plan con todos los grupos
de interesados de la organizacion. Este plan se presenta y enfoca principalmente a los
socios de la organizacion, pero a nivel interno, entre sus colaboradores no se socializa con
la intensidad necesaria. Tener claridad con los proyectos a realizar y las mejoras a alcanzar
es indispensable, pero esto debe ir acompafado de una buena comunicacion que permita

a todos y cada uno de los colaboradores alinearse con estos objetivos.

El colegio a lo largo de la historia a contado con proyectos estratégicos alcanzables y bien
planteados, ademas, poseen sistemas y medios de comunicacién de tecnologias
modernas, se deben aprovechar estos aspectos para llegar a todos grupos de interés de

la organizacion.
Recomendaciones

e Entrenar alos colaboradores de cargos directivos y jefaturas que les permita alinear

cada una de sus areas con la vision, mision y proyectos de la organizacion.

¢ Implementar un sistema de informacion especializado para la gestion de la
planeacion.

e Socializar los proyectos estratégicos de la organizacion con sus grupos de interés.

e Promover el desarrollo y bienestar de los colaboradores para asegurar una

adecuada alineacion de objetivos personales con los objetivos de la organizacién.
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e Evaluar periddicamente las estrategias definidas y ajustarlas si es necesario a los
nuevos requerimientos del mercado.

e Contratar un proveedor experto para analizar la estrategia definida en funcién de
su entorno, sus recursos, competencias y los nuevos desafios de la educacion.
8.1.3. Gestion de mercadeo

El resultado de la evaluacién del componente Gestion de mercadeo se presenta a

continuacion, en la figura 9.

Figura 9. Resultados de la evaluacion del componente Gestion de mercadeo

VARIABLE: ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA EL MERCADO
VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO

VARIABLE: INVESTIGACION DE MERCADOS

VARIABLE: COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, USUARIO Y.
CONSUMIDOR Y SEGMENTACION

VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO

VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS

VARIABLE: ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION. (si aplica
diligéncielo)

VARIABLE: ESTRATEGIAS DE VENTAS

VARIABLE: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

VARIABLE: SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, USUARIO Y CONSUMDOR
A e e R e AT e S

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Fuente: Elaboracion propia
Analisis situacional

Con un promedio general de 64,86% el componente de Gestion de mercadeo se ubica en
un Estadio 3, coherente con los objetivos fijados en el Plan Estratégico 2025 del CCB.
Existe cierto interés y apoyo por parte de la junta directiva, la rectoria y los directivos para
el cumplimiento de las metas trazadas, se evidencia un adecuado monitoreo y una
auditoria a los indicadores de gestion de esta area, se cuenta también con planes de
mercadeo definidos, aunque carecen de formalidad y socializacion. La estrategia de
precios esta enfocada en las necesidades de operacion y se tienen en cuenta factores

tanto internos como externos. La organizacion ha comenzado a implementar mecanismos
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de fidelizacién como respuesta a los cambios principalmente econémicos de las personas

de la region.
Problemas y potencialidades

El CCB esta enfocado a un mercado especifico que corresponde a familias de estratos
sociales altos. Esto, sin duda es un factor muy importante a tener en cuenta si se analiza
su estrategia de aumentar la cantidad de estudiantes matriculados y a su vez garantizar la
operacion y la sostenibilidad financiera. Otro problema detectado en este componente es
la ausencia de estrategias de promocion, esto limita la llegada a nuevos mercados y
disminuye la probabilidad de nuevos clientes, escenario contrario a otras instituciones
educativas que son competencia directa con esta organizacion. Como factor potencial, es
importante mencionar el alto posicionamiento que tiene esta organizacion a nivel regional.
El CCB esta catalogado como uno de los mejores colegios de la region, aspecto que se
debe aprovechar para definir estrategias de mercadeo que generen valor y apoyen el

cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados.
Recomendaciones

o Realizar estudios de investigacion de mercados que le permitan conocer la

factibilidad del cumplimiento de los objetivos estratégicos organizacionales

o Realizar actividades de benchmarking para conocer la conducta de la competencia,

sus tendencias y respuestas a los cambios a los que se ven obligadas.

o Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas del sector,

principalmente jardines infantiles y universidades.

8.1.4. Cultura organizacional

A continuacion, se presenta en la figura 10 el resultado de la evaluacion del componente

Cultura organizacional aplicado en el CCB.
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Figura 10. Resultados de la evaluaciéon del componente Cultura organizacional

VARIABLE: LIDERAZGO

VARIABLE: PARTICIPACION Y
COMPROMISO

VARIABLE: DESARROLLO Y
RECONOCIMIENTO

VARIABLE: CREACION DE UN ENTORNO
VITAL PARA TODOS LOS
TRABAJADORES

Fuente: Elaboracion propia
Analisis situacional

El componente Cultura organizacional se ubicé en un Estadio 3 con un promedio general
de 58,16% demostrando el esfuerzo de esta organizacion por formalizar y socializar cada
vez mas las responsabilidades de sus integrantes de la junta directiva, la rectoria y la
direccién administrativa, las cuales han alcanzado un nivel alto de participacion vy
aceptacioén en la toma de decisiones. Se tienen, ademas, informes de gestion generales y
por area que reflejan un alto compromiso por parte de los lideres de area y de cada uno
de sus integrantes. Existen diversos comités en los que participan diferentes lideres
multidisciplinarios, los cuales aportan ideas e informan actividades a las demas areas para
que haya una buena comunicacion y trabajo en equipo. Los directivos de la organizacion
siempre estan disponibles, escuchan a cada colaborador y muestran interés en mejorar

sus condiciones tanto laborales como profesionales y personales.
Problemas y potencialidades

La organizacion cuenta con colaboradores multiculturales, provenientes de diferentes
paises, esto causa cierto impacto al medir condiciones laborales entre estos, creando una
linea muy delgada entre el sentido de pertenencia y el inconformismo. No se tienen

mecanismos, que incentiven la participacioén de los empleados a proponer ideas o mejoras.
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Algunos de los empleados manifiestan su deseo de ser mas escuchados. Por otro lado,
esta organizacion cuenta con un amplio espacio de zonas verdes, rodeado de fauna y flora
que propician un ambiente agradable para el trabajo y contribuye a la retencion laboral,
algo a tener muy en cuenta conociendo que la gran mayoria de los colaboradores del area
académica son altamente calificados y cuentan con contratos a término fijo renovables
cada afo.

Recomendaciones
e Promover y patrocinar las iniciativas e ideas de los colaboradores.
e Crear estrategias para mejorar y aumentar el liderazgo dentro de la organizacion.

e Promover entrenamientos y capacitaciones dentro de la organizacion para apoyar
el empoderamiento.

8.1.5. Estructura organizacional

En la figura 11 se presentan los resultados de la evaluacion del componente Estructura
organizacional aplicado en el CCB.

Figura 11. Resultados de la evaluaciéon del componente Estructura organizacional

VARIABLE: PROCESOS PARA LA
ESTRUCTURA

VARIABLE: MANUALES Y
ESTANDARIZACION

VARIABLE: CONTROL SOBRE LA
STRUCTURA

VARIABLE: COMPETENCIAS
ACORDE CON LA ESTRUCTURA

VARIABLE: EVOLUCION DE LA
ESTRUCTURA

VARIABLE: COHESION DE LA
ESTRUCTURA

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis situacional

Este componente alcanzé la mayor puntuacion en la evaluacion, logrando un promedio
general de 75,69% que, aunque es un poco ajustado, le permitié ubicarse en un Estadio 4,
es el unico componente que alcanzo dicho estadio. Esto se pudo identificar gracias a los
esfuerzos y avances que ha tenido el CCB en este aspecto, y es que la actual direccion ha
logrado encaminar y alinear esta estructura a los objetivos organizacionales establecidos.
En los ultimos afos el colegio ha apostado por la contratacidon de personal nacional y
extranjero calificado para el ajuste de funciones dentro de la organizacion que permitan
una sinergia entre los principales procesos tanto estratégicos como operativos de la

organizacion.
Problemas y potencialidades

En la evaluacion de este componente se encuentran escenarios de rezago respecto a la
innovacién de la gestion empresarial, a pesar de que la estructura apoya los objetivos
establecidos aun se conserva una estructura jerarquica clasica, lo que genera una
concentracion de decisiones en los altos cargos de la organizacion, disminuyendo con esto
importantes margenes de autonomia y empoderamiento a cada una de las areas. El
colegio cuenta con un porcentaje alto de personas profesionales y muchas de estas con
estudios de posgrado y mucha experiencia en el campo, un aspecto que puede favorecer

a la delegacién de autoridad y conseguir resultados positivos.
Recomendaciones

¢ Orientar la estructura organizacional al cumplimiento innovador de los nuevos
requerimientos globales.

¢ Definir y formalizar los procesos y tareas de alto impacto en la organizacion.

e Establecer politicas de promocién y beneficios para la motivacion y crecimiento de
los colaboradores.

e Promover una estructura organizacional flexible que se adapte a los cambios y
requerimientos de la organizacion.
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8.1.6. Gestion de produccion

El resultado de la evaluacion del componente Gestidn de la produccidn se presenta en la
figura 12.

Figura 12. Resultados de la evaluacion del componente Gestion de produccion

Gestion de pro

P

VARIABLE: PLANEACION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y/O PRESTACION DE...
VARIABLE: RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES

'VARIABLE: GESTION DE CALIDAD

VARIABLE: PROGRAMACION DE PRODUCCION O PRESTACION DEL SERVICIO |
VARIABLE: CONTROL DE PROCESOS

VARIABLE: EL SISTEMA DE OPERACIONES

'VARIABLE: DESEMPENO Y RESULTADO

Fuente: Elaboracion propia
Analisis situacional

Aunque el CCB es una empresa prestadora de servicios educativos, se decidié evaluar
este componente con el fin de conocer el estado de la planeacion, proyeccion y control de
los procesos que permiten la prestacion de dicho servicio con calidad y mejoramiento
continuo. La calificacién general obtenida en este componente fue de 61,22% lo cual le
permitié ubicarse en un Estadio 3 del modelo MMGO, confirmando la importancia de este
componente en el diagndstico realizado. Y es que la planeacion del servicio en el colegio
es algo que toma cada vez mayor relevancia, los cambios sociales constantes llevan a los
directivos de esta organizacion a planear y proyectar estados cada vez a espacios mas
cortos, el servicio y los stakeholders se ven fuertemente afectados por los cambios
sociales, culturales, religiosos (debido a que el enfoque del colegio es un enfoque catdlico)
y principalmente econdmicos, lo que genera la necesidad de replantear con frecuencia la
planeacion del servicio, la proyeccion de la organizacion y la capacidad para prestar dicho
servicio, ademas, obliga a que entidades de esta naturaleza tengan que innovar, reinventar

y aprovechar cada vez mas el conocimiento generado en todos los grupos de interés.
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Problemas y potencialidades

El CCB carece de mecanismos formales para gestionar la proyeccién organizacional, es
un aspecto que normalmente es bien conocido por la alta gerencia, pero que no se
comunica debidamente con las lineas inferiores, lo que genera dificultad en cada area para
alinearse con dicha proyeccion, ademas carecen de herramientas para auditar el
desempefio de las areas de mercadeo y admisiones que podrian representar aspectos
importante para la toma de decisiones y la proyeccidn del crecimiento de la organizacién,
ademas, de la mejora continua del servicio. Como aspecto potencial, se puede evidenciar
que el colegio posee politicas de admision que pueden convertirse en una herramienta
clave para la consecucion de nuevos clientes, se debe formalizar dicha informacion y

usarla para generar conocimiento para la organizacioén.

Recomendaciones

¢ Implementar tecnologias de informacion que permitan la gestion, control y mejora

de las actividades de planeacion y proyeccion.

e Mejorar la efectividad de la comunicacion los planes, proyectos y crecimiento de

los clientes con todas las areas de la organizacion.

e Promover el mejoramiento de la calidad del servicio entre las areas y cada uno de

los colaboradores de la organizacion.

8.1.7. Gestion financiera

A continuacion, en la figura 13 se presenta el resultado de la evaluacion del componente

Gestion financiera aplicado en el CCB.
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Figura 13. Resultados de la evaluaciéon del componente Gestion financiera

Gestion finai

VARIABLE: INVERSION

VARIABLE:
FINANCIACION

VARIABLE:
RENTABILIDAD

VARIABLE:
INFORMACION

VARIABLE:
[T 10Ty o —————

VARIABLE: PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia

Analisis situacional

Con una calificacion promedio general de 50,00% este componente se ubica en un Estadio
2 que puede convertirse con facilidad en un estadio superior, y es que el CCB posee una
direccion financiera que se encuentra en la misma linea de la direccion administrativa pero
que a la hora de proyectar y tomar decisiones es autbnoma junto con el nivel superior el
cual es ocupado por el rector como principal gestor de los recursos financieros y mas arriba
en la jerarquia la junta directiva quien es la encargada de las aprobaciones de montos
impactantes en la organizacion. Los presupuestos se realizan anualmente, con cortes de

acuerdo a los periodos académicos establecidos, es decir, de agosto a julio.
Problemas y potencialidades

Entre los problemas evidenciados en este componente, sobresale entre la gran mayoria
de lideres de las areas la poca participacidén de estos cargos en la planeacién presupuestal
operativa de la organizacion, ya que esta es llevada a cabo solo por el rector y la directora
financiera, sin tener en cuenta los aportes de las personas duefias de los procesos y
conocedoras de las situaciones pasadas, actuales y futuras de la organizacion. Se
evidencia cierta inclinacién en las inversiones a la infraestructura fisica del colegio, pero

no se tiene en cuenta los resultados y la gestion del area de mercadeo para garantizar una
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adecuada orientacion que permita que dicha inversién agregue verdadero valor al servicio

prestado.

El colegio posee un flujo de caja importante, un proceso de facturacion bien definido y
ademas muchas ventajas econdmicas por ser una entidad de educacién y ademas
pertenecer al modelo de empresas sin animo de lucro. Estas caracteristicas deben ser
aprovechadas para mejorar la gestion financiera de la organizacion y cumplir con el
objetivo estratégico que busca asegurar la sostenibilidad financiera. Se pudo observar
ademas que muchos de los proyectos y movimientos financieros a pesar de ser aprobados
por la junta directiva del colegio, algunos colaboradores no perciben el valor agregado de
dichas inversiones. El colegio posee una infraestructura fisica adecuada, posee personas
calificadas que pueden aportar su conocimiento y contribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, por tanto, se debe promover la generacién de ideas y especialmente
escuchar las opiniones y propuestas de sus clientes y de sus colaboradores quienes

seguramente aportaran valor a la organizacion
Recomendaciones

e Involucrar a los lideres de cada una de las areas en la proyeccién y asignacién de

presupuestos operativos.

o Ajustar la gestidn del capital del trabajo de acuerdo al ingreso de nuevos clientes y

cambios en el mercado

e Formalizar y socializar las politicas del area financiera con todos los colaboradores

y clientes de la organizacion.

e Mejorar la comunicacion y presentacion de los procesos financieros para aumentar

la efectividad de las otras areas de la organizacion.

o Elaborar mapas de riesgos considerando varios aspectos organizacionales tanto

operativos como financieros.

e Crear politicas de financiamiento y cartera adecuadas para los asociados.
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8.1.8. Gestion humana
En la figura 14 se presenta el resultado de la evaluacion del componente Gestiéon humana.

Figura 14. Resultados de la evaluaciéon del componente Gestion humana

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION HUMANA
VARIABLE: FINANCIACION
VARIABLE: RECLUTAMIENTO
VARIABLE: SELECCION
VARIABLE: CONTRATACION
VARIABLE: INDUCCION

VARIABLE: CAPACITACION

VARIABLE: ENTRENAMENTO |

VARIABLE: PROMOCION
VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO
VARIABLE: COMPENSACION

VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL
VARIABLE: MANEJO LABORAL
VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia
Analisis situacional

El componente de gestion humana obtuvo una calificacion promedio de 62,33%
ubicandose en un Estadio 3 como la gran mayoria de componentes de esta evaluacion. El
area de Gestion Humana es un area estratégica y muy importante para el colegio debido
a su naturaleza y principalmente por su busqueda de excelencia en un Plan Estratégico
2025, y es que es los procesos de seleccion, capacitacion y entrenamiento cumplen un
papel importante en este objetivo plasmado en el plan estratégico. El area apoya sus
principales procesos con terceros tanto para las personas colombianas como para los
extranjeros. El area también tiene definidas ciertas politicas de capacitacién, pero
dependen en su totalidad de la apreciacion y aprobacién del rector del colegio, aspecto
que puede impactar seriamente el desarrollo y operacion de las distintas areas que

conforman la organizacion.

Esta area esta liderada por una Coordinadora de Gestion Humana, la cual esta a cargo del
Director Administrativo y cuenta con una dependencia de Bienestar y Capacitacion,
ademas, esta muy ligada al proceso de ndmina el cual es llevado principalmente por el
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area financiera. Sus procesos se encuentran formalizados y en su mayoria documentados
y socializados. Se ha dedicado un alto empefio a mejorar los servicios de esta area,
teniendo en cuenta la relevancia de estos para la atraccion laboral principalmente de

personas extranjeras.
Problemas y potencialidades

El plan estratégico de gestion humana carece de autonomia, sus decisiones, planes y
proyecciones se ven amarradas a las determinaciones de la alta gerencia, aislando un
poco su participacion en la estrategia corporativa y la operacion, quizas esta sea la causa
de falta de iniciativas en planes de capacitacion, politicas de entrenamiento para personal
académico y administrativo, promociones y asensos. El contar con colaboradores
nacionales y extranjeros lleva a esta organizacion a definir con poca equidad las
asignaciones laborales, causando esto en algunos casos desacuerdos y falta de
motivacion, ademas, el colegio enfoca sus esfuerzos y recursos principalmente a las areas
académicas, lo que es natural teniendo en cuenta que el servicio que se presta es un
servicio educativo, sin embargo, la diferencia de asignacion salarial y prestacional difiere
lo suficiente para causar desmotivaciéon en algunos colaboradores, principalmente en los
colaboradores nacionales, los cuales cuentan con menos beneficios que los extranjeros, a
los cuales tratan bajo una figura de expatriados. En cuanto a las potencialidades de este
componente, se encuentran ciertas ventajas en cuanto al ambiente laboral en general, el
colegio posee un ambiente de trabajo apto para realizar las labores de la mejor manera y
ofrece servicios adicionales clasificados por jerarquia que contribuyen al bienestar de los
colaboradores y generan retencién de personal, adicional, hace no mas de 2 afos el
colegio creé un nuevo cargo, Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual

apoya dicho bienestar y promueve las buenas condiciones laborales.
Recomendaciones

e Considerar la creaciéon de una politica de promocién y ascenso.

e Crear un plan de entrenamiento para cada una de las areas de la organizacion.

e Promover los programas de salud ocupacional y bienestar en todos los niveles de

cargo de la organizacion.
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e Promover actividades de reconocimiento laboral y profesional.

8.1.9. Asociatividad

A continuacion, en la figura 15 se presenta el resultado de la evaluacion del componente

Asociatividad.

Figura 15. Resultados de la evaluaciéon del componente Asociatividad

VARIABLE: GESTION EN EL SECTOR |
Y/ O EN LA CADENA PRODUCTIVA L

VARIABLE: CONFIANZA QUE |
GENERA LA EMPRESA

VARIABLE: FACTORES DE
COMPROMISO

VARIABLE: PERFIL GERENCIAL |
PARA LA ASOCIATIVIDAD

VARIABLE: FACTORES TAMBIEN | | | 3.89
IMPORTANTES DE EXITO EN LA 4

|
st | A A A A A A

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente: Elaboracion propia
Analisis situacional

El componente de Asociatividad se ubicé en un Estadio 3 con una calificacién general
promedio de 51,25%, su variable mejor calificada obtuvo una puntuacion de 63,89% y
corresponde a factores importante de éxito en la Asociatividad, esto principalmente por el
posicionamiento y prestigio que tienen en el mercado y que, ademas, es un aspecto
recocido por el gremio y la competencia directa, es una organizacion referente para la gran
mayoria, sin embargo, no cuenta con practicas de asociacién. Por otra parte, la variable
peor calificada obtuvo una calificacion promedio de 45,83 y corresponde a la confianza que
genera esta organizacién, aspecto que se centra principalmente en la poca cooperacion y
ofrecimiento de esta para trabajos conjuntos. EI CCB, en un foco de conocimiento, es una
organizacién que quiere incursionar en la tecnologia innovadora y busca que esta sea la

base de su principal proceso, el proceso de ensefianza. El nivel de relacion con
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organizaciones similares es poco, construyendo solo las relaciones necesarias vy
respondiendo a los compromisos con los grupos de interés internos y apenas
preocupandose por los externos. Es una organizacién que con el pasar del tiempo ha
identificado las ventajas competitivas que puede obtener cooperando con otras de la
region, por esta razén, el actual rector ha promovido conversatorios y reuniones con
gerentes de algunas universidades importantes de la ciudad con el fin de iniciar la creacién

de relaciones estratégicas que permitan el beneficio mutuo.
Problemas y potencialidades

Realizada la evaluacién, no se evidencian planes o proyectos que apunten a un proceso
de Asociatividad, por el contrario, sus proyectos se enfocan en la competencia y no en la
cooperacion, tratando aspectos de forma secreta y procurando estar a la vanguardia
individualmente. El conocimiento que se comparte con otras organizaciones es bajo, y en
los casos que se presenta se hace manera informal. Como potencialidades se identifican
aspectos como la alta formacién académicas de sus colaboradores, tanto en las areas
académicas como en las areas administrativas, una gran fuente de generacion de
conocimientos que puede usarse para generar acciones positivas que aporten a la
asociatividad y al mejoramiento. Por otro lado, el estar ubicado geograficamente en una
zona alta ubicacién de entidades prestadores de servicios educativos, principalmente las
mejores universidades de la ciudad, facilita la creacion de alianzas cooperativas que

pueden agregar valor a esta organizacion.
Recomendaciones

e Gestionar alianzas con colegios y universidades de la region que aporten al

mejoramiento de la calidad del servicio.

e Asignar recursos de inversién para la asociatividad como una estrategia para

incrementar su conocimiento y su capital.

e Crear mecanismos de cooperacion que permitan el crecimiento de las otras

empresas del sector empresas.

¢ Incentivar la asociatividad entre los diferentes grupos de interés de la organizacion,

principalmente los ligados a las areas académicas.

e Crear o promover proyectos de cooperacion inter-empresarial.
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e Considerar implementar estrategias y mecanismo de gestion de conocimiento que

permitan compartirlos con otras empresas.

8.1.10. Comunicacion e informacion

En la figura 16 se presenta el resultado de la evaluacion del componente Comunicacion e

informacion.

Figura 16. Resultados de la evaluaciéon del componente Comunicacion e informacion

VARIABLE: REUNIONES

VARIABLE: INFORMACION DATOS
Y CONOCIMIENTO

VARIABLE: INDICADORES
PRAGMATICOS TIC

Fuente: Elaboracion propia
Analisis situacional

Este componente obtuvo una calificacion general promedio de 62,68% que la ubican en
un Estadio 3, esta calificacion refleja la realidad y evolucién que ha tenido la organizacion
en este aspecto, ya que desde hace algunos afios los directivos de ésta llevan a cabo
comités con diferentes lideres de area donde se documentan cada uno de los temas
tratados en un acta de reunion, se tienen formatos de asistencia y la puntualidad es algo
presente en la gran mayoria de colaboradores, estas reuniones son concretas y tratan
puntos especificos para la planeacion y auditoria de las actividades tanto académicas
como administrativas. EI CCB cuenta con multiples salas de reuniones dotadas de todos
los equipos necesarios para llevar a cabo reuniones efectivas por medio del uso de la
tecnologia.
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Por la poca disponibilidad del personal, estas reuniones suelen iniciar con frecuencia a la
hora indicada, su criterio de inicio se basa en la asistencia de la mayoria y de quien lidere
las reuniones, el area académica lleva a cabo las reuniones en inglés, el area
administrativa principalmente en espafiol. Los directivos organizan juntas mensuales para
tomar decisiones sobre la estrategia de la organizacion, aunque los resultados y decisiones
de estas poco se socializan o se hacen paulatinamente se van incluyendo los involucrados
en dichos cambios. Llevan a cabo también una asamblea general de socios, la cual
realizan una vez al afio en el mes de marzo. En esta se toman decisiones democraticas
de cambios e implementaciones de gran impacto para la comunidad educativa, por lo

general la asistencia es alta, superando siempre ampliamente el quorum establecido.

Evaluando los aspectos de datos, informacion y conocimiento se encuentran varios
mecanismos de almacenamiento digital, se encuentra ademas que muchos de los datos
son almacenados con orden y estructurados, permitiendo eficiencia en su consulta. Sin
embargo, no se cuentan con mecanismo o estandares de seguridad para garantizar a largo
plazo los principios de seguridad de la informacion (confidencialidad, integridad y
disponibilidad). El uso del papel aun es elevado en muchas areas de la organizacion,
aunque se percibe la responsabilidad de cada colaborador por un uso eficiente de este,

ademas, se suelen usar recursos reciclables.

En cuanto a la variable Indicadores pragmaticos de TIC, se encuentra un colegio con un
alto compromiso en la imagen corporativa y la comunicacién efectiva. Resultado de este
compromiso es su sitio web, el cual cuenta con un disefio moderno, accesible y con un alto
contenido relevante para los grupos de interés del colegio, sin embargo, cabe resaltar que
el contenido para proveedores y estudiantes egresados es baja o poco notoria. Su
actualizacién es permanente y las visitas registradas mensualmente son altas, lo que indica
un flujo de informacién importante por este medio. Otro aspecto del cual carece este sitio
web es la intranet, la cual fue removida una vez el actual rector decidié no continuar con la
certificacion ISO 9001 y en su lugar implementar una certificacion internacional y enfocada

a colegios llamada CIS.

Problemas y potencialidades

A pesar de que el colegio ha logrado avances en este componente, se evidencia aun cierto

informalismo en cuanto al estilo para dialogar, debido a que se reunen personas de varias



e ean Universidad EAN ~76 ~

nacionalidades se suelen crear conversaciones directas entre los participantes en idiomas
diferentes al espafiol. Ademas, suelen presentarse casos en los que los lideres de las
reuniones se retiran por atender otros compromisos y no se define todo lo necesario por
falta de autoridad, lo que causa postergacion y dudas en algunos procesos. El seguimiento
de las reuniones se presenta de manera informal, dando posibilidad al desacuerdo o
entendimientos distintos, sin embargo, se evidencian esfuerzos de algunos colaboradores

por mitigar estos riesgos.

Se encuentra también como resultado de la evaluacion y aplicacion del modelo MMGO un
descuido en cuanto a la seguridad de la informacion, los mecanismos que se tienen son
pocos y no se encuentran documentados, tampoco se tienen procesos de respaldo ni
restauracion de datos, lo cual expone a un alto riesgo a la organizacion. No se tiene un
plan de recuperacién de desastres y la documentacion que se tiene de los planes de los
proveedores de SaaS es poca, casi nula. Por ultimo, se encuentran problemas con el
almacenamiento de los procesos y politicas que aun se aplican del antiguo sistema de
gestion de calidad ISO 9001, no se tienen estructurado ni publicado para los empleados,

lo que lleva a la diversificacion de formatos, procedimientos e incluso procesos.

Como principal potencialidad se observa una adecuada infraestructura tecnoldgica que
puede permitir implementaciones e integraciones que puede mejorar notoriamente los

procesos y la operacion de la organizacion, se debe aprovechar este aspecto.
Recomendaciones

o Estandarizar las formas de dialogo y de comunicaciones entre y para los

colaboradores.

e Diligenciar orden del dia y acta para todas las reuniones, permitiendo con este
mecanismo que se aprueben todos los puntos expuestos y un adecuado

seguimiento.

¢ Implementar con urgencia un sistema de gestién de seguridad de la informacion

que garantice los principios basicos de la seguridad de esta.

e Orientar mas contenido a los egresados del colegio y los proveedores en su sitio

web publico.
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¢ Implementar una intranet que permita la gestion documental de la informacién que
aun se conserva del antiguo sistema de gestion de calidad y los nuevos

procedimientos, procesos y politicas que surjan.

e Velar por un adecuado uso de papel fomentando medios digitales.

8.1.11. Innovacién y conocimiento

A continuacion, se presenta en la figura 17 los resultados de la evaluacién del componente

Innovacion y conocimiento.

Figura 17. Resultados de la evaluaciéon del componente Innovacién y conocimiento

Innovacién y conocim
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VARIABLE: TECNOLOGIAS DE
SOPORTE
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INNOVACION

VARIABLE: CULTURA
INNOVADORA
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis situacional

El componente de innovacion y conocimiento obtuvo una puntuacion general promedio de
39,38% demostrando que el CCB se encuentra en un Estadio 2 en este campo y con
muchas mejoras por realizar. Con el diagnostico realizado se encontré poca participacion
de los colaboradores en propuestas de mejoramiento o innovacion basadas en su
conocimiento, como se expreso antes, el colegio cuenta con un personal que en su gran

mayoria posee estudios de posgrados y una amplia experiencia en cada uno sus campos,
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esta experiencia no solo en organizacionales nacionales sino también en organizaciones
de paises importantes como EE.UU., Turquia, Canada, etc. Sin embargo, el colegio no ha
identificado plenamente este valioso recurso y no posee mecanismos o herramientas que

permitan aprovechar estas capacidades y generar valor a la organizacion.

El conocimiento que se comparte en la organizacion es poco, entre las areas se percibe
cierto distanciamiento y celo en los conocimientos que se tienen, llevando esto a
reprocesos e ineficiencia en las actividades, tampoco se comparte conocimiento con otras
organizaciones del gremio, aspecto que los directivos han intentado cambiar fomentando
esta practica entre los lideres de las areas. Las reuniones suelen presentarse entre
colaboradores de distintas disciplinas, pero no se evidenciaron actividades para promover
esta practica entre ellos, tampoco se tienen personas con roles de innovacion o similares.
El colegio cuenta con multiples salas de disefio, exploratorios y laboratorios de ciencias,
sin embargo, el producto de estos no se tiene formalizado, por tanto, no se evidencian

registros importantes de lo que a gestion de conocimiento se refiere.
Problemas y potencialidades

Una vez aplicado el mecanismo de diagndstico en este componente, se puede evidenciar
el problema que tienen el colegio con la gestion de conocimiento, no se tienen roles ni
funciones entre los colaboradores para dicha gestion, lo que puede estar causando perdida
de oportunidades para la innovacién y el mejoramiento de la organizacién. La participacion
de los trabajadores no es significativa y no se canalizan sus ideas y propuestas. Tampoco

se tienen las fuentes de conocimiento no se tienen plenamente identificadas.

Como potencialidad, el CCB posee una gran trayectoria en su sector, ademas, cuenta con
personal calificado nacional y extranjero con altos conocimientos en la materia y con
experiencias que pueden contribuir a alcanzar el objetivo estratégico que busca la
excelencia académica. Se encuentra también, cierto interés en apoyar estas practicas por
parte de los directivos, aspecto muy importante para dar ese primer paso en la gestion del

conocimiento.
Recomendaciones

¢ Implementar programas y/o sistemas de gestion de innovacién y conocimiento.

o Promover la participacién y la generacion de ideas entre los colaboradores.
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o Fomentar la participacion con otras organizaciones para intercambiar y generar
conocimiento.

e Crear un rol encargado de la gestién de innovacién y conocimiento que trabaje en
conjunto con las distintas areas de la organizacion, principalmente con el area de
mercadeo y admisiones.

8.1.12. Responsabilidad empresarial

En la figura 18, se presenta el resultado de la evaluacion del ultimo componente aplicado
al CCB llamado Responsabilidad empresarial.

Figura 18. Resultados de la evaluacion del componente Responsabilidad empresarial
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis situacional

Este componente se ubica en un Estadio 3 con una valoraciéon general de 56,55%
mostrando con esto, el compromiso de la organizacidn por ser una empresa responsable
en los aspectos legales, sociales y ambientes. Desde hace menos de 3 afos, el CCB cred
una oficina de Gestion Ambiental, la cual ha liderado proyectos que han contribuido
positivamente con el medio ambiente, ha abierto las puertas al conocimiento y
retroalimentacion de la normatividad ambiental y ha fomentado esta practica en todos los
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grupos de interesados de la organizacion. Fue tal el resultado positivo de esta iniciativa
que se han presentado nuevos servicios y productos para ofrecer a la comunidad. Los
planes de uso efectivo de recursos se estan formalizando y han presentado resultados
aceptables, sin embargo, las personas que operan dichas labores no tienen formalizado
un sistema de gestion ambiental, aspecto que en ocasiones opaca los verdaderos
resultados de esta labor. Los directivos de esta organizacion saben de la importancia de
esta practica y brindan apoyo para que esta se fomenté cada vez y pueda ser transmitida

a todas las personas que conforman esta organizacion.
Problemas y potencialidades

Entre los problemas detectados en este componente encontramos: La poca capacitacion
que se da a los colaboradores, aspecto que puede mejorar significativamente los
resultados creando una identidad corporativa en todos los grupos de interesados de esta
organizacion. No se tienen tampoco tecnologias de informacién que permitan planear,
proyectar y medir la gestion ambiental y social, las politicas no estan formalizadas y no son
bien conocidas por las demas areas de la organizacion, ademas, algunas no se encuentran
debidamente documentadas. En cuanto las potencialidades, se debe aprovechar al
maximo el apoyo de la alta gerencia para mejorar esta practica, los recursos que se ofrecen

son amplios y permiten un mejoramiento y posicionamiento estratégico.

Recomendaciones

Documentar y socializar las politicas referentes a la responsabilidad social

empresarial de la organizacion.

o Implementar mecanismo para educar, capacitar y promover las buenas practicas

de la gestion ambiental.

o Establecerindicadores que permitan auditar la gestion ambiental de la organizacion

y aporten a la estrategia de esta.

e Elaborar y socializar los planes de accion referentes a la responsabilidad social

empresarial.
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o Desarrollar programas de inversion social que aporten al mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacién.
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9.Plan de arquitectura empresarial

Tomando como base el modelo TOGAF en su version 9.2 de la empresa The Open Group,
se presenta a continuacion la Arquitectura Empresarial para el CCB, el cual se clasifica
como un colegio de educacion secundaria bilingtie y que por sus mas de mil estudiantes
podriamos denominar como un colegio grande. Con esta arquitectura se busca que esta
organizacion sea mas eficiente y aproveche al maximo sus sistemas y tecnologias de
informacion y comunicaciones. Dado que el modelo es iterativo se aplicaran en esta
primera iteracion las 5 fases principales de TOGAF v9,2: Fase preliminar, Visién de la
arquitectura, Arquitectura de negocio, Arquitectura de sistemas de informacion y

Arquitectura tecnolégica.

9.1. Fase Preliminar

9.1.1. Descripcion general de la organizacion

El CCB es un colegio que brinda servicios de educacion de grado 0 hasta grado 12 segun
modelo implementado de Bachillerato Internacional (Bl), fue fundado en el afio 1956 y se
encuentra ubicado en la zona sur de la ciudad. Es un colegio de formacion bilinglie que
cuenta con 1248 estudiantes y mas de 300 empleados entre sus distintas areas
académicas, administrativas y mantenimiento. Es un colegio que es catalogado como uno
de los mejores de la region y sus buenos resultados en las pruebas nacionales e
internacionales lo confirman, posee reconocimientos internacionales de calidad y supera

el promedio de calificaciones en los examenes del IB.

Cuentan con una sola sede, que consta de una amplia zona en su mayoria zona verde en
la cual se tienen construidos mas de 100 salones de clase, 5 auditorios y mas de 80 oficinas
para el personal administrativo y académico. El colegio ofrece ademas servicios
complementarios a la educacién que son servicio de transporte escolar y servicio de

actividades extracurriculares, los cuales son demandados por mas del 70% de la poblacién
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académica, estas areas de negocio se han convertido en modelos de negocio

administrados directamente por el colegio.

9.1.1.1. Origen de la organizacién

El CCB fue fundado gracias a la iniciativa de un grupo de eminentes ciudadanos que se
habian educado en Inglaterra y tenian un gran respeto y afecto por el modelo de la
educacion de dicho pais. Estas personas querian para la ciudad un colegio con orientacién
catolica que brindara a sus estudiantes una educacion de calidad con las ventajas del
inglés como segunda lengua, la coeducacion que garantizaba igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres, el desarrollo del pensamiento critico y los lineamientos de la
educacion inglesa, adaptados a las condiciones locales y que respondiera a las

necesidades y requerimientos de la comunidad calefia.

9.1.1.2. Objetivos del negocio

9.1.1.2.1. Misién de la organizacion

El colegio tiene definido como mision lo siguiente: Preparamos mentes y corazones para

enfrentar los retos del futuro

9.1.1.2.2. Visién de la organizacién

El colegio tiene definido como vision lo siguiente: Ser una comunidad cuyos miembros son
reconocidos por transformar e impactar positivamente los entornos en los cuales se

desempefan.

9.1.1.2.3. Objetivos del negocio

Los objetivos de negocio que tiene establecido actualmente el CCB se resumen a

continuacion en la tabla 4
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Tabla 4 Objetivos institucionales

ID Objetivo

Propiciar el desarrollo de la personalidad y la capacidad de asumir con responsabilidad
y autonomia sus derechos y deberes

Fomentar el crecimiento personal, espiritual y social creando espacios para la reflexion
y la practica consciente de los valores

Fomentar las practicas de participacion y organizacion ciudadana con el fin de lograr la
ON-03 interiorizacion de los siguientes principios y valores: solidaridad, tolerancia, justicia,
democracia, convivencia social, cooperacion

Educar para una sexualidad que promueva el conocimiento de si mismo y la autoestima,
ON-04 la construccion de la identidad sexual dentro del respeto mutuo, la equidad de género,
la afectividad y la preparacion para una vida arménica y responsable

Desarrollar la capacidad creativa, critica, reflexiva y analitica que favorezca el avance
ON-05 econdémico, social, artistico, cientifico y tecnoldgico, y posibilite un genuino respeto por
los derechos humanos

Crear y fomentar una identidad local y nacional en el marco de una mentalidad
ON-06 internacional, que valore el respeto e inclusion de las diferentes culturas y grupos
étnicos

Desarrollar el multilinglismo fomentando la competencia comunicativa social y
académica tanto en el idioma espafiol como en el inglés y en el francés

Desarrollar acciones de orientacion escolar, profesional y ocupacional, a través de un
curriculo en el cual armonicen las politicas educativas del Ministerio de Educacion
Nacional y los lineamientos pedagodgicos de la Organizacion del Bachillerato
Internacional, y otras que sean complementarias

Crear estrategias y abrir espacios adecuados para promover la expresion individual de

ON-01

ON-02

ON-07

ON-08

ON-09 ideas y la creatividad de los miembros de la comunidad escolar

ON-10 Fomentar el espiritu de defgnsa, consc.arvacién, recupgracién y utilizacién sostenible de
los recursos naturales, mediante el cuidado y proteccién del entorno

ON-11 Desarrollar conciencia frente al cuidado de la salud fisica, mental y emocional,

fomentando habitos de vida saludables
Promover la educacion fisica, el deporte, la recreacion y la utilizacion adecuada del

ON-12 . .
tiempo libre

ON-13 Fomentar en la comunidad educativa el deseo de continuar aprendiendo durante toda
su vida

Fuente: (Colegio Colombo Britanico, 2019)
9.1.1.3. Estructura de la organizacion
La estructura de la organizacion se present6 en la figura 2.

9.1.1.4. Planes estratégicos del negocio

A continuacién, se presenta en la tabla 5 el plan estratégico para el ano 2025 definido en

el documento Plan Estratégico 2025 (Colegio Colombo Britanico, 2020).
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Tabla 5 Resumen del plan estratégico del CCB

ID Componente Descripcion

Ayudar a cada alumno a alcanzar su mayor

PE-1  Propender por la excelencia potenial de forma integral

Desarrollar una mentalidad Alinear a toda la comunidad al objetivo de
PE-2 . . . .
internacional formar estudiantes con mentalidad global
PE-3 Fomentar la responsabilidad social y  Evidenciar la responsabilidad social y ambiental
ambiental con acciones en la comunidad
. . P I I inculacion a |
PE-4 Fortalecer el sentido de pertenencia . ro.m0\./<,ar el orgullo de vinculacion a fa
institucion
PE.5 Garantizar un talento humano Propiciar un ambiente adecuado para cada
competente y motivado miembro de la institucion
. ) : Asegurar que los ingresos sostengan la
PE-6 Asegurar la sostenibilidad financiera g ., g 2 &
operacion

Gestionar eficientemente el personal

administrativo

Asegurar una infraestructura Garantizar una infraestructura tecnolégica que

tecnoldgica adecuada apoye los procesos de la organizacién
Fuente: (Colegio Colombo Britanico, 2020)

PE-7 - Asegurar la gestion administrativa

PE-8

9.1.1.5. Roles y responsabilidades

En este punto se tiene como entrada el resumen del plan estratégico presentado en la
tabla 6, por lo cual los roles directos para el plan estratégico definido se presentan a

continuacion en la tabla 6.

Tabla 6 Roles y responsabilidades

Cargo Responsabilidad Componentes

Dirigir e integrar las &reas académica y
Rector administrativa  buscando  sostenibilidad vy
mejoramiento continuo

Asesorar y asistir las decisiones del rector, hace

PE-1, PE-2, PE-3, PE-4,
PE-5, PE-6, PE-7, PE-8

Asistente las veces de rector cuando es requerido, | PE-2, PE-4, PE-6, PE-7
general L . Co
encargado también del area juridica
Director Encargado de dirigir todos los departamentos . PE-3, PE-4, PE-5, PE-7,
administrativo = que conforman el area administrativa PE-8
' . Administrar los recursos financieros de la
Jefe financiero PE-6

organizacion

Jefe de seccion - Dirigir todo el personal académico de la seccion ~ PE-1, PE-2, PE-3, PE-4

Jefe de gestion  Coordinar las actividades del area de gestion

R PE-4, PE-5
humana humana de la organizacién
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Coordinar la gestion de los recursos tecnologicos
de la organizacion
Director de Gestionar las comunicaciones internas vy
comunicaciones | externas de la organizacion
Impartir ensefianza a los estudiantes de todos los
grados de la organizacién
Fuente: Elaboracion propia

Jefe de ICT PE-8

PE-3, PE-4

Docente PE-1, PE-2, PE-3, PE-4

9.2. Fase A: Visién de la arquitectura

9.2.1. Principios de la arquitectura

En esta seccion se detallan los principios generales de la arquitectura a los cuales se
adhiere el CCB y los cuales son considerados como relevantes para el disefio de la

arquitectura empresarial.

Los principios se pueden definir como normas y directrices que perduran en el tiempo para
apoyar el cumplimiento de los objetivos misionales de la organizacién, para este caso se

pretende que estos estén alineados con la estrategia definida en el Plan Estratégico 2020.

9.2.2. Plantilla para los principios

Para la presentacion de los principios de la arquitectura y con el animo de ilustrarlos de

forma clara y concisa, se usara la siguiente plantilla presentada en la tabla 7.
Tabla 7 Plantilla para principios de la arquitectura

Nombre Nombre del principio

ID Cddigo de referencia

Descripcion Descripcién clara y puntual

Justificacion = Necesidad y motivos para tener en cuenta el principio

Implicaciones Requerimientos de negocio y de Tl para llevar a cabo este principio
Fuente: (The Open Group, 2018)

9.2.3. Resumen de los principios

Para el desarrollo de la arquitectura se tendran en cuenta los cuatro principios sugeridos

por el modelo TOGAF v9.2 (The Open Group, 2018), el cual sugiere los siguientes:
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¢ Principios del negocio: Hace referencia a los principios propios del servicio de

educacion ofrecido por la organizacion

¢ Principios de los datos: Hace referencia a los datos que requiere la organizacion

para su operacion.

¢ Principio de las aplicaciones: Hace referencia a las aplicaciones de software que

usa la organizacion para su operacion y toma de decisiones.

¢ Principios de la tecnologia: Hace referencia a los recursos tecnoldgicos que
posee la organizacion.

De esta forma y basados en los principios propuestos en el modelo junto con los principios

que gobiernan las organizaciones prestadoras de servicios de educacion, se establecen

los siguientes principios como principales para la arquitectura de la organizacion en la

figura 19.

Figura 19 Principios de la arquitectura

Princibios del negocio Principios de los Principio de las Principio de la
P & datos aplicaciones tecnologia

¢ Importancia de los e Los datos son un e Facilidad de uso e Cambios basados en
principios activo requerimientos
¢ Interoperabilidad
* Maximizacién de * Los datos son e Control de
beneficios seguros diversidad
tecnoldgica

¢ Continuidad del
negocio ¢ Plataformas libres

e Cumplimiento legal

e Responsabilidad
del 4rea de TI

e Orientacion al
servicio
Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de estos principios se presentara a continuacion, usando la plantilla definida en
la tabla 7.
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9.2.4. Principios del negocio

Partiendo de la base otorgada por el estandar TOGAF y teniendo en cuenta la informacion

relacionada con las instituciones de educacién y especialmente con los colegios de

educacion primaria y secundaria, los principios de negocio definidos se presentan en la

tabla 8.

Tabla 8 Principios del negocio

Nombre
ID
Descripcion

Justificacion

Implicaciones

Importancia de los principios
PN-01

Los principios de gestion de la informacion definidos para la organizacién
aplican para todas las dependencias que la conforman

La forma mas efectiva para garantizar los principios basicos de la seguridad de
la informacion es que todas las dependencias de la organizacion sigan estos
principios

El no tener en cuenta estos principios, debilitaria la gestion de la
informacién por las exclusiones, el favoritismo y las inconsistencias.

- Las iniciativas de gestion de la informacion no se iniciaran hasta que no
sean examinadas y cumplan estos principios.

- Un conflicto con un principio se resolvera cambiando el patron de la
iniciativa.
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Nombre
ID

Descripcién

Justificacion

Implicaciones

Nombre
ID

Descripcion
Justificacion

Implicaciones
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- Las iniciativas de gestion de la informacion deben realizarse de acuerdo
con el plan de institucion.

- Las distintas areas deberian aplicar las iniciativas de gestion de informacion
que se ajustan a los planes y las prioridades establecidas por la institucién.

- A medida que surjan las necesidades, las prioridades deben ser ajustados.

- Un comité con representacion global de la institucién debe tomar estas
decisiones.
Continuidad del negocio

PN-03

Las operaciones de la instituciéon se mantienen a pesar de las interrupciones
del sistema.

La falta de sistemas de informacion y hardware en la Institucion no deben
impedir que se continde con su operacion normal. Las funciones del negocio de
la empresa deben ser capaces de funcionar con mecanismos alternativos de
entrega de la informacion.

- Se deben detectar los sistemas criticos de la Institucion y determinar el
manejo que se debe dar a ellos. El manejo incluye, pero no se limita a, las
revisiones periodicas, pruebas de vulnerabilidad y de exposicién, o
disenando servicios de misién critica que aseguren continuidad de las
funciones del negocio mediante capacidades redundantes o alternativas.

- La posibilidad de recuperacion, la capacidad de mantenimiento y la
redundancia deben tenerse en cuenta desde el diseno.

- Las aplicaciones deben ser evaluadas para determinar lo criticas y el
impacto en la mision de la empresa, para determinar qué nivel de la
continuidad se requiere y qué plan de recuperacion correspondiente es
necesario.

Cumplimiento legal

PN-04

Los procesos de gestién de la Institucion cumplen en todo lo relevante a las
leyes, politicas y regulaciones

Las politicas de la institucion estan acordes con la regulacién y las leyes del
pais

- Se debe permanecer pendiente del cumplimiento legal de la Institucion,

tanto en normas locales, nacionales como normas internacionales dictadas
por las entidades certificadoras.

- Se cuenta con asesoria permanente en la institucion, de tal manera que se
instruya a los usuarios y al area técnica sobre el cumplimiento legal y
regulatorio.

Responsabilidad del area de Tl

PN-05
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Descripcion El érea de Tl es responsable por implementar sus propios procesos de Tl y la
correcta operacion de la infraestructura para la prestacion de los servicios de Tl
en el tiempo, costo y nivel de servicio definido actualmente y a futuro

Justificacion  Se requiere una adecuada administracion de los proyectos y la operacion de Tl
para lograr una adecuada relacion costo-beneficio

A TERTEERES | Se deben especificar y priorizar los proyectos a implementar de TI.

- El area de Ti debe responder a los requerimientos de Tl de las secciones
académica y administrativa.

- Las soluciones de Tl implementadas deben generar valor a la organizacion
por medio de soluciones efectivas e integrales.

Nombre Orientacion al servicio

ID PN-06

Descripcion La arquitectura debe basarse en un disefio de servicios enfocado a la
comunidad estudiantil

Justificacion La orientacion al servicio brindara a la organizacion agilidad empresarial y flujo

de informacion ilimitada

Implicaciones : ” . C :
- La orientacion al servicio establece requisitos unicos en la infraestructura,
y las implementaciones deben usar estandares abiertos.

- Las implementaciones son especificas del entorno, y deben siempre
responder a este contexto.

- El buen gobierno de Tl es necesario para la implementacién del servicio.
Fuente: Elaboracion propia

9.2.5. Principios de los datos

Partiendo de la base otorgada por el estandar TOGAF y teniendo en cuenta la informacion
relacionada con las instituciones de educacién y especialmente con los colegios de
educacion primaria y secundaria, los principios de datos definidos son los presentados en
la tabla 9.

Tabla 9 Principios de los datos

Nombre Los datos son un activo

ID PD-01

Descripcién Los datos son un activo que generan valor a la institucién y por ende deben ser
tratados y administrados como tal.

Justificacion Los datos son un recurso valioso; tienen un valor real medible. En términos

simples, el propésito de los datos es apoyar los decisores. Los datos precisos
y a tiempo son decisivos para decisiones precisas y efectivas. La mayoria de
los activos de la empresa son administrados cuidadosamente y los datos no
son la excepcion.
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Implicaciones N . L
P - Se debe concientizar a todas las areas de la empresa sobre la relacion

entre el valor de los datos, el compartir los datos y la accesibilidad de los
datos.

- Los miembros de la institucion deben tener la autoridad y los medios para
gestionar los datos de los cuales son responsables.

- Se debe hacer la transicion cultural del pensamiento de “propiedad de los
datos” al pensamiento de “administracion de los datos”.

- El papel del administrador de los datos es critico, esto porque los datos
obsoletos, incorrectos, o inconsistentes podrian ser difundidos al personal
de la institucion y afectar negativamente decisiones a través de la misma.

- Dado que los datos son un activo de valor para toda la institucion, los
administradores de datos deben ser personas competentes en este campo.
Los datos son seguros
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- Se necesitan politicas sobre el manejo de la duracion de la proteccion para
la informacién en construccion y otras obras en curso, en consideracion de
actualizacion del contenido.

Fuente: Elaboracion propia

9.2.6. Principios de las aplicaciones

Partiendo de la base otorgada por el estandar TOGAF y teniendo en cuenta la informacion
relacionada con las instituciones de educacién y especialmente con los colegios de
educacion primaria y secundaria, se presenta en la tabla 10 los principios de las

aplicaciones del CCB.

Tabla 10 Principio de las aplicaciones

Nombre Facilidad de uso
ID PA-01
Descripcién Las aplicaciones son faciles de usar. Los detalles de la tecnologia son

transparentes para usarla de tal manera que los usuarios se concentren en su
trabajo como tal

Justificacion Entre mas tengan que conocer el detalle de tecnologia los usuarios, menos
productivos seran. Que las aplicaciones sean faciles de usar es un incentivo
para el usuario. Se debe buscar que no se tengan aplicaciones aisladas y que
los usuarios tengan facilidad a la hora de manipular las aplicaciones
corporativas. Entre mayor uniformidad se logre en las aplicaciones de la
institucion, mayor facilidad se ofrecera al usuario, se presentaran menos errores
y menores necesidades de capacitacion

Implicaciones . L C .
- Serequiere que las aplicaciones de la institucion tengan un aspecto comun
y cumplan con los requerimientos de ergonomia.
- Se debe brindar opciones de visualizaciéon para todos los usuarios,
ofreciendo siempre opciones de traduccién de idiomas.
Nombre Independencia tecnoldgica
ID PA-02
Descripcion Las aplicaciones son independientes de la seleccion de una tecnologia

especifica y por lo tanto pueden operar en una variedad de plataformas
tecnolégicas

Justificacion La independencia de las aplicaciones de la tecnologia que las soporta, permite
que las aplicaciones sean desarrolladas, aumentadas y operadas de la manera
mas rentable y mas oportuna. De otra parte, la tecnologia que esta sujeta a la
obsolescencia continua y a la dependencia de proveedor, se convierte en la
directriz, en lugar de los requerimientos del usuario. Teniendo conciencia de
que cada decision tomada con respecto a IT nos hace dependientes en esa
tecnologia, la intencion de este principio es asegurarse de que el Software
Aplicativo no es dependiente de un hardware o software operacional especifico
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[PLEEEonEs ) Este principio requerira estandares que soporten la portabilidad.

- Se necesitara implementar soluciones de software capaces de ejecutarse
en cualquier sistema que posea la organizacion.

- Se debe buscar mecanismos que brinden independencia entre las
soluciones implementadas.

Fuente: Elaboracion propia

9.2.7. Principios de las tecnologias

Partiendo de la base otorgada por el estandar TOGAF y teniendo en cuenta la informacion
relacionada con las instituciones de educacién y especialmente con los colegios de
educacion primaria y secundaria, se presenta en la tabla 11 los principios de las

tecnologias del CCB.

Tabla 11 Principios de las tecnhologias

Nombre Cambios basados en requerimientos

ID PT-01

Descripcion Solamente en respuesta a una o varias necesidades del negocio habra cambios
en las aplicaciones y las tecnologias de la organizacion

Justificacion Los cambios en las aplicaciones o en las tecnologias seran fundamentados o

responderan a las necesidades que el negocio presente y no al contrario. Se
minimizaran las situaciones en donde un cambio en TI transforme el negocio
de manera no intencional, aunque es claro que nuevas tecnologias pueden
llevar a la institucion a cambiar su operacién.

Implicaciones : . e
P - Los cambios en la implementacion implicardn un examen completo del

cambio propuesto usando la arquitectura empresarial.

- No se financiaran mejoras tecnoldgicas o desarrollo de sistemas a menos
que esté soportado y documentado por una necesidad existente en la
institucion.

- El proceso de gestion del cambio sera desarrollado e implementado en
conformidad con este principio.

- Este principio se enfrenta al principio de respuesta al cambio. Se debe
garantizar que el proceso de documentacion de requerimientos no afecte
la respuesta a los cambios legitimos de la Institucion.

- El propdsito de este principio es centrarse en lo que el negocio requiere, no
en la tecnologia.

- Todos los cambios seran documentados y aprobados por las areas
correspondientes.
Nombre Control de diversidad tecnolégica



universidad

% neam

ID

Descripcion

Justificacion

Implicaciones

Nombre
ID

Descripcion
Justificacion

Implicaciones

Universidad EAN ~ 94 ~

PT-02

La diversidad tecnoldgica es controlada para minimizar los costos del
mantenimiento y la integracion entre las distintas tecnologias de informacion
Limitar el nimero de soluciones tecnologicas puede simplificar y reducir costos
de mantenimiento para la organizacion, ademas, el contar con una menor
diversidad le permite mayor facilidad de administracién de las plataformas,
menos requerimientos de capacitacion, trabajar en economias de escala y
reducir el gasto administrativo en el soporte técnico

- Las politicas, normas y procedimientos que rigen la adquisicion de la
tecnologia deben estar vinculadas directamente a este principio.

- No se aceptaran nuevas tecnologias en la institucion si estas no mejoran la
conectividad actual, la eficiencia y la capacidad de la institucion.
Plataformas libres

PT-03

La organizacion dara prioridad a las plataformas gratis y libres, esto con el fin
de apoyar la investigacion académica y la gestion administrativa y financiera
de esta

Para una institucién prestadora de servicios de educacioén el adquirir soluciones
tecnolégicas gratis y libres es factible, se debe aprovechar para dar a todos y
cada uno de los colaboradores la opcion de hacer mas efectivo su trabajo.

- El area de Tl debera fomentar la adquisicion e implementacién de
soluciones tecnoldgicas gratis y libres que cumplan con los requisitos de la
organizacion.

- Es necesario brindar la oportunidad de explorar este tipo de herramientas
a estudiantes, docentes y demas colaboradores brindando espacios y
asesorias para estas implementaciones.

Fuente: Elaboracion propia

9.2.8. Gestion de grupos de interés

Tomando como base las pautas del estandar TOGAF para la debida gestion de los grupos

de interés (stakeholders) quienes afectaran directa e indirectamente el disefio,

implementacion y operacion de la Arquitectura Empresarial del CCB, se propone el uso de

la tabla 12 en la cual se presentan los niveles de influencia y el analisis de los distintos

grupos de interés identificados en la organizacion, estos niveles son dados por la matriz

de influencia de partes interesadas tomada del estandar y presentada a continuacion en la

tabla 8.
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Alto

Poder

Bajo

S C
Mantener satisfecho Persona clave
E |
Minimo esfuerzo Mantener informado
Bajo Alto

Nivel de interés

Fuente: (The Open Group, 2018)

A continuacion, en la tabla 13 se presenta la evaluacion de los diferentes grupos de
interés seleccionados para la AE del CCB.

Tabla 13 Analisis de los grupos de interés

los padres de familia

Grupo de interés Interés Influencia
. Crean estrategias, objetivos y metas de la institucion y como
Junta directiva ) ) S
el éarea de Tl aportara a estos
Crean estrategias, objetivos y metas de la institucion,
Rectoria direccion académica, direccion administrativa y como el area C
de Tl aporta valor
ASistenelgener] Eje’c.ut.a funciones 'y prc.)c.esos de alto nivel, requiere de Tl para c
analisis y toma de decisiones
Area financiera
Area de Mercadeo  Define actividades y restricciones acorde a la Arquitectura |
y admisiones Empresarial definida
Direccién Controla el personal administrativo junto con los procesos de
administrativa apoyo en la institucion
Area de gestion Apoyan los procesos de cambio que surjan con la |
humana Arquitectura Empresarial en el personal
Area de ICT Garantizan que los serviciqs y I.as tecnologias de Tl funcion.en |
correctamente en la organizacién y cumplan con lo requerido
Area de Conoce las restricciones que se definen en la Arquitectura |
suministros Empresarial, apoyan las decisiones de compras
; . Controla la seguridad de la institucion, garantiza bienestar a
Area de seguridad . e, E
cada miembro de la institucion
Area de Garantiza salubridad para todos los miembros de la
mantenimientoy  institucion, complementa el servicio de educacién con C
transporte prestando el servicio de transporte escolar
Arga d? Fomenta y divulga la Arquitectura Empresarial definida I
comunicaciones
Secciones Dirige la seccion académica, controlar presupuesto vy c
académicas mantener contacto directo con docentes y estudiantes
Posee e imparten el recurso mas valioso para la institucién,
Docentes tienen contacto directo con estudiantes y en ocasiones con C
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Area de Complementa la formacion integral de los estudiantes c
extracurriculares  prestando servicios de desarrollo deportivo y cultural
s Dicta informacion y directrices para regular la operacion de la
Ministerio de o, . . . .
. : institucion, brinda parametros de seguridad y calidad en el S
educacion nacional . L
servicio de educacion
Secretaria de . : - L .
. Garantiza la calidad del servicio de la educacion a través del
educacion L ” . . S
disefno de politicas educativas regionales
departamental
Otros colegios de  Ofrecen  convenios institucionales, intercambio de E
la region informacion y puntos de referencia para la toma de decisiones
Ofrecen convenios institucionales, se presentan como
Universidades servicios complementarios que pueden ser usados para E
generar valor
Estudiantes Recurso mas valioso de la organizacion, intercambian E
informacion y conocimientos dentro y fuera de la institucion
Familiares y Intercambian informacion valiosa para la organizacion e E
acudientes influyen en la toma de decisiones
Ofrecen informacion valiosa y retroalimentacion para el
Egresados . . . L I
mejoramiento continuo de la institucion
: . . Ofrecen convenios institucionales, pueden convertirse en
Jardines infantiles . E
fuentes de clientes

Fuente: Elaboracion propia

9.2.9. Plan de comunicaciones

Las comunicaciones para la implementacion y mantenimiento de la Arquitectura
Empresarial se realizaran todas por medios digitales, usando como herramienta principal
el correo electronico institucional y el Sistema de Gestion Académica (SGA). Al comienzo
del proyecto se llevaran a cabo reuniones generales que permitan el entendimiento de los
objetivos y las ventajas de la arquitectura, posterior a esto, se realizaran reuniones
individuales con cada uno de los grupos de interés internos que permitan un adecuado
desarrollo de las actividades definidas para la arquitectura, el responsable de todas las

comunicaciones sera el area de comunicaciones de la organizacion.

9.2.10. Objetivos de la arquitectura

Basados en el estandar TOGAF y teniendo en cuenta los principios de la organizacion a la
cual se da especial atencién a los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
2025, los objetivos definidos como principales para de la Arquitectura Empresarial para el
CCB son:
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e Mejorar el rendimiento de los procesos del negocio permitiendo una mayor

interoperabilidad de los procesos.

¢ Incrementar la satisfaccion del servicio ofrecido por la organizacion a todos los

grupos de intereés.

e Mejorar la interoperabilidad entre las soluciones tecnolégicas requeridas para que
estas tengan una adecuada integracion y aumenten la efectividad de los usuarios.

9.3. Fase B: Arquitectura del negocio

9.3.1. Contexto del negocio

El CCB como se ha mencionado en secciones anteriores, pertenece a las instituciones
educativas que ofrecen servicio de educacién primaria y secundaria con enfoque bilingie
donde su segundo idioma es el inglés. Es una corporacion sin animo de lucro que tienen
como usuarios del servicio a nifios de 2 a 20 afios que llevan a cabo su primera formacién
académica que los prepara la formacion universitaria, los clientes del colegio son los
padres de estos nifios, los cuales figuran bajo el rol familiares en donde uno debe asignarse
como responsable financiero y es este a quien se le facturan todos los servicios educativos

y demas servicios adicionales.

Esta institucion contrata personal tanto local como extranjero para llevar a cabo las
actividades académicas y personal local para las actividades administrativas, de transporte
escolar y de educacion extracurricular. El colegio cuenta con certificaciones
internacionales las cuales certifican las medidas de calidad de la instituciéon en todos los
aspectos que la componen, a nivel local, las entidades que regulan la institucién son la
Secretaria de Educacion Departamental del Valle y el Ministerio de Educacion Nacional. A
continuacion, se presenta en la figura 20 el contexto en cual se puede considerar que se

encuentra el CCB.
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Figura 20 Contexto Colegio Colombo Britanico (CCB)
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Fuente: Elaboracion propia
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9.3.2. Diagrama de procesos

A continuacion, se presentan en la figura 21 los diagramas de procesos identificados en el
CCB, inicialmente los globales y posterior los subprocesos o procesos de nivel 2 en la
figura 22.

Figura 21 Diagrama de procesos - Nivel 1
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Fuente: Elaboracion propia
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9.3.3. Infraestructura fisica

El CCB cuenta con la infraestructura fisica que se presenta a continuacion en la tabla 14

para soportar su operacion:

Tabla 14 Infraestructura fisica

Descripcion Cantidad
Oficinas Administrativas 19
Oficinas Académicas 21
Aulas 105
Auditorios 2
Laboratorios 8
Aulas de disefio 5
Bibliotecas 3
Campos deportivos 5
Area construida (mt?) 48.790
Area zonas verdes (mt?) 67.210
Area total (mt?) 116.000

Fuente: Elaboracion propia

Con esta informacion se puede determinar que el CCB cuenta con los recursos de
infraestructura fisica para llevar a cabo su plan de aumento de numero de estudiantes
matriculados. Se tienen ademas proyectos en ejecucion para ampliar la cantidad de
salones en las secciones de Primaria y Bachillerato que seran asignados a aulas de clase
y aulas de disefio tecnoldgico. La mayoria de los edificios cuentan con todas las normas
de sismo resistencia, sin embargo, se debe proyectar la reestructuracion de los edificios

mas antiguos que carecen de esta certificacion.

9.3.4. Ambiente tecnolégico

La infraestructura tecnoldgica del CCB esta basada en conexiones inaldambricas y servicios
en la nube, cuentan con servicios de internet inalambrico, telefonia IP, proyeccion
inaldmbrica en video proyectores, entre otros servicios que se ofrecen en todas las oficinas
y aulas de la institucion, a continuacion, se presenta el inventario de software y de equipos

con los que cuenta el CCB para llevar a cabo sus procesos:
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Inventario de Software

En la tabla 15 se presenta el inventario de software del CCB tomado de su herramienta de
HelpDesk y actualizado a la fecha. Esta herramienta esta basada en las buenas practicas
dadas por ITIL.

Tabla 15 Inventario de software

Descripcion Fabricante Propésito
Adobe Acrobat Pro DC Adobe Modificar archivos PDF
Adobe Photoshop Adobe Edicién de Fotos
Adobe Reader Adobe Abrir archivos PDF
Adobe Suite Adobe Crear proyectos para comunicaciones
Antivirus Kaspersky Kaspersky licencias de antivirus a los equipos
AP0 BT Apple | Aplicacion iOS de Phidias
rogram
ASC Horarios ASC Crear horarios de clase
Atlas ManageBac ManageBac Adm!mstramon del disefio curricular de las
secciones
Audacity Audacity Editor de audio
Class Room Booking CRB Gestionar reservas de salas
CrossOver Mac Codev;/eaver Gestion de horarios
Destiny Follet Administracion de bibliotecas y bases de datos
EBSCO Host EBSCO Consulta de contenidos
G Suite Google Correo, calendario, LMS
GHC Penalara Penalara Gestion de horarios
Gimp GNU Editor de graficos
GLPI HelpDesk GLPI Gestionar incidentes, problemas, inventarios
Banco de preguntas por area (Bussines
IB Questionbank Follet Management, Economia, Biologia, Quimica,
Fisica, Historia, Matematicas y Psicologia
iObservation Lea_lrning Aplicacion para evaluar docentes
Science
Herramienta de apoyo para la ensefianza de inglés
IXL IXL o
y Matematicas.
Litcharts plataforma de textos para analisis literario.
Literacy Planet
Examenes Estandar realizados a los estudiantes
MapTest NWEA de 456,78y 9
Meraki Cisco Gestor de iPads
Nomiplus Ingecom Control biométrico para empleados
. ' Almacenar informacién financiera de afios
Ofimatica 2004 Ofima anteriores
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Software para la Administracion de Recursos

Ofimatica 2013 Ofima Empresariales
Open \_Ial_u e Microsoft Licencias de uso de software de Microsoft
Subscription
Powtoon Powtoon Disefio de animaciones
FEIEEE TS SR Plataforma digital de Evaluaciones
Assessment
Rediker Phidias Software para la Gestion Académica
SeeSaw SeeSaw Portafolio de estudiantes de PYP
Siesa Enterprise Siesa Soportar la administracion de recursos del colegio
Survey .
Survey Monkey Monkey Gestidn de encuestas
Turnitin Turnitin Software para revisar plagio en documentos

Fuente: Elaboracion propia

El CCB cuenta con una gran variedad y un gran numero de aplicaciones de software para
apoyar su operacion, actualmente mas del 90% de estas aplicaciones estan alojadas en la
nube bajo la modalidad de SaaS. Los procesos de renovacion se realizan cada afio

ajustando cantidades y condiciones de uso.
Inventario de equipos tecnolégicos

En la tabla 16 se muestra el resumen del inventario de equipos tecnolégicos con los que

cuenta el CCB, este resumen es generado del software de HelpDesk del CCB.

Tabla 16 Resumen de inventario de equipos tecnolégicos

Descripcion Cantidad
Computadores de escritorio 118
Computadores portatiles 153
Video proyectores 115
Impresoras 73

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se presenta en la tabla 17 el resumen del inventario de los equipos de red o
dispositivos que conforman la infraestructura tecnoldgica del CCB y son la principal base

para el ambiente tecnologico que soportara la AE propuesta.
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Tabla 17 Resumen de inventario de equipos de red

Descripcion Cantidad
Firewall 1
Controladoras de red 1
Switchs 21
Access Points 97
Dispositivos moviles (iPads/Tabletas) 210
Apple TV 112

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al inventario de equipos encontramos dos categorias, el inventario de equipos

tecnolégicos los cuales se conforman principalmente por equipos de uso personal y el

inventario de equipos de red, el cual consta de todos los equipos requeridos para prestar

los servicios de conectividad y comunicacion a los miembros de la organizacion.

9.3.5. Actores

Los usuarios de la arquitectura del CCB seran todos aquellos colaboradores que

directamente o indirectamente se beneficiaran de esta implementacién y tendran un papel

ejecutor en la misma, con base en lo anterior los actores de la arquitectura se presentan

en la tabla 18.

Tabla 18 Actores de la AE

Actor

Descripcion

Directivo

Persona que trabaja en el CCB y cumple un papel de
direccion en esta, son encargados de la toma de decisiones y
definicion de planes. Este grupo esta conformado
principalmente por la junta directiva, rector, director
administrativo, asistente general, jefe financiero.

Personal académico

Persona que trabaja seccion académica del CCB, cumple
funciones de coordinacion y orientacion académica, este
grupo esta compuesto principalmente por jefes de seccion,
asistentes de seccion y coordinadores

Personal administrativo

Persona encargada de los procesos administrativos del CCB,
en este grupo encontramos principalmente los lideres de las
siguientes areas: Gestion humana, tecnologia, compras y
suministros, seguridad, médica, contabilidad, mantenimiento
y transporte
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Docente Persona encargada de dictar las clases en las diferentes

secciones y los diferentes programas.

Niflos y jévenes que reciben los servicios de educacion
Estudiante ofrecidos por el CCB, son el activo mas valioso para la

institucion.

Persona responsable de uno o mas estudiantes, ante el
Familiar colegio figura como padre/madre de familia, cliente vy

asociado.

Estudiante que culminado sus estudios hasta el ultimo ano en
Egresado

el CCB

Persona natural o juridica que entrega productos o servicios
Proveedor

al CCB
Secretaria de Educacion Entidad que apoya y vela por el cumplimiento reglamentario
Departamental del CCB
Ministerio de Educacion Entidad del gobierno nacional que reglamente la operacion
Nacional del CCB

Aduanas Nacionales - DI

Departamento de Impuestos y Entidad encargada de garantizar el cumplimiento de las

AN obligaciones tributarias

pension, etc.

Empresas prestadoras de salud, Entidades que prestan servicios para el bienestar de los

colaboradores del CCB

Fuente: Elaboracion propia

9.3.6. Cadena de valor

A continuacion, se presenta en la figura 23 la cadena de valor propuesta para el CCB.

Figura 23 Cadena de valor
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Fuente: Colegio Colombo Britanico de Cali
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9.3.7. Diagrama de contexto

A continuacién, se presentan las entidades que suministran informaciéon que requiere el
CCB para su correcta operacion quienes se denominan “proveedores” y también las
entidades que usan informacion que se produce en el CCB denominados “consumidores”.

En la figura 24 se presentaran los proveedores de informacion.

Figura 24 Proveedores de informacion
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Informa convocatorias
\ Egresados
ICFES Proveedores

Fuente: Elaboracion propia

m
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Jardines infantiles

A continuacion, en la figura 25 se presentan los que serian catalogados como
consumidores de informacion del CCB
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Figura 25 Consumidores de informacion
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Fuente: Elaboracion propia

9.3.8. Flujo de datos

El flujo de datos que se presenta a continuacion en la figura 26, esta basado en la relacion

encontrada en los cuatro macro procesos definidos anteriormente en la figura 21 llamada

Diagrama de procesos de nivel 1.
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Figura 26 Flujo de datos
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Fuente: Elaboracion propia

9.3.9. Modelo Canvas

En la figura 27 se presenta el modelo de negocio del CCB usando la herramienta Canvas.

Figura 27 Lienzo Canvas
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* Universidades e Desarrollo social competencia internacional e Colegios
¢ Jardines infantiles

RECURSOS CLAVE QV" CANALES

&,
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¢ Personal académico * Pensiones
e Personal administrativo * Convenios
* Tecnologia * Proyectos de investigacion
« Capacitacion

Fuente: (Osterwalder, 2010)
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9.3.10. Analisis de brecha y oportunidades
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Con base en la informacion obtenida y comprendiendo la operacion del CCB, se utilizo la

técnica de analisis de brechas o analisis de deficiencias que es muy aceptado por el

modelo TOGAF con el objetivo de analizar los procesos o servicios que por sus brechas

encontradas pueden causar un alto impacto en la operacion de la organizacion. El

resultado de este analisis se presenta a continuacién en la tabla 19

Tabla 19 Analisis de brechas y oportunidades

Linea base de la Arquitectura Objetivo
. Gestionar Facturar Gestionar | Gestionar | Gestionar -
arquitectura Informar . s . Certificar
curriculos servicios mercadeo | fransporte | seguridad
3
88
2> Buscar
] Informar )
o® mejoras
e g
o
(]
[}
e
28 Gestionar -
85 p Optimizar
oG curriculos
—_ .=
o e
Facturar -
L Optimizar
o servicios
g ° Gestionar Buscar
22 mercadeo mejoras
8 & | Gestionar Remover
e transporte
o p
Gestionar Remover
seguridad
3c
(]
85
28 Certificar Renovar
O®
o >
o [}

9.4. Fase C: Arquitectura de los Sistemas de Informacién

Fuente: Elaboracion propia

En el modelo TOGAF v9.2 esta fase se divide en dos partes: 1) Arquitectura de datos y 2)

Arquitectura de aplicaciones, a continuacién, se presenta el detalle de cada una:

9.4.1.

Arquitectura de datos



e ean Universidad EAN ~ 110 ~

Para definir esta arquitectura se presenta inicialmente en la figura 28 un macro diagrama
de datos en donde se expresa la relacion de los principales componentes identificados con
brechas del CCB, posterior a esto se desarrolla un diagrama Entidad/Relacion que permite
visualizar la relacién entre procesos y datos de la organizacion y servir como base para la

formulacién de mejoras para esta.

Figura 28 Macro diagrama de datos
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Fuente: Elaboracion propia

9.4.1.1. Diagrama Entidad/Relacién

Para construir la arquitectura de datos y teniendo en cuenta las brechas identificadas se
utilizé un diagrama entidad relacion para modelar los datos que se tienen en dichos
procesos Y la relacion entre estos, el diagrama consta de 16 entidades que se listan a

continuacion en la tabla 20
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Tabla 20 Entidades de datos

Entidades Entidades
1 | Empresa 9 | Colaborador
2 | Inventario 10  Persona
3 | Proveedores 11 | Planes institucionales
4 | Sede 12 | Estudiante
5 | Mercadeo 13 | Familiar
6 | Comunicacion 14 | Factura
7 | Egresado 15 | Pagos
8 | Matricula 16 | Tesoreria

De acuerdo a las entidades seleccionadas se presenta a continuacion en la figura 29 el

Diagrama entidad relacién para el CCB.

Figura 29 Diagrama entidad relacion
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Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la tabla 21 se describen las entidades relacionadas en la tabla 20.

Tabla 21 Descripcion de entidades

Entidad Descripcion

Empresa Contiene la informacién general de la empresa

Inventario Contiene el inventario de los diferentes activos del CCB
Contiene informacion de terceros que pueden proveer recursos

Proveedores
al CCB
Sede Contiene informacién de la sede o sedes del colegio
Mercadeo Contiene informacién de los clientes y usuarios potenciales

Comunicacion
Egresado

Matricula

Colaborador

Persona

Planes institucionales

Estudiante

Familiar

Factura
Pagos

Tesoreria

Posee las personas que han terminado su bachillerato en el
CCB

Posee informacién de la matricula de cada estudiante
Contiene las personas que poseen vinculo laboral con el CCB
Contiene todas las personas que tienen algun tipo de vinculo
con el CCB

Contiene informacion de los planes institucionales que se crean
en el CCB

Contiene personas cuyo rol en el CCB es de usuario del servicio
o estudiante

Contiene las personas que tienen hijos en el CCB, su figura es
de clientes y asociados

Contiene las facturas que se han generado a los familiares por
los servicios prestados

Contiene informacioén de los pagos del CCB

Genera las facturas con el detalle de los diferentes servicios
prestado por el CCB

Fuente: Elaboracion propia
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9.4.1.2. Relacion entre entidades y procesos
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A continuacion, se presenta en la tabla 22 la relacion existente entre las entidades y los

procesos definidos

Tabla 22 Relacion entre entidades y procesos

Procesos seleccionados

Entidad Informar Ges’tionar Facturar | Gestionar (tgrgfltsigrcl?tr Gestionar Certificar
curriculos | servicios | mercadeo e seguridad

Empresa X X X X X X X
Inventario X
Proveedores X X X

Sede X X X X X
Mercadeo X X
Comunicacion X X X
Egresado X X

Matricula X X X
Colaborador X X X X

Persona X X X X X
Planes institucionales X X X X X X X
Estudiante X X X

Familiar X X X X X X

Factura X X
Pagos X X

Tesoreria X X X X

Fuente: Elaboracion propia

9.4.1.3. Seguridad de los datos

Teniendo en cuenta los diferentes medios y tipos de datos que tiene el CCB vy la falta de

politicas internas para el tratamiento de estos, es necesario iniciar una clasificacién con

base a su nivel de sensibilidad y establecer y formalizar politicas de tratamiento interno,

las politicas propuestas deberan ser administradas por el area de Calidad, las siguientes

son las propuestas para garantizar los aspectos basicos de la seguridad de los datos:

o Politica de tratamiento de datos personales

o Politica de contrasefas seguras
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o Politica de copias de seguridad y respaldo
e Politica de Recuperacion de Desastre

o Politica de retencién y almacenamiento historico de datos

9.4.2. Arquitectura de aplicaciones

En esta parte de la arquitectura de los sistemas de informacion llamada arquitectura de
aplicaciones se presenta una propuesta que involucra las principales aplicaciones y que
busca responder a las necesidades de operacion y crecimiento del CCB. Esta arquitectura
estara compuesta por algunos de los sistemas de informacion que pueden ser adaptados
e integrados entre si compartiendo datos que ayudaran a la institucion a cumplir con sus

objetivos y ser una empresa mas efectiva y duradera.

La propuesta se basa en un modelo de software como servicio (SaaS) que busca mejorar
el modelo hibrido ya definido en la institucion y que le ha dado algunos resultados positivos
desde su implementacion, como la posibilidad de ampliacion de servicios. Sin embargo,
para el CCB este modelo aun requiere mejoras en sus integraciones para apoyar
efectivamente la operacion de cada una de las areas y mas importante aun, apoyar la

estrategia de la organizacion.

Por medio del modelo SaaS el CCB obtendra soluciones de software integrales adquiridos
por medio de uno o mas proveedores mediante un modelo de pago por uso. Alquilara el
uso de aplicaciones y todos sus grupos de interés accederan a estas por medio de una
conexion a internet, ya sea una App o el browser de cada dispositivo. De esta forma se
disminuiran costos de mantenimiento de equipos, firewall, actualizaciones, etc. Y a su vez
garantizara los principios basicos de seguridad de la informacion para agregar valor a cada

uno de sus grupos de interés (Microsoft, 2020).

9.4.2.1. Diseio arquitecténico de aplicaciones

Para la arquitectura de aplicaciones del CCB se han definido los principales sistemas de
informacion tanto académicos como administrativos, de estos se propone compartir los
recursos de cada uno con los demas sistemas de informacion por medio de un bus de

servicios empresariales. Este ultimo por medio de APIs se encargara de integrar y
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compartir la informacion de cada uno de estos sistemas de la arquitectura definida. El bus
de servicios académicos tendra como objetivo ofrecer servicios para los que serian los
clientes potenciales y prospectos para el CCB, permitiendo de esta forma apoyar los
objetivos estratégicos definidos por esta institucion, a continuacién, en la figura 30 se

presenta la Arquitectura de aplicaciones.

Figura 30 Arquitectura de aplicaciones
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Fuente: Elaboracion propia

9.4.2.2. Recomendaciones para la Arquitectura de aplicaciones

A manera de recomendacion es importante mencionar las ventajas que puede obtener el
CCB al integrar adecuadamente las diferentes soluciones de software con las que cuenta,

teniendo siempre en cuenta que su principal aplicacion es su SGA y que de esta deben
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partir dichas integraciones. Adicional el contar con un software CRM es indispensable, esto
debido a que segun informacion del area de Mercadeo y Admisiones una parte importante

de los clientes son egresados de la institucion.

9.5. Fase D: Arquitectura Tecnoldgica

Teniendo en cuenta las necesidades planteadas en fases anteriores, la propuesta para la
Arquitectura tecnoldgica en el CCB se basa en servicios en la nube contratados bajo la
modalidad SaaS, de esta forma se sugiere que los servicios que aun se ejecutan de forma
local sean migrados para centralizar dichas soluciones tecnoldgicas y poder enfocar los
esfuerzos en el cumplimiento de la estrategia definida. Para esta arquitectura se propone

el siguiente diagrama de la figura 31.
Figura 31 Diagrama tecnoldgico

Cloud

Aplicaciones,
servicios y datos

ISP 1 ISP 2
Centro de Datos Local

Aplicaciones
obsoletas

Controladora
WiFi

s Directorio
| Activo

Networking

Dispositivos finales

—— . J - -

Fuente: Elaboracion propia



~117 ~ Incluya el titulo del trabajo de grado o oean

® e e e e universidad

En el anterior diagrama se presenta una posible solucidon para la optimizacion de los

recursos tecnolégicos del CCB, este consta de 4 niveles que se explican a continuacion:

¢ Nivel Cloud: En este nivel se tendran aplicaciones y datos requeridos por el CCB,
garantizando desde el area de Tl que se realicen sus respectivas copias de
seguridad y una alta disponibilidad, ademas se sugiere contratar dos o mas
servicios de conectividad banda ancha con proveedores diferentes, esto con el

objetivo de disminuir interrupcion de servicios.

¢ Nivel Centro de datos locales: En este nivel la propuesta es optimizar el uso de
los recursos, logrando de esta forma que solo se tengan activos los servidores
requeridos para la operacion del CCB. Dado que la institucion posee equipos de
multiples sistemas operativos y entre estos Windows, es necesario adecuar un
servidor que preste servicios de Directorio Activo, el segundo servidor a tiene como
objetivo alojar las aplicaciones obsoletas que posee la institucion ya que no es
posible migrarlas a la nube por condiciones técnicas. Por ultimo, el servidor
propuesto consiste en una Controladora Wifi, esta tendra la tarea de permitir la

administracién completa de todos los equipos inalambricos de networking.

¢ Nivel Networking: Para este nivel, la propuesta es crear un plan de actualizacion
de los equipos de networking con los que cuenta el CCB (Switchs y Access Points),
este plan puede crearse a mediano plazo, de tal forma que no genere un alto gasto,
sino que por el contrario sea minimo y permita mejorar en los sitios que se definan
como prioritarios. Adicional, se debe considerar de actualizar las conexiones de
backbone locales, estas deben en lo posible ser conexiones por medio de fibra

Optica y no cableado de cobre como se tienen algunas actualmente.

¢ Nivel Dispositivos finales: Este nivel presenta los principales dispositivos con los
que cuenta la organizacion, importante definir politicas de conexion a la red local
LAN tanto para colaboradores como para visitantes. Estos equipos deben cumplir
con los requerimientos basicos de conectividad a la red especialmente los que se
conectan de forma inalambrica. Las impresoras y los teléfonos IP deben seguir con
conexiones cableadas ya que no se encuentra necesidad alguna de reemplazar por

tecnologias inalambricas.
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9.5.1. Diagrama de red

Teniendo en cuenta las necesidades del CCB y el diagrama propuesto para la Arquitectura
tecnolégica, un aspecto relevante y quiza el mas importante es la infraestructura de red
local, la cual se compone de equipos de networking con los que contara el CCB (routers,
switchs, access points, etc). Por esta razon y teniendo en cuenta las necesidades actuales
y las que se pueden presentar en un futuro, la propuesta de redisefio de la topologia de

red se presenta a continuacion en la figura 32.

Figura 32 Topologia de red
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Fuente: Elaboracion propia

Con la topologia de red propuesta el CCB estara en la capacidad de responder a las
necesidades de la institucion para llevar a cabo sus procesos fundamentales y
estratégicos, brindara disponibilidad y alto rendimiento para que cada uno de los

colaboradores pueda llevar a cabo su labor efectivamente.

9.5.2. Seguridad informatica

La seguridad informatica definitivamente es una practica que el CCB debe fijar dentro de
sus prioridades de Tl, se debe garantizar que la infraestructura tecnolégica garantice los
principios basicos de esta; disponibilidad, confiabilidad e integridad. Para ello se propone

tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Capacitar el personal de Tl sobre el estandar ISO 27000 para encontrar guias y
aplicar buenas practicas que permitan la creacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad Informatica ajustado a las necesidades y requerimientos propios de la

institucion.
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9.5.3.

Establecer campafias de concientizacion a todo el personal del CCB que permitan
mejorar la educacién de Tl a todos y cada uno para disminuir los riesgos de ataques

sociales a los recursos tecnoldgicos de la institucién.

Establecer politicas de seguridad informatica en la cual se fijen como minimo los
aspectos basicos de seguridad (contrasefas, backups, accesos, etc.) para todos

los usuarios de la infraestructura tecnolégica.

Implementar servicios de respaldo en la nube que cumplan con todos los
parametros de seguridad para los equipos criticos de la infraestructura y las

principales bases de datos del CCB.

Aumentar los controles de acceso y manipulacion de los recursos de infraestructura
estableciendo parametros y buenas practicas que garanticen un adecuado uso y

gestion de estos.

Implementar un Plan de Recuperaciéon de Desastres que pueda responder

efectivamente ante cualquier evento indeseado en la infraestructura tecnoldgica.

Gobierno de TI

Con el fin de mantener y mejorar la alineacion entre el area de Tl y la estrategia de negocio

es importante que el CCB cuente con un esquema de Gobierno de Tl. Con esta se apoyara

inicialmente la gestion de Tl que aportara a la Arquitectura tecnolodgica definida. Para esto

se propone lo siguiente:

Apoyarse en herramientas y buenas practicas para el Gobierno de Tl, para el caso
del CCB se recomienda tomar COBIT en su ultima version y ajustar a las principales

necesidades de la institucion.

Implementar mecanismos que permitan formalizar la gestion de TI, para esto se
recomienda implementar los principales dominios de ITIL aplicables a la institucion

y los procesos del area e TI.

Establecer Acuerdos de Nivel de Operacion (OLA) en la institucion que garanticen
la adecuada operacion de todas las areas del CCB y permitan al area de Tl apoyar

directamente la estrategia de negocio.
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o Disefiar e implementar indicadores de gestion para la Arquitectura tecnoldgica

definida e implementada.

¢ Evaluar con frecuencia el rendimiento de la infraestructura tocolégica con el objetivo
de garantizar que esta responda siempre a los requerimientos de la Arquitectura

tecnoldgica definida.

9.5.4. Recomendaciones para la Arquitectura tecnolégica

Las tecnologias usadas para la conectividad de las empresas cambian aceleradamente en
la actualidad, debido a esto es recomendable para el CCB establecer un plan de
actualizacién de recursos tecnolégicos, una opcién viable para esta institucion es optar por
soluciones como servicio, de tal forma que le permitan actualizar los recursos de su

infraestructura sin incurrir en grandes inversiones en activos fijos.

Dado que la tecnologia juega un papel importante en la actual direccion del CCB, se
recomienda continuar y aumentar cada afo el presupuesto que se tiene para el area de T,
no se puede dejar de lado el personal de Tl el cual juega un papel muy importante para la

institucion en este aspecto.
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10. Plan de integracion de sistemas de

informacion

Entre los aspectos tecnoldgicos mas impactantes en la operacion del CCB se encuentra la
poca integracion que existe entre sus principales sistemas de informacion, esto sin duda
esta generando reprocesos, duplicidad de informacion, comunicacion poco efectiva entre
las areas, costos elevados, entre otras desventajas que alejan un poco la posibilidad de
que los recursos de Tl generen valor a la institucion. Para mejorar la efectividad del flujo
de informacién que existe entre las principales aplicaciones y optimizar la operacion de las

secciones académicas se presenta la siguiente propuesta de integracion.

En la figura 33 se muestra el estado actual de las principales aplicaciones que requiere el

CCB para operar tanto en areas académicas como administrativas:
Figura 33 Estructura actual de sistemas de informacion
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Fuente: Elaboracion propia

En la anterior figura 33 se puede observar que el CCB usa actualmente dos Sistemas de

Gestion Académica y dos ERP, esto debido a que se han realizado implementaciones de
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nuevas soluciones que no poseen la capacidad de ejecutar todas las tareas requeridas por
las areas de la institucion. Eso ha causado por un largo tiempo los problemas antes
mencionados en los que sobresalen problemas de ineficiencia, dificulta en la
administracién, duplicidad de informacién y elevados costos. Como mejora para este

problema y los derivados a este se propone la siguiente estructura de la figura 34.
Figura 34 Propuesta integracion de sistemas de informacion
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Fuente: Elaboracion propia

La propuesta presentada en la figura 34 permitira una adecuada comunicacién e
integracion entre los principales sistemas de informacién del CCB, logrando con esto
disminuir significativamente la inversion en Tl y la operacion de las areas involucradas en
los procesos criticos de esta organizacion, lo que hara del CCB una empresa con mayor
efectividad y mejor servicio a la comunidad educativa y ademas permitira al area de TI

generar valor a la organizacion. El plan para implementar dicha propuesta es el siguiente:

e Adquirir un unico Sistema Integral de Gestion Académica con capacidad de
gestionar procesos de facturacién, comunicaciones, extracurriculares, admisiones
y gestion médica. Ademas, capaz de integrarse con los otros sistemas de

informacién con los que cuenta el CCB.

e Migrar la informacién del antiguo ERP al nuevo con el objetivo de unificar dicha

gestion de recursos empresariales y disminuir los riesgos derivados de la duplicidad
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de informacién y los reprocesos, este ERP debe comunicarse adecuadamente con

el médulo de tesoreria del Sistema de Gestion Académica (SGA).

e Adquirir un Sistema de Gestidon de Transporte que permita una adecuada
administracion de los 21 buses que conforman la flota del CCB, este sistema debe
tener la capacidad de cubrir todos los procesos del area de transporte y compartir

informacion por medio de una integracion con el SGA.

e Adquirir e implementar un software LMS que permita la adecuada gestion de los

procesos de aprendizaje y que tenga la posibilidad de integrarse con el SGA.

¢ Implementar un software de horarios con posibilidad de integracion con el SGA que

permita facilmente cumplir con los requisitos de planeacién de horarios del CCB.

e Segmentar las bases de datos adicionales con las que cuenta el CCB, definiendo

la posible interaccion que se requiere con el SGA y el ERP del CCB.

De esta manera el CCB encontrara soluciones a muchos de sus problemas que hoy posee
y que impactan fuertemente aspectos financieros, operativos y de toma de decisiones. La

evaluacion financiera de dicha solucion se presentara en el siguiente capitulo.
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11. Estimacion de inversion economica de las

propuestas

De acuerdo al trabajo realizado en el CCB y a la identificacion de necesidades y
oportunidades, se propone estimar una inversion por fases, las cuales cubriran a mediano
plazo los requerimientos de negocio para optimizar la operacion de esta institucién y
aprovechar los recursos tecnolégicos con los que cuenta. Las fases estan priorizadas
segun el impacto identificado en la institucion y abordan los aspectos principales de esta.
A continuacion, se presenta en la tabla 23 el estimado de inversion econdémica y las fases

definidas:

Tabla 23 Estimacion de inversion econdmica

Fase Periodo Total
MM: Millones de Pesos
Fase 1 — Optimizacion de los procesos de negocio
e Capacitacién del personal (cargos medios y altos) Anual 180MM
e Mejoramiento de comunicaciones internas y externas Anual 25MM
o Implementacion de sistema de gestion de calidad Unico 30MM
SUBTOTAL 235MM
Fase 2 — Experiencia de servicio al cliente
e Creacion de un departamento de servicio al cliente Mensual 4,5MM
¢ Implementacion de servicio comunicaciones unificadas Anual 25MM
e Herramientas de gestion y evaluacién de servicio Anual 30MM
SUBTOTAL 59,5MM
Fase 3 - Integracion de sistemas de informacion
e Implementaciéon de SGA Mensual 5MM
e Implementacién de ERP Mensual 3MM
e Implementacién de LMS Mensual 4MM
e Integraciones Mensual 1,5MM
SUBTOTAL 13,5MM
TOTAL 308MM

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la estimacion anterior y teniendo en cuenta que el proyecto orienta a una
mejora continua, se presenta en la fase 1 las actividades para la optimizacion de procesos
de negocio, iniciando por lo que quizas sea lo mas impactante actualmente en el CCB; La
capacitacion de personal en todos los niveles jerarquicos de la institucidn, seguido a esto,
se encuentra una inversion que busca ampliar y mejorar las comunicaciones internas y con
los demas grupos de interés del CCB, estas fases requieren de una inversion constante
proyectada anualmente. Como ultima actividad de esta primera fase se presenta el
presupuesto para a implementacién de un sistema de gestion de calidad, herramienta
necesaria para garantizar la calidad de sus procesos y su servicio. Esta implementacion

requiere de una sola inversion inicial.

La inversion para la fase 2 busca mejorar la atencion y percepcion del servicio por parte
de los clientes actuales y potenciales, se presenta como primera actividad de esta fase
crear un departamento de atencion al cliente el cual requiere de una inversion mensual de
$4,5MM en lo que estaria cubierto los costos de ndmina para el primer afio. Ademas, es
necesario poder medir este servicio prestado y evaluar su impacto en el primer afio, para
esto se requiere una inversidn en una herramienta que permita definir indicadores
efectivos, para esto se proyecta una inversion anual de un sistema de comunicaciones

unificadas y herramientas expertas en la gestion y evaluacion de servicio.

Por ultimo, en la fase 3 encontramos lo que sera de mayor impacto para el CCB, es una
proyeccion de inversion de un valor econdémico medio o alto pero los beneficios que traera
retornaran dicha inversion en mejoramiento de procesos y estrategia del CCB. Inicialmente
se proyecta invertir en un nuevo Sistema de Gestion Académica (SGA), el cual por ser un
servicio cloud requiere de una inversion mensual de $5MM, seguido a esto se debe
implementar un nuevo sistema de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP) que
ofrezca la opcion de integrarse con el SGA y evite reprocesos y problemas de seguridad
de la informacion, esta inversién no superara los $3MM mensuales. Buscando ampliar el
alcance de la tecnologia en los procesos de pedagogia se proyecta una inversion en un
Sistema de Gestion de Aprendizaje para todas las secciones con un valor de $4MM
mensuales y por ultimo y quizas lo mas importante, se plantea un proceso de integracion
de estas herramientas y demas que se adquieran en el CCB con una inversién proyectada
de $1,5MM mensuales.



e ean Universidad EAN ~ 126 ~

Con la anterior informaciéon se resume entonces que el CCB debera estimar un
presupuesto general de inversion de 308MM los cuales se dividen 3 fases que pueden ser
implementadas bajo la recomendacion dada o en el orden que sea posible. Con esta
inversion se podra ejecutar la primera iteracion de la Arquitectura Empresarial definida en

este documento.

El resultado de esta inversion inicial se reflejara en recurso humano mas competente y
alineado con los objetivos de la organizacion, la interaccion entre las areas tendra una
mejora importante y se garantizara la calidad de los procesos en cada una de estas.
Adicional a esto, el servicio al cliente prestado a los familiares, egresados y clientes
potenciales tendra un impacto positivo mejorando la imagen y la experiencia de servicio de
cada uno de estas personas y en general de todos los grupos de interés del CCB. Por
ultimo, Se optimizara el recurso tecnoldgico, principalmente el recurso de software el cual
ofrecera mejores prestaciones y contribuira a la consecucién de objetivos de cada uno de

los colaboradores.
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12.

Recomendaciones, conclusiones y trabajo

futuro

A continuacion, se presentan las principales recomendaciones, conclusiones y el trabajo

futuro del proyecto que debe tener en cuenta el CCB para llevar a cabo la propuesta y

cumplir con los objetivos propuestos en este proyecto. Es importante recordar y aclarar

que son propuestas basadas en estudios y conocimientos propios del autor y con objetivos

netamente académicos, por tal razén, estas recomendaciones pueden ser modificadas o

ajustadas segun las necesidades y proyecciones de la institucion.

12.1. Recomendaciones

Dado los multiples cambios a los que se ha enfrentado el CCB especialmente los
cambios socio economicos de la poblacién local, es recomendable que se revisen
los objetivos estratégicos definidos en el actual Plan Estratégico de la institucion.
Se debe evaluar el desempefio y principalmente la objetividad de estos objetivos
teniendo siempre en cuenta las adversidades que estos cambios pueden generar

a los objetivos estratégicos y a la organizacién como tal.

La comunicacion entre areas del CCB es clave para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos planteados y a pesar que esto es bien sabido por la mayoria,
la realidad de la institucion refleja oportunidades de mejora en este aspecto. Es
necesario que la institucion a través de sus gerentes, directivos y lideres fomenten
y capaciten a cada uno de los colaboradores para que mejoren este aspecto y cada
dia tengan una comunicacién mas efectiva, esto alineara a cada una y todas las
areas a un objetivo comun, el de alinear sus procesos y actividades con los

objetivos de negocio definidos.

El CCB debe evaluar y considerar una posible delegacion de servicios de apoyo a
un tercero experto como es el caso especifico del servicio de Transporte Escolar.

Es recomendable profundizar analisis situacionales, operativos y financieros para
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determinar la viabilidad de continuar ofreciendo este servicio, ademas, este servicio
debera integrarse adecuadamente con los demas procesos de la institucion:
procesos académicos (clases, extracurriculares, etc.) y procesos administrativos

(logistica y facturacion).x

e Un aspecto importante y evidenciado en la gran mayoria de los colaboradores del
CCB es el buen ambiente laboral que se tiene en la institucion, por tal razén, es
importante continuar con las buenas medidas y decisiones tomadas para que este
buen ambiente laboral se refleje en todos los grupos de interés del CCB. De esta
manera se tendra una comunidad CCB mas comprometida y con mayor sentido de

pertenencia por el colegio.

e El pertenecer a un sector educativo y ser una fuente potencial de conocimiento,
hace necesario que el CCB aumente su participacion e interaccién con otras
entidades educativas, el ejecutar proyectos compartidos, realizar intercambios,
compartir recursos, entre otras, son actividades que pueden transformarse en

efectivos aspectos generadores de valor para la institucion.

e Teniendo en cuenta la estrategia definida por el CCB que busca centrar la
educacién en el estudiante y no en el maestro, es fundamental contar con un
Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) que esté adecuadamente estructurado
y cumpla con lo requerimientos de los procesos de aprendizaje de los grados
inferiores hasta los ultimos grados del CCB. Este LMS debe contar con todos los
requerimientos actuales y debe tener un claro enfoque hacia los dispositivos

moviles, los cuales son usados por estudiantes de todas las edades.

e Por la figura de asociados que maneja el CCB y mas aun por la importancia que
tienen sus estudiantes de ultimo grado una vez se convierten en egresados, es
indispensable gestionar efectivamente este grupo de interés, a pesar que el colegio
posee una oficina de Exalumnos, los sistemas de informacion para gestionar estos
procesos no es suficiente, se debe considerar la implementaciéon de adecuados
sistemas CRM que permitan sacar mas provecho a estas personas y a toda la

informacion y conocimiento que se puede obtener de ellos.

e EI CCB ha adquirido algunas soluciones de software que no han cumplido con lo
esperado, esto ha causado ciertas desventajas al no poder terminar contratos

anteriores y cancelar soluciones tecnoldgicas con las que ya contaba. Es necesario
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evaluar un cambio de sus principales sistemas de informacién: el Sistema de
Gestion Académica y el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
adquiriendo soluciones que permitan una adecuada integracion y de esta forma se

disminuya el costo y aumente la productividad de los colaboradores.

Las estrategias para la implementacién de nuevas y mejores tecnologias de los
ultimos afios han dado resultados positivos, el contar con un fondo de aporte
voluntario para tecnologia fue un acierto total para estas implementaciones. Se
recomienda al CCB continuar por este camino, asignando recursos para la
adquisicion de nuevas tecnologias sin olvidar la capacitacion y bienestar del
personal de Tl quienes seran los primeros encargados de lograr que dicha inversion
y dichos recursos tecnolégicos se alineen con el negocio y generen valor a esta

gran institucion.

Conclusiones

Los colegios y en general las instituciones educativas como cualquier empresa
pequefia o mediana de nuestro pais que ofrecen servicios se enfrentan a grandes
retos para lograr ser empresas sostenibles y rentables, sin embargo, este gremio
cuenta con beneficios extras por parte de muchos proveedores que ofrecen
productos y servicios de bajo costo bajo la modalidad de planes educativos. Estas
ventajas deben ser aprovechadas para adquirir herramientas y soluciones
tecnoldgicas que puedan alinearse con la estrategia del negocio y se conviertan en

herramientas generadoras de valor agregado para los stakeholders.

El Colegio Colombo Britanico de Cali es una institucion que se encuentra en
crecimiento pero que sus mas de 60 afos le han servido para proyectarse y
prepararse para los diversos cambios a los que se ha enfrentado y los que vendran
en un futuro. Ha encontrado hasta el momento diferenciadores en su mercado por
medio de la tecnologia, sin embargo, es necesario ejecutar algunas de las
recomendaciones dadas para acercar mas la tecnologia a su estrategia y que esta
se convierta en una herramienta que apoya y facilita el cumplimiento de los

objetivos de cada una de las areas y del negocio global.
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El punto de partida para determinar que aspectos se deben mejorar en una
organizacion sin importar su naturaleza, mercado, tamafio, etc. Es conocer
perfectamente el estado actual de dicha organizacion. De esta forma se puede
obtener una linea base que permitira trazar objetivos aterrizados, alcanzables y
entendibles para todos los miembros de dicha organizacion. Para esta importante
actividad el contar con herramientas como el modelo MMGO es fundamental, esta
herramienta integral nos permite visualizar con mucho detalle como el estado actual
de una organizacion. Es una herramienta enfocada y aplicable a la gran mayoria
de empresas de nuestro pais y en el caso del CCB permitié conocer detalles y

aspectos que bien atendidos pueden potenciar esta institucion.

Hacer uso de un elemento organizacional como la Arquitectura Empresarial puede
traer a las instituciones educativas como el CCB, mecanismos y herramientas para
integrar la tecnologia al negocio y alinearla con sus objetivos de corto, mediano y
largo plazo. Podran ademas optimizar la inversion de Tl y al final todo esto podra
convertirse en mejoras corporativas que traeran beneficio a todos sus grupos de

interés.

Con el pasar de los tiempos, el modelo TOGAF ha ampliado su aplicacién en las
distintas organizaciones y a pesar que sigue siendo un framework enfocado en
grandes empresas ahora es muy aplicable a pequefias y medianas, el ser un
modelo modular y ciclico permite que estas empresas puedan implementarlo de
acuerdo a sus necesidades prioritarias y que después de evaluado el resultado se

puedan agregar nuevas fases y mejorar las ya definidas.

El proyecto de estudio realizado en el CCB ha permitido crear una guia que servira
como base y punto de partida para que esta empresa busque ser mas competitiva
y sostenible en el tiempo, todo esto enfocando los esfuerzos a un aspecto clave
para las empresas en la actualidad, la tecnologia. Ha dejado las puertas abiertas a
nuevos proyectos y estudios que complementen este objetivo y que sigan
acercando mas su departamento de tecnologia al cumplimiento de sus objetivos de

area y aporte a los procesos claves de negocio.
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12.3. Trabajo futuro

El siguiente paso de este trabajo seria presentarlo a la Direccion Administrativa
para que sea llevado a Comité Administrativo y se evalue la viabilidad financiera
para el afo lectivo 2021-2022, siendo aprobado por este comité se tendria que
presentar a la rectoria y junta directiva para su aprobacion final que permita el inicio
con las soluciones que en consenso se clasifiquen como de mayor prioridad para

el area académica y el area de TI.

A partir de este trabajo se pueden planear proyectos tecnoldgicos a mediano y largo
plazo que aumenten la efectividad de los procesos de la organizacion,
especialmente proyectos como Integraciéon de Sistemas de Informacion
Académicos con Sistemas de Informacion Empresarial, Implementacion de un LMS
para colegios IB, Implementacién de una solucién de comunicaciones unificadas
para mejorar la calidad de servicio del colegio, Implementaciéon de un Sistema de
Gestion de Aprendizaje y por ultimo, Implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad.

Dado que el trabajo esta enfocado a una institucién educativa, este trabajo serviria
como base para la definicion del estado actual y la Arquitectura Empresarial de
otras instituciones de educacién, se podria tomar como referencia para
instituciones de educacién como institutos académicos, instituciones universitarias
o incluso universidades de la region que deseen ampliar su conocimiento en cuanto

al comportamiento de quienes pueden ser sus clientes potenciales.

En cuanto al area de TI, es importante que este trabajo sirva como base para la
preparacion del area para los retos futuros. Es necesario que el personal se
capacite y certifique en campos de gestion y gobierno de Tl que le permitan
participar activamente no solo en la parte técnica sino también en la estrategia de
las soluciones planteadas. Implementar mecanismos de gestién de Tl como ITIL
puede ser una buena opcién, tomar como referencia COBIT para su gobierno

también puede traer buenos resultados para el area y para el colegio como tal.
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