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Resumen

Este documento presenta un proyecto de consultoria desarrollado para la organizacion
Colsubsidio en el marco del programa MBA de la Universidad EAN (2024-2025). Colsubsidio es
una de las cajas de compensacién mas grandes e innovadoras de Colombia, con una amplia
gama de servicios en sectores como salud, educacién, vivienda, recreacion, cultura y turismo. La
organizacion ha identificado dificultades en la comunicacion efectiva de su portafolio de servicios
a sus diversos segmentos de afiliados, reflejadas en mediciones de satisfaccion con resultados
neutros o negativos y en una baja tasa de respuesta por parte de los usuarios.

El objetivo de este proyecto es disefiar una propuesta que permita mejorar la divulgacion
del portafolio de servicios de recreacién y turismo, asegurando que la oferta, el mensaje y los
canales de comunicacion estén alineados con las necesidades reales de los afiliados. Para ello,
se realizé un diagnéstico del portafolio y la estrategia de comunicacion actual, se recolecté y
analizé informacion interna sobre barreras y logros previos, se evalué la estrategia de mercadeo
vigente y, con base en estos insumos, se disefid un nuevo plan de marketing orientado a
optimizar la divulgacion. Como resultado, se espera una estrategia efectiva y segmentada para
comunicar los servicios de recreacion y turismo tanto a los afiliados actuales como a los
potenciales. En conclusion, el proyecto busca contribuir a una mejora organizacional mediante
una comunicacion mas eficiente del portafolio de servicios, iniciando con una unidad de negocio
especifica y con el potencial de ser replicado en otras areas de Colsubsidio.

Palabras clave: Comunicacién efectiva, Divulgacién de servicios, Optimizacion de

canales, Plan de marketing, Segmentacion de mercado.
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Abstract

This document presents a consulting project developed for the organization Colsubsidio
as part of the MBA program at Universidad EAN (2024-2025). Colsubsidio is one of the largest
and most innovative compensation funds in Colombia, offering a wide range of services in sectors
such as healthcare, education, housing, recreation, culture, and tourism. The organization has
identified challenges in effectively communicating its portfolio of services to its various segments
of affiliates, as reflected in satisfaction measurements showing neutral or negative results, along
with a low response rate from users.

The objective of this project is to design a proposal to improve the communication of the
recreation and tourism services portfolio, ensuring that the offering, messaging, and
communication channels are aligned with the real needs of affiliates. To achieve this, a diagnosis
of the current portfolio and communication strategy was conducted, internal information regarding
barriers and past achievements was collected and analyzed, the current marketing strategy was
evaluated, and, based on these inputs, a new marketing plan was designed to optimize outreach.
As a result, an effective and segmented strategy is expected to be implemented to communicate
recreation and tourism services to both current and potential affiliates. In conclusion, the project
aims to contribute to organizational improvement through more efficient communication of the
service portfolio, beginning with a specific business unit and with the potential to be scaled to
other areas of Colsubsidio.

Keywords: Channel optimization, Effective communication, Marketing plan, Market

segmentation, Service promotion.
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Introduccidn

El presente documento contiene el proyecto de consultoria para la organizacion
Colsubsidio en Colombia como parte del programa MBA (Master of Business Administration) de
la universidad EAN para el periodo 2024-2025.

La caja de compensacion Colsubsidio, no sélo es una de las empresas mas
innovadoras de Colombia, sino una de las méas grandes con mas de 18.000 trabajadores. Su
portafolio de servicios es amplio e incluye atencion en salud, droguerias, supermercados,
créditos, seguros, vivienda, educacion, cultura, empresa, hoteleria y turismo, recreacion, entre
otras (El Tiempo, 2023).

El lider de la estrategia de innovacién de Colsubsidio Juan Manuel Bottia, plantea que,
al tener un portafolio de servicios diverso en la organizacion se ha presentado una oportunidad
en términos de comunicacion. Los factores clave que tienen en cuenta son su amplio portafolio
de servicios que representa una complejidad operativa alta y que a su vez posee una
diversidad de segmentos y perfiles de usuarios que requieren mensajes mas personalizados.

De igual forma, desde la organizacién se presenta como se han realizado mediciones
de satisfaccion en afiliados y empresas cuyos resultados se han convertido en un factor a
trabajar. Incluso resaltando la dificultad para obtener la totalidad de respuestas y los resultados
en el rango de neutralidad o insatisfaccion.

Teniendo en cuenta este contexto, este proyecto pretende plantear un problema
relevante para la organizacién y su solucidon como parte de una consultoria especializada.

Como parte del programa de posgrado de maestria en administracién (MBA) de la
universidad EAN, para el periodo 2024-1, se realiza el siguiente proyecto correspondiente a

“Trabajo de Grado”.
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La empresa seleccionada para esta consultoria es Colsubsidio, quien ya ha planteado
un problema a solucionar como parte de su propio interés. Este mismo, se convierte en el
problema planteado de este proyecto:

“¢ Como divulgar el portafolio de servicios de la caja a los diferentes segmentos de
afiliados alineando la oferta, el mensaje y el canal segun sus necesidades reales?”

Como se vera en el capitulo “Marco institucional” del presente proyecto, Colsubsidio es
una “una corporacion de derecho privado sin animo de lucro, que pertenece al Sistema del
Subsidio Familiar y al Sistema de Proteccion y Seguridad Social colombiano” (Colsubsidio, s.f.,
parr. 1). y parte de su operacién es ser lo que se conoce popularmente como una ‘Caja de
Compensacion’.

Esta Caja de compensacion, tiene un amplio portafolio de servicios a ofrecer a sus
afiliados.

Segun su informe de gestion integral Colsubsidio (2022), cuenta con un amplio
portafolio para las personas durante su vida el cual cuenta con programas dirigidos a:

. Salud: Tratando la prevencién de riesgos, su mitigacion y la eventual superacién
de los mismos.

. Formacién: Con miras a desarrollar potencial, fomentar la movilidad social y

contribuir con competencias requeridas en el mercado laboral.

. Vivienda: Donde se busca garantizar entornos vitales.

. Cultura y recreacion: Para utilizar el tiempo libre de forma creativa, productiva y
adecuada.

. Recursos financieros: Permitiendo el acceso para satisfacer necesidades y

generar cultura de pago.
. Bienes, alimentos y medicamentos: Garantizando el suministro para contribuir

con la salud.
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Adicional a esta amplia propuesta de servicios, tiene un gran numero de afiliados a nivel

nacional con una infraestructura que garantiza gran cobertura:

Figura 1
Cobertura geografica Colsubsidio

Cobertura geografica fenasebis i
Anapoima Nemocon
GRI2-1, GRI2-6 Anclaima Nilo
Apulo Nocaima
Para la prestacion de los servicios, Cabrera Pacho
Colsubsidio cuenta con infraestructura Cajicd Pandi
ubicada en Caparrapi Paratebueno
Carmen de Carupa Quipile
Chaguani Ricaurte
Chia San Bernardo
Chipaque San Cayetano
Checenta San Francisco
Cogua San Juan de Rio Seco
Cota sibaté
1. Antioquia 1. Cérdoba E“Z:}';“:s Siivania
2. Atlantico 12, Huila =
3. Bolivar 13, Magdalena B hosal
4. Boyacd 14, Meto Facatativa Sopd
5. Caldas 15. Quindio Fomacue Sustcn
6. Caquetd 16, Risaralda Tosen Ectgmtiin
7. Casanare 17. Santander funze Tabia
8. Cauca 18. Tolima Fusagasugd pl Fuente: Coordinacion BI
9. Cesar 19 Valle del Cauca Sochoncipd Tene Rlatedatn Colubedio,

Girardot Tonjo

10. Cundinamarca X
Guachetd Tocaima

Guoduas Tocancipd
Jerusalén Ubaté

La Calera Une

La Mesa Utica

La Palma Venecia
Machetd Villapinzén
Madrid Villeta

Informe de gestién Medina Zipaquira 25

y sostenibilidad 2022

Nota. Tomado de “Informe de gestiéon y sostenibilidad Colsubsidio 2023” por Colsubsidio,
2023. (https://cms.colsubsidio.com/sites/default/files/Documentos/colsubsidio/informe-de-gestion-
y-sostenibilidad-colsubsidio-
2023.pdf?_gl=1*1ue34eq*_gcl_au*NjcOOTEzOTIOLJE3SNDkOODQ4MTc.*_ga*MTczOTY30Dc50C4xN
zQ5NDg0ODES*_ga_1CVTSKX86K*czE3NDk3NzUyMDMkbzMkZzEKdDE3NDk3NzUOMTkkajlxJGww
JGg4MzM4OTIOODE)

El problema radica en que, segun Colsubsidio, estos afiliados no necesariamente son
conscientes o conocen este portafolio de servicios y este proyecto buscara plantear de qué
forma se puede divulgar ese portafolio, a esos afiliados entendiendo las necesidades de cada
segmento y cual es el mensaje y canal que mas se ajusta para hacer llegar la oferta de
servicios.

Sin embargo, como se vio anteriormente y como se podra ver desarrollado en el marco
institucional, Colsubsidio cuenta con varias unidades de negocio las cuales tienen distintos
afiliados o consumidores. Es por esta razén que el objetivo de este proyecto sera enfocado a
una de sus unidades de negocio, con fin de ser mas efectivos en el desarrollo. Por esto, a

continuacion, se desarrollara una propuesta que plantea una mejora organizacional por medio
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de la cual se logre divulgar el portafolio de servicios enfocado a una de sus unidades de

negocio.
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Objetivos
Objetivo general

Desarrollar una propuesta de divulgacion de portafolio de servicios de recreacion y
turismo Colsubsidio a los diferentes segmentos de afiliados alineando la oferta, el mensaje y el
canal segun sus necesidades reales.

Objetivos especificos

Identificar y describir el portafolio de servicios actual de recreacién y turismo Colsubsidio
junto con su estrategia de comunicacién actual.

Determinar fuentes de informacién internas a Colsubsidio que brinden la informacion
necesaria respecto a los dolores y logros en la divulgacion de sus servicios para recreacion y
turismo.

Analizar la estrategia de mercadeo para divulgar los servicios de recreacion y turismo
identificando puntos de dolor, cuellos de botella y ganancias histéricas o tendenciales.

Desarrollar un plan de mercadeo que contribuya con la divulgacion de los servicios de

recreacion y turismo Colsubsidio a sus afiliados, y potenciales consumidores.



Afiliados Informados: Propuesta de divulgacién de portafolio de servicios de recreacion y
turismo Colsubsidio
19
Justificacion

El presente proyecto resulta de alta importancia pues pretende presentar una propuesta
de acuerdo con las necesidades expresadas por el cliente (Colsubsidio) que solucione el
problema que tienen actualmente respecto a la divulgacion de su portafolio de servicios.

Esta propuesta, sera disefiada para que Colsubsidio pueda ejecutarla con su capacidad
instalada, y pretende convertirse en una realidad como una solucion a su problema.

Entendiendo la dinamica volatil en la que se desempefa Colsubsidio, se pretende tener
flexibilidad en cuanto al tiempo destinado al proyecto, eso si, aclarando que el consultor estara
trabajando en el proyecto el 100% del tiempo pactado. Se llegara a un acuerdo con el cliente
para determinar la duracion del proyecto al igual que sus fases, y para cualquiera de ellas, no
se pretende exceder los 12 meses de duracion.

En cuanto a factibilidad es importante resaltar:

. Es clave tener acceso a la informacién que no se encuentre en bases de datos
publicas y que sean de valor para el proyecto. Ejemplo: validaciones de caminos 0 minimos
productos viables, informacién sobre proyectos que se han hecho en el pasado, resultados de
campafas realizadas, actualidad de medicién en clientes o investigaciones de mercado.

. Se requiere tener un SPOC o “single point of contact” que sirva de conexién
entre el consultor y el cliente.

. El proyecto final y su entregable, quedara a disposicion del cliente y sus
directivos, con lo cual se sugiere mantener informado al equipo de liderazgo desde el inicio.

. Como resultado, se presentara un plan que requerira de presupuesto, tiempo y
trabajo por parte del equipo. Esta en el cliente decidir qué se implementa.

En términos de expectativa, Colsubsidio puede esperar encontrar en el presente
proyecto una propuesta ajustada a sus necesidades para divulgar los servicios de su division

de recreacion y turismo. La propuesta, que sera puesta a disposicion de la corporacion, sera
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disefiada para poder ser implementada en su totalidad o en las partes que la compafia
considere mas relevantes.

Para Colsubsidio, la expectativa respecto al presente proyecto de investigacion que
sera transformado en una consultoria que aborde la problematica de la divulgacion de su
portafolio de servicios es, sin duda, alta. La divulgacion efectiva de los servicios que ofrece es
fundamental para garantizar que sus asociados estén informados y puedan beneficiarse
plenamente de ellos. Por lo tanto, Colsubsidio puede esperar que este proyecto proporcione
una propuesta solida y viable para mejorar su estrategia de divulgacion.

El proyecto, y su propuesta estara a su entera disposicién, y pretendera contribuir a
Colsubsidio que demuestra un compromiso claro con la mejora continua y la excelencia en la
atencion a sus asociados. Esto implica brindar acceso completo al equipo de investigacion y al
consultor a cargo del proyecto, asi como cualquier otro recurso necesario para llevar a cabo la
investigacion de manera efectiva.

Es importante destacar que el tiempo del consultor a cargo del proyecto también estara
completamente disponible para Colsubsidio. Esto significa que el consultor estara dedicado
exclusivamente a trabajar en la propuesta de solucion, asegurando asi un enfoque concentrado
y eficiente en la resolucién de la problematica planteada.

A su vez, el proyecto estara sujeto a ajustes y decisiones por parte de los lideres de la
organizacion. Esto puede implicar cambios en la direccion del proyecto o decisiones sobre qué
aspectos de la propuesta implementar y cuales no. Es esencial que exista una comunicacion
abierta y fluida entre el equipo de investigacion, el consultor y los lideres de Colsubsidio para
garantizar que el proyecto avance de manera efectiva y se logren los objetivos establecidos. En
ultima instancia, la expectativa es que el proyecto resulte en una mejora significativa en la
divulgacion del portafolio de servicios de Colsubsidio, beneficiando asi a sus asociados y

fortaleciendo su posicién en el mercado.
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Marco Institucional

Colsubsidio se define a si misma como: “Una corporacion de derecho privado sin animo
de lucro, que pertenece al Sistema del Subsidio Familiar y al Sistema de Proteccion y
Seguridad Social colombiano” (Colsubsidio, s.f., parr. 1).

Su gestion se fundamenta en el otorgamiento de subsidios y en la prestacion de
servicios sociales. Para ellos, es importante reconocer la integralidad del ser humano y sus
multiples necesidades. Dentro de su gestidn, se contemplan los subsidios derivados de los
recursos aportados por las empresas para atender poblaciones beneficiarias por ley del
subsidio monetario al igual que los fondos de proteccién social. Algunos de estos son: subsidio
de vivienda de interés social, el régimen subsidiado de salud, la atencién integral a la nifiez y el
fondo para la solidaridad de fomento al empleo y proteccion al cesante. También administran
recursos aportados por entes territoriales y empresas destinados a programas de desarrollo y
responsabilidad social (Colsubsidio, 2022).

Sus unidades, y los programas que desarrollan, son responsables por la prestacion de
servicios sociales

¢ Afiliaciones y Subsidios

e Educacion

e Cultura y Productividad

e Recreacion

e Turismo

e Vivienda y Subsidio de Vivienda
e Crédito Social

¢ Alimentos y Bebidas

e Salud

e Supermercados y Droguerias
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La compaiiia se financia principalmente por medio de: aportes empresariales, venta de
servicios sociales, suscripcion de convenios con empresas.
Mision:

“Generar oportunidades para el cierre de brechas sociales” (Colsubsidio, 2024, parr. 4).
Vision:

“Ser la empresa social de los colombianos” (Colsubsidio, 2024, parr. 5).

Historia

Algunos hitos relevantes a través de su historia.

Tabla 1
Hitos en la historia de Colsubsidio
ANO HITO
El 19 de septiembre de 1957 se cred la Caja Colombiana de
1957
Subsidio Familiar Colsubsidio.
Se modifica su estructura  administrativa: Direccion,
Departamento de Reclamos, Departamento de Documentacion y
1958
Codificacion, Departamento de Contabilidad, Archivo, Seccion
Addressograph, Seccion de Visitadoras Sociales.
Se muestra el primer logo en la portada del informe, se reforman
1960
los estatutos.
Se inaugura el primer Almacén y Drogueria Colsubsidio en
1963
Teusaquillo.
1974 Se inauguran dos hoteles de Colsubsidio en Paipa.
1977 Colsubsidio llega a tener 1.650 trabajadores.
1988 Inicia la construccion de la Ciudadela Colsubsidio.
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ANO HITO

Se establece oficialmente la Planeacion Estratégica de la

1989 Corporacion y se entregan las primeras viviendas de la Ciudadela
Colsubsidio.

1990 Se crea el Fondo de Vivienda de Interés Social.

1995 Se crea la EPS Famisanar, con la participacion de Colsubsidio.

El servicio de salud es convertido en Institucion Prestadora de
1996 Servicios de Salud — IPS y Colsubsidio se convierte en accionista

de Proteccion S.A.

2012 Se establece el Modelo de Sostenibilidad Colsubsidio.

Nota. Adaptado de “Informe de Gestion y Sostenibilidad 2016” por Colsubsidio, 2016.
(https://www.colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/colsubsidio-Informe-de-gestion-y-
sostenibilidad-2016.pdf)

También vale la pena resaltar su estructura corporativa:
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Figura 2
Estructura Corporativa
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Subdireccion de Subdireccion Subdireccion Gestion Subdireccién
Organizacional Financiera Comercial
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Gerencia de ] cla ¢ Gerencia
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Infraestructura o ones Mercadeo

Recreacion y Deportes

Gerencia de
Hoteleria y Turismo

Gerencia Alimentos
y Bebidas

Gerencia de
Ventas

Digital
Nota. De “Perfil organizacional de Colsubsidio” por Colsubsidio, s.f.
(https://www.colsubsidio.com/quienes-somos/perfil-organizacional)

Una organizacion que cuenta con mas de 18.000 empleados con unos ingresos en el
2022 superiores a los $5.8 billones de pesos, y que resulta como una de las empresas mas

grandes del pais (Colsubsidio, 2022).
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Marco Conceptual

El problema identificado en este proyecto radica en la “divulgacion del portafolio de
servicios a los diferentes afiliados”. Para abordarlo, es esencial comprender el marketing, ya
que la solucion propuesta consiste precisamente en desarrollar una estrategia de divulgacion,
es decir, una propuesta de marketing.

Marketing aplicado a dar a conocer productos o servicios

Philip Kotler, considerado por muchos como “el padre del marketing”, define esta
disciplina como “satisfacer las necesidades de manera rentable” (Kotler, 2016, p. 5). Esta
definicién, aunque breve, encierra la esencia del marketing: comprender las necesidades del
consumidor y crear estrategias sostenibles para satisfacerlas de manera eficiente.

El concepto de rentabilidad ha evolucionado con el marketing digital, que permite
personalizar ofertas a gran escala. Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), las organizaciones
ahora emplean datos, inteligencia artificial y automatizacién para identificar, comprender y
satisfacer mejor las necesidades de sus clientes. Esta transformacion ha incrementado tanto la
precision como la rentabilidad de las acciones de marketing.

Profundizando en la definicion de Kotler, cabe preguntarse: ¢ qué se necesita para
satisfacer necesidades? Esto involucra herramientas como el marketing mix, la investigacion de
mercados, la segmentacion y el desarrollo de arquetipos. Por otro lado, ;como lograr que esta
satisfaccion sea rentable? Aqui entran en juego la capacidad de escalar estrategias, adaptarlas
a segmentos especificos y garantizar que los resultados financieros respalden las acciones
ejecutadas.

El modelo del marketing mix de McCarthy (1960), con sus 4 P’s (producto, precio, plaza
y promocion), sigue siendo una base relevante. Sin embargo, autores como Lauterborn (1990)
proponen evolucionar hacia las 4 C’s: cliente, costo, conveniencia y comunicacion, mas

alineadas con las necesidades del consumidor actual. Complementando estas perspectivas, la
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American Marketing Association (AMA) define el marketing como “la actividad, el conjunto de
instituciones y los procedimientos existentes para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general”
(Kotler, 2016, p. 5).

La nocién de “ofertas que tienen valor” destaca la subjetividad del valor percibido.
Zeithaml (1988) lo define como la evaluacion personal que hace el consumidor entre lo que
recibe y lo que entrega, lo que trasciende el precio e incorpora satisfaccion y experiencia.

Autores contemporaneos amplian estas ideas. Seth Godin, en Esto es Marketing,
sostiene que el marketing no solo busca ventas, sino generar cambio, cultura y mayor
participaciéon (Godin, 2019). Scott (2020) coincide en que las empresas exitosas no se limitan a
vender productos, sino que influyen en comportamientos sociales y crean comunidades leales.

El consumidor hiperconectado de hoy demanda un marketing omnicanal, donde las
marcas integren sus puntos de contacto online y offline para ofrecer experiencias coherentes
(Lemon y Verhoef, 2016). Esto refleja un cambio de modelos verticales y exclusivos hacia
modelos horizontales, inclusivos y sociales, donde las redes sociales permiten conversaciones
directas con las marcas, que ahora representan valores, propdsitos y causas (Kotler et al.,
2018).

En conjunto, estos conceptos ofrecen una vision amplia del alcance, complejidad y
relevancia del marketing en la actualidad.

Estrategia de Mercadeo de acuerdo a posicionamiento

El posicionamiento es clave para definir estrategias de marketing. Este concepto,

aplicable a productos, servicios, compafias o incluso personas, no se centra en el producto en

si, sino en como este se ubica en la mente del consumidor (Ries y Trout, 1999).
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Kapferer (2012) amplia esta idea al sefialar que una marca bien posicionada debe

generar percepciones, emociones y valores diferenciados. Esto requiere coherencia en todos

los puntos de contacto con el cliente, logrando no solo visibilidad, sino lealtad emocional.

Una de las métricas mas conocidas derivadas del posicionamiento es el top of mind
(TOM), que mide la primera marca que viene a la mente del consumidor. En el entorno digital,
Edelman (2010) destaca que las resefias y recomendaciones en linea tienen un impacto
significativo en el TOM, transformando la reputacion digital en un activo critico.

Figura 3
El cuadrante estratégico

DEFENSIVA

Guerra de marketing para lideres de
mercado

OFENSIVA
Guerra de marketing para companias #2

El cuadrante
estratégico

FLANQUEAR GUERRILLA

Guerra de marketing para companias Guerra de markegina para compainiias
mas pequefas locales o regionales

Nota. Adaptado de “Marketing Warfare” por Ries y Trout, 2006.

Ries y Trout (2006) proponen el cuadrante estratégico para definir estrategias de

mercadeo:
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o Estrategia defensiva: exclusiva del lider de mercado. Christensen (2013) resalta
que incluso los lideres deben innovar y desafiar sus propios modelos de negocio,

como hizo Netflix al migrar del alquiler fisico al streaming.

o Estrategia ofensiva: busca explotar debilidades del lider. Porter (2008) sugiere que

debe sustentarse en ventajas competitivas sostenibles.

o Estrategia de flanqueo: consiste en atacar areas no competidas, utilizando la
sorpresa como tactica. Kim y Mauborgne (2015) lo relacionan con la creacion de

“‘océanos azules”, mercados inexplorados que eliminan la competencia directa.

o Estrategia de guerrilla: dirigida a segmentos pequefos. Godin (2003) destaca el
marketing de permiso como una tactica efectiva para conectar con audiencias

leales sin grandes presupuestos.

La eleccién adecuada de estas estrategias requiere un diagnéstico profundo del

posicionamiento y del contexto competitivo.

Mercadeo servicios y su enfoque en recreacién y turismo

El marketing de servicios se centra en productos intangibles, como las experiencias
recreativas y turisticas. Zeithaml et al. (2018) destacan que los servicios son perecederos,
inseparables de su consumo y variables, lo que exige altos estandares de consistencia.

The Walt Disney Company es un ejemplo emblematico. Con ingresos de $88,898
millones USD (The Walt Disney Company, 2024), ha consolidado un modelo donde no solo
vende parques tematicos, sino experiencias inmersivas. Pine y Gilmore (1999) afirman que
estas empresas no venden servicios, sino experiencias transformadoras que generan
emociones duraderas.

Disney gestiona expectativas con comunicacion clara y experiencias coherentes

(Lovelock y Wirtz, 2016), aplicando los principios del modelo SERVQUAL (Parasuraman et al.,
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1988), que evalua dimensiones como confiabilidad y empatia. Iger (2019) resume la visién de la
compania en tres pilares: calidad, adaptacion tecnoldgica y pensamiento a gran escala, lo que
llevé a adquisiciones estratégicas como Pixar, Marvel, Lucasfilm y 21st Century Fox.

Este enfoque, basado en las “4P” ampliadas al contexto de servicios (Gronroos, 2015),
convierte a Disney en un benchmark para estrategias en recreacion y turismo.

En el contexto colombiano, las cajas de compensacion familiar como Compensar han
desarrollado estrategias de mercadeo de servicios orientadas a la recreacion y el turismo,
adaptadas a las necesidades locales. Segun Compensar (2023), su director general plantea
“‘queremos seguir avanzando en nuestra consolidacion como plataforma de bienestar integral,
creando mayor cantidad de soluciones integrales que sigan apoyando los suefos de las
personas”. Este enfoque se centra en el acceso incluyente, buscando no solo generar
entretenimiento, sino también fomentar estilos de vida saludables y fortalecer el tejido social.
Este modelo contrasta con el de Disney, pues mientras la compafia estadounidense prioriza la
generacion de experiencias inmersivas de alto valor econémico, las cajas de compensacion
colombianas ponen el énfasis en el acceso equitativo y la construccion de capital social a
través de sus programas recreativos y turisticos.

Este contraste permite entender cémo el marketing de servicios puede adaptarse segun
el contexto: mientras Disney apuesta por la diferenciacién y la innovacion global, las cajas
colombianas priorizan la accesibilidad, el bienestar integral y la generacién de valor social.
Elementos de analisis estratégico organizacional.

El entorno empresarial actual es el mas complejo y dinamico de la historia reciente,
impulsado por la tecnologia y, cada vez mas, por la inteligencia artificial. Este contexto se
describe con los acréonimos VUCA (volatil, incierto, complejo y ambiguo) (Mack et al., 2016) y

BANI (quebradizo, ansioso, no lineal e incomprensible).
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La competencia en este entorno obliga a las empresas a desarrollar flexibilidad
estratégica (Dhir, 2018). Para el analisis, es util diferenciar entre:

Microentorno: incluye factores internos y controlables, como proveedores,
intermediarios, competidores y clientes, que suelen analizarse mediante una matriz DOFA.

Macroentorno: abarca fuerzas externas —politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas,
ecoldgicas y legales— que se estudian mediante una matriz PESTEL.

La integracion de ambos analisis permite comprender mejor las oportunidades y

amenazas, asi como disenar estrategias efectivas de marketing.
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Marco Contextual
La organizacién Colsubsidio

Colsubsidio es una de las principales Cajas de Compensacién Familiar en Colombia,
desempenando un papel esencial en la mejora del bienestar de los trabajadores y sus familias.
Estas entidades, reguladas por la Superintendencia del Subsidio Familiar, son organizaciones
privadas sin animo de lucro que ofrecen servicios sociales, culturales y de bienestar, con el
objetivo de elevar la calidad de vida de sus afiliados (Superintendencia del Subsidio Familiar,
2024).

Colsubsidio como compainia, participa en varios segmentos de mercado y se podria
decir que tiene varios posicionamientos dependiendo del mercado que se vea.

Segun datos de la Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion Familiar (Asocajas),
en Colombia operan 42 cajas de compensacion que atienden a mas de 22 millones de
personas. Colsubsidio, junto con Compensar y Comfama, representa casi la mitad de los
afiliados a estas entidades, sumando en conjunto 4,45 millones de afiliados (La Republica,
2024).

e #11 Empresas mas innovadoras del pais segun ANDI (Colsubsidio, noticias 2023).
e #1 Caja de compensacion por afiliados segun Asocajas (La republica, 2023).
e Sus hoteles estan en el top 20 de la region segun MyHotel (Portafolio, 2024).

En el afo 2023, Colsubsidio entregé mas de $1,5 billones en subsidios, beneficiando
cerca de 1.5 millones de trabajadores afiliados y mas de 96 mil empleadores. Especificamente,
se otorgaron algo mas de 8.4 millones de cuotas monetarias por un valor de cuatrocientos mil
millones. Ademas 192 mil hijos de trabajadores recibieron mas de 1.4 millones de bonos
lonchera, equivalentes a 23 mil millones (Portafolio, 2024). En el &mbito de la salud, la IPS
Colsubsidio alcanzé mas de 1.7 millones de adscritos, ofreciendo atencidén médica efectiva. Los

servicios farmacéuticos atendieron a mas de 6.4 millones de afiliados al sistema de salud,
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evidenciando el compromiso de la entidad con el bienestar integral de sus usuarios (La

Republica, 2024).

Asi que, como una de las empresas mas grandes del pais, tiene un portafolio de

servicios que es bastante amplio.

Figura 4
Prestacion de servicios sociales
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Nota. (J. M. Bottia, Comunicacién personal, 6 de marzo de 2024)

De acuerdo con su servicio prestado, que puede ser en Salud, en educacioén, en cultura,

en vivienda, en turismo, o en todos los que se ven en la figura anterior, se puede evaluar su

entorno. Tanto micro como macro.
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Figura 5
Comunicacién del portafolio
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Nota. (J. M. Bottia, Comunicacién personal, 6 de marzo de 2024)

Como parte del diagnéstico presentado por su lider de estrategia e innovacion,

evidencian una oportunidad en la manera como se comunican los programas y servicios de

todo su portafolio.
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Figura 6
Por qué medio se informan los colombianos
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Nota. Tomado de “;Coémo se informan los colombianos entre medios de comunicacién y redes?”
por Cardenas, 2022. (https://www.larepublica.co/empresas/como-se-informan-los-colombianos-

entre-medios-de-comunicacion-y-redes-sociales-3413759)

Figura 7
Satjsfaccion
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Desde la Gerencia de Experiencia de la corporacion se viene
monitoreando lo satisfaccién . lo recomendacion y el esfuerzo que
hacen nuestros afiliodos para acceder a nuestros servicios: los resultaodos
de estas mediciones muestran como la forma en la que comunicamos se
astd convirtiendo en un factor a trabajar segun los estudios relacionales
realizados,

Satisfaccién Satisfaccion

78% 46% 68% 64%

Comunicaciones Neutros @ Comunicaciones Comunicaciones
Operativas e Insatisfechos empresariales a trobajaodores
Infarmativas.

Nota. (J. M. Bottia, Comunicacién personal, 6 de marzo de 2024)

De igual forma, evidencian una oportunidad en cuanto a las calificaciones que les

asignan sus afiliados y empresas.

Figura
Etapas
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Nota. (J. M. Bottia, Comunicacién personal, 6 de marzo de 2024)

Dentro de su estrategia, identifican etapas que son claves para direccionar sus

estrategias de mercadeo. Y en especifico, llevan la atencién a dos de esas etapas donde

mencionan dolores especificos.

Figura

9

Qué hemos hecho
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¢, Qué Hemos
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algunas estrategias como: Disminuir contacto a

canales asistidos
1, Proyecto Onboarding

2. Tienda en Linea Empresas y
3. Mercadeo: Onb@grdlng para |n';f’"'|ﬂ.1m' | trabajadores
grandes empresas: 5e cuenta con transaccionalidad en
un modelo exitoso al atender canales digitales
presencialmente sin embargo no es

posible replicarlo a la cantidad de Satisfaccion IS
empresas afiliodas (500 Grandes y
Medianas)

detractores

Esfuerzo CES

Nota. (J. M. Bottia, Comunicacién personal, 6 de marzo de 2024)

Para estos dolores y para perseguir esa mejora continua, Colsubsidio ha realizado
proyectos, lanzamientos y actividades para poder asi solventar estos dolores. De igual forma,
han asignado indicadores y atributos que permiten direccionar de mejor forma y medir lo que se
hace.

Finalizando el contexto, vale la pena resaltar que, segun la organizacién, el 95% de los
afiliados estan en Cundinamarca. Y que Colsubsidio cuenta con aproximadamente 4.5 millones
de personas impactadas entre afiliados y sus familias.

Si se habla de sus competidores, segun datos de la Asociacion Nacional de Cajas de
Compensacion Familiar, con corte a febrero de 2024, el numero total de afiliados a las cajas de
compensacion en Colombia alcanzé los 10,6 millones. De este total, Colsubsidio cuenta con 1,5
millones de afiliados, Compensar con 1,48 millones y Comfama con 1,39 millones, lo que indica
que estas tres entidades juntas representan casi la mitad de los afiliados en el pais (La

Republica, 2024).
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Anadlisis de la Comunicacion

Bajo una mirada general, desde el punto de vista de la consultoria, se analizan los
medios y contenidos que utiliza actualmente Colsubsidio para divulgar su portafolio de servicios
y entablar conversaciones con sus asociados.

Segun el informe de GWI y We Are Social para enero de 2024, el consumo de medios
entre los internautas colombianos de entre 16 y 64 afios muestra una clara tendencia hacia lo
digital, destacando un uso elevado del internet mévil y redes sociales, mientras que algunos
formatos tradicionales experimentan descensos.

Medios digitales con mayor penetracion

e Uso de internet desde un teléfono movil: 98.9% de los internautas accede desde sus
celulares, con un incremento interanual del +1.2%.

e Uso de redes sociales: 98.1%, con una ligera caida del -0.7%.

e Acceso a internet desde computadoras: 93.4%, también con leve disminucioén (-1.0%).

Consumo audiovisual

e Television lineal y broadcast: 93.1% de consumo, con una disminucion del -1.1%.
o Plataformas de streaming y TV a la carta: 74.5%, con una caida del -0.8%.
Consumo de contenidos escritos
1. Lectura en linea (contenidos de prensa): 76.7%, con una variacion minima del -0.1%.
2. Lectura fisica (libros, revistas): 63.7%, registrando una baja significativa del -4.1%.
Consumo de audio
e Radio broadcast: 73.5%, bajando -4.3% frente al afio anterior.
e Servicios de musica en streaming: 67.2%, con un aumento del +2.2%.
e Podcasts: 67.0%, también con incremento (+1.4%).
En cuanto a los medios seleccionados por Colsubsidio (conocidos por esta consultoria)

se puede ver en las ilustraciones anteriores que las redes sociales no solamente tienen una
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muy alta penetracion en Colombia, sino que es uno de los medios predilectos para informarse
por parte de los colombianos. Es por esto, que su presencia en Facebook, Instagram, X y otras
redes sociales es vital para comunicar a sus asociados.

Vale la pena revisar indicadores internos de Colsubsidio en cuanto a sus
comunicaciones directas a asociados por: correo personal, correo corporativo, WhatsApp y

mensajes de texto. Resulta clave determinar el resultado de indicadores como tasa de apertura,

tasa de respuesta, CTR, CTOR, tasa de rebote, tasa de cancelacion, entre otras.
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Satisfaccion del Usuario:

Figura 10
Satisfaccion Afiliados

Desde la Gerencia de Experiencia de |a corporacidn e viena
monitoreando la satisfaceion , la recomendacion y el esfuerzo que
hacen nuestros afiliodos para acceder o nuestros servicios; los resultados
de estas mediciones muestran como la farma en la que comunicamos e
esta convirtiendo en un factor a trabajar segun los estudios relacionales
reallzados,

Satisfaccidn Satisfaccién

78% 46% 68% 64%

Comunlcaciones Nautros & Comunlcaclones Comunlcaclones
Operativas ¢ Insatisfechos empresariales o trobajodores
Infarmativas.

Nota. (J. M. Bottia, Comunicacién personal, 6 de marzo de 2024)

En cuanto a la satisfaccién de sus afiliados, Colsubsidio ha entregado una informacion

que muestra que el 46% de sus encuestados responden estar insatisfechos o neutros.
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Disefio Metodologico de la Consultoria y Diagnéstico Organizacional

El siguiente disefio metodolégico pretende definir el enfoque de la investigacién para el
proyecto de consultoria; exponer las fases para alcanzar cada uno de los objetivos; plantear la
poblacion y muestra al igual que los instrumentos de medicion y su validacion, los
procedimientos de aplicacion de los instrumentos, la recogida de datos y el analisis de la
informacion para el diagnéstico.

De igual forma, se mencionara la metodologia utilizada para el diagnéstico y las

herramientas a utilizar para la consultoria.

Tipo de investigacion
Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), los tipos de investigacién podrian ser
clasificados en:
o Exploratoria: Se utiliza cuando el objetivo es examinar un tema poco estudiado o
novedoso.
o Descriptiva: Busca especificar las propiedades y caracteristicas importantes de un
fendomeno.
e Correlacional: Pretende medir el grado de relacién entre dos o mas variables.
e Explicativa: Se enfoca en identificar las causas de los eventos y fendmenos.
Por otro lado, a esta clasificacion se le puede sumar la vision de Suarez (2023), que
menciona los tipos de investigacion, que una vez aplicados al proyecto resultan en lo siguiente:
e Segun su proposito:
o Se plantea una investigacién de tipo “Aplicada” por ser un proyecto de
consultoria que pretende entregar resultados que impacten sobre el objeto de
estudio. En este caso, aunque se soporta en teoria, se busca impactar

directamente el problema planteado por la organizacion.
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Segun su grado de profundidad

O

Aunque la disponibilidad de informacién puede que no sea absoluta por tratarse
de una empresa que maneja planes confidenciales y proyectos que no
necesariamente se quieran divulgar, para la consultoria se define claramente el
problema de estudio y su objeto. Y para este caso es pertinente clasificar el tipo
de investigacién como “descriptiva” pues al ser un proyecto de consultoria, se
tienen contactos con el cliente que permitira tener acceso a informacion

relevante de cara a poder solucionar el problema planteado.

Segun las fuentes de datos:

O

Dado el problema planteado “;, Como divulgar el portafolio de servicios de la caja
a los diferentes segmentos de afiliados alineando la oferta, el mensaje y el canal
segun sus necesidades reales?” y su acotacion a una de las unidades de
negocio, en particular recreacion, turismo y hoteleria, se plantea un tipo de
investigacion “mixto” segun las fuentes de datos. Esto para poder contar con
datos estructurados y objetivos por el lado cuantitativo, y a su vez poder contar

con entrevistas y observacion desde el lado cualitativo.

Segun su inferencia:

@)

Se plantea una investigacion de tipo deductiva. Donde de la informacién general,
antecedentes, historia, proyectos e informes, se llegue a lo particular y se pueda
llegar a conclusiones especificas. A pesar de que a través del proyecto se podra
contar con informacion particular, al ser un problema acotado y especifico

requiere una conclusién hecha a la medida.

Segun su temporalidad:

o

Longitudinal. Que muestra diferentes intervalos de tiempo y en medio de ellos

los sucesos relevantes que puedan contribuir a la solucién del problema.
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Analisis externo

Matriz Pestel

Politico

Por medio de alianzas con gobiernos locales, Colsubsidio logra impulsar la educacion y
que estudiantes tengan la oportunidad de participar en competencias internacionales
(Gobernacién de Cundinamarca, septiembre de 2023). Es importante tener en cuenta
las posibles alianzas que se puedan generar con entes gubernamentales o el sector
publico para asi poder potenciar la estrategia empresarial.

La Superintendencia de Subsidio Familiar, como ente regulador y vigilante, fija el valor
de la cuota monetaria para los trabajadores afiliados a una caja de compensacion
(Morales, 2024). Las cajas de compensacion en Colombia son vigiladas por la
Superintendencia de Subsidio Familiar, quien regula los montos de los valores de
cuotas de subsidios, entre otros aspectos.

En medio de un ambiente politico movido, se suspende al superintendente de Subsidio
Familiar y se conocen investigaciones a la superintendencia (Villamil, 2024). Desde que
se instal6 el nuevo gobierno en Colombia, el 7 de agosto de 2022, se han visto cambios
en ministerios, al igual que han salido a la luz publica investigaciones de diferentes
entes, lo que genera un ambiente politico bastante movido.

La inestabilidad politica y la vigilancia regulatoria exigen que Colsubsidio fortalezca la
legitimidad de su propuesta de valor. Una estrategia de comunicacién clara 'y
segmentada, como la que propone este proyecto, se convierte en una herramienta clave
para mantener la confianza institucional frente a los afiliados, incluso en contextos de

incertidumbre externa.
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Econémico

o El desarrollo econémico del pais se ve favorecido por el turismo empresarial (Vargas,
2024). El turismo empresarial se considera una de las fuerzas que contribuyen al
desarrollo de la economia.

e Se proyecta un panorama econémico desafiante para 2024 en Colombia, teniendo en
cuenta una inflacién en sus picos historicos y proyecciones poco alentadoras (Sierra,
2023). Asi como para muchas empresas en el pais, para Colsubsidio este panorama
econdmico podria representar un reto a la hora de desarrollar y cumplir sus objetivos
planteados.

e Ante un entorno econdémico incierto, optimizar los recursos destinados a comunicacién
se vuelve una necesidad estratégica. La propuesta de segmentacion inteligente y
priorizacion de canales efectivos permite a Colsubsidio comunicar mejor con menos,
asegurando que los afiliados conozcan las oportunidades que la organizacion ofrece sin
incurrir en gastos innecesarios.

Social

e Colsubsidio, como corporacién con mas de 19.000 empleados y llegando a mas de 5
millones de personas, tiene un compromiso con un proposito superior: cerrar brechas
sociales (Semana, 2023). El impacto del ambito social en Colombia es estrechamente
relacionado con su propdsito, pues se propone cerrar brechas por medio de su gestion
en todas sus unidades de negocio.

e Enlinea con su propdsito de cerrar brechas sociales, Colsubsidio también tiene un
compromiso con la diversidad como organizacion (La Republica, junio de 2023). Siendo
uno de los empleadores mas grandes del pais, Colsubsidio vive su compromiso de
contribuir a la diversidad en la sociedad colombiana. Como dice Martha Castaro,

gerente de Talento Humano: “Colsubsidio comprende la diversidad como un
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componente inherente a su mision de crear oportunidades para reducir las disparidades
sociales” (Cambio, 2024c, parr. 3).
e Como se vera mas adelante, la solucién planteada se alinea directamente con la misién
social de Colsubsidio. Comunicar de forma inclusiva y segmentada es una via directa

para reducir brechas de informacién y acceso a los servicios, reforzando el compromiso

institucional con la equidad y la inclusion desde el lenguaje y los canales utilizados.

Tecnolégico

e Alineados con tendencias tecnoldgicas mundiales, Colsubsidio, bajo el liderazgo de su
CIlO, busca implementar y estructurar soluciones de forma agil (Forbes, octubre de
2023). Los desarrollos tecnoldgicos en innovacion, en lo que compete a la gestion de
Colsubsidio, han sido entendidos como oportunidades por sus directivos.

o Colsubsidio busca, a su vez, reducir la brecha de habilidades en Colombia por medio
del fomento al talento en tecnologia para el sector productivo.

e La transformacion digital de la organizacion facilita la implementacion de una estrategia
de comunicacion automatizada, basada en analitica de datos y herramientas como
Qualtrics. El entorno tecnoldgico favorable hace viable no solo segmentar la
informacion, sino también personalizarla y medir su impacto en tiempo real.

Legal

e Por medio de una resolucion, la Superintendencia Nacional de Salud ha realizado la
intervencion forzosa de una Entidad Promotora de Salud (o Entidad Administradora de
Plan de Beneficios) de la cual Colsubsidio posee participacion accionaria (Asprilla,
2023). A través de planteamientos de reformas, decretos y/o resoluciones, se han
generado cambios en los sistemas vigentes en Colombia. Uno de ellos es el sistema de

Seguridad Social en Salud, que recientemente ha estado sujeto a propuestas de
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cambio, lo cual impacta a Colsubsidio por su participacion accionaria y sus lineas de
negocio relacionadas.

e Los constantes cambios normativos refuerzan la necesidad de mantener informados a
los afiliados con mensajes oportunos y confiables. La estrategia comunicativa
recomendada permite a Colsubsidio adaptarse con rapidez ante reformas legales,
comunicando actualizaciones criticas de manera comprensible y eficaz.

Ecolégico

e La sostenibilidad es una estrategia integral estrechamente relacionada con el propdsito
de cerrar brechas sociales. Uso de energia solar en los hoteles, reutilizacion del agua,
manejo de residuos y restauracion hacen parte de los esfuerzos de Colsubsidio en
cuanto a sostenibilidad ambiental (Forbes Colombia, 2024). Asi como desde su
proposito de cerrar brechas sociales, Colsubsidio tiene un compromiso con la
sostenibilidad y avanza para contribuir con la ecologia en el pais.

e Incorporar en la estrategia de comunicacion los esfuerzos en sostenibilidad no solo
refuerza el posicionamiento institucional, sino que permite conectar emocionalmente
con afiliados sensibilizados con el medio ambiente. Esto agrega valor al mensaje y
favorece el reconocimiento positivo de la marca Colsubsidio.

5 fuerzas de Porter

¢ Rivalidad entre competidores existentes:

o Colsubsidio es una de las cajas de compensaciéon mas grandes del pais.
(Vargas, 2023). Con una fuerte competencia dado que dos de sus competidores
estan muy cerca a nivel de numero de afiliados y si se desglosa el panorama por
regiones, sus competidores pueden ser mas fuertes en algunas de ellas.

o La fuerte rivalidad obliga a Colsubsidio a diferenciarse no solo por la calidad de

sus servicios, sino también por la eficacia de su comunicacion. Al optimizar su
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estrategia comunicacional mediante segmentacion, claridad del mensaje y
adecuacion del canal, Colsubsidio puede consolidar su posicionamiento en
regiones donde la competencia es fuerte, logrando mayor recordacion y

fidelizacion de sus usuarios actuales.

Figura 11
Cajas de compensaciéon con mas afiliados del pais

LAS CAJAS DE COMPENSACION CON
MAS AFILIADOS EN EL PAIS
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Nota. Tomado de “Colsubsidio y Compensar lideran el mercado de las cajas de
compensacion en el pais” por Vargas, 2023.( https://www.larepublica.co/empresas/colsubsidio-y-
compensar-lideran-el-mercado-de-las-cajas-de-compensacion-en-el-pais-3560581)

e Amenaza de nuevos participantes:

Teniendo en cuenta que las cajas de compensacion nacieron hace 70 afnos en
Colombia, y que una de las mas jovenes ha estado en el mercado por algo mas de 45 afos, es
poco probable evidenciar una amenaza de un nuevo jugador en la categoria. Como dice
Adriana Guillen, directora de Asocajas No existe una entidad o programa similar a las cajas de
compensacion en Colombia o en el mundo (Cambio, Enero 2024a).

Aunque la amenaza de nuevos jugadores es baja, esto no implica que Colsubsidio
pueda descuidar su ventaja competitiva. La solucion comunicacional planteada actia como un
elemento renovador dentro de un sector maduro, permitiendo que la organizacién mantenga su
liderazgo a través de una experiencia de usuario moderna y mas personalizada, que responda

a los cambios en habitos de consumo de informacion.
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o Amenaza de productos o servicios sustitutos:

Segun Asocajas, las 42 cajas de compensacion con presencia en Colombia benefician a
algo mas de 21 millones de personas. Todas prestando servicios similares entre si, y unas con
mas numero de afiliados que otras (Cambio, 2024b).

Aunque en el sector especifico de turismo, las cajas de compensacion ofrecen
beneficios por medio de la prestacion de servicios de recreacion, turismo y hoteleria a precios
bajos debido a su propio subsidio, en Colombia el turismo ha sido parte fundamental de la
agenda de pais, lo que a su vez genera una oferta de servicios de turismo altamente
competitiva (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019).

La alta oferta del sector turismo representa una amenaza real de sustitucion. Por ello,
es vital que Colsubsidio comunique con claridad sus diferenciales, como el acceso subsidiado,
la seguridad, y el enfoque familiar, frente a otros actores del mercado. La solucion propuesta
fortalece este posicionamiento mediante contenido relevante, segmentado y facil de entender,
que resalte lo que hace unica a la oferta institucional.

e Poder de negociacidn de los proveedores:

Para el segmento de negocio de hoteleria, recreacion y turismo, Colsubsidio cuenta con
una red propia de hoteles que permite controlar su servicio al igual que su gestién de
proveedores (Castro Salamanca, 2024).

Este control operativo brinda a Colsubsidio una ventaja logistica que puede ser
traducida en beneficios tangibles en su comunicacion. A través de campanas personalizadas,
se pueden destacar atributos como disponibilidad inmediata, infraestructura propia, y
flexibilidad en planes vacacionales, reforzando la percepcion de valor en la mente del afiliado.

e Poder de negociacion de los compradores:
Los clientes o compradores de Colsubsidio son sus afiliados. Y estos afiliados, en su

inmensa mayoria, pertenecen a empresas que tienen a Colsubsidio como la caja de
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compensacion de sus empleados. Para el 2024, Colsubsidio cuenta con mas de 96.000
empresas afiliadas, que tienen el poder de contratar a cualquiera de las cajas de compensacion
(Acosta Argote, 2024).

El alto poder de decision de las empresas afiliadas y los usuarios hace indispensable
contar con una comunicacion clara, persuasiva y diferenciadora. La estrategia propuesta
permite responder directamente a esta necesidad, generando mayor conocimiento del
portafolio y fortaleciendo el vinculo con los afiliados. Una mejor experiencia comunicativa
también contribuye a la retencion y renovacién de convenios empresariales, al percibirse mayor
valor agregado.

Por en analisis de las 5 fuerzas de Porter se puede ver como Colsubsidio enfrenta una
competencia intensa, tanto de competidores existentes que llevan en el mercado muchos afios
y tienen una oferta de servicios similares como de la influencia de los compradores que
encuentran en esas empresas varias opciones para elegir. Sin embargo, las barreras de
entrada moderadas a nuevos competidores y la amenaza moderada de productos sustitutos
debido a su mismo modelo de negocio podrian proporcionar cierto espacio para la expansién y
la innovacion. Este analisis confirma que la solucion planteada no solo responde a un reto
interno de comunicacion, sino que también fortalece la posicion competitiva de Colsubsidio en
un mercado consolidado, exigente y altamente sensible a la percepcion del valor. Invertir en
una comunicacion mas efectiva no es solo una mejora operativa, sino una decision estratégica
para sostener su liderazgo en un entorno donde la diferenciacién y la experiencia del afiliado

son claves.
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Matriz DOFA

Tabla 2
Matriz DOFA

Fortalezas

e Colsubsidio es una de las cajas de
compensacion mas grandes del
pais (Vargas, N., 2023).

e Colsubsidio tiene mas de 66 afos
de historia en Colombia
(Colsubsidio, 2022).

e La corporacion cuenta con un
modelo de sostenibilidad robusto y
establecido con cinco

componentes (Colsubsidio 2023).

Debilidades

Su amplio portafolio de servicios,
su alcance en diversas lineas de
negocio, y sus afiliados
heterogéneos y atomizados, hacen
que pueda ser dificil tener foco.
Tiene una tendencia levemente
decreciente en empleadores
afiliados durante los ultimos 3 afios
(Colsubsidio, 2023).

Oportunidades

e Como lo han manifestado desde la
corporacion, existe una
oportunidad para dar a conocer el
portafolio de servicios de la caja a
sus afiliados

e También, manifiestan como reto el
continuar con su propdsito,
generando oportunidades para el
cierre de brechas sociales en un
entorno cambiante y retador.

e Comunicacién del impacto de los
programas y los servicios sociales

a todos aquellos interesados.

Amenazas

El entorno politico cambiante junto
con los nuevos proyectos de ley,
reformas, decretos y resoluciones
pueden ser considerados como
amenazas para algunas de las
lineas de negocio de Colsubsidio
Los cambios en legislaciones o
regulaciones de recursos
administrados por las cajas de
compensacion, pueden significar
una amenaza por su necesidad de

rapida adaptacion

Nota. Adaptado de “Colsubsidio y Compensar lideran el mercado de las cajas de

compensacion en el pais” por Vargas, 2023. (https://www.larepublica.co/empresas/colsubsidio-y-

compensar-lideran-el-mercado-de-las-cajas-de-compensacion-en-el-pais-3560581)

Respecto a sus fortalezas, el sélido posicionamiento institucional y la larga trayectoria

de Colsubsidio son un terreno fértil para implementar una estrategia de comunicacién mas
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moderna y segmentada. Estas fortalezas permiten que la solucién propuesta tenga alta
legitimidad interna, recursos para su ejecucion, y una base de afiliados que ya confia en la
marca, pero necesita estar mejor informada sobre su oferta. Ademas, el enfoque sostenible
puede integrarse como valor diferencial en la narrativa comunicativa.

La propuesta de una estrategia de comunicacion mas estructurada, con segmentacion
basada en intereses y comportamientos, responde directamente a su debilidad de amplitud de
su oferta. En lugar de ver la diversidad del portafolio como un obstaculo, se convierte en una
oportunidad para personalizar los mensajes y priorizar los canales mas adecuados. Asi, se
reduce el ruido comunicativo y se mejora la efectividad, ayudando incluso a revertir la
disminucion de empleadores afiliados al fortalecer el valor percibido.

Las oportunidades validan el enfoque del producto-solucion. El hecho de que desde la
misma organizacion se reconozca la necesidad de mejorar la divulgacion es una sefal clara de
alineacion entre el diagnéstico y la estrategia propuesta. La comunicacion efectiva, centrada en
el usuario, no solo dara mayor visibilidad al portafolio, sino que servira de canal para amplificar
el impacto social, sensibilizar a los afiliados y consolidar a Colsubsidio como un agente activo
en la transformacion social del pais.

Frente a las amenazas, una estrategia de comunicacién agil, basada en datos y con
capacidad de retroalimentacion continua, se convierte en una herramienta clave de mitigacion.
Permite mantener informados a los afiliados sobre cambios relevantes y refuerza la
transparencia institucional. Ademas, la capacidad de adaptacion rapida en los mensajes y
canales fortalecera la confianza frente a un entorno volatil, posicionando a Colsubsidio como
una entidad resiliente y cercana.

La matriz DOFA confirma que la soluciéon propuesta no es solo adecuada, sino
estratégicamente necesaria. Aprovecha las fortalezas historicas e institucionales de

Colsubsidio, responde directamente a sus debilidades estructurales, capitaliza oportunidades
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reconocidas internamente, y ofrece una respuesta practica ante amenazas externas. En
conjunto, esta solucion fortalece el vinculo con los afiliados y se proyecta como un motor
transversal de valor para todas las unidades de negocio de la organizacion.

Una de las principales fortalezas de Colsubsidio es su sdlida trayectoria institucional y
su posicionamiento como una de las cajas de compensacion mas grandes del pais (Vargas, N.,
2023), lo cual le permite contar con una amplia infraestructura operativa y una base
consolidada de afiliados. Esta fortaleza puede actuar como un escudo frente a amenazas del
entorno politico cambiante y las reformas regulatorias, al ofrecer una plataforma robusta desde
la cual se puede adaptar con agilidad a nuevos contextos. Por ejemplo, su modelo de
sostenibilidad ya establecido puede ser aprovechado para comunicar de forma transparente
sus avances en temas sensibles y reforzar la confianza institucional ante los afiliados, incluso
en escenarios de alta volatilidad normativa.

Asimismo, la oportunidad identificada internamente por la organizacion de mejorar la
divulgacion del portafolio de servicios cobra aun mas relevancia cuando se contrasta con una
de sus debilidades: la complejidad de su portafolio y la heterogeneidad de sus usuarios. Si bien
esto representa un reto para enfocar los mensajes, también abre la posibilidad de aplicar
estrategias de segmentacion y personalizacién comunicativa. La propuesta de una
comunicacion mas estructurada, basada en intereses y comportamientos, no solo responde a
esta debilidad, sino que permite capitalizar la oportunidad de fortalecer el vinculo con los
afiliados y aumentar la percepcion de valor, lo cual puede incluso mitigar la tendencia
decreciente en el numero de empleadores afiliados reportada en los ultimos anos (Colsubsidio,
2023).

Es importante resaltar que los aspectos aca mencionados en la matriz DOFA no son los
unicos que se podrian tener en cuenta en esta herramienta de analisis. Sin embargo, se

resaltan estos como los mas relevantes para el desarrollo del proyecto.
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Anadlisis interno

Para poder responder a la pregunta del presente proyecto y presentar una potencial
solucién al cliente producto de una consultoria, se plantean hacer tres metodologias para
robustecer el diagnostico organizacional:
Encuestas

a. Como método cuantitativo, se utilizara en asociados a la caja de compensacion
Colsubsidio para determinar su conocimiento del portafolio de servicios y las

potenciales oportunidades que pueda tener la comunicacion a través de la
recoleccién de datos de los encuestados (Ver Anexo 1).
Entrevistas
b. Como método cualitativo, se aplicara a directivos de la organizacion, para asi
determinar segun su conocimiento cuales son las principales oportunidades que
se deben abordar al igual que los planes pasados y en curso que se estén

realizando para atacar la problematica (Ver Anexo 2).

Analisis de informes de gestion
c. Recientemente (en abril 2024) Colsubsidio publicd su informe de gestion
correspondiente al afio 2023. Este informe posee toda la informacién
generalizada de su operacion durante el afio inmediatamente anterior. Con este
insumo se pretende analizar lo pertinente del informe a recreacion hoteleria y
turismo para asi complementar el analisis.
Poblacion, muestra y ficha técnica
Dado que la poblacion asociada a Colsubsidio es amplia, se ajustara el numero de la
muestra a 50 encuestas. Vale la pena mencionar que el muestreo no probabilistico es
justificado cuando el objetivo no es generalizar los resultados a una poblacién sino entender el

objeto de estudio a partir de los casos que se seleccionan. (Hernandez Sampieri, R. 2018).
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Encuestas

Grupo poblacional:

Figura 12
Grupo poblacional Encuestas

Colaboradores

Alta direccion

Otros considerados

Nota. Elaboracién propia

Muestra: 50 asociados a la caja de compensacion Colsubsidio

Ficha técnica:

Tabla 3
Ficha técnica propuesta encuesta
Caracteristica de recoleccion de datos Descripcion
Periodo de recoleccion de datos Por definir
Ciudad de aplicacion Bogota, Colombia
Tipo de personas entrevistadas Asociados actuales a caja de

compensacion Colsubsidio

Poblacion 1.499.597 asociados
Muestra 50 asociados (por conveniencia)
Medio de recoleccién Encuesta digital y/o impresa

Nota. Elaboracién propia
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Entrevistas

Grupo poblacional

Figura 13
Grupo Poblacional Entrevistas

Colaboradores

Alta direccion

Otros considerados

-_—— _I ___________ 4
()
L)
Nota. Elaboracién propia
Muestra: 5 lideres de la organizacion
Ficha técnica
Tabla 4
Ficha técnica propuesta entrevista
Caracteristica de recoleccion de datos Descripcion
Periodo de recoleccion de datos Por definir
Ciudad de aplicacion Bogota, Colombia
Tipo de personas entrevistadas Directivos, gerentes, colaboradores sr. De

Colsubsidio relacionados con mercadeo
de su portafolio de servicios
Muestra 5 lideres (no probabilistico por

conveniencia)

Medio de recoleccion Entrevista a profundidad con guia impresa

Nota. Elaboracién propia

Analisis de informe de gestion
Como complemento, se presentara un analisis del informe de gestién de Colsubsidio

para el ano 2023 centrado en lo relacionado a hoteleria, recreacioén y turismo.
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Variable Descripcion Definicion especifica
Porcentaje de encuestados en cada uno
Genero .
de los géneros
Edad Porcentaje de encuestados en grupos de
a

Segmentacion

edades

Demografica
Ubicacion geografica

Porcentaje de encuestados en cada una

de las ciudades principales de Colombia

Escolaridad

Porcentaje de encuestados en cada nivel

de escolaridad

Afiliados a cajas de

compensacion

Porcentaje de encuestados afiliados a las
diferentes cajas de compensacion en

Colombia

Conocimiento de

portafolio de Servicios

Porcentaje de encuestados que dice estar
familiarizado/a con los servicios que

ofrece Colsubsidio en Colombia

Conocimiento Subsidios

o econdmicos en dinero
Servicios y

Porcentaje de encuestados que dice
conocer el servicio y su distribucién en

una escalade 1a5b

conocimiento o o
Conocimiento Servicios

de salud

Porcentaje de encuestados que dice
conocer el servicio y su distribucién en

una escalade1a5b

Conocimiento Atencion
integral a la primera

infancia

Porcentaje de encuestados que dice
conocer el servicio y su distribucion en

una escalade1ab

Conocimiento Jornada

escolar complementaria

Porcentaje de encuestados que dice
conocer el servicio y su distribucion en

una escalade1ab
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Variable Descripcion Definicién especifica
Conocimiento Promocion Porcentaje de encuestados que dice
del empleo y proteccion conocer el servicio y su distribucién en
de los cesantes una escalade1ab
Conocimiento Porcentaje de encuestados que dice
Recreacion, turismo y conocer el servicio y su distribucion en
hoteleria una escalade1ab
o N Porcentaje de encuestados que dice
Conocimiento Educacion o o
. conocer el servicio y su distribucion en
y formacion
una escalade1ab
Conocimiento Porcentaje de encuestados que dice
Droguerias y conocer el servicio y su distribucion en
Supermercados una escalade1ab
o Porcentaje de encuestados que dice estar
Conocimiento de o o
o ) familiarizado/a con los servicios que
servicios de hoteleria o ] -
. _ ofrece Colsubsidio en hoteleria recreacion
recreacion y turismo _
y turismo
Medios por los cuales se  Porcentaje de encuestados que dice
recibe informacion de recibir informacion de Hoteleria recreacion
Hoteleria recreacion y y turismo para cada uno de los medios
turismo especificados
Medios por los cuales los ) .
_ . Porcentaje de encuestados que dice le
asociados les gustaria ] o . ]
o . gustaria recibir informacion de Hoteleria
recibir informacion de N )
. . . recreacion y turismo para cada uno de los
Medios o Hoteleria recreacion y _ -
medios especificados
canales turismo

Contenido relevante
Hoteleria recreacion y

turismo

Porcentaje de encuestados que declara
cual seria el contenido mas interesante de

Hoteleria recreacion y turismo

Forma de divulgar el
portafolio de servicios de

Colsubsidio

Se describe y agrupa las formas mas

comunes de divulgar el portafolio de
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Variable

Descripcion

Definicién especifica

servicios de Colsubsidio hasta el

momento

Estrategias o
canales de comunicacion
para informar a los
asociados sobre los

servicios

Se describe y agrupa las estrategias o
canales de comunicacion para informar a
los asociados sobre los servicios de

Colsubsidio hasta el momento

Planes actuales

divulgacion

Se describe y agrupa los planes actuales
de Colsubsidio para divulgar el portafolio

de servicios a sus asociados

Enfoque para garantizar
reconocimiento de

informacion

Se describe cual es el enfoque que tiene
Colsubsidio actualmente para garantizar
que los asociados estén informados sobre

el portafolio de servicios

Canales utilizados por la
organizacién para

divulgacion

Se describe, agrupa y compara los
canales utilizados por la organizacién para
la divulgacion del portafolio de servicios
con lo que los asociados encuestados

mencionan

Utilizacion de canales

alternativos

Se describe y se agrupa los canales
alternativos de comunicacién con los

asociados

Estrategias
de

comunicacion

Personalizaciéon de

comunicaciones

Se determina si la comunicacion
personalizada es una constante y qué

medidas se toman para hacerlo

Adaptacion de

comunicaciones

Se determina si la comunicacion se
adapta dependiendo a segmentos de

asociados previamente establecidos

Autoevaluacion de
efectividad de

comunicacion

Se determina qué tan efectivo consideran
los lideres que es su comunicacion del

portafolio de servicios son sus asociados




Afiliados Informados: Propuesta de divulgacién de portafolio de servicios de recreacion y
turismo Colsubsidio
58

Variable Descripcion Definicién especifica

_ Se determina qué mecanismos son
Mecanismos de
_ _ utilizados para recibir retroalimentacion
retroalimentacion )
por parte de los asociados

Nota. Elaboracién propia
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Instrumento de medicion
Encuesta:

(Ver anexo 1).
Entrevista:

(Ver anexo 2).

Validacion de instrumento de Medicion

Encuesta:

(Ver anexo 3).
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Resultados
Resultados aplicacion elementos cuantitativos

El presente capitulo analizara los resultados obtenidos por los instrumentos

mencionados bajo la 6ptica del problema enunciado.

Tabla 6

Ficha técnica anélisis encuesta
Caracteristica de recoleccion de datos Descripcion
Periodo de recoleccién de datos 4 de Mayo 2024 — 25 de Mayo 2024
Ciudad de aplicacion Bogota, Colombia (encuesta digital)
Tipo de personas entrevistadas Asociados actuales a cajas de

compensacion en Colombia
Poblacién 1.499.597 asociados
Muestra 100 asociados (no probabilistico por

conveniencia)

Medio de recoleccion Encuesta digital

Nota. Elaboracién propia

Resultados y analisis:
VARIABLE Segmentacién demografica:

Figura 14
Genero

¢Cual es su identidad de género?

100 respuestas

@ Femenino

@ Masculino
Transgenero

@ No Binario

@ Otro

@ Prefiero no decirlo

Nota. Elaboracién propia
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Figura 15
Edad

:Cual es su edad?

100 respuestas

® 21-30 afios
@ 31-40 afios
© 41-50 afios
® 51-60 afios
@ 61-70 afios
@ Otro

Nota. Elaboracién propia

Figura 16
Ubicacion geogréfica

¢En qué ciudad vive?
99 respuestas

@ Bogota

@ Medellin
® cali

@ Barranquilla
@ Otra

Nota. Elaboracién propia
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Figura 17
Nivel de escolaridad

¢Cual es su nivel de escolaridad?
100 respuestas

@ Bachillerato
@ Universitario

Master

/ @ Doctorado
@ Otro

@ Prefiero no decirlo

Nota. Elaboracién propia

De la variable de segmentacion demografica, se puede observar:

e La mayoria de encuestados son mujeres (61%).

e El grupo de edad con mayor representacion es de 31-40 anos (39%) y la mayoria de los
encuestados se encuentran entre 31 y 50 afos (70%).

e EI 74% de los encuestados vive en Bogota

e EI91% de los encuestados tienen un nivel de escolaridad Universitario y/o de Maestria

VARIABLE Servicios y conocimiento:
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Figura 18
Afiliacién a cajas de compensacion

¢A que caja de compensacion estad afiliado/a actualmente?
100 respuestas

@ Colsubsidio

@ Cafam

@ Compensar

@ Comfama

@ Comfandi

@® Comfenalco

® Nosé

@ No estoy afiliado/a a ninguna caja de...

1712V

Nota. Elaboracién propia

Figura 19
Conocimiento servicios Colsubsidio

¢ Esta familiarizado/a con los servicios que ofrece Colsubsidio en Colombia?
100 respuestas

® si, estoy muy familiarizado/a
@ Si, estoy algo familiarizado/a
@ No, no estoy familiarizado/a en absoluto

Nota. Elaboracién propia
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Figura 20
Conocimiento Subsidios econémicos

Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece
Colsubsidio en Colombia, utilizando una escala... conocimiento': SUBSIDIOS ECONOMICOS EN DINERO

100 respuestas

60

56 (56 %)

40

20
20 (20 %)

8 (8 %)

Nota. Elaboracién propia

Figura 21
Conocimiento servicios de salud

Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece

Colsubsidio en Colombia, utilizando una escala d...ngo un amplio conocimiento”: SERVICIOS DE SALUD
100 respuestas

30
29 (29 %)

20 22 (22 %) 22 (22 %)
20 (20 %)

7 (7 %)

Nota. Elaboracién propia
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Figura 22
Conocimiento atencioén integral primera infancia

Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece
Colsubsidio en Colombia, utilizando una escala...ocimiento': ATENCION INTEGRAL PRIMERA INFANCIA

99 respuestas

80
75 (75,8 %)
)

40

20

12 (12,1 %)

Nota. Elaboracién propia

Figura 23
Conocimiento promocion empleo y proteccion cesantes

Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece
Colsubsidio en Colombia, utilizando una escal...CION DEL EMPLEO Y PROTECCION DE LOS CESANTES

100 respuestas

80
80 63 (63 %)
40

20

20 (20 %)

9(9 %) 1(1%)

Nota. Elaboracién propia
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Figura 24
Conocimiento Recreacion, Turismo y Hoteleria

Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece
Colsubsidio en Colombia, utilizando una escala ...onocimiento": RECREACION, TURISMO Y HOTELERIA

100 respuestas

30

26 (26 %)

20
18 (18 %)

15 (15 %)
13 (13 %)

Nota. Elaboracién propia

Figura 25
Conocimiento educacion y formacién

Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece

Colsubsidio en Colombia, utilizando una escala ...un amplio conocimiento”: EDUCACION Y FORMACION
100 respuestas

60

49 (49 %)

40

20 24 (24 %)

13(13%) 1 (11 %)

Nota. Elaboracién propia
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Figura 26
Conocimiento droguerias y supermercados

Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece
Colsubsidio en Colombia, utilizando una escala...lio conocimiento': DROGUERIAS Y SUPERMERCADOS

99 respuestas

30
30 (30,3 %)

26 (26,3 %)

25 (25,3 %)
20

9(9,1 %)

Nota. Elaboracién propia

Figura 27
Conocimiento especifico hoteleria recreacion y turismo

¢Esta familiarizado/a con los servicios que ofrece Colsubsidio en Colombia respecto a HOTELERIA,
RECREACION Y TURISMO?

100 respuestas

® Si, estoy muy familiarizado/a
® Si, estoy algo familiarizado/a
@ No, no estoy familiarizado/a en absoluto

Nota. Elaboracién propia

En servicios y conocimiento se puede observar:

e La mayoria de los encuestados son afiliados a Colsubsidio (69%).
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e 1 de cada 4 encuestados, no esta familiarizado en absoluto con los servicios ofrecidos
por Colsubsidio.
e Para las preguntas de “grado de conocimiento” se pueden agrupar los resultados por lo
siguiente:
o Calificacion 1y 2: Detractores o No conocimiento.
o Calificacion 3: Neutrales.
o Calificacién 4 y 5: Promotores o Conocedores.
e Servicios calificados en NO conocimiento por la mayoria:
o Atencién integral primera infancia (87%).
o Promocion de empleo y proteccion cesantes (82%).
o Educacion y formacion (77%).
o Subsidios (75%).
o Servicios de salud (45%).
= Neutros (24%).
= Conocedores (30%).
e Servicios calificados en Sl conocimiento por la mayoria:
o Droguerias y supermercados (55%).
o Recreacion, Turismo y Hoteleria (39%).
= Neutros (28%).
= No conocedores (33%).
o EI59% de los encuestados dice estar algo familiarizado con los servicios de hoteleria
recreacion y turismo.
Algunos hallazgos que vale la pena resaltar para la variable de conocimiento y servicios
es que el servicio catalogado como “hoteleria, recreacion y turismo” es uno de los dos servicios

que los encuestados declaran tener conocimiento. En comparacion con los otros servicios, los
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encuestados que se agrupan en “conocedores” por sus calificaciones, superan por mas del
doble.

El analisis de las figuras 14 a 17 revela una poblacion afiliada diversa en términos de
género, edad, ubicacién geografica y nivel educativo, lo que refuerza la hipétesis planteada en
el diagndstico: la heterogeneidad de los usuarios de Colsubsidio dificulta una comunicacion
estandarizada que sea igualmente efectiva para todos los segmentos. Esta variedad evidencia
la necesidad de aplicar estrategias de divulgacion diferenciadas, alineadas con los intereses y
caracteristicas especificas de cada grupo, cumpliendo asi con el objetivo de disefiar una
propuesta que ajuste el mensaje y el canal a las necesidades reales de los afiliados.

En cuanto al conocimiento del portafolio de servicios (figuras 19 a 27), los resultados
reflejan un bajo nivel de familiaridad con los programas de recreacion, turismo y hoteleria de
Colsubsidio, en comparacion con otros servicios mas visibles como salud o subsidios
econoémicos. Esta brecha confirma el problema planteado en este proyecto: los afiliados no
reconocen de manera suficiente el alcance de la oferta recreativa, lo cual puede derivar en un
subuso de estos servicios y una percepcion reducida del valor que Colsubsidio aporta. Esta
falta de visibilidad respalda la urgencia de implementar una estrategia de marketing
segmentada que aumente la recordacion y el uso de estas unidades de negocio.

Finalmente, las figuras 28 a 30 relacionadas con los canales de informacién muestran
una preferencia marcada por medios digitales como redes sociales, correo electrénico y
paginas web, lo que sugiere que la organizacion debe priorizar estos espacios para lograr una
mayor efectividad comunicativa. Al mismo tiempo, la brecha entre los canales actualmente
utilizados por Colsubsidio y los que los afiliados manifiestan preferir evidencia una oportunidad
de optimizacion: alinear los medios de divulgacion con las expectativas de los usuarios puede

aumentar significativamente la interaccion y el alcance de los mensajes. Esta interpretacion
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conecta directamente con el objetivo del proyecto de optimizar los canales de comunicacién

para hacer mas eficiente la divulgacién del portafolio de recreacién y turismo.

VARIABLE Medios o canales:

Figura 28
Medios donde recibe informacién

¢Por qué medio se entera de los servicios que ofrece Colsubsidio respecto a hoteleria, recreaciéon y

turismo? (seleccione todos los que apliquen)
100 respuestas

Correo corporativo 15 (15 %)

Correo personal
Radio
TV

Redes Sociales

22 (22 %)

6 (6 %)

5 (5 %)

30 (30 %)

Voz a voz (referencia de amigo... 34 (34 %)

Sesiones informativas de Cols... 17 (17 %)
Otro

No tengo conocimiento de los s... 17 (17 %)

0 10 20 30 40

Nota. Elaboracién propia
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Figura 29
Medios donde le gustaria recibir informacion

¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de los servicios que ofrece Colsubsidio respecto a

hoteleria, recreacion y turismo? (seleccione todos los que apliquen)
99 respuestas

Correo corporativo 40 (40,4 %)

Correo personal 39 (39,4 %)

Radio
TV

Redes Sociales

5(5,1 %)

12 (12,1 %)

43 (43,4 %)
Voz a voz (referencia de amigo... 7 (7,1 %)
Sesiones informativas de Cols... 24 (24,2 %)
Otro (especifique)

No me gustaria recibir informac...

Nota. Elaboracién propia

Figura 30
Contenido

:Qué contenido le gustaria recibir sobre los servicios que ofrece Colsubsidio respecto a hoteleria,

recreacion y turismo? (seleccione todos los que apliquen)
99 respuestas

Precios de hoteles 63 (63,6 %)

Descuentos 70 (70,7 %)

Nuevas aperturas 38 (38,4 %)

Programas de recreacion
Planes de vacaciones 66 (66,7 %)

Otro 3(3%)

No me gustaria recibir informac... 9 (9,1 %)

0 20 40 60 80

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 7

Comentarios Adicionales
Categoria Comentario clave
Convenios Sugerencia de ampliar o comunicar mejor los convenios,
corporativos incluyendo gimnasios.
Precios y Critica al alto costo para categoria C, comparado con hoteles
accesibilidad externos.
Infraestructura Solicitud de abrir cancha de padel en el club de la colina.
deportiva
Difusién de servicios | Falta mayor comunicacion de beneficios y servicios ofrecidos.
Tramites y Critica a los procesos presenciales; se sugiere mayor digitalizacion
digitalizacion para facilitar el acceso.
Areas de interés Mencién de interés en temas de educacién y empleabilidad.
Sin comentarios Algunos usuarios indicaron no tener comentarios adicionales.

Nota. Elaboracién propia

En cuanto a los medios y canales de comunicacion se observa:

o Vale la pena aclarar, que las preguntas de canales, medios y contenidos no son de
seleccion unica con lo cual un solo encuestado puede seleccionar varios medios,
canales o contenidos. Por este motivo, la suma de las respuestas no necesariamente
resulta en el 100%

o La mayoria de los encuestados declara recibir la informacion de servicios de hoteleria
recreacion y turismo por voz a voz y/o redes sociales (34% y 30% de los encuestados
respectivamente) mientras que soélo un 22% declara recibir informacién por correo
personal y un 15% por correo corporativo.

e La mayoria de los encuestados declara que le gustaria recibir informacién por correo
corporativo (40%), por redes sociales (43%) y por correo personal (39%) y solamente un

7% declara que le gustaria recibir informacion por voz a voz.
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o Respecto al contenido la gran mayoria de los encuestados declara que le gustaria
recibir contenido relacionado a descuentos (70%), precios de hoteles (63%) y planes de
vacaciones (66%).
¢ En cuanto a comentarios adicionales, se pueden resaltar los precios de hoteles
elevados para categoria C, la difusion de servicios y complejidad de tramites, nuevos
canales de comunicacion y presencia en regiones.

Finalmente, se realiza una comparacion implicita en las preguntas, sin embargo, vale la
pena realizar un comparativo ilustrativo respecto a los canales por donde los asociados reciben
informacion actualmente vs. Los canales por donde les gustaria recibir informacion.

Esto no sélo resulta interesante como parte del analisis, sino que da un gran insight

respecto a como se puede manejar la comunicacion de Colsubsidio.

Figura 31
Comparacion canales

¢Por qué medio se entera de los servicios que ofrece Colsubsidio respecto a hoteleria, recreacion y ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de los servicios que ofrece Colsubsidio respecto a
turismo? (seleccione todos los que apliquen) hotelerfa, recreacion y turismo? (seleccione todos los que apliquen)
100 respuestas 99 respuestas
Correo oorpu'alwu_ 15 (15 %) Correo :urparahvo_ 40 (404 %)
Cormeo pe"scnal‘_—ZZ (22%) Correo personal _—39 (39.4 %)
Radio 6(6%) Radio| 5(5,1 %)
V] 5(5%) v 12(12.1 %)
Redes Sociales [ 30 (30 %) Redes Sociales [ 3 (43.4 %)

34 (34 %) Voz a voz (referencia de amigo...

Voz a voz (referencia de amigo. T(7,1%) |

Sesiones informativas de Cols.

Otro|

17 (17 %) Sesiones informativas de Cols.. 24 (242 %)

Otro (especifique]

No tengo conocimiento de los s. 17 (17 %) No me gustaria recibir informac... 11 (11,1 %)

0 10 20 30 40 0 10 20 30 40 50

Nota. Elaboracién propia

Puede evidenciar una oportunidad para explorar. Los asociados declaran que reciben la
informacion por voz a voz, aunque no seria su medio predilecto para recibirla. Esto podria
evidenciar una oportunidad en cuanto a los canales que se estan utilizando actualmente por la

compafia.
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Por otro lado, el correo corporativo y correo personal podria ser mas utilizado para este
tipo de comunicaciones pues, junto con redes sociales, es el medio predilecto.

Finalmente, llama la atencién que los medios masivos (TV, Radio) pueden llegar a ser
mas utilizados para llegar a los asociados.

Adicional, se realiza una verificacion filtrando por los encuestados que declaran ser

asociados de Colsubsidio (69% del total) para determinar si el andlisis cambia:

Figura 32
Conocimiento Hoteleria, recreacion y turismo en afiliados

Count of Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos...

40.00% 35 85%
35.00%
25.00%
18.87%
0,

20.00% 15.09%
15.00%
10.00%

5.00% 1.89%

0.00% e

1 2 3 4 5

Nota. Elaboracién propia

En cuanto a los medios por donde recibe la informacion actualmente los afiliados a
Colsubsidio:
¢ Redes Sociales: 38%
e Vozavoz: 36%
e Correo Personal: 30%
e Correo corporativo: 19%
En cuanto a los medios por donde los asociados les gustaria recibir informacion:
e Correo Personal: 54%

e Correo corporativo: 52%
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¢ Redes Sociales: 40%

e Vozavoz: 8%

Finalmente, en cuanto a contenido:

e Descuentos: 83%

e Precios de hoteles: 74%

e Planes de vacaciones: 72%

Asi, se puede ver como el analisis de los resultados generales aplica de la misma
manera para los resultados filtrados por los afiliados de Colsubsidio. La mayoria de afiliados
encuestados declara tener conocimiento sobre los servicios de hoteleria, recreacion y turismo,
existe una oportunidad en cuanto a continuar explotando el canal de correo corporativo y
personal, revisar el voz a voz y comunicar contenido relacionado a precios y planes.
Resultados aplicacion instrumentos Cualitativos

Se tuvo la oportunidad de realizar una corta entrevista a uno de los lideres de
comunicacion de la organizacion Colsubsidio. De ahi, se resaltan los siguientes hallazgos.

e Los principales canales de comunicacién de Colsubsidio con los asociados son: mailing,
whatsapp, mensajes de texto, redes sociales y pantallas al interior de las empresas.

e Se ha segmentado la poblacién en: basica, media, joven, elite. Con base a algunas
caracteristicas determinadas por la organizacion y de acuerdo a ese segmento se envia
una comunicacion que pueda ser relevante para ese grupo en especifico.

e El volumen de comunicaciones puede ser percibido como incrementado después de
pandemia. Sin embargo, es importante tener en cuenta que desde la organizacion se
tiene comunicaciones segmentadas y ademas las comunicaciones se envian a

asociados que por lo general han interactuado con un tema en especifico.
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e Realizan un benchmarking con empresas y productos con los que compiten o que
incluso son complementarios. Basados en eso se modifica su estrategia de
comunicaciones o su marketing mix.

¢ Se ha evidenciado una oportunidad en ser cada vez mas claros al comunicar un
producto o servicio para los asociados, pues los nombres al interior de la compafia no
necesariamente son entendidos por los asociados.

e Se utiliza una plataforma (qualtrics) que contribuye a la automatizacién de
comunicaciones y al analisis de las comunicaciones, arrojando resultados de
satisfaccion, NPS, entre otros.

La triangulacion entre los resultados cualitativos y cuantitativos evidencia una
coherencia notable respecto a los principales retos comunicativos de Colsubsidio. Por un lado,
las entrevistas con directivos y lideres de la organizacion resaltaron la complejidad de manejar
un portafolio diverso que atiende segmentos de usuarios muy distintos, destacando la dificultad
de generar mensajes claros y focalizados. Este hallazgo coincide directamente con los
resultados cuantitativos de las figuras 14 a 17, que muestran una alta heterogeneidad
demografica en los afiliados (edad, género, ubicacién y nivel educativo), lo que reafirma la
necesidad de segmentar los mensajes y adaptar los canales de divulgacion a las
caracteristicas particulares de cada publico.

Asimismo, las entrevistas identificaron como un reto la baja visibilidad de los servicios
de recreacion, turismo y hoteleria frente a otras unidades de negocio, percepcion que también
se refleja en los resultados de las figuras 19 a 27, donde los niveles de conocimiento sobre
estos servicios son considerablemente menores que los de otros programas como salud o
subsidios monetarios. Esta alineacion entre fuentes confirma que el problema no es aislado,

sino que responde a una tendencia estructural en la comunicacion actual de Colsubsidio, lo
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cual valida la pertinencia de una estrategia de divulgacion especifica para esta linea de
negocio.

Finalmente, tanto los datos cualitativos como los cuantitativos convergen en la
necesidad de optimizar los canales de comunicacion. Mientras que los lideres entrevistados
subrayaron el potencial desaprovechado de medios digitales para conectar con los afiliados, las
encuestas (figuras 28 a 30) evidencian una preferencia clara por redes sociales, correos
electrénicos y sitios web como canales prioritarios para recibir informacion. Esta coincidencia
fortalece el diagndstico y orienta la propuesta hacia una estrategia multicanal que priorice las
plataformas digitales mas valoradas por los usuarios, asegurando asi mayor alcance y
efectividad en la divulgacién del portafolio.

Identificacion de brechas

Durante el proceso de diagnostico realizado para el presente proyecto se pueden

identificar unas brechas respecto a la divulgacion del portafolio de servicios de Colsubsidio para

sus asociados. A continuacion, se muestran algunas de estas brechas que resultan relevantes
para el proyecto.
Identificacién del Estado Actual

Revision del Portafolio de Servicios:

Es relevante visualizar el estado actual de la comunicacion de Colsubsidio para
hoteleria y turismo con sus afiliados por medio del canal digital, que presenta una inmediatez
para sus usuarios en consumir contenido y adquirir informacién. Por ese motivo, se empieza
revisando el estado actual de su comunicacion para contrastar con las posibles brechas
posteriormente presentadas.

e Servicios de recreacion y turismo: Centros recreativos, turismo social.
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Figura 33
Hoteles Colsubsidio

Descubre nuestros hoteles Descubre todos los hoteles >

[ Girardot [ Girardot Paipa ]

Hotel Bosques Hotel Pefialisa Cantl Glamping y Cabafias
Veny conoce nuestro hotel inmerso El hotel perfecto, para que disfrutes En medio del bosque y a la orilla del
en medio del bosque seco tropical. sol, piscina e inolvidables lago Sochagota encuentran las
experiencias. cabafias y glampings.
Conoce mas > Conoce mas > Conoce més >
-
Descubre nuestros hoteles Descubre todos los hoteles >

| Paipa | \ Llanos Orientales J

Hotel Colonial Hotel Lanceros Hotel Alcaravan

La tradicién y exclusividad es una La fusién de arquitectura modernay Sus imponentes paisajes y su
experiencia que no te puedes perder. disefio te esperan. conciencia ambiental te esperan.
Conoce mas > Conoce mas > Conoce més >

Nota. Tomada de “Descubre nuestros hoteles” por Colsubsidio, s.f.
(https://www.hotelescolsubsidio.com/hotel)

Figura 34
Sedes recreacion Colsubsidio

Explora por sedes

=
BLOC Maiporé BLOC Piscina Suba Rincén BLOC Plaza de las Américas BLOC Bosa Centro Deportivo Empresarial 195 ClubLa Colina
Cl. 30 Sur #2E - 36 sur, Soacha Carrera91n°127-31 Carrera 71D n. 6-94 Sur, C.C. Plaza de Av. calle 57R Sur T6A-75 Calle 195 n.” 48-55 Av. Suba n. 131-90

(as Américas, entrada 4, piso 4.

Explora por sedes

Club Bellavista ElCubo Sede virtual BLOC 20 de Julio BLOC Ricaurte Diversion Colsubsidio

Autonorte n.° 245-91 Av.carrera 30 n.252-77 Desde casa Calle 258 Surn.* 5.87 Carrera27n. 1154 Otras sedes


https://www.hotelescolsubsidio.com/hotel
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Nota. Tomado de “Explorar por edad / Explorar por sede” por Colsubsidio, s.f.
(diversioncolsubsidio.com)

Figura 35
Servicios recreacion y turismo

164 & & En
===

=D 2 2
bt b bsid rograma de control meftabol e -
7 &
) Y
Actividades fisicas y deportes Culturay artes escénicas Esparcimiento
Alimentosy bebidas Turismo Eventos de bienestar
L @&

Nota. Adaptado de “Informe de gestion y sostenibilidad 2022” por Colsubsidio, 2022.
(https://cms.colsubsidio.com/sites/default/files/Documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-
sostenibilidad-colsubsidio-
2022.pdf? gl=1*1ue34eq* gcl au*NjcOOTEzOTIOLJESNDkOODQ4MTc.* ga*MTczOTY30Dc50C4xN

zQ5NDg0ODES*_ga_1CVTSKX86K*czE3NDk3NzUyMDMkbzMkZzEKdDE3NDk3NzUOMTkkajlxJGww
JGg4MzM4OTIOODE.)

e Oftros servicios

o Servicios educativos: Colegios, educacion para el trabajo, programas de becas.

o Servicios de salud: Clinicas, farmacias, programas de prevencién y promocion
de la salud.

o Servicios de vivienda: Subsidios, proyectos de vivienda.

o Servicios financieros: Crédito educativo, crédito de vivienda, créditos de
consumo.

o Servicios de bienestar social: Apoyo al desempleo, programas de nutricion,

ayudas de emergencia.


https://cms.colsubsidio.com/sites/default/files/Documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf?_gl=1*1ue34eq*_gcl_au*Njc0OTEzOTI0LjE3NDk0ODQ4MTc.*_ga*MTczOTY3ODc5OC4xNzQ5NDg0ODE5*_ga_1CVTSKX86K*czE3NDk3NzUyMDMkbzMkZzEkdDE3NDk3NzU0MTkkajIxJGwwJGg4MzM4OTI0ODE
https://cms.colsubsidio.com/sites/default/files/Documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf?_gl=1*1ue34eq*_gcl_au*Njc0OTEzOTI0LjE3NDk0ODQ4MTc.*_ga*MTczOTY3ODc5OC4xNzQ5NDg0ODE5*_ga_1CVTSKX86K*czE3NDk3NzUyMDMkbzMkZzEkdDE3NDk3NzU0MTkkajIxJGwwJGg4MzM4OTI0ODE
https://cms.colsubsidio.com/sites/default/files/Documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf?_gl=1*1ue34eq*_gcl_au*Njc0OTEzOTI0LjE3NDk0ODQ4MTc.*_ga*MTczOTY3ODc5OC4xNzQ5NDg0ODE5*_ga_1CVTSKX86K*czE3NDk3NzUyMDMkbzMkZzEkdDE3NDk3NzU0MTkkajIxJGwwJGg4MzM4OTI0ODE
https://cms.colsubsidio.com/sites/default/files/Documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf?_gl=1*1ue34eq*_gcl_au*Njc0OTEzOTI0LjE3NDk0ODQ4MTc.*_ga*MTczOTY3ODc5OC4xNzQ5NDg0ODE5*_ga_1CVTSKX86K*czE3NDk3NzUyMDMkbzMkZzEkdDE3NDk3NzU0MTkkajIxJGwwJGg4MzM4OTI0ODE
https://cms.colsubsidio.com/sites/default/files/Documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf?_gl=1*1ue34eq*_gcl_au*Njc0OTEzOTI0LjE3NDk0ODQ4MTc.*_ga*MTczOTY3ODc5OC4xNzQ5NDg0ODE5*_ga_1CVTSKX86K*czE3NDk3NzUyMDMkbzMkZzEkdDE3NDk3NzU0MTkkajIxJGwwJGg4MzM4OTI0ODE
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Canales de Comunicacion Actuales:
o Pagina web.

Figura 36
Pagina Web Colsubsidio

€ > C % colsubsidio.com % & @ Relaunchtoupdate

Colsubsidio  Personas Empresas Buscar Q  Ayuda (3) Tiendasenlinea Y  Portal transaccional 2, Meni =

iVacaciones geniales!

p Tus hijos e hijas vivirdn momentos increibles en diferentes mundos llenos de
< : diversion y aprendizaje.

Conoce mas

;Qué ofrecemos?  Resuelve tus necesidades  Servicios destacados  Noticias Colsubsidio

Conoce nuestros productos y servicios

—— S -
Nota. Tomado de “Colsubsidio” por Colsubsidio, s.f. (colsubsidio.com)

La pagina web de Colsubsidio es totalmente funcional, llamativa, user friendly,
mobile friendly, y permite tener acceso a la informacién de forma facil.
¢ Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram).

Figura 37
Pagina Facebook Colsubsidio
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Nota. Tomado de “Colsubsidio” por Facebook, s.f. (https://www.facebook.com/Colsubsidio)

En Facebook, Colsubsidio tiene 212 mil seguidores lo que lo hace una comunidad con
un numero considerable de personas que estan expuestas a las comunicaciones de la caja de
compensacion. Como benchmark, es prudente mencionar que Compensar (principal
competidor) tiene 234 mil seguidores.

Algo que vale la pena resaltar, es que su engagement no es muy alto. En promedio,
revisando los ultimos 20 posts, se cuenta con alrededor de 15 “me gusta” por post y 1-2
comentarios. Lo que hace que porcentualmente, teniendo como base los 212 mil seguidores,
su engagement sea del 0.0%.

Figura 38
Pagina Instagram Recreacion y Turismo Colsubsidio

rytcolsubsidio Following v Message +a

3,439 posts 44.7K followers 29 following

Colsubsidio Recreacién-Turismo
Hoteles « Clubes » Mascotas « BLOC
Vigilado SuperSubsidio

@ linktree/RyTColsubsidio + 4

Followed by linacamachoo_1310, etovar88, and


https://www.facebook.com/Colsubsidio
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POSTS ® REELS @ TAGGED

{ Colsubsidio

Vi J s
Gana qul lo intenta - I
76 DE JUNIO CLUB BELLAVISTA el 1
enCANTADO
Te esperamos para que entrenes
enuncirculto de crossfit, 6 al Hof eros
bal

salsa
©como ti prefiers.

4:[ LANCEROS cosussa

8 |z, i

iEL REAL MADRID,. §

VUELVE A SER
CAMPEON DE
ROpPAS g

Nota. Tomado de “rytcolsubsidio” por Instagram, s.f.
(https://www.instagram.com/rytcolsubsidio/)

El perfil en Instagram de Colsubsidio es especifico para Recreacién y turismo. Como
hallazgo, quizas es relevante mencionar que Colsubsidio (entre perfiles oficiales y no oficiales)
tiene algo mas de 10 perfiles en esta red social, lo que puede hacer que la comunicacién sea
atomizada y no centralizada.

En este perfil, Colsubsidio RyT cuenta con 44 mil seguidores y se encuentra muy por
debajo de su principal competidor Compensar con 120 mil seguidores (Compensarinfo) pero
muy bien con respecto a los 18 mil seguidores de “TurismoCompensar”.

Figura 39
Pagina X Colsubsidio


https://www.instagram.com/rytcolsubsidio/
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es que porcadakmdebosque
haya uno mas de ad

V 4
A

Colsubsidio
B C Siguiendo

Colsubsidio

Pagina oficial de Colsubsidio - Caja Colombiana de Subsidio Familiar. Vigilado
SuperSubsidio.

4s 25,8 mil

()
Posts

¢  Colsubsidio
% Revive la Emocién de la Ira Feria de Vivienda Colsubsidio. i @ @ M4s de
8 mil visitantes vivieron la emocién de descubrir y adquirir su préximo
hogar. Agradecemos a todos nuestros asistentes, expositores y

Nota. Tomado de “Colsubsidio” por X, s.f. (https://x.com/Colsubsidio_Ofi)

En su perfil de la red social “X”, Colsubsidio cuenta con casi 26 mil seguidores, lo que

esta lejos de los 54 mil seguidores de su competidor Compensar.

El propdsito principal de esta red social, a diferencia de otras, es que la comunidad
interactue con el contenido y genere opiniones por medio de conversaciones reales con
marcas. En este caso, el engagement para Colsubsidio también es del 0.0%.

e Correos electronicos.

Figura 40
Correos electronicos Colsubsidio


https://x.com/Colsubsidio_Ofi
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Los servicios de tu caja de compensacién son para tu beneficio Nos renovamos cada dia para traerte lo mejor Colsubsidio quiere ofrecerte momentos
divertidos y experiencias unicas. Ayudanos a
conocer mas de lo que necesitas.

« Colsubsidio

«{ Colsubsidio

Descubre lo que
tiene para ti y tu familia

5 & M

Fecreacion e Departes

Queremos apoyarte
‘en tu educa

Somos la caja de compensacion
que apoya a la productividad de
las empresas.

su|

€l momento ideal parg estudior

es ahorol En CET tenamos los
‘educativos

iDeja que tu pasion por los
taballos nos guiel

Descubre nuestro portafolio de servicios. Vive un dia de

diversién y emocién
s acuética
¢ minutos.
Comenzar Aqui
& 4 s

Educacisn Vivienda Recroacien Créattos Deportes ey S it

Participa en nuestra encuesta y ayldanos a disefar
experiencias Ginicas, te tomard menos de 10

Nota. (Colsubsidio, Comunicacién personal, s.f.)

Figura 41
Frecuencia Correos electrénicos Colsubsidio

Noticias Colsubsidio Recibidos Los servicios de tu caja de compensacion son para tu beneficio - info.colsubsidio .com/2qs=690290153a9f3¢21... 31may
Noticias Colsubsidio Recibidos Nos renovamos cada dia para traerte lo mejor - info.colsubsidio .com/?qs=ddledd78375e60e4dTa1df79eadbb8... 30 may
Noticias Colsubsidio Recibidos Colsubsidio quiere ofrecerte momentos divertidos y experiencias unicas. Ayudanos a conocer ms de lo que nec... 29 may
CET Recibidos Asegura tu futuro! Matricdlate en la CET Colsubsidio. - info.colsubsidio .com/?qs=d52607713c204c301c393da8e... 28 may
Noticias Colsubsidio Recibidos Alianzas, convenios y descuentos exclusivos para ti por ser afiliado Colsubsidio. - info.colsubsidio .com/?qs=ceT... 28 may
Noticias Colsubsidio Recibidos Los datos como un escenario para la toma de decisiones - info.colsubsidio .com/?qs=28cb824bc8006643e48bf .. 27 may
Recreacion y Deport. Recibidos. iLos mejores planes esperan por tiy tu familia! '+ - inf .com’ 909900 7. 23may
Noticias Colsubsidio Recibidos Tus colaboradores merecen los mejores servicios. - info.colsubsidio .com/?qs=2e6567291abffe835807d170b88f5.. 23may
Noticias Colsubsidio Recibidos Con nosotros, no te preocupes por los detalles de tu préximo evento empresarial - info.colsubsidio .com/?s=8c.. 2may
Noticias Colsubsidio Recibidos. Conoce los derechos y beneficios exclusivos que tienes por ser afiliado Colsubsidio. - info.colsubsidio .com/?g... 2may
Educacion y Cultura. Recibidos ‘Nada personal’, a una década del éxito de Juan Pablo Vega - info.colsubsidio .com/?qs=4006289830a3632201c... 2may
Noticias Colsubsidio Recibidos. Invitacion Foro Reindustrializacion: ¢Mito o Realidad? - info.colsubsidio .com/?qs=3af342742485e1d5ab72d028e... 2may
Noticias Colsubsidio Recibidos & Programas de formacién sin costro para tus - inf idio .com/2qs=d928de645c0d33e5: 2may
Noticias Colsubsidio Recibidos No te pierdas la oportunidad de planear el seaundo semestre del afio con data del consumidor - info.colsubsidio... 2may

Nota. (Colsubsidio, Comunicacién personal, s.f.)
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Valdra la pena revisar la frecuencia de correos enviados de parte de Colsubsidio (en

ocasiones mas de 5 en un dia) para no agobiar a los asociados, segun Godin (2007) saturar a

los usuarios con mensajes no solicitados puede erosionar la confianza y reducir

significativamente el impacto del marketing digital. Por otro lado, el contenido de los correos por

mas que es de altisima calidad, puede requerir un “call to action” o “punchline” mas directo que

lleve al lector a hacer click. Esto también es reforzado por Chaffey y Ellis-Chadwick (2019),

donde se menciona exceder los cinco mensajes por semana puede provocar un aumento en la

tasa de cancelacion de suscripciones y afectar la reputacion del remitente.

Mensajes de texto.

Figura 42

Mensajes de texto Colsubsidio

iMejora el clima laboral de tu empresa!
Cotiza el plan Conexion Empresarial en
Piscilago Colsubsidio y transforma la rutina
de trabajo. Cotiza en

https://l. Colsubsidio. com/1f9kit

c

Tap to load preview

Encuentra tu lugar ideal en la 2 Feria de
Vivienda Colsubsidio. Del 14 al 16 de junio
desde las B:00 a.m en El Cubo, Av. Cra 30 #
52-TT Registrate aqui:
https://1.Colsubsidio.com/ig8x4n0 Aplican
TYC*

c

Tap to load preview

Guillermo Fernandez y Quinteto Leopoldo
Federico conmemoran los 89 afios del
fallecimiento de Carlos Gardel este 21 de
junio en el Teatro Colsubsidio
https://l.Colsubsidio.com/aisrsn

c

Tap to load preview

15%dto en TODO el Supermercado mafiana
en Mercado Colsubsidio. CUALQUIER MEDIO
DE PAGO en el Dia del Afiliado. Mayo 30
iPreparate! TyC
hutps://.Colsubsidio.com/poyvid

c

Tap to load preview

Nota. (Colsubsidio, Comunicacién personal, s.f.)

Sugerencias en puntos clave de comunicacion

Los datos como escenario para la toma de
decisiones. RADDAR y Colsubsidio te
esperan el proximo 7 de junio a las 8:00 a.m.
en Ecos del Consumo, Voces del mercado,
para entender |a situacion general del pais,
las empresas y los consumidores. jReserva
tu cupo sin costo!
htips:/A.Colsubsidio.conmvz2amoé

c

Tap to load preview

Disfruta de un mes gratis a La Republica
MAS, por ser afiliado a Colsubsidio TYC
https:/.Colsubsidio.com/9by24f

o

Taptolo b dew

Ecos de Consumo: Voces del mercado es tu
oportunidad para entender el
comportamiento de tus clientes y aplicar el
conocimiento a tu planeacion 2024.
jinscribete sin costo y asegura tu lugar!
https:/l.Colsubsidio.com/9zz801

c

Tap to load preview

jFaltan 15 dias para Ecos de consumo: Voces
del mercado! Cupos limitados. Reserva tu
CUpo sin COsto.

https//.Colsubsidio.com/Onfibv
¢

Taptolo b iew

Como parte del proyecto, se realizan unas sugerencias basadas en brechas

previamente identificadas.

Masificacion: como se vio en la encuesta, un porcentaje de afiliados aun no conoce o no

esta familiarizado con el portafolio de servicios de Colsubsidio. Por este motivo, se

sugiere explorar la opcién de medios masivos que permitan generar un Awareness de la
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marca y sus servicios. Medios como Televisién, radio e impresos pueden ser muy utiles.
El primero a nivel nacional y los dos ultimos a nivel local en Bogota.

e Canales subutilizados: Como se vio en los resultados de las encuestas, el correo y las
redes sociales pueden tener una oportunidad de explotar su utilizaciéon. En términos del
correo evaluar frecuencias y contenido del mensaje y en redes sociales evaluar la pauta
y el engagement.

o Claridad y relevancia del contenido: Evaluar si la informacién proporcionada por los
mensajes de whatsapp, mensajes de texto, y correo personal es clara, relevante y facil
de entender para todos los grupos de afiliados.

e Frecuencia y actualizacion: Analizar si la informacién se proporciona con la frecuencia

adecuada y si esta actualizada.
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Propuesta Solucién
Se iniciara con una descripcién de la propuesta solucién aclarando su fundamentacion y
a qué responde.
Brechas identificadas y estrategias generales
Tras el analisis situacional, se identificaron las siguientes brechas:
1. Falta de comunicacion efectiva del portafolio de servicios a los afiliados.
2. Limitada visibilidad digital en medios propios y pagos.
3. Ausencia de segmentacion clara de publicos objetivo.
4. Desarticulacion entre canales internos de promocién y comunicacion.
Para cerrar estas brechas, se plantean tres estrategias generales:
o Estrategia 1: Ruta para promover la comunicacion digital y fisica del portafolio de
recreacion y turismo.
o Estrategia 2: Ruta para la activacion experiencial y fisica del portafolio.
o Estrategia 3: Modelo de interaccion continua con el afiliado
Cada una de ellas incluye un modelo de ejecucién concreto, que Colsubsidio puede
implementar con su capacidad instalada y el apoyo de proveedores externos si se requiere. A
continuacion, el detalle.
Estrategia 1: Ruta para promover la comunicacion digital y fisica del portafolio de
recreacioén y turismo
Objetivo: Implementar una ruta integral de comunicacion con enfoque multicanal,
basada en segmentos y habitos de consumo de medios, que facilite el conocimiento,
recordacion y accion frente al portafolio.

Componentes de la Ruta:
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Tabla 8
Etapas estrategia 1
ETAPA ACCION CANAL OBJETIVO
. Encuesta digital y Web, email, Clasificar perfiles segun
1. SEGMENTACION
analisis de CRM WhatsApp intereses y necesidades
2. MENSAJE Disefio de contenido Mail, SMS, redes, Aumentar la relevancia
ADAPTADO especifico (soft/hard)  fisicos del mensaje

3. ENTREGA DEL Activacion por canal FB, IG, TV, radio, Maximizar alcance y

MENSAJE optimo mailing engagement
CRM,
Implementacién de Evaluar y ajustar en
4. MEDICION dashboards,
KPIs por canal tiempo real
reportes

Nota. Elaboracién propia

Recursos necesarios:

o Plataforma de automatizacién de marketing

e CRM actualizado y activo

e Agencia de contenidos o equipo de disefio in-house
e Aliados de medios para radioy TV

e Equipo de analitica

Indicadores:

e Open rate > 25% (mailing)

o CTR > 8% (digital)

e Aumento de visitas a micrositio de portafolio (+30%)
e Incremento en reservas vs. linea base (+15%)

Presupuesto estimado:
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e Desarrollo y disefio contenidos: $30M
e Encuesta y analisis: $10M

e Activacion en medios (2 meses): $120M

e Total estimado: $160 millones COP

Cronograma:
Tabla 9
Cronograma estrategia 1
MES ACTIVIDAD
1 Encuesta + disefio contenidos
2 Activacion mailing + RRSS
3 Activacion medios tradicionales
4 Medicion y ajuste tactico

Nota. Elaboracién propia

Estrategia 2: Ruta para la activacion experiencial y fisica del portafolio
Obijetivo: Acercar el portafolio de servicios a los afiliados mediante experiencias
presenciales en puntos clave, conectadas con la narrativa digital.
Componentes:
1. Activaciones itinerantes en empresas afiliadas
o “Mini feria Colsubsidio” con stands informativos, muestras de servicios
turisticos, cupones.
2. Puntos fisicos informativos en sedes Colsubsidio
o Instalacién de tétems, pantallas interactivas y asesores de portafolio en
sedes recreativas.
3. Promocion cruzada entre servicios

o Ej.: reserva hotelera con beneficios en educacion o salud.
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Recursos necesarios:

e Equipo de activaciones/eventos

e Produccién de material POP, displays, cupones

e Coordinacién con empresas afiliadas

o Aliado para ejecucion logistica

Indicadores:

e Numero de afiliados impactados fisicamente (>10.000)

e % de redencion de cupones entregados (>15%)

e Encuesta de satisfaccion post evento (>80%)

Presupuesto estimado:

o Activaciones fisicas (4): $60M

e POP y material: $15M

e Produccion digital (pantallas, tétems): $25M

e Total estimado: $100 millones COP

Cronograma:
Tabla 10
Cronograma estrategia 2
MES ACTIVIDAD
1 Planeacion y disefio activaciones
2 Produccién materiales y pilotos
3 Ejecucién en empresas y sedes
4 Medicion y retroalimentacion

Nota. Elaboracién propia

Estrategia 3: Modelo de interaccion continua con el afiliado
Objetivo: Establecer un modelo sostenible de comunicacion constante, agil y

personalizada entre Colsubsidio y sus afiliados.
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Componentes:
1. Modelo “Conéctate con tu portafolio”

o Emails y mensajes mensuales personalizados con ofertas, novedades y

contenido por perfil

2. Boletin digital dinamico

o Envio bimensual con opciones interactivas segun intereses
3. Plataforma de fidelizacion e incentivos

o Puntos, descuentos, beneficios por explorar o usar servicios
Recursos necesarios:
e Integracion entre CRM y plataforma de envios
o Redactor de contenido
e Coordinacién con unidades de negocio
e Herramienta de fidelizaciéon (externa o desarrollada)
Indicadores:
e Tasa de apertura mensual sostenida (>30%)
e Uso de beneficios ofrecidos (>20% de quienes reciben)
e Retencion de usuarios activos (>70% de los que interactuan)
Presupuesto estimado:
« Plataforma de fidelizacion: $40M
o Desarrollo boletin y contenidos: $20M
e Implementacion e integracion CRM: $20M
e Total estimado: $80 millones COP

Cronograma:
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Tabla 11
Cronograma estrategia 3
MES ACTIVIDAD
1 Disefo boletin y modelo de fidelizaciéon
2 Pruebas piloto de contenido e incentivos
3 Lanzamiento oficial con base CRM
4 Medicion, expansion, ajustes

Nota. Elaboracién propia

Estas tres estrategias articuladas responden a las brechas detectadas en la
comunicacion actual, permiten cumplir los objetivos especificos del proyecto, y plantean un
camino claro para que Colsubsidio modernice y personalice la forma como informa, inspira y
moviliza a sus afiliados en torno al portafolio de recreacion y turismo. La propuesta esta
disefada para ser implementable en cuatro meses, escalable a otras unidades de negocio, y
ajustable con base en métricas de impacto.

La inversion total propuesta tiene como objetivo aumentar significativamente el nivel de
conocimiento del portafolio de recreacion y turismo de Colsubsidio y su uso por parte de los
afiliados, con un impacto estimado en el incremento del engagement digital, la satisfaccion de
los usuarios y el posicionamiento institucional. Se proyecta que, con la ejecucion completa, los
beneficios sociales (mayor aprovechamiento de los subsidios y servicios) y estratégicos
(fortalecimiento de la relacién con afiliados y empleadores) superen el costo inicial en un

horizonte de 12 a 18 meses.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El presente proyecto de consultoria permitio identificar con claridad la necesidad de
mejorar la estrategia de comunicacion de Colsubsidio frente a su portafolio de servicios, en
especial en la linea de recreacion, turismo y hoteleria. A través de una metodologia mixta
basada en encuestas, entrevistas y analisis documental, se evidencié una brecha significativa
entre la oferta institucional y el nivel de conocimiento que los afiliados tienen de los servicios
disponibles.

Uno de los principales hallazgos es que, aunque los afiliados reconocen parcialmente
los servicios de recreacion y turismo, existen oportunidades de mejora en cuanto a la claridad
del mensaje, la pertinencia del canal utilizado y la adecuacion del contenido. Se observa, por
ejemplo, una alta dependencia de canales como el “voz a voz” y redes sociales, los cuales, si
bien son efectivos en algunos contextos, no son los canales preferidos por los usuarios para
recibir este tipo de informacién.

El analisis también evidencio la existencia de una segmentacién basica por parte de la
organizacion, pero con un alcance limitado en la personalizacion del mensaje y su frecuencia.
La falta de reconocimiento de algunos servicios, sumada a la percepcion de sobrecarga
comunicativa por parte de ciertos usuarios, demuestra que se requiere una estrategia mas
estructurada, centrada en las preferencias y necesidades reales de los afiliados.

En conclusion, el proyecto no solo logré responder a la pregunta orientadora “;,como
divulgar el portafolio de servicios de la caja a los diferentes segmentos de afiliados alineando la
oferta, el mensaje y el canal segun sus necesidades reales?”, sino que permitié desarrollar una
propuesta solida que puede implementarse de manera progresiva y replicarse en otras
unidades de negocio de Colsubsidio. Se sientan asi las bases para una transformacion

significativa en la forma en que la organizacién se comunica con su poblacion afiliada. Los
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hallazgos de este proyecto no solo evidencian la necesidad de optimizar la divulgacion del
portafolio de recreacion y turismo, sino que también tienen implicaciones estratégicas para toda
la organizacion. La heterogeneidad de los afiliados, el bajo nivel de conocimiento sobre ciertos
servicios y la preferencia por canales digitales, detectados en el diagndstico, muestran la
urgencia de fortalecer un enfoque organizacional integral en comunicacion y marketing. Esto
implica consolidar un modelo de gestion basado en datos que permita segmentar y personalizar
mensajes en todas las lineas de negocio, fomentar la innovacion en la interaccion con los
afiliados y desarrollar capacidades internas para mantener estrategias multicanal efectivas. De
esta forma, Colsubsidio no solo podra mejorar el posicionamiento de su portafolio recreativo,

sino también fortalecer su propuesta de valor global como caja de compensacion,

incrementando la satisfaccion y el sentido de pertenencia de sus diferentes grupos de interés.

Recomendaciones

Implementar un plan de comunicacién segmentado: Basado en los hallazgos del
diagnéstico, se recomienda estructurar campafas especificas segun grupos demograficos y
niveles de conocimiento sobre los servicios. Este enfoque permitira adaptar tanto el lenguaje
como los canales de difusion a cada publico objetivo.

Potenciar el uso de canales preferidos por los afiliados: Se deben priorizar los canales
que los usuarios manifestaron como mas deseables: correo electronico (personal y corporativo)
y redes sociales, sin descuidar medios alternativos como la mensajeria instantanea y
plataformas internas de comunicacion.

Disefiar contenido relevante y claro: El mensaje debe enfocarse en beneficios
concretos, utilizar un lenguaje sencillo y evitar tecnicismos institucionales que puedan generar
confusion. Los contenidos mas valorados son los relacionados con promociones, precios y

planes vacacionales.
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Reducir la carga informativa y mejorar la frecuencia: Es clave encontrar un equilibrio en
la cantidad y periodicidad de las comunicaciones. El exceso de mensajes puede diluir la
efectividad de la informacion y generar rechazo. Se sugiere establecer una calendarizacion de
envios y medir su impacto.

Mejorar la medicion del impacto comunicacional: Fortalecer el uso de plataformas de
analisis (como Qualtrics) para monitorear continuamente la recepcion y comprensién de los
mensajes, asi como implementar mecanismos de retroalimentacién con los afiliados que
permitan realizar ajustes rapidos y efectivos.

Capacitar al personal en comunicacion centrada en el usuario: Asegurar que todos los
colaboradores que participen en procesos de atencion o divulgacion comprendan el enfoque de
personalizacion, claridad y orientacion al servicio, fortaleciendo asi la experiencia del afiliado.

Extender la estrategia a otras unidades de negocio: Una vez validada y ajustada la
propuesta en el area de recreacion y turismo, se recomienda escalarla progresivamente a otras
areas del portafolio de servicios de Colsubsidio, manteniendo siempre una légica de adaptacion
por segmento.

Contratar una agencia creativa con el brief de personalizacion de mensajes: es
importante resaltar que la propuesta de divulgacion responde en gran parte al donde y cémo.
Sin embargo, se sugiere que personas distintas al equipo de mercadeo de Colsubsidio, sean
las encargadas de generar la creatividad en los mensajes para los afiliados dependiendo del

canal y segmentacién mencionada.
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Anexo 1
Encuesta sobre el Conocimiento del Portafolio de Servicios de Colsubsidio en Colombia

Estimado/a Asociado/a,

Mi nombre es Alejandro Carvajal, estudiante de Maestria en Administracion de
empresas de la Universidad EAN en Bogota. Me encuentro realizando una consultoria para la
organizacion Colsubsidio y para ello le agradeceria dedicar unos minutos de su tiempo para

responder la siguiente encuesta.

Su opinién es muy valiosa para nosotros. El objetivo de esta encuesta es evaluar su
conocimiento sobre el portafolio de servicios que ofrece Colsubsidio en Colombia. Por favor,

responda las siguientes preguntas con honestidad y precision.

1. Demograficos
1.1.  ¢Cual es su identidad de género?
Femenino
Masculino
Transgenero
No binario

Otro

Prefiero no decirlo

1.2.  ¢Cual es su edad?
21-30 afios

31-40 afos

41-50 anos
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51-60 anos
61-70 afos

Otro

1.3.  ¢En qué ciudad vive?
Bogota

Medellin
Cali
Barranquilla

Otra

1.4.  ;Cual es su nivel de escolaridad?
Bachillerato

Universitario
Master
Doctorado
Otro

Prefiero no decirlo

2. Informacion General:
2.1. (A qué caja de compensacion esta afiliado actualmente?
Colsubsidio
Cafam
Compensar
Comfama

Comfandi

Comfenalco
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No sé

No estoy afiliado/a a ninguna caja de compensacion

Otra

3. Conocimiento General:

3.1. ¢ Esta familiarizado/a con los servicios que ofrece Colsubsidio en Colombia?

Si, estoy muy familiarizado/a.
Si, estoy algo familiarizado/a.
No, no estoy familiarizado/a en absoluto.

4. Conocimiento Especifico:

Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos
que ofrece Colsubsidio en Colombia, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "No

tengo conocimiento" y 5 significa "Tengo un amplio conocimiento™:

41. Subsidios econdmicos en dinero:

4.2. Servicios de salud:
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4.3. Atencion integral a la primera infancia:

4.4. Promocion del empleo y proteccion de los cesantes:

4.5, Recreacion, turismo y hoteleria

4.6. Educacion y formacion
1

2
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4.7. Droguerias y Supermercados

4.8. Otros servicios que ofrece Colsubsidio (por favor, especifique si los conoce):

(Campo abierto)

5. Hoteleria recreacion y turismo

5.1. ¢ Esta familiarizado/a con los servicios que ofrece Colsubsidio en Colombia respecto
a hoteleria, recreacién y turismo?
Si, estoy muy familiarizado/a.
Si, estoy algo familiarizado/a.

No, no estoy familiarizado/a en absoluto.

5.2.  ¢Por qué medio se entera de los servicios que ofrece Colsubsidio respecto a
hoteleria, recreacion y turismo?
Correo corporativo

Correo personal
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Radio

TV

Redes Sociales

Voz a voz (referencia de amigos o familiares)

Sesiones informativas de Colsubsidio en mi empresa

Otro (especifique)

No tengo conocimiento de los servicios de hoteleria recreacion y turismo

5.3. ¢, Por qué medio le gustaria recibir informacion de los servicios que ofrece
Colsubsidio respecto a hoteleria, recreacién y turismo?
Correo corporativo
Correo personal
Radio
TV
Redes Sociales
Voz a voz (referencia de amigos o familiares)
Sesiones informativas de Colsubsidio en mi empresa
Otro (especifique)

No me gustaria recibir informacion los servicios de hoteleria recreacion y turismo

5.4. ;Qué contenido le gustaria recibir sobre los servicios que ofrece Colsubsidio
respecto a hoteleria, recreacion y turismo?
Precios de hoteles
Descuentos
Nuevas aperturas

Programas de recreacion

Planes de vacaciones
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Otro (especifique)

No me gustaria recibir informacion

6. Retroalimentacion Adicional:

¢ Hay algun comentario adicional que desee agregar sobre su experiencia con los

servicios de Colsubsidio en Colombia?

[Campo abierto para comentarios]

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 2
Guia de Entrevista sobre Divulgacion del Portafolio de Servicios de Colsubsidio a los Asociados

Informacion General:
1. Introduccién:

Estimado/a lider de organizacion Colsubsidio,

Mi nombre es Alejandro Carvajal, estudiante de Maestria en Administracion de
empresas de la Universidad EAN en Bogota. Me encuentro realizando una consultoria para la
organizacién donde usted trabaja y para ello le agradeceria dedicar unos minutos de su tiempo

para realizarle una entrevista.

2. Presentacion del Tema:
Su opinién es muy valiosa para nosotros. El objetivo de esta entrevista es indagar sobre
los planes de divulgacién del portafolio de servicios que ofrece Colsubsidio en Colombia. Por

favor, siéntase comodo compartiendo la informacién que considere pertinente.

Contexto de Colsubsidio:

3. Conocimiento General:
¢ Podria describir brevemente la mision y vision de Colsubsidio?
¢,Cual es el propdsito principal de Colsubsidio en relacién con sus asociados?

Divulgacion del Portafolio de Servicios:

4. Antecedentes:
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¢,Como ha sido la divulgacién del portafolio de servicios de Colsubsidio a los asociados
en el pasado?
¢, Qué estrategias o canales de comunicacion se han utilizado anteriormente para
informar a los asociados sobre los servicios disponibles?
5. Planes Actuales:
¢ Cuadles son los planes actuales de Colsubsidio para divulgar su portafolio de servicios
a los asociados?
¢, Qué enfoque estratégico se esta utilizando para garantizar que los asociados estén
informados sobre todos los servicios disponibles?
6. Canales de Comunicacion:
¢ Qué canales de comunicacion se estan utilizando o se planean utilizar para llegar a los
asociados y divulgar los servicios de Colsubsidio?
.. Se estan utilizando plataformas digitales, eventos presenciales, materiales impresos u
otros medios para comunicarse con los asociados?
7. Personalizacion de la Informacion:
;. Se estan tomando medidas para personalizar la informacién sobre los servicios de
acuerdo con las necesidades especificas de los asociados?
¢, Coémo se estan adaptando los mensajes para asegurar que sean relevantes y
comprensibles para diferentes grupos de asociados?
8. Evaluacién y Retroalimentacion:
¢, Coémo se evalua la efectividad de las estrategias de divulgacion del portafolio de
servicios?
¢ Qué mecanismos existen para recopilar retroalimentacion de los asociados sobre la
informacién proporcionada?

Conclusion:
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9. Agradecimiento y Cierre:
Muchas gracias por su tiempo y sus respuestas en esta conversacion. Los resultados
de esta entrevista al igual que los de la consultoria para la cual se esta implementando, estaran

a su entera disposicién una vez finalizado el proyecto. Le agradezco por su tiempo.
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Anexo 3
Validacion instrumento de mediciéon — V de Aiken

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN
Afiliados Informados:
Propuesta de divulgacién de portafolio de servicios de recreacién y turismo Colsubsidio a los diferentes de afiliados
sus necesidades reales

la oferta, el mensaje y el canal segun

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas
siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta est4 correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque teérico adecuado en la redaccién de la pregunta.

VARIABLE 1 Conocimiento de portafolio de Servicios EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DEAIKEN

Pregunta 1.0 1.0 1.0 1.0 0.7 0.93
2.1.@Esta familiarizado/a con los servicios que ofrece Colsubsidio en Colombia?

VARIABLE 2 Conocimiento Subsidios econémicos en dinero EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN
Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece Colsubsidio en

Pregunta PR e e o 1.0 1.0 1.0 0.7 0.7 0.87
Colombia, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "No tengo conocimiento” y 5 significa "Tengo un
amplio conocimiento": Subsidios Econdmicos

VARIABLE 3 Conocimiento Servicios de salud EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN
Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece Colsubsidio en

Pregunta [S— e ey € cionifi oo o 1.0 1.0 1.0 0.7 0.7 0.87
Colombia, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "No tengo conocimiento" y 5 significa "Tengo un
amplio conocimiento": Servicios de Salud

VARIABLE 4 Conocimiento Atencién integral a la primera infancia EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN
Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece Colsubsidio en

Pregunta . . N " - W E ciomifion 1.0 0.3 1.0 0.7 0.7 0.73
Colombia, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "No tengo conocimiento" y 5 significa "Tengo un
amplio conocimiento": Atencién a primera infancia

VARIABLE 5 Conocimiento Jornada escolar complementaria EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN
Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece Colsubsidio en

Pregunta . . N " . W e i 0.7 0.7 1.0 0.7 0.3 0.67
Colombia, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "No tengo conocimiento" y 5 significa "Tengo un
amplio conocimiento": Jornada escolar complementaria

VARIABLE 6 Conocimiento Promocién del empleo y proteccién de los cesantes EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN
Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece Colsubsidio en

Pregunta P e e o 0.7 0.3 0.0 0.7 0.3 0.40
Colombia, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "No tengo conocimiento” y 5 significa "Tengo un
amplio conocimiento": Promocion del empleo y proteccion de los cesantes

VARIABLE 7 Conocimiento Recreacién, turismo y hoteleria EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN
Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece Colsubsidio en

Pregunta [S— e P 1.0 1.0 1.0 1.0 0.7 0.93
Colombia, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "No tengo conocimiento" y 5 significa "Tengo un
amplio conocimiento": Hoteleria recreacién y turismo

VARIABLE 8 Conocimiento Educacién y formacién EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN
Por favor, indique su grado de imi sobre los siguientes servicios ificos que ofrece Ci idio en

Pregunta Colombia, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "No tengo conocimiento" y 5 significa "Tengo un 0.3 0.3 0.7 0.7 0.3 0.47
amplio conocimiento": Educacién y formacién

VARIABLE 9 C imi ias y EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN
Por favor, indique su grado de conocimiento sobre los siguientes servicios especificos que ofrece Colsubsidio en

Pregunta . - X " . W it 0.7 1.0 1.0 1.0 1.0 0.93
Colombia, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "No tengo conocimiento" y 5 significa "Tengo un
amplio conocimiento": Droguerias y supermercados

VARIABLE 10 Conocimiento de servicios de Hoteleria recreacion y turismo EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN

Pregunta 4.1.¢Esta familiarizado/a con los servicios que ofrece Colsubsidio en Colombia respecto a hoteleria, recreacion 1.0 1.0 1.0 0.7 1.0 0.93
y turismo?

VARIABLE 11 Medios por los cuales se recibe informacién de Hoteleria recreacién y turismo EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN

Pregunta 0.7 1.0 1.0 1.0 1.0 0.93
4.2.8Por qué medio se entera de los servicios que ofrece Colsubsidio respecto a hotelerfa, recreacion y turismo?

VARIABLE 12 Medios por los cuales los asociados les gustaria recibir informacién de Hoteleria recreacién y turismo EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN

P t: . " » - ” il . : . . B 8 . .

regunta ¢Por qué medio le gustaria recibir informacién de los servicios que ofrece Colsubsidio respecto a hoteleria, 0.7 1.0 10 1.0 10 0.93

recreacién y turismo?

VARIABLE 13 Contenido relevante Hoteleria recreacién y turismo EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN

P 1t . " » " . . " " N . . 8 . .

Tegunta 4.4.8Qué contenido le gustaria recibir sobre los servicios que ofrece Colsubsidio respecto a hoteleria, recreacion 1.0 1.0 0.7 1.0 1.0 0.93

y turismo?
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