ANEXO. PRUEBA DE CONCEPTO: RED SOCIAL SORPORATIVA EN LA NUBE
CON ZYNCRO

Durante el desarrollo el documento se ha expuesto las ventajas vy
recomendaciones de utilizacion de los medios sociales como una herramienta
para potenciar la competitividad de las empresas. Es hora de realizar una prueba
para conocer de primera mano la tecnologia y sus posibilidades.

Para esto, se seleccion6 Zyncro, una herramienta de red social corporativa, la cual
cualquier Pyme puede acceder y que es gratis hasta 5 usuarios e incluso puede
adquirirse con un valor bajo por usuario. En esta modalidad la personalizacion de
la herramienta, el acceso y las interacciones son muy sencillas y cualquier
persona con conocimientos basicos de funcionamiento de un portal como
Facebook puede entrar e interactuar de manera rapida. El software de Zyncro
usado en esta prueba es una aplicacion en la nube, que puede accederse desde
el computador o dispositivos moviles tipo celulares y tabletas. La creacién de su
propia red social corporativa es simple. Ingrese a http://www.zyncro.com/ y cree su
usuario y contrasefa, y el tipo de producto que desea. En este caso, para
propodsitos investigativos, se cred con una licencia gratuita limitada a 5 usuarios.
Siempre que se desee volver a ingresar a su red, podra realizarlo desde la pagina
web sobre el link de Log In.

Figura 1. Creacion de Red corporativa en Zyncro
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Una vez creado el sitio puede comenzarse a personalizar de forma inmediata, es
posible una configuracion basica, como de colocar un logo corporativo, creacion
de los usuarios y sus permisos. En el panel de administracion a la derecha se
observan estas opciones.

Figura 2. Panel de administracion de Zyncro
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Es importante definir la dinamica de la organizacion, Zyncro en esta version ofrece
la opciodn de elegir entre departamentos o regiones para diferenciar agrupaciones
dentro de la compafdia.

La creacién de usuarios se realiza por el panel de administracion. Los usuarios
siempre perteneceran a la organizacion. Las personas que sean de otra compania
seran agregados como contactos, los cuales estaran en un repositorio comun a
ser consultados por los usuarios de la compaiia. Los usuarios se pueden anadir
manualmente o ser importados mediante LDAP o por un archivo plano CSV. Sobre
este panel es posible seleccionar el tipo de usuario que se esta agregando. Por
ejemplo, para un usuario de tipo administrador estara disponible el panel, pero no
para un usuario estandar.



Figura 3. Panel de administracion en Zyncro

Configuracion de la organizacion

Estructura de la organizacién: Elije que tipo de estructura deseas para tu organizacidn. ?
|Deparl_—;|mentus El

Agregar usuarios: Los duefios de empresas/departamentos pueden agregar usuarios a sus
respectivas empresas/departamentos

Borrar mensajes: [ Los duefios de empresas/departamentos pueden eliminar mensajes y
comentarios de sus empresas/departamentos.

Cambiar nombres: [[] Los duefios de empresas/departamentos pueden cambiar el nombre de sus
respectivas empresas/departamentos.

Noticias Personales: Los usuarios dispondran de su propia seccidn de noticias personales para publicar
su actividad en la organizacidn

Permitir ocultar miembros: [C] Permitir a los duefios de grupos/departamentos ocultar la lista de miembros

Novedades: Permitir que los usuarios corporativos vean las novedades de Zyncro.

(Zyncro, 2012)

Figura 4. Gestion de usuarios sobre Zyncro

Gestién de usuarios

er usuarios pendientes

Q, | Mostrar todos

Ivon Lorena Castafieda icastaneda @colsof.com. co 1 MB 0 Bytes .@"

Carolina Peralta cperalta@colsof.com.co 1MB 0 Bytes .@’ x

Angela Soto (Admin) asoto@colsof,com.co 513 MB 1,74 MB &
Mostrando 1a 3de 3 Personas por pagina: | 30 El

(Zyncro, 2012)



Figura 5. Permisos de usuarios sobre Zyncro
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Los perfiles y su manejo son muy similares a Facebook, por lo cual las personas
se sentiran en un entorno familiar y de utilizacion intuitiva. Sobre la pagina del
perfil estan las actualizaciones, las cuales pueden ser modificadas, al igual que la
actividad realizada sobre la creacibn de grupos, carpetas compartidas,
interacciones, etc.

Como se mencionaba en el capitulo 4, sobre el perfil existe un apartado de
Experiencias y Habilidades, lo cual permitira busquedas efectivas del
departamento de Recursos humanos para proponer una persona para un cargo en
la busqueda de habilidades para participar en un proyecto, al igual que les dara
informacion actualizada de las actividades que esta realizando esa persona.



Figura 6. Perfil de usuario sobre Zyncro
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Figura 7. Experiencias y Habilidades actualizadas y en un solo lugar.

Angela Soto

Proyectos TI - Coordinadora de Proyectos
COLSOF

Bogota, Barbados

" 2 Trabajando
‘ desde Ayer a las 19:53:29

Mensajes ‘ Experiencias y habilidades Departamentos Seguidores

Habilidades:

Redes y comunicaciones, gestion de proyectos, disefio de soluciones, asesoria preventa y postventa, Configuracion y
operacidn de mesas de servicio y software asociado

Experiencia:
Proyectos Mincultura, Contaduria General, Bancoagrario ETB, Bancafe

Formacion:

Ingeniera Electronica
Especialista en Gerencia de Tecnologia

(Zyncro, 2012)



Figura 8. Informacion de contacto centralizada.
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La colaboracién sobre las redes Sociales corporativas es sencilla. En vez de crear
un contacto en Outlook para un grupo de personas a las que siempre se le copian
correos y luego buscar los correos asociados a ellos infinitas veces buscando
aquel archivo de la version 10 que se actualizé por ultima vez, es mas facil crear
un grupo y seguir su actividad. Los grupos pueden ser privados o publicos y
conformados por el nimero de personas necesario.

Sobre un grupo pueden crearse tareas especificas y realizarles seguimiento. La
experiencia para los participantes es diferente al envio de correo, ya que
realmente se pueden observar en un solo lugar las tareas y las fechas
comprometidas para las mismas. Adiés a colocar banderas en Outlook para los
seguimientos y configuraciones de recordatorios.



Figura 9. Creacion de grupo para colaboracion
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puede accederse par invitacian

Las personas que selecciones tendran acceso a los mensajes y archivos del grupo . 5ino lo
encuentras por su nombre puedes invitarle poniendo su email. :
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Figura 10. Creacién de tareas, observe tareas de manera centralizada y realice
seguimiento

Crear nueva tarea B

Fecha de creaddn: 25/06/2012

Titulo: Responsable:
Descripdan:
i
Tipa: Fecha comprometida: Estado:
Tarea |E| = Pendiente ¥
Comentarios:

D Tarea para tratar en reunion y hacer seguimiento

A

(Zyncro, 2012)

Ahora, ¢ Desea realizar reuniones de seguimiento con su equipo de trabajo y tratar
las tareas que estaban pendientes?, mediante un clic incluya las tareas y los
compromisos, puede generar actas en PDF y ser enviados al correo generado del
grupo desde la misma aplicacion. Los seguimientos y las comunicaciones se
realizan centralizados y transparentes para todos los miembros del grupo,
facilitando el teletrabajo.



Figura 11. Tareas, reuniones y notificaciones de grupo
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En esta prueba de concepto se contd con la participacion de 4 personas
adicionales al administrador, integrantes de un proyecto real.

A continuacion sus conceptos acerca de la herramienta, que dejan entrever lo
sencillo, sobre todo para personas activas socialmente en Facebook, Twitter o
LinkedIn que puede ser incorporar esta cultura y los puntos en contra que
observaron.

Usuario A.
Nombre: Yeison Idarraga
Edad: 29 ainos

Interaccion social: “Usuario frecuente del Facebook entre 4 y 3 veces por dia,
como no me gusta el pin en el Blackberry usualmente contacto a mis amigos
por la ventana del chat del facebook”



Comentarios:

El aplicativo me parece bastante facil de usar, encuentro bastantes
similitudes con las redes sociales que normalmente utilizo.

Ventajas:

e Se pueden anexar otras redes como Twitter.

Su facil manejo

Su enfoque corporativo

La facilidad para anexar personas de mi grupo laboral

Desventajas:

e Falta de claridad de accesibilidad de dispositivos que no sean una PC,
debido
a la informacién manejada por la red me pareceria importante tener
disponibilidad de este tipo de informacién desde un movil.

¢ No encontré una ventanita de chat lo que seria muy util.

Usuario B.
Nombre: David Robayo
Edad: 27 anos

Interaccion social: “Usuario ocasional de Facebook entre 4 y 3 veces por
semestre”

Comentarios:

“‘En mi opinion la pagina esta muy bien montada es versatil, facil de manejar y
entender. Tiene las herramientas necesarias para fomentar el trabajo en grupo y la
comunicacion. “

Usuario C.
Nombre: Carolina Peralta

Edad: 28 afos



Interaccion social: “Usuario diario Facebook 5 veces minimo por dia”
Comentarios:

“No habia visto un software asi, la verdad Facebook es casi adictivo, y manejar el
trabajo por este medio me parece que puede volverse también una experiencia
positiva al estar todo el tiempo actualizando cosas, me gusta que se puedan
publicar los logros de cada quien en su perfil, y que recursos humanos no esté
solicitando cada mes las certificaciones vigentes de nosotros. Lo malo que le veo
es que puede prestarse para chismosear, asi como lo hace uno en Facebook, la
vida de los demas, y tal vez descuidar lo de uno, pero tal vez todo depende de la
clase de persona que uno quiera que la compania tenga, me imagino que si uno
solo chismosea y no interactua realmente es que no esta agregando valor. Estoy
cansada de leer todos los manuales para encontrar la solucion a una falla, se
pueden subir documentos y taguear cosas? “

Usuario D.
Nombre: Ivon Castaneda
Edad: 27 afnos

Interaccion social: “Tengo cuenta en facebook, el cual reviso una vez cada 2
semanas o cuando me llega al correo alguna notificacion que me interese. Solia
tener twitter, pero creo que la cuenta paso a mejor vida”

Comentarios:

“observe lo de las tareas que se habian asignado. Sin embargo no encuentro una
opcidon que me permita retroalimentar la tarea o como puedo informar al grupo
sobre el seguimiento o conclusién de las tareas.

Creo que deberia también tener una notificacion al correo cuando una actividad le
sea a uno asignada, de esta manera si uno no es muy fanatico a permanecer
conectado, puede notarlas en el correo y asi entrar y verificar el la red de que se
trata”



Conclusiones:

1.

La herramienta por ser un demo, tiene aspectos que seguramente en una
version paga pueden verse suplidos, sin embargo, el sentimiento general de
uso es que es facil, sobre todo si se esta familiarizado con las redes
sociales.

Puede que una persona de mas de 40 afios tenga una mayor resistencia a
este tipo de interacciones que la generacién “Y” los nativos digitales.

Las personas desarrollan un sentido de pertenencia y normalmente estan
dispuestas a actualizar estados. En 5 horas de estar con la herramienta
arriba, y solo con 4 personas, se vieron 20 actualizaciones de estado, todas
orientadas hacia el trabajo realizado.

Se manifiesta un interés de conservar el coreo electrénico y la
comunicaciéon por este medio, ya que se tiene en la cultura que es el unico
valido. Es necesario crear la cultura que la red social también puede ser
una “maquina de evidencia” como lo es el correo.

2 Usuarios quisieron integrar su cuenta con Twitter de manera inmediata,
mientras que uno solo pregunté por Skype. La integracion con otras
aplicaciones se vuelve algo necesario para sopesar la eleccion de un
software, dependiendo de las herramientas mas usadas en la organizacion
y las que realmente sean utiles.

Las personas son reacias a colocar fotos reales, 3 de los 4 usuarios
colocaron caricaturas en sus perfiles a falta de una politica corporativa
clara.

3 usuarios preguntaron acerca de la forma de subir manuales y
conocimiento en la herramienta. Es claro que los procesos enviados por
mail no satisfacen, y desean tener de manera online el conocimiento para
ser buscado con facilidad para consulta de todos.

Durante el piloto, 10 personas externas demostraron interés por ser incluidos. La
red social causa curiosidad y esta puede ser aprovechada.
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