
ANEXO. PRUEBA DE CONCEPTO: RED SOCIAL SORPORATIVA EN LA NUBE 

CON ZYNCRO 

 

Durante el desarrollo el documento se ha expuesto las ventajas y 

recomendaciones de utilización de los medios sociales como una herramienta 

para potenciar la competitividad de las empresas. Es hora de realizar una prueba 

para conocer de primera mano la tecnología y sus posibilidades. 

 

Para esto, se seleccionó Zyncro, una herramienta de red social corporativa, la cual 

cualquier Pyme puede acceder y que es gratis hasta 5 usuarios  e incluso puede 

adquirirse con un valor bajo por usuario. En esta modalidad la personalización de 

la herramienta, el acceso y las interacciones son muy sencillas y cualquier 

persona con conocimientos básicos de funcionamiento de un portal como 

Facebook puede entrar e interactuar de manera rápida. El software de Zyncro 

usado en esta prueba es una aplicación en la nube, que puede accederse desde 

el computador o dispositivos móviles tipo celulares y tabletas. La creación de su 

propia red social corporativa es simple. Ingrese a http://www.zyncro.com/ y cree su 

usuario y contraseña, y el tipo de producto que desea. En este caso, para 

propósitos investigativos, se creó con una licencia gratuita limitada a 5 usuarios. 

Siempre que se desee volver a ingresar a su red, podrá realizarlo desde la página 

web sobre el link de Log In.  

 

Figura 1.  Creación de Red corporativa en Zyncro 

 

(Zyncro, 2012) 



Una vez creado el sitio puede comenzarse a personalizar de forma inmediata, es 

posible una configuración básica, como de colocar un logo corporativo, creación 

de los usuarios y sus permisos. En el panel de administración a la derecha se 

observan estas opciones.  

 

Figura 2.  Panel de administración de Zyncro 

 

(Zyncro, 2012) 

 

Es importante definir la dinámica de la organización, Zyncro en esta versión ofrece 

la opción de elegir entre departamentos o regiones para diferenciar agrupaciones 

dentro de la compañía. 

 

La creación de usuarios se realiza por el panel de administración. Los usuarios 

siempre pertenecerán a la organización. Las personas que sean de otra compañía 

serán agregados como contactos, los cuales estarán en un repositorio común a 

ser consultados por los usuarios de la compañía. Los usuarios se pueden añadir 

manualmente o ser importados mediante LDAP o por un archivo plano CSV. Sobre 

este panel es posible seleccionar el tipo de usuario que se está agregando. Por 

ejemplo, para un usuario de tipo administrador estará disponible el panel, pero no 

para un usuario estándar. 



 

Figura 3.  Panel de administración en Zyncro 

 
(Zyncro, 2012) 

 

 

Figura 4.  Gestión de usuarios sobre Zyncro 

 

 
(Zyncro, 2012) 

 

 

 



 

 

Figura 5. Permisos de usuarios sobre Zyncro 

 
(Zyncro, 2012) 

 

 

Los perfiles y su manejo son muy similares a Facebook, por lo cual las personas 

se sentirán en un entorno familiar y de utilización intuitiva. Sobre la página del 

perfil están las actualizaciones, las cuales pueden ser modificadas, al igual que la 

actividad realizada sobre la creación de grupos, carpetas compartidas, 

interacciones, etc. 

 

 

Como se mencionaba en el capitulo 4, sobre el perfil existe un apartado de 

Experiencias y Habilidades, lo cual permitirá búsquedas efectivas del 

departamento de Recursos humanos para proponer una persona para un cargo en 

la búsqueda de habilidades para participar en un proyecto, al igual que les dará 

información actualizada de las actividades que está realizando esa persona. 

 

 

 

 

 

 



Figura 6. Perfil de usuario sobre Zyncro 

 
 

(Zyncro, 2012) 

 

 

Figura 7. Experiencias y Habilidades actualizadas y en un solo lugar. 

 
(Zyncro, 2012) 

 

 



Figura 8. Información de contacto centralizada.  

 
 

(Zyncro, 2012) 

 

 

La colaboración sobre las redes Sociales corporativas es sencilla. En vez de crear 

un contacto en Outlook para un grupo de personas a las que siempre se le copian 

correos y luego buscar los correos asociados a ellos infinitas veces buscando 

aquel archivo de la versión 10 que se actualizó por ultima vez, es más fácil crear 

un grupo y seguir su actividad. Los grupos pueden ser privados o públicos y 

conformados por el número de personas necesario. 

 

 

Sobre un grupo pueden crearse tareas específicas y realizarles seguimiento. La 

experiencia para los participantes es diferente al envío de correo, ya que 

realmente se pueden observar en un solo lugar las tareas y las fechas 

comprometidas para las mismas. Adiós a colocar banderas en Outlook para los 

seguimientos y configuraciones  de recordatorios. 

 

 

 

 

 

 



Figura 9. Creación de grupo para colaboración 

 

 
(Zyncro, 2012) 

 

 

 

 



Figura 10. Creación de tareas, observe tareas de manera centralizada y realice 
seguimiento 

 
(Zyncro, 2012) 

 

 

Ahora, ¿Desea realizar reuniones de seguimiento con su equipo de trabajo y tratar 

las tareas que estaban pendientes?, mediante un clic incluya las tareas y los 

compromisos, puede generar actas en PDF y ser enviados al correo generado del 

grupo desde la misma aplicación. Los seguimientos y las comunicaciones se 

realizan centralizados y transparentes para todos los miembros del grupo, 

facilitando el teletrabajo. 

 

 

 

 



Figura 11.  Tareas, reuniones y notificaciones de grupo 

 
(Zyncro, 2012) 

 

 

En esta prueba de concepto se contó con la participación de 4 personas 

adicionales al administrador, integrantes de un proyecto real. 

 

 

A continuación sus conceptos acerca de la herramienta, que dejan entrever lo 

sencillo, sobre todo para personas activas socialmente en Facebook, Twitter o 

LinkedIn que puede ser incorporar esta cultura y los puntos en contra que 

observaron. 

 

Usuario A.  

Nombre: Yeison Idarraga 

Edad: 29 años 

Interacción social: “Usuario frecuente del Facebook entre 4 y 3 veces por día, 

como no me gusta el pin en el Blackberry usualmente contacto a mis amigos  

por la ventana del chat del facebook“  

 

 



Comentarios:  

El aplicativo me parece bastante fácil de usar, encuentro bastantes 

similitudes con las redes sociales que  normalmente utilizo. 

  Ventajas: 

• Se pueden anexar otras redes como Twitter. 

• Su fácil manejo 

• Su enfoque corporativo 

• La facilidad para anexar personas de mi grupo laboral 

Desventajas: 

• Falta de claridad de accesibilidad de dispositivos que no sean una PC, 

debido 

a la información manejada por la red me parecería importante tener 

disponibilidad de este tipo de información desde un móvil. 

• No encontré una ventanita de chat lo que seria muy útil.  

  

Usuario B.  

Nombre: David Robayo 

Edad: 27 años 

Interacción social: “Usuario ocasional de Facebook entre 4 y 3 veces por 

semestre” 

Comentarios:  

“En mi opinión la pagina esta muy bien montada es versátil, fácil de manejar y 

entender. Tiene las herramientas necesarias para fomentar el trabajo en grupo y la 

comunicación. “ 

   

Usuario C.  

Nombre: Carolina Peralta 

Edad: 28 años 



Interacción social: “Usuario diario Facebook 5 veces mínimo por día” 

Comentarios:  

“No había visto un software así, la verdad Facebook  es casi adictivo, y manejar el 

trabajo por este medio me parece que puede volverse también una experiencia 

positiva al estar todo el tiempo actualizando cosas, me gusta que se puedan 

publicar los logros de cada quien en su perfil, y que recursos humanos no esté 

solicitando cada mes las certificaciones vigentes de nosotros. Lo malo que le veo 

es que puede prestarse para chismosear, así como lo hace uno en Facebook, la 

vida de los demás, y tal vez descuidar lo de uno, pero tal vez todo depende de la 

clase de persona que uno quiera que la compañía tenga, me imagino que si uno 

solo chismosea y no interactúa realmente es que no está agregando valor. Estoy 

cansada de leer todos los manuales para encontrar la solución a una falla, se 

pueden subir documentos y taguear cosas? “ 

 

Usuario D.  

Nombre: Ivon Castañeda 

Edad: 27 años 

Interacción social: “Tengo cuenta en facebook, el cual reviso una vez cada 2 

semanas o cuando me llega al correo alguna notificación que me interese. Solía 

tener twitter, pero creo que la cuenta paso a mejor vida” 

Comentarios:  

“observe lo de las tareas que se habían asignado. Sin embargo no encuentro una 

opción que me permita retroalimentar la tarea o como puedo informar al grupo 

sobre el seguimiento o conclusión de las tareas. 

Creo que debería también tener una notificación al correo cuando una actividad le 

sea a uno asignada, de esta manera si uno no es muy fanático a permanecer 

conectado, puede notarlas en el correo y así entrar y verificar el la red de que se 

trata” 

 

 

 



Conclusiones:  

1. La herramienta por ser un demo, tiene aspectos que seguramente en una 

versión paga pueden verse suplidos, sin embargo, el sentimiento general de 

uso es que es fácil, sobre todo si se está familiarizado con las redes 

sociales.  

 

2. Puede que una persona de más de 40 años tenga una mayor resistencia a 

este tipo de interacciones que la generación “Y” los nativos digitales. 

 

3. Las personas desarrollan un sentido de pertenencia y normalmente están 

dispuestas a actualizar estados. En 5 horas de estar con la herramienta 

arriba, y solo con 4 personas, se vieron 20 actualizaciones de estado, todas 

orientadas hacia el trabajo realizado. 

 

4. Se manifiesta un interés de conservar el coreo electrónico y la 

comunicación por este medio, ya que se tiene en la cultura que es el único 

válido. Es necesario crear la cultura que la red social también puede ser 

una “maquina de evidencia” como lo es el correo. 

 

5. 2 Usuarios quisieron integrar su cuenta con Twitter de manera inmediata, 

mientras que uno solo preguntó por Skype. La integración con otras 

aplicaciones se vuelve algo necesario para sopesar la elección de un 

software, dependiendo de las herramientas mas usadas en la organización 

y las que realmente sean útiles. 

 

6. Las personas son reacias a colocar fotos reales, 3 de los 4 usuarios 

colocaron caricaturas en sus perfiles a falta de una política corporativa 

clara. 

 

7. 3 usuarios preguntaron acerca de la forma de subir manuales y 

conocimiento en la herramienta. Es claro que los procesos enviados por 

mail no satisfacen, y desean tener de manera online el conocimiento para 

ser buscado con facilidad para consulta de todos. 

 

Durante el piloto, 10 personas externas demostraron interés por ser incluidos. La 

red social causa curiosidad y esta puede ser aprovechada. 
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