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1. Breve descripcion del Proyecto y modelo de negocio

La Asociacion Colombiana de Esclerosis Lateral Amiotréfica (ACELA) ayuda a
pacientes y familias a vivir con ELA ofreciendo una vision de esperanza. ELA es una
enfermedad neurolégica y degenerativa la cual deja a los pacientes paralizados
debido a la falla de las neuronas motoras. ACELA ofrece asesoria en cOmo vivir con
ELA, apoyo médico, orientacion sobre el sistema de salud de Colombia y apoyo
juridico para hacer valer los derechos del paciente. Siendo una organizacién sin animo
de lucro, todos sus esfuerzos son dependientes de donaciones por parte de individuos
y empresas aliadas. La pagina web existente no mantiene un flujo de donaciones y

requiere ser actualizada.

Hasta la fecha ACELA no ha desarrollado una estrategia digital debido a limitaciones
en recursos humanos y financieros. Para el 2019, planean hacer lanzamiento de su
nuevo logo y con eso también hacer un redisefio de su pagina web
(www.acelaweb.org) donde el recaudo de donaciones estd mas presente
contribuyendo a la sostenibilidad de la asociacién. Queremos contribuir con el
desarrollo de su estrategia digital incorporando su objetivo de incrementar donaciones
para asi continuar con su crecimiento como organizacién y generando mas
concientizacion sobre esta enfermedad en Colombia con el apoyo de las redes

sociales y buscadores.
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1.1 conclusiones

e Es importante que el nuevo sitio web de ACELA cumpla con todos los
esquemas de seguridad como SSL y una plataforma de pagos segura, ya que
se piensa recibir donaciones constantes a traves de la pagina.

e Se debe hacer la migracion de la data que se tenia a este nuevo sitio. Afiliados
actuales, familiares, empresas donantes.

e El anterior sitio web de ACELA recibe muy poco tréfico, por consiguiente, no se
reciben muchas donaciones por este canal. Se debe implementar una
estrategia para enviar trafico al sitio web y enganchar al usuario para que donen

regularmente.
2. Objetivos

ACELA tiene 3 objetivos de negocio, con dos objetivos enfocados en marketing debido
a su interés en generar cambios para mejorar su reconocimiento de marca, propuesta

y sostenibilidad.

Objetivo 1

Aumentar un 60% las donaciones voluntarias para el 30 de junio de 2020, con una
meta de COL$140'000 '000 por medio de la implementacion de la estrategia digital de

ACELA.

ACELA obtuvo COL$53 millones en el 2018 sin una estrategia digital o campafias
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enfocadas en obtener donaciones. Los objetivos de marketing contribuiran a lograr

este objetivo de negocio.
Objetivo 2

Implementar la estrategia digital de ACELA con el lanzamiento de su nuevo sitio web
en junio 2019, y mantener el numero de visitas en el periodo de julio 2019-diciembre

2019 con un promedio de 4,000 visitas mensuales.

En la ausencia de una estrategia digital, ACELA no tiene analiticas del sitio actual. El
lanzamiento del nuevo sitio web y el desarrollo de la estrategia digital haran este

objetivo posible.
Objetivo 3

Crecer en un 100% el apoyo de ACELA en las principales ciudades de Colombia

manteniendo 20 voluntarios activos en el periodo de julio 2019 junio 2020.

ACELA cubre todo Colombia, pero su concentracion de voluntarios esta en Bogota,
capital de Colombia, limitando el apoyo presencial en otras partes del pais. En el 2018,
ACELA tenia 8 voluntarios activos basados en Bogota y 2 voluntarios en Medellin. A
comienzos del 2019 empezaron 3 voluntarios en Bucaramanga, y se estima un

crecimiento a medida que la propuesta de ACELA se conozca mas.

2.1 Conclusiones
e Se recomienda tener un proceso de donacion rapido, que en una sola pantalla

se pueda colocar todos los datos y donar.
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e ELA es una enfermedad poco comun y por ende las busquedas de la
enfermedad no son muy altas y se ve reflejado en le objetivo nimero 2. Se
debe crear un mensaje que despierte interés en las personas, ELA no

discrimina y cualquier colombiano puede estar afectado por la enfermedad.

e No existe competencia directa de fundaciones de la misma enfermedad en
Colombia, y eso facilita el posicionamiento en este nicho de mercado que son
los pacientes con ELA pero tenemos competencia indirecta como fundaciones

contra todos los tipos de cancer, VIH, etc.

3. Anadlisis de la competencia

La competencia de ACELA a la hora de buscar donaciones no esta limitada a
entidades enfocadas en pacientes o enfermedades, se extiende a organizaciones que
transforman el mundo de las personas desde diferentes enfoques, adultos mayores,
fundaciones de nifios, enfermedades, pobreza, etc.

El enfoque del analisis de la competencia se centrara en la estructura web que tienen
estas fundaciones y la propuesta en cada una de ellas.

Para el analisis de la competencia nos enfocaremos en 3 categorias. Asociaciones
ELA en otros paises, Organizaciones internacionales y asociaciones de pacientes con

algun tipo de enfermedad.
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3.1 Asociaciones ELA en otros paises.

En Colombia solo existe ELA como fundacion de esclerosis lateral amiotréfica, por

eso la comparamos con otras fundaciones de la misma enfermedad en el mundo.

Tabla:1
ENTIDAD ALS Association Motor Neurone Disease Irish Motor Neurone Disease
Association - MNDA Association - IMNDA

LOGO wish

ALS mMnd E

ASSOCIAT'ON maotor neurone disease Assogiation

. https://www. .org/ L .

SITIO WEB http://www.alsa.org/ https://imnda.ie/
Botones de | Boton en la parte superior | Botdn en la parte superior derecha | Botbn en la parte superior
donacion derecha con color rojo. en color naranja. derecha en color naranja.

Tiempo que el
proceso de
donacion

Duracioén: 2:30 minutos.

Todos los datos se llenan en una
sola pagina.

Duraciéon: 4 minutos.

Es un proceso de donacion de
cuatro paginas.

Duracién: 3 minutos.

Es un proceso de donacion de
tres paginas.

Formas de pago

Paypal y Tarjetas de crédito

Paypal y tarjetas de crédito

tarjeta de crédito

Seccioén de
noticias sobre
la comunidad y
la enfermedad

Tiene una seccién de mas de 10
paginas de investigacién
cientifica de la enfermedad.

Tiene una seccién muy reducida de
solo una pagina de investigacién
cientifica de la enfermedad.

Tiene una seccion muy reducida
de solo una pagina de
investigacion cientifica de la
enfermedad.

Seccion de
investigacion

cientifica

Tienen una seccion dedicada a
investigaciones  cientificas vy
avances sobre la enfermedad.

Tienen una seccién de recursos de
informacion como manuales y
guias para la enfermedad. Guis de
apps y ayudas al enfermo.

Tienen una seccion muy reducida
de investigacion cientifica.

E-commerce

No tiene tienda en linea de
articulos de la fundacion.

Tienen una tienda de todo tipo de
articulos con el logo de la
Fundacién. Comprando un articulo
ayudas a la Fundacioén.

Tienen una tienda de todo tipo de
articulos con el logo de la
Fundacion. Comprando un
articulo ayudas a la Fundacion.
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3.2 Organizacion internacional

Tabla 2:

ENTIDAD

UNICEF

Children change Colombia

LOGO -
unicef
co\®
SITIO WEB https://unicef.org.co/ https://www.childrenchangecolombia.org/es/Inicio
Botones de | Boton en la parte | Boton en la parte superior derecha con
donacion superior derecha con | color rojo.
color rosa.

Tiempo que el
proceso de
donacion

Duracién: 2:00 minutos.

Todos los datos se
llenan en dos sola
paginas, pero solo piden
5 datos personales.

Duracioén: 4:00 minutos.

La transaccion se cerra en otra pagina
de PSE y no tiene otro medio de pago.

noticias sobre
la comunidad y
la enfermedad

noticias bastante
extensa donde tocan
temas de ayuda

humanitario y noticias de
la ONU.

Formas de Tarjetas de crédito y PSE
pago PSE
Seccién de | Tiene una seccion de | Contiene una seccién de noticias sobre

la comunidad.

Seccioén de
investigacion
cientifica

Tienen noticias
cientificas de la ONU de
enfermedades pero es
muy general.

No tiene seccién de
cientifica.

investigacién

E-commerce

No tiene tienda en linea.

No tiene tienda en linea.
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3.3 Asociacion de pacientes con algun tipo de enfermedad

Tabla 3:

ASOCIACION

Fundacién de Apoyo Solidario a
Pacientes con Enfermedades

Fundacién para pacientes con
enfermedades raras -FUPER

Raras FUNDAPER

0e0 FUNDAPER
i

o upkR
SITIO WEB http://www.fundaper.org/ http://fundacionfuper.org/
Botones de | No tiene un botén de donacién. No tiene un botén de donacién.
donacion
Tiempo que el | Solo se puede donar consignando a Solo se puede donar consignando a
proceso de cuenta bancolombia cuenta bancolombia.
donacion

Formas de pago

Solo se puede donar consignando a
cuenta bancolombia

Solo se puede donar consignando a
cuenta bancolombia

Seccién de noticias

Contiene una seccién de noticias

Contiene una seccion de noticias sobre

sobre la | sobre la comunidad. la comunidad.

comunidad y la

enfermedad

Seccién de | No tiene una seccion cientifica, sino | No tiene una seccién cientifica, sino
investigacion términos de los tipos de | términos de los tipos de enfermedades.
cientifica enfermedades.

E-commerce No tiene tienda en linea. No tiene tienda en linea.

Acela [12] fecha

28/04/2019



http://www.fundaper.org/
http://fundacionfuper.org/

€ Nesrija

Sebastian Diaz Caro
Estudiante de Maestria de marketing digital

3.4 Conclusiones

e EIl botén de donacién en la mayoria de las paginas esta en la parte superior
derecha, se debe tener esta similitud a la hora de disefiar y desarrollar la
pagina.

e Varias fundaciones utilizan la tienda en linea para generar mas donaciones con

la venta de articulos, se podria ver mas adelante la opcién de agregar esa

opcion a la pagina.

e Maximo se debe tener un proceso de compra de 2 paginas, para una duracién

promedio de 2 a 2:30 minutos.

4. Estructura del Sitio Web

El sitio web de ACELA (https://www.acelaweb.org/) fue creado en agosto del 2011.
Con el cambio de imagen y nuevo logo en el 2019, la gerencia desea hacer un

redisefio del sitio web bajo los siguientes requerimientos:

e Brindar informacion sobre la fundacién de eventos, que hace la empresa y en

gue esta contribuyendo a la sociedad.
e Generar una fuente de ingreso via web de las donaciones.
e Explicar alos visitantes de que se trata la enfermedad, como se puede controlar
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Antes de comenzar a disefiar los wireframes y disefio de la pagina web, vamos a

estructurar en 8 ambitos como serian las paginas principales y subpaginas.

4.1 MAPA DEL SITIO

Tips

i
‘h

Pagina web

Eventos

Actualidad cientifica

Tratamientos Testimonios
Noticias Donaciones
Il [ | T I ]
9.0
2.0 SOBRE 3.0 ACTUALIDAD 4.0 7.0 APRENDE A
1.0 SOBRE ELA ACELA CIENTIFICA TRATAMIENTOS 5.0 COMUNIDAD Ty 8.0 SU CUENTA TERMINGS Y
COMDICIONES
» 1 . 3 1
1.1 .QUE ES 2.1 4QUE 3.1 ARTICULOS éﬁ;;h%f? 5.1 7.1 GRUPOS 8.1 CREAR -
ELA? HACEMOS? RECIENTES CUIDA S TESTIMONIOS DE SOPORTE CUENTA oe
CUIDADORES
= 3 DE DATOS
—
1.2 SINTOMAS 2,;;;'2:?3
¥ VALORES 5.2 EVENTOS 8.2 PERFIL
L DIAGNGSTICOS
al
—_—
1.3 EXAMEN 23
GENETICO VOLUNTARIOS
PARAELA -
. 5
1.4 TIPOS DE 2.4 ALIADOS
ELA
= = 1
—
2.5 CENTROS
1.5 NOTICIAS ESPECIALIZADOS
— p 1
AFILIACIONES
—— 1
i
INSCRIBETE
PARA SER
| VOLUNTARIO
a
2.8 CENTROS
ESPECIALIZADOS!

Fuente: Propia.
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4.2 Elementos de la experiencia del usuario

Para este punto tomaremos de referencia el estudio de Los elementos de la
experiencia del usuario por Jesse James Garrett. El proceso de diseiio de la
experiencia del usuario consiste en garantizar que ningln aspecto de la experiencia

del usuario con su producto suceda sin su intencion consciente y explicita.

Para James Garret existen 5 planos, el plano de la superficie, el plano del esqueleto,
el plano de la estructura, el plano del alcance y el plano de estrategia. Cada uno los

explicaremos a continuacion desde abajo hacia arriba.

4.2.1 El plano de Estrategia

Este plano es donde nos preguntamos qué quiere la organizacién con el sitio web.

Que queremos gque haga nuestro usuario final.

Las necesidades de nuestro usuario final es de encontrar informacion confiable que
provenga de una fuente comprobada sobre la enfermedad, otros usuarios llegan

buscando ayuda econémica y emocional para sobrellevar la enfermedad.

Por el lado de la organizacion busca que los usuarios lleguen a nuestro sitio web y
encuentren informacion de calidad sobre la informacion, tipos de tratamientos, ayuda
psicolégica. Por otro lado, otro objetivo de la organizacion es incrementar las

donaciones via web.

4.2.2 El plano del Enfoque

En este plano especificamos los requerimientos del cliente que serviran de
herramienta, tanto al usuario/cliente como al proveedor, para evaluar la calidad del
proyecto, ya que, a partir del set de requerimientos definidos al comienzo, se revisara

si los objetivos del proyecto se han cumplido.

Acela [15] fecha
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content editor copy editor

writer Lser

stakeholder lawyer

Fuente: The Elements of User Experience. James Garret

El sistema de gestién de contenido puede automatizar el flujo de trabajo requerido

para producir y entregar contenido a los usuarios.

4.2.3 El plano de la estructura

Una vez que se han definido la idea clara de lo que se incluira se debe dar alcance a

desarrollar una estructura conceptual para el sitio.

La linea entre lo abstracto y lo concreto puede ser borrosa, aunque gran parte de lo
gue decidimos aqui tendra una influencia notable y tangible en el producto final, las

decisiones en si mismas involucran asuntos en gran parte conceptuales.

Se trata de entender a las personas, la forma en que se comportan y piensan. Al
incorporar esta comprension en la estructura de nuestro producto, ayudamos a

garantizar una experiencia exitosa para quienes la usan.

4.2.4 El plano de Alcance

En este plano se comienza a dar forma a los requisitos que salieron de los objetivos
estratégicos. Se identifica los aspectos y el disefio de la interfaz, Disefio de la

navegacion y el disefio de la informacion.
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Después de identificar todos los aspectos comenzamos a desarrollar los wirframes,
los cuales son esquemas en un documento, el cual sirve como referencia visual para

el trabajo de disefio e implementacion.

Son el primer paso del proceso para establecer el disefio visual del sitio web. Todo el
equipo del proyecto en algin momento usara los wireframes como referencia. Integra
los 3 elementos del esquema: el disefio de la interfaz, el disefio de la navegacion y el

disefno de la informacion.

En el punto 5 desarrollamos todos los wireframes que el equipo necesita para arrancar

el proyecto en la pagina web.

4.2.5 Plano de la Superficie

En la parte superior del modelo de cinco elementos, dirigimos nuestra atencién a
aquellos aspectos del producto que nuestros usuarios notaran primero: El disefio
sensorial, contenido, funcionalidad, y la estética se unen para producir un disefio final

gue complace los sentidos a la vez que todos los objetivos del proyecto.

/ SErdr L /

Fuente: The Elements of User Experience. James Garret
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Una forma sencilla de evaluar el disefio visual de un producto es preguntar: ¢ A dénde
va el ojo primero?, ¢ Qué elemento del disefio inicialmente?, ¢ Llama la atencion de los
usuarios?, ¢Se sienten atraidos por algo importante?, ¢Atencion una distraccion de

sSus metas?

Todas estas dudas se pueden responder monitoreando el sitio con métodos como eye
tracking o grabaciones a usuarios para analizar si se esta logrando el objetivo deseado

en nuestra pagina web.

ilpping & Returns, VIPs lust LOG IN Eor Your Benefitsl LEARN MORE

most ma pieces
of the season!

Fuente: https://measuringu.com/eye-tracking/

4.3 Conclusiones

e Para que el proyecto de la pagina sea exitoso se debe comenzar desde la
estrategia. Que quiere la fundacion con este nuevo proyecto y que espera el
usuario de la pagina web. Cumpliendo los objetivos de estos dos clientes

tendremos un proyecto exitoso.

e Ellevantamiento de requerimientos es una de los puntos mas importantes a la

Acela [18] fecha
28/04/2019



ERSIDAD

NEBRIJA
hora de ejecutar el proyecto digital.

e Enelplano visual de la pagina web se deberia hacer pruebas A/B de colocacion

y color de los botones de donacion en toda la web.

5. Arquitectura WEB

Después de desarrollar el plano de la estrategia, el enfoque y la estructura. Tenemos
las bases suficientes para comenzar a trabajar en el esqueleto de la web. Para ello
vamos a definir los wireframes para el tipo de contenido y después los wireframes

para paginas puntuales tales como el Home, que es ELA, etc.

Por ultimo, tendremos una aproximacién visual de 3 paginas del sitio web como el

Home, Pagina de donacion y que es Acela.

5.1 Wireframes para el tipo de contenido

Los tipos de contenido son post 0 entrada que se encarga de almacenar todos estos
tipos de contenido personalizados. Vamos a disefiar 8 tipos de contenidos para
nuestra pagina. Esto facilita la uniformidad en toda la web de las diferentes pagina

que tenemos en nuestro proyecto.

Por ejemplo, si tenemos una noticia todas las noticias deben tener la misma estructura

en el contenido a la hora de crear la pagina nueva.
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5.1.1 PAGINA.

Registrate / Iniciar sesidn
Sobre ELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos Comunidad  Donaciones Aprendea contictanos
Cientifica vivircon ELA
Banner
Titulo
Texto
Imagen
Seccidn de Noticias Subcategorias

Seccion de Donaciones

ASOCIACION COLOMBIANA DE Facebook
ESCLERQSIS LATERAL |nstaers
AMIOTROFICA nstagram
DIRECCION Twitter

; LOGOS ALIAD
TELEFONO Linkedin
EMAIL

Fuente: Propia
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5.1.2. TIP.

e =

DONACIONES (— L 'j Registrate | Iniciar sesidn

Sobre ELA Sobre ACELA Actuslidad Tratamientos Comunidad Donacicnes Aprendea  Contictanos
Cientifica vivir con ELA

PREGUNTAS FRECUENTES

Hem 1

Hem 3

TITULO/PREGUNTA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
guis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint cccaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

CONTACTENOS

ASOCIACION COLOMEIAMA DE Fecebook

ESCLERQSIS LATERAL

AMIOTROFICA Inst=gram
Twsitter

— LOGOS'BE ALIAD -

TELEFONOD '

EMAIL

Fuente: Propia
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5.1.3 TRATAMIENTO.

| Donacignes | ( a, :ﬁ (_ 1 _) Registrate [ Iniclar sesidn  Registrate / Iniciar sesion
Sobre ELA  Sobre ACELA Actualidad Tratamientos Comunidad Denaciones Aprendea  rontictanos
Clentifica vivir con ELA

TRATAMIENTO

Larem igsum dolor sit amed, consactet ur edipi scing elit. Munc maximus, nullsut ¢ :\_|I'"':ld:\5ﬂ! ttis, sapien dui mattis dui, non pulvinar larem felis 1e|: erat Lorem
ipsum delor sit amet, qcnﬁﬂ‘ﬂur adipiscing lit, hl,r: maximius, nulla vt commeode sagitlis, sapien dwimeattis dui, non pulvinar larem felis neg erat. & liguam
egestas, velit at condimenium placeras, sem sapien laoreet mauris, dictum porttitor lacus est necenim.,

Lorem ipsum dotor sit amet, consectelur adipiscing elit, Mune maximus, nulla vt commoda sagittis, sapiend
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Munc maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien duim
egestas, velit at condimentum placerat, sem sapben Laoreet maurs, dictum porttitor lacus est nec enim.

hinar lorem felis nec erat Lorem
ar lorem felis nec erat. Aliguam

Larem ipzurm dolor sit amet, conzectetur adipiseing elit. Nune maximus, nulla ut commada sagittis, zapien dui mattic dui, nen pubdinar lorem feliz me
ipsurn daler sit amet, consectetur adipiscing lit. maximus, nu commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non pulvingr lorem felis nec erat.
egestas, velit at condimentum placerat, sem sapien laorest mawris, dictum porttitor lacus est nec enim.

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing &lit.
egestas, velit at condimentum placerat, sem sapéen laoreet r"h)U".-

r._n: maxirnus, nulla ut commodao sagiitis, sapien dui mattis dui, non pulvinar lorem felis nec &
commade sagithis, sapien dui miatiis dui, non pulvinar lorem falis nec srat.
ictum porttitor lacus es [ nec enim.

Lorem ipsum dotor sit amet, consectabur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla vt commada this, sapien dui mattis dui, non g
ipsurn dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Nunc maximus, nulls ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non pulvin
egesias, velit at condimentum placerat, sem sapien laoreet mauns, dictum DDmI'.Dl'l\!EUS est nec enim.

winar lorem falis nec erat Lorem
orem felis nec erat. Aliguam

CONTACTANOS

ASOCIACION COLOMBIANA DE Facebook
ESCLEROSIS LATERAL
AMIOTROFICA Instagram
DIRECCION o Tusitter
. 0GOS DEALIADOS
TELEFONO Linkedin
EMAIL
Fuente: Propia
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5.1.4 NOTICIA.

Registrate / Iniciar sesién

Sobre ELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos Comunidad  Donaciones Fxpl_'ende 3  Contactanos
Cientifica vivir con ELA
Titulo
Texto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, nen pulvinar lorem
felis nec erat Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Munc maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non
pulvinar lorem felis nec erat. Aliquam egestas, velit at condimentum placerat, sem sapien laoreet mauris, dictum porttitor lacus est nec enim.
Vivamus feugiat elit lorem, eu porttitor ante ultrices id. Phasellus suscipit tellus ante, nec digniszim elit imperdiet nec. Hullam fringilla feugiat
nisl. Ut pretium, metus venenatis dictum viverra, dui metus finibus enim, ac rhoncus sem lorem vitae mauris. Suspendisse ut venenatis libero.
Suspendisse lorem felis, pretium in maximus id, tempor non ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, nen pulvinar lorem
felis nec erat Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Munc maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non
pulvinar lorem felis nec erat. Aliguam egestas, velit at condimentum placerat, sem sapien laoreet mauris, dictum porttitor lacus est nec enim.
Vivamus feugiat elit lorem, eu porttitor ante ultrices id. Phasellus suscipit tellus ante, nec dignissim elit imperdiet nec. Nullam fringilla feugiat
nisl. Ut pretium, metus venenatis dictum viverra, dui metus finibus enim, ac rhoncus sem lorem vitae mauris. Suspendisse ut venenatis libero.
Suspendisse lorem felis, pretium in maximus id, tempor non ipsum

Investigaciones Nuevas Noticias

Seccion de Donaciones

ASOCIACION COLOMBIANA DE Facebook
ESCLEROSIS LATERAL st
AMIOTROFICA nstagram
DIRECCION Twitter

: LOGOS ALIAD
TELEFONO Linkedin
EMAIL

Fuente: Propia.
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5.1.5 EVENTOS:

ACELA

DORACIONES ( L _j Registrate [ Iniciar sesidn
Sobre ELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos Comunidad Donaciones Aprendea  rCantdctanos
Cientifica wvivir con ELA

EVENTOS

HR—-..

FECHA: Lorem ipsum dolor sit amet.
NOMBRE DEL EVENTO: Consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor.
LUGAR: Ut enim ad minim.

DESCRIPCION: Incididunt ut labere et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip exea

commodo consequat.
REGISTRATE

FECHA: Lorem ipsum dolor sit amet.
NOMBRE DEL EVENTO: Consectetur adipiscing &lit, sed do eiusmod tempar.
LUGAR: Ut enim ad minim.

DESCRIPCION: Incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, guis nostrud exercitation ullamco labaoris nisi ut aliguip ex ea
commeodo consequat.

REGISTRATE
CONTACTENOS
ASOCIACION COLOMEIANA DE [
ESCLERQSIS LATERAL
AMIOTROFICA Instagram
QGOS DEALUIADO Twitter
DIRECCION Linksdin
TELEFOND
EMAIL

Fuente: Propia
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5.1.6 ACTUALIDADES CIENTIFICAS.

‘ Donaciones | ( al j I::- 1 -j Registrate | Iniciar sesién  Registrate [ Iniciar sesidn
L Sobre ELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos Comunidad  Denaciones Aprendea  rontictanas
Cientifica wivir con ELA

ACTUALIDAD CIENTIFICA

Ultirmas neticias.,
Resefias,
Moticias sobre ACELAL

Cenftros especislizadas.

Lesem ipeumn dolor sit amet, conzectetur adipiscing elit. Nune maximus, nulla ut commodo sagittis, sagien dui mattis
dui, non pulvinar borem felis nec erat Lorem ipsum dolbor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut
commode Lagi sapien dui mattiz dui, mon pubdner lorem felis nee erat. Aliquam egestae, velit at condirmenturn
placerat, sem sapien [soreet mauris, dictum porttitor lacus et nec enim.

Lorem ipsum dolor 5it amat, consectetur adls:! scing elit. Nune maximus, nulla u I:r.-:mmcdc.egj i5, sapien dui mattis
dui, non pulvinar lorem fzlis nec erat Lorermn ipswm dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mune maximu 5, nullaut
commads sagittis, sapien dui mattis dui, non pulvinar lorem felis nec erat. Aliguam egestas, velit at condimentum
placerat, sem sapien laoreet mawris, dictum porttitor lacus st nec enim.

Losem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Nunc maximus, nulla ut commoedo sagittis, sapien dui mattis
dui, non pulvinar kerem felis nec erat Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Munc maximus, nulla ut
commiodo sagittls, saplen dul mattls dul, non pubhvinar lorem felis nec erat, Allquam egestas, velit at condimentum
placerat, sem sagien [sorect mauris, dictum portitor lacus estnec enim.

Lorern ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Munc maximes, nulla ut commodo sagittls, saplen dul mattis
dui, non pubvinar lorem felis nec erat Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Nunc maximus, nulla ut
eofmmodo sagittis, sapien dui mattiz dui, non pubvinar loeerm felis nee erat. Aliquarm egectas, velit at eandimentum
placerat, sem sapien Lsoreet mau ctuim porttitor |acws est nec enim.

CONTACTANOS

ASOCIACION COLOMBIANA DE
ESCLEROSIS LATERAL
AMIOTROFICA

DIRECCION
TELEFOND
EMAIL

Facebaok

Instagram

LOGOS DEXALIADOS e

Linkedin

Fuente: Propia
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ACELA

DORACIONES

@ )

Registrate [ Iniciar sesion

Sobre ELA

Sobre ACELA

Actualidad
Cientifica

Tratamientos Comunidad Donaciones Aprendea  rontdctancs
vivir com ELA

-.:—‘_‘_h"“—(_

———_  TESTIMONIOS

\

incididunt ut labore

dolor in reprehende
cillurmn dolore eu fug

TITULO - TESTIMONIO 1

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectstur
adipizcing elit. Nunc
maximus, nulla ut
commodo sagittiz,
zapien dui mattis dui,
non pulvinar lorem
feliz mec erat.

Laorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipizcing elit. Nunc maximus, nulls ut
commodo sagittiz, sapien dui mattis dui, non
pulvinar lorem felis nec erst.

Lorem ipsum dolor =it amet, consectetur
adipizcing elit, sed do eiuzmod tempor

et dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostred
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute inure

rit in voluptate velit ezse
iat nulla pariatur.

TITULOD - TESTIMOMIO 2

Lorem ipsum dolor sit smet, consectetur adipiscing 2lit. Nunc maxdmus, nulls ut commicdo s2gittis, sapien
dui mettis dui, nan pubdinar lorem felis nec art.

Lorem ipsum dolor sit smet, consectetur adipiscing 2lit, sed do ziusmad temper incididunt ut labore =t
dolore magna eliqua. Ut enim ad minim wenism, quis nostrud exercitaticn ullamico Isboris nisi ut aliguip ex
ea commado consequat. Duis swte irure dolar in reprehendent in voluptate velit esse cillum dolore 2u fugist
riills paristur.

TITULO - TESTIMONIO 2

TITULO - TESTIMOMIO 4

Lerem ipsum dolor sit
amet, conzsectstur
adipiscing elit. Nunc
mazimus, nulla ut
commaodo sagittis,
sapien dui mattis dui,
non pulvinar lorem
feliz nec erat.

Lorem ipsum dolor sit smet, consectetur adipiscing 2lit. Nunc maxdmus, nulls ut commicdo s2gittis, sapien
dui mettis dui, nan pubdinar lorem felis nec art.

Lorem ipsum dolor sit smet, consectetur adipiscing 2lit, sed do ziusmad temper incididunt ut labore =t
dolore magna eliqua. Ut enim ad minim wenism, quis nostrud exercitaticn ullamico Isboris nisi ut aliguip ex
ea commado consequat. Duis swte irure dolar in reprehendent in voluptate velit esse cillum dolore 2u fugist
riills paristur.

ESCLERQSIS LATERAL
AMIOTROFICA
DIRECCION
TELEFONOD

EMAIL

ASDCIACION COLOMBIANA DE

Facebaak

nst=Eram
Twittar

0GOS DEALIADDS

Linkedin

Fuente: Propia
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5.1.8 DONACIONES.

DONACIONES ( ) ) Registrate [ Iniciar sesidn
X Sobre ELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos ~ Comunidad Donaciones Aprendea  contictanos
Cientifica vivir con ELA

HERO IMAGE

GRACIAS POR SUS
DONACIONES

OTRA CANTIDAD $

£30.000 £50.000 570 £100.000
[ COLS XXX, XXX XXX |
ASOCIACION COLOMBIANA DE Facebook
ESCLERQSIS LATERAL nstsgrem
AMIOTROFICA :
Twitter
DIRECCION
. LOGOQS ALIADO Linkedin
TELEFONO
EMAIL
Fuente: Propia
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5.2 Wireframes de las 8 paginas principales de la pagina web

Después de realizar los tipos de contenido, disefiamos los wireframes para 8 paginas

principales en nuestra pagina web.

5.2.1 HOME.

DONACIONES C ) Reglstrate / Iniciar sesién
Sobre ELA Sobre ACELA ‘ég:?#ii:d Tratamientos  Comunidad Donaciones VQ’?:EQ:%EA Contictanos
DOMACIONES AFILIACIONES COMUMIDAD ESCRIBENOS
ASOCIACION COLOMBIANA DE Facebook
ESCLEROSIS LATERAL
AMIOTROFICA Instagram
DIRECCION LOG()S ALIA D Twitter
3
TELEFONO Linkedin
EMAIL
Fuente: Propia
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5.2.2 SOBRE ELA.

Registrate [ Iniciar sesion

Aprende a  contictanos
vivir con ELA

Sobre ELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos ~ Comunidad  Donaciones
Cientifica

Sobre ELA

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut
ittis, sapien dui mattis dui, non pulvinar lorem felis nec erat Lorem
amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut

gittis, sapien dui mattis dui, non pulvinar lorem felis nec erat.
Aliquam egestas, velit at condimentum placerat, sem sapien laoreet mauris,
dictum porttitor lacus est nec enim. Vivamus feugiat elit lorem, eu porttitor ante

Sintomas y Diagnostico Examen genético para ELA Tiposde ELA Noticias

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc

ulla ut
gittis, sapien
dui mattis dui, non

maximus, nulla ut
commodo sagittis, sapien
dui mattis dui, non

commodo sagittis, sapien
dui mattis dui,

commodo sagittis, sapien
an dui mattis dui, non

Ultimas Noticias

Lorem ipsum delor sit amet,

ur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commaodo sagittis,
sapien dui mattis dui, non pulvinar
lorem felis nec erat

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis,
sapien dui mattis dui, non pulvinar
lorem felis nec erat

Donaciones

@ 520000 O $40.000 O $50.000 O $70.000 O $100.000

Donar

ASOCIACION COLOMBIANA DE Facebook
ESCLERQSIS LATERAL
AMIOTROFICA Instagram
DIRECCION Twitter

; LGOS BE ALIAD
TELEFONO Linkedin
EMAIL

Fuente: Propia
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5.2.3 SOBRE ACELA.

ACELA
Registrate / Iniciar sesién

Sobre ELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos ~ Comunidad  Donaciones Aprendea contictanos
Cientifica vivir con ELA

Visidn, mision y valores

Sobre ACELA
Voluntarios
aliados Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Munc maximus, nulla ut
commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non pulvinar lorem felis nec erat Lorem
Afilisciones ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla vt commodo

sagittis, sapien dui mattis dui, nen pulvinar lorem felis nec erat. Aliquam egestas, velit
at condimentum placerat, sem sapien laoreet mauris, dictum porttitor lacus est nec
enim. Vivamus feugiat elit lorem, eu porttitor ante ultrices id. Phasellus suscipit tellus
ante, nec dignissim elitimperdiet nec. Mullam fringilla feugiat nisl. Ut pretium, metus
Inscribete para Ser voluntario venenatis dictum viverra, dui metus finibus enim, ac rhoncus sem lorem vitae mauris.
Suspen ut venenatis libero. Suspendisse lorem felis, pretium in maximusid,

BTE - DIAN tempor non ipsum

Centros especializados

Datos de Contacto

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis,
sapien dui mattis dui, non pulvinar
lorem felis nec erat

Ultimas Noticias

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commeodo sagittis,
sapien dui mattis dui, non pulvinar
lorem felis nec erat

Afiliaciones Inscripcion de voluntarios Eventos
Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipzum dolor =it Lorem ipsum dolor sit B -
& Py £ P - - Lorem ipsum dolor sit
consectetur adipiscing elit. Nunc amet, consectetur amet, consectetur amet, consectetur
maximus, nulla ut commodo sagittis, adipiscing elit. Nunc adipiscing elit. Nunc .

sapien dui mattis dui, non pulvinar adipiscing elit. Nunc

lorem felis nec erat

Button Button Button

Donaciones

@ 530000 (O $40.000 O 550.000 O S$70.000 O $100.000

Donar

ASOCIACION COLOMBIANA DE Facebook

ESCLERQSIS LATERAL nstagram

AMIOTROFICA ¥

4 Twitt

DIRECCION LOGOS BE ALIAD o

TELEFONO Linkedin

EMAIL
Fuente: Propia
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5.2.4 ACTUALIDAD CIENTIFICA.

Registrate [ Iniciar sesién

Sobre ELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos Comunidad  Donaciones Aprendea contictanos
Cientifica vivir con ELA

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis,
sapien dui mattis dui, non pulvinar
lorem felis nec erat

Button

Actualidad cientifica

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis
dui, non pulvinar lorem felis nec erat Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut
commeodo sagittis, sapien dui ma ui, non pulvinar lerem felis nec erat. Aliguam egestas, velit at condimentum
placerat, sem sapien laoreet mauris, dictum porttitor lacus est nec enim. Vivamus feugiat elit lorem, eu porttitor ante
ultrices id. Phasellus suscipit tellus ante, nec dignissim elit imperdiet nec. Nullam fringilla feugiat nisl. Ut ium,
metus venenatis dictum viverra, dui metus finibus enim, ac rhoncus sem lorem vitae mauris. Suspendisse ut venenatis
libero. Suspendisse lorem felis, pretium in maximus id, tempor non ipsum

Button

Ultimas Noticias

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Munc

maximus, nulla ut commodo sagittis,

sapien dui mattis dui, non pulvinar

loremn felis nec erat

Moticias y Progresos Webinars Eventos

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit

consectetur adipiscing elit. Nunc amet, consectetur amet, consectetur amet, consectetur

maximus, nulla ut commodo sagittis, adipiscing elit. Nunc adipiscing elit. Nunc adipiscing elit. Nunc

sapien dui mattis dui, non pulvinar - - : - -

loremn felis nec erat

Button Button Button
ASOCIACION COLOMBIANA DE Facebook
ESCLEROSIS LATERAL Inst
AMIOTROFICA nesErEm
2 Twitter
DIRECCION
; LOGOS BE ALIAD
TELEFONO Linkedin
EMAIL
Fuente: Propia
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Registrate / Iniciar sesién

Cientifica

Sobre ELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos  Comunidad  Donaciones

Aprende a  contictanos
vivir con ELA

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis,
sapien dui mattis dui, non pulvinar
lorem felis nec erat

Button

Tratamientos

dui, non pulvinar lorem felis nec era
commode sagittis, sapien dui matti

ui, non pulvinar lorem felis nec erat. Aliguam egestas, velit at condimentum

ultrices id. Phasellus suscipit tellus ante, nec dignissim elit imperdiet nec. Nullam fringilla feugiat nisl. Ut pretium,
metus venenatis dictum viverra, dui metus finibus enim, ac rhoncus sem lorem vitae mauris. Suspen
libero. Suspendisse lorem felis, pretium in maximus id, tempor non ipsum

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut commeodo sagittis, sapien dui mattis
t Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Munc maximus, nulla ut

placerat, sem sapien laoreset mauris, dictum porttitor lacus est nec enim. Vivamus feugiat elit lorem, eu porttitor ante

sse ut venenatis

Button

Ultimas Noticias
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis,
sapien dui mattis dui, non pulvinar
lorem felis nec erat

Cuidados Dietas Tratamid
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem
consectetur adipiscing elit. Nunc amet, consectetur amet, consectetur amet, q
maximus, nulla ut commodo sagittis, adipiscing elit. Nunc adipiscing elit. Nunc adipisq]
sapien dui mattis dui, non pulvinar i v i v
lorem feliz nec erat

Button Button TrOTTOTT

ASOCIACION COLOMBIANA DE
ESCLEROSIS LATERAL
AMIOTROFICA

::ii:: I:g LOGOS BE ALIAD

Facebook
Instagram
Twitter

Linkedin

Fuente: Propia
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5.2.6 COMUNIDAD.

DOMACIONES ( 1 )

Registrate [ Iniciar sesién

LO Eobre ELA Sobre ACELA ‘éic;ﬁir#iiggd Tratamientos ~ Comunidad Donaciones vﬁrlﬁl'-ﬁgﬁelii.& Contactanos
TESTIMONIOQS GRUPOS DE SOPORTE ACTIVIDADES

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis,
sapien dui mattis dui, non pulvinar
lorem felis nec erat

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis,
sapien dui mattis dui, non pulvinar
lorem felis nec erat

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis,
sapien dui mattis dui, non pulvinar
lorem felis nec erat

ASOCIACION COLOMBIANA DE Facebook
ESCLERQSIS LATERAL

AMIOTROFICA Instagram
LOGOS PE ALIAD
TELEFONO Linkedin
EMAIL

Fuente: Propia
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5.2.7 DONACIONES.

DONACIONES ( ) ) Registrate [ Iniciar sesién
L Sobre ELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos Comunidad Donaciones Aprendea  contactanos
Cientifica vivir con ELA

HERO IMAGE

GRACIAS POR SUS
DONACIONES

OTRA CANTIDAD $

£30.000 $50.000 5T $100.000
[ COLS XXX XXX XXX |
ASOCIACION COLOMBIANA DE Facebook
ESCLERQSIS LATERAL Instagram
AMIOTROFICA
Twitter
DIRECCION
. LOGOS ALIADO Linkedin
TELEFONO
EMAIL
Fuente: Propia
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5.2.8 APRENDE A VIVIR CON ELA.

| Danationes ‘ : Registrate | Iniciar sesidn

i Sobre ELA  Sobre ACELA Actualidad
Cientifica

Tratamientos  Comunidad  Denaciones Aprende a

Contactanos
vivir con ELA

Aprende a vivir con ELA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nullaut
commodo sagittls, saplen dul mattis dul, non pulwinar loremn felis mec erat Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Munc maximes, nulla ut
commoda sagittis, sapien dui mattis dui, non pulvinar lorem felis nec erat.
Aliguam egestas, velit at condimentum placerat, sem sapizn |aoreet mauris,
dictum porttitor lacus &5t neg &nim.

f B . i
Grupos de soporte Allados Afillate Inscribets para servoluntario

Lorem ipsum door sit Lorem ipsum dolor sit
armet, cansactatur

Non pulvinar larem felis
amet, consectetur

Men pubdinar larem felis

S NeC erat aC BT
adipiscing &lit. Nun adipiscing elit. Nunc Fe e e et
maxirmius, nulla ut miaximus, nul t

commode sagittis. commado sagittic

ASOCIACION COLOMBIANA DE Facebook
ESCLEROSIS LATERAL
AMIOTROFICA Instagram
DIRECCION I Twitter

. LOGOS DECALIADOS
TELEFONO Linkedin
EMAIL

Fuente: Propia
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5.3 Aproximacion visual de 3 secciones

La ultima capa de los elementos de la experiencia de usuario es la superficie.
Aproximaciones visuales de como juegan los colores, posiciones de botones en uno

de los disefios finales de nuestra pagina web.

5.3.1 Disefio de Home

Donaciones ( \ Registrate | Iniciar sesion
acela sobreELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos  Comunidad Donaciones Aprendea  Contictanos
Clentifica vivir con ELA

- v

'g = | : R o
< B ' o

Donaciones Afiliaciones Comunidad Escribenos

(57) 310 769 5472 - (57) 300

203 7108
INTERNATIONAL ALLIANCE
Ibarrera@acelaweb.org OF ALS/MND ASSOCIATIONS

www.acelaweb.org

Follow Us

Fuente: Creacién propia.
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5.3.2 Disefio de donacion

Donaciones ; o Registrate | Iniciar sesién
i acela sobreELA Sobre ACELA Actualidad Tratamientos Comunidad [Donaciones Aprended  Contictanos
Clentifica viviccon ELA
Por favor ingresa tus datos personales Selecciona el medio de donacion
" ~ e Tirjets de Crédito Cuwenta e Ahorros o Coments
w2
o Eicoge & I 08 By 0ONCHN .

JVN0 O POvACHAAd v PONDCE 08 PrOtCCdn G OMOS DANONIIe } u‘yd
visa SO 58 D ] HACER DONACION »

.3 OmEn | jefecty

(57) 310 769 5472 - (57) 300
203 7108 Follow Us
INTERNATIONAL ALLIANCE

www.acelaweb.org

Fuente: Creacién propia.
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5.3.3 Disefio ¢Qué es Acela?

Donaciones Registrate | Iniciar sesién

ACela sobreELA bre ACELA Actual GJC Tratamientos  Comunidad Denaciones Aprendea  Contictanos
Clentifi vivircon ELA

E L A ‘? La Esclerosis Lateral Amiotrdfica (ELA) es
Q U e e S una enfermedad neura-degenerativa en
la que las neuronas motoras, un tipo de
G Crieouolipg i LI celulas nerviosas que controlan el mov-
; imiento de la musculatura voluntaria,
gradualmente disminuyen su funcion-
& amiento y mueren, provocando debilidad
\ y atrofia muscular comprometiendo la
capacidad de movimiento de la persona.

Inicialmente produce una debilidad mus-
cular, pero ésta progresa hacia la parali-

(57) 310 769 5472 - (57) 300

203 7108
INTERNATIONAL ALLIANCE
Ibarrera@acelaweb.org OF ALS/MND ASSOCIATIONS

Follow Us

www.acelaweb.org

Fuente: Creacion propia.

5.4 Conclusiones

e En el plano de la estrategia es importante tener la flexibilidad para revisar,
refinar y adaptar la estrategia, pero siguiendo un proceso sistémico y no
reactivo, ya que trabajar en un proyecto con una estrategia que esta cambiando

constantemente es un desperdicio de tiempo y recursos.

e Los documentos generados, deben ser usados como referencias durante el
transcurso del proyecto. Invertir el trabajo, tiempo y recursos para no utilizarlos

es una pérdida de tiempo, y de informacion de gran valor.
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e Se debe seguir la estructura de los tipos de contenido para tener una pagina

uniforme y ajustada a los objetivos.

6. SE
La estrategia de posicionamiento en buscadores se ejecutara en dos aspectos. SEO
on page y SEO off page. Con esta optimizacion buscamos mejorar la visibilidad de un

sitio web en los resultados organicos de los diferentes buscadores.

6.1 SEO On Page

El SEO On Page son todas las optimizaciones que podemos realizar en nuestra
pagina web para mejorar el posicionamiento organico. Este aspecto lo controlamos

100% nosotros.

6.1.1 Keywords

Una keyword o palabra clave es el término o conjunto de términos que utilizan los
usuarios cuando buscan en los buscadores. Las Palabras Clave deben aparecer en
el contenido para ayudar a Google a comprender la tematica de las paginas, pero

deben aparecer de la forma mas natural posible.

Para tener una idea mas clara de cuantas personas buscan los términos en los que
gueremos posicionarnos, se realizé la investigacion de palabras clave para Colombia,

en el planificador de palabras clave de Google adwords.
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Para ello dividimos las palabras en dos categorias, palabras de intencion y palabras
de interés. Las palabras de interés estan enfocadas en personas que buscan
informacion sobre la enfermedad, pero no realizan ninguna conversion. Las palabras
de intencidn estan enfocadas en aquellas personas que buscan una fundacion para

donar las cuales hablaremos en SEM en el punto 7.

6.1.1.1 Palabras de interés.

Realizamos 4 grupos de tipo de busquedas de la enfermedad, Nombre de la

fundacion, ¢ Qué es la enfermedad?, Testimonios y casos y Enfermedad ELA.

Nombre la fundacién: Nivel de basqueda 140 basquedas mensuales.

¢ Qué es la enfermedad?: Nivel de busqueda: 5290 busquedas mensuales.

Testimonios, casos y noticias: Nivel Busqueda: 9590 busquedas mensuales

Esclerosis lateral amiotréfica: Nivel Busqueda: 8.090 busquedas mensuales

6.1.2 Etiquetas visibles

A la hora de realizar una busqueda en Google te encontraras con lo siguiente:

¢;,Que es la ELA? - The ALS Association
www.alsa.org/en-espanol/qu-es-la-ela.html

La esclerosis lateral amiotrafica (ELA), a menudo conocida como la “enfermedad de Lou Gehrig®, es
una enfermedad neurodegenerativa progresiva que afecta ..

Fuente: Buscador de Google
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El texto en azul es el titulo. El titulo de una pagina es lo que la define, y por ello debe
tener relacion con el contenido y ser consecuente con él si quiere que Google lo tenga

en cuenta.

Se debe colocar la palabra clave mas importante y con mayor busqueda en el titulo

para posicionarse en ese término de busqueda.

La parte verde es la Url. Por una parte, es un refuerzo para continuar informado de la
teméatica de tu péagina. Pero también cada vez mas los usuarios se fijan en las

direcciones URL para tomar la decision de dar el tan preciado clic.

Se debe colocar la misma palabra clave que se quiere posicionar, puede ser la misma

0 un sinénimo que tengamos contemplado en nuestro estudio de palabras claves.

El Ultimo texto que encontramos es la meta descripcion que debe estar pensada sobre
todo en los posibles visitantes, como si fuera un anuncio que debe llamar su atencion
y llevarlos hasta tu pagina. Seguimos con la misma sintonia de colocar la palabra

clave de la categoria que queremos posicionar.

6.1.3 Encabezados.

Los Encabezados son una de las formas mediante las cuales informas a Google, y a

tus visitantes, sobre el contenido y temética de tus paginas.
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h? h2
— —

h3 h3 h3 h3

Fuente: ContentKing https://www.contentking.es/academia/encabezados-h1-h6/

Para tener una buena estructura de encabezados, tienes que mantener un orden, por
ejemplo, si utilizas para el titulo una etiqueta H1, deberas usar una etiqueta H2 para
el subtitulo, y asi sucesivamente. Se recomienda que el H1 y el titulo sean el mismo y

no crear una disyuntiva para Google.

6.1.4 Seo para Imagenes

Todas las imagenes, al igual que el texto, son analizadas por Google, y por eso

también cuentan a la hora de optimizar nuestro sitio de Acela.

HTML <img> alt Attribute
«=) HTML <img> tag

Example
An image with an alternate text specified:
(Bubble Forum, s.f.)

De este Tag nos interesan sobre todo dos cosas: el nombre del archivo y su

descripcion. El nombre de la imagen debe ser parte del conjunto de palabras que
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gueremos posicionar. Lo mismo para la descripcion de la imagen.

6.2 SEO Off page

El SEO Off Page comprende todos los factores de posicionamiento externos, es decir
lo que no podemos controlar directamente “nuestra pagina”. la mayor parte de los
factores que influyen en el ranking de una pagina se basan en la Optimizacién Off
Page. En este punto la cantidad de enlace y la calidad juegan un papel muy

importante.

6.2.1 Link Building

El link Building consiste en conseguir enlaces entrantes a nuestra pagina web,

aumentando el page rank hasta alcanzar mejores posiciones de nuestra pagina web.

Existen dos tipos de enlaces entrantes a nuestra pagina web, los enlaces organicos y
los enlaces creados por nosotros en otras paginas. Los enlaces organicos son los mas
dificiles de conseguir y los vamos a conseguir para Acela creando contenido de
calidad. El objetivo de esta estrategia es generar el deseo de compartir el contenido.
En la fundacién los contenidos mas compartidos organicamente son los eventos
programados para recaudar fondos, alli existe una gran oportunidad de generar

muchos enlaces externos.

Por otro lado, tenemos los enlaces artificiales aqui es donde hacemos la tarea de
investigacion para aparecer en directorios locales de fundaciones. También tenemos
qgque hacer un trabajo de networking péaginas de aliados estratégicos y otras
fundaciones para que creen un enlace hacia nuestra pagina web. Comentar en Blogs
y foros sobre nuestra pagina web y crear un enlace hacia nosotros también nos ayuda

en la tarea de generar enlaces externos.
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6.2.2 Redes sociales

Las redes sociales pueden son un excelente medio para conseguir autoridad y
enlaces, pero también para encontrar nuevos donadores o fidelizar a los que ya

tenemos en nuestra comunidad.

Aqui dejo algunas estrategias para Acela a la hora de crear contenido en la pagina

web:

e Crear contenidos relevantes y de calidad.
e Compartir los contenidos en las redes sociales.

e Restringir el acceso a parte de tus contenidos a cambio de acciones sociales
gue se desbloquearan cuando el usuario publique un tweet, un me gusta, un

+1...

e Incitar a que los usuarios que visitan tu pagina web o blog dejen comentarios.

6.3 Google My business

Se recomienda crear Google my business de la sede de la fundacién para aparecer
en los primeros resultados de busqueda de forma organica cuando se realice la

busqueda desde el celular.

El objetivo es posicionar a Acela en Google Search, y también en Google Maps en
términos puntuales de nombre, objetivo de trafico y objetivo de donacion. En definitiva,
una buena oportunidad para conseguir aumentar la visibilidad de Acela y que nos

encuentren potenciales donadores.
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6.3.1 Configuracion de perfil de Google My business

Debes tratar de rellenar cada pestafia y ser lo mas concreto posible. Google premia

lo certero que sea en la definicidn del negocio porque le facilita el trabajo a la hora de

ofrecer resultados en las busquedas.

Claramente no podrian faltar nuestra famosas Keywords, debemos incluirlas en la

descripcion de la empresa, ya que son éstas las que se enfrentaran a tus adversarios

de fundaciones a la hora de posicionar la ubicacion.

Fundacién sin animo de lucro

Acela

@ Calle 17 sur # 12a - 24 Boqota

@ Sunday 10:30 am-4:30 pm
Monday 9.00 am=8.00 pm
Tuesday 900 am=8.00 pm
Wednesday 900 am~8:00 pm
Thursday 900 am-8:00 pm
Friday 9:00 am~-8:00 pm
Saturday 9:00 am-8:00 pm

C,j Add special hours

Fuente: Propia.

Acela

View on Search

P
=
¥ view onMaps

Enter store code /

Fundacién Sin Animo delucro
Acela

ELA

Donar a una fundacién
Fundaciones Bogota

Enter Google Ads phone V4
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6.3.2 Publicaciones en Google my business

Después de crearlo el perfil de empresa optimizado de Acela en Google My Business
se recomienda realizar una publicacién al dia para posicionarse en las palabras claves

mas importantes.

Para este punto se necesita una imagen, un texto descriptivo donde vamos a colocar

nuestras palabras claves y un botén de llamado a la accion.

& Preview

Pasted justnow

Por qué donar?

La esclerosis lateral amiotrofica o enfermedad de las
neuronas motoras es una enfermedad crénica, degenerativa
y discapacitante que requiere un conocimiento especializado
y de altos costos para afrontarla y tener una vida digna.
#donacion #acela #donaaunabuenacausa

Fuente: propia
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6.4 Conclusiones

e Las busquedas de los términos que los usuarios hacen a la hora de
posicionarnos en las que queremos palabras claves que queremos
posicionarnos es relativamente baja, o que nos beneficia para posicionarnos

rapidamente a llegar a primeras posiciones.

e Google my business es una buena oportunidad para posicionarnos en Bogota
en términos de intencion de donacion. No tenemos mucha competencia con

fichas de productos optimizadas.

e Para el redisefio de la web, se debe crear enlaces de calidad a nuestro sitio
web. Se recomienda hablar con las empresas que actualmente sean donadoras
para que coloquen un link en su pagina web para que apunten a nosotros y asi

ganar links de calidad.

7. SE

SEM son las iniciales de las palabras en inglés Search Engine Marketing (Marketing
en Motores de Busqueda). Google Adwords es un servicio de Google que permite
pagar para parecer en el motor de blsqueda cuando se utilicen palabras clave de

interés para Acela.

Lo primero que debemos hacer es crear los objetivos que queremos hacer con estas
campafas para Acela. Nuestro objetivo con Adwords son dos, generar trafico de
personas buscando los términos de la enfermedad y aumentar la conversion de

donaciones en la pagina web.
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7.1 Campanas

Se planea crear 5 campafias principales las cuales vamos a detallar en busqueda y
presupuesto mensual. 4 campafas van a estar enfocadas en el objetivo mixto de
generar trafico y afiliacion a la fundacioén. Por otro lado, tenemos una campafa

enfocada en el objetivo de conversion en donacion.

7.1.1 Nombre la fundacién
Nivel de busqueda: 140 busquedas mensuales
Objetivo: Trafico.

SEM: Pautar el nombre en internet con un CPC de 300 COP para lograr el 100% de
la busqueda.

Palabras clave:

A B C D E F G H |
1 |[Keyword Currency  Avg. monthl Competition Competition Top of page | Top of page bid (high range)
2 lacela cop 140 Bajo 0

3
4

5
Fuente: Planificador de palabras claves de Google Ads

Ejemplo de anuncio:

Acela | Asociacion Colombiana | Esclerosis
Lateral Amiotrofica
www.acelaweb.org/aviones/escala

Somos una organizacion sin animo de lucro con el objetivo
de Asesorar a pacientes, familiares y cuidadores con ELA.

Fuente: Fuente: Google Ads
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7.1.2 {Qué es la enfermedad?
Nivel de busqueda: 5290 basquedas mensuales.
Objetivo: Trafico.

SEM: Pautar la categoria mientras se logra las primeras posiciones en el buscador.

El Costo de la campafia es 317.400 COP. Con un CTR del 20% y un CPC de 300COP.

Palabras Clave:

A B T D E F G
1 |Keyword ~ | Currency - | Avg. moni ¥ | Competitl * | Competiti ~ | Top of pag = |Top of pag ~ b
2 |gue es la esclerosis multiple COP 2900 Bajo 15 69.96 838.21
3 |gueesela cop 880 Bajo 3 382.05 6179.24
4 |gue es la enfermedad ela COP 390 Bajo 5 69.64 2008.25
5 |gue es esclerosis lateral amiotrofica COP 320 Bajo 12 67.03 6179.24
& |gue esla enfermedad de ela COP 90 Bajo 37212 1846.28
7 |gue significa ela COP 90 Bajo 2
8 |que esdonar COoP 70 Bajo 3 216.27 741.51
g |gueesals Cop 70 Bajo 5 1578.35 1848.65
10 |gue es esclerosis lateral COP 50 Bajo 9 92.94 6179.24
11 |ela que es CcopP 40 Bajo 1
12 |porque da esclerosis cop 30 Bajo 4
13 |gue es esclerosis degenerativa COP 30 Bajo 5 104.94 2317.21
14 |que es el ela enfermedad sintomas CcopP 20 Bajo 5
15 |que significa libre de gluten CoP 20 Bajo 0
16 |gue es foja Cop 20 Bajo i]
17 |que es la enfermedad ela wikipedia cop 20 Bajo 3
18 |para el examen de vih hay que estar en ayunas COP 20 Bajo 2
18 |en que consiste la enfermedad ela Cop 20 Bajo 2
20 |gue es una motoneurona COopP 20 Bajo o
21 |gue es la enfermedad als COP 10 Medio 43
22 |gue es el elay sus sintomas COP 10 Desconocido

Fim ne meclaracic articolae N AN/ DAin n

Fuente: Planificador de palabras claves de Google Ads
Ejemplo Anuncio:

Acela | ;Qué es ELA? | Esclerosis Lateral
Amiotrofica
www.acelaweb.org/ELA

Conoce todo sobre ELA, casuas, sintomas, tratamientos en
la fundacién oficial de ELA en colombia.

Fuente: Google Ads
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7.1.3 Testimonios, casos y noticias.
Nivel Busqueda: 9590 busquedas mensuales
Objetivo: Trafico
SEO: En el mapa de sitio se contempl6 una pagina dedicada a mostrar testimonios
casos Yy noticias sobre la enfermedad. Mientras se posiciona la pagina en Google se

recomienda pautar hasta que se logre estar en las primeras posiciones.

SEM: Pautar la categoria mientras se logra las primeras posiciones en el buscador.
El Costo de la campafia es 575.400 COP. Con un CTR del 20% y un CPC de 300COP.

Palabras Clave:

A B T D E F G

1 |Keyword ~ | Currency ¥ | Avg. moni ¥ | Competiti ~ | Competiti ¥ | Top of pag ~ | Top of pag
2 |ela enfermedad COoP 5400 Bajo 3 308.96 6179.24
3 |enfermedad de ela CopP 480 Bajo 3 401.65 2392.84
4 | enfermedad ela causas COoP 260 Bajo 2
5 |elasintomas Cap 210 Bajo 2 401.65 6179.24
6 |sintomasde ela cop 110 Bajo 2 463.44 1946.46
7 |enfermedad ela sintomas CoP 110 Bajo 5 1174.06 6179.24
8 |ela esclerosis lateral amiotrofica CoP 110 Bajo 8 834.20 6179.24
9 |sintomas del ela CopP 70 Bajo 1
10 |ela esclerosis COoP 70 Bajo 4 496.45 2189.56
11 |primer sintoma ela cop 70 Bajo 2
12 |significado de ela cop 70 Bajo 0
13 |ela significado CoP 70 Bajo 0
14 |ela enfermedad pdf COP 70 Bajo 2
15 |enfermedad de ela causas COoP 50 Bajo 0
16 |ela tratamiento cop 50 Bajo 6 88.94 1884.67
17 |enfermedad ela es hereditaria COP 50 Bajo 1
18 |ela medicina CcoP 50 Bajo 1
19 |qué es el ela cop 50 Bajo 2
20 |enfermedad de ela videos COP 50 Bajo 0
21 |gesela COop 50 Bajo 7 64.65 865.48
22 |sintomas de la enfermedad ela CopP 40 Bajo 9

ala ransas gl AN Rain 1

Fuente: Planificador de palabras claves de Google Ads
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Anuncio:

Sintomas de ELA | Fundacion Acela
www.acelaweb.org/ELA

Conoce todo sobre ELA, casuas, sintomas, tratamientos en
la fundacidn oficial de ELA en colombia.

Fuente: Google Ads

7.1.4 Esclerosis lateral amiotrofica

Nivel Busqueda: 8.090 busquedas mensuales
Objetivo: Trafico.

SEOQO: Se debe posicionar los términos largos de la busqueda como esclerosis lateral
amiotréfica y sus composiciones con otras palabras. Se recomienda generar

contenido con esos términos técnicos.

SEM: Pautar la categoria mientras se logra las primeras posiciones en el buscador.

El Costo de la campafia es 364.050 COP. Con un CTR del 15% y un CPC de 300COP.
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Palabras claves:

A B C D E F G
1 |Keyword Currency  Avg. monthl' Competition Competition Top of page | Top of pag
2 |esclerosis lateral amiotréfica cop 6600 Bajo 8 69.96 6179.24
3 |esclerosis lateral amiotréfica sintomas cop 260 Bajo 8 556.13 6179.24
4 |esclerosis lateral amiotréfica tratamientos cop 140 Bajo 5 432.55 6179.24
5 |esclerosis lateral amiotrcfica causas cop 110 Bajo 8 679.72 6179.24
6 |sintomas de esclerosis lateral amiotrafica cop 70 Bajo 7 92.69 1344.49
7 |causas de la esclerosis lateral amiotrdfica cop 50 Bajo 2
8 |esclerosis lateral amiotréfica cura cop 40 Bajo 10 71.95 772.40
9 |esclerosis amiotrdfica cop 40 Bajo 8 1627.76 6179.24
10 |la esclerosis lateral amiotréfica cop 40 Bajo 8 556.13 6179.24
11 |esclerosis multiple amiotrofica cop 30 Bajo 4
12 |esclerosis lateral amiotréfica fisiopatologia cop 30 Bajo o
13 |esclerosis lateral amiotrofica wikipedia cop 30 Bajo 3
14 |tratamiento para la esclerosis lateral amiotrdfica cop 20 Bajo 9
15 |tratamiento de la esclerosis lateral amiotréfica cop 20 Bajo 2
16|esclerosis lateral amiotrofica y esclerosis multiple COP 20 Bajo o
17 |esclerosis lateral amiotréfica es hereditaria cop 20 Bajo 5
18 |tipos de esclerosis lateral amiotrofica cop 20 Bajo 3
19 |esclerosis lateral amiotrofica definicion cop 20 Bajo 8 432.55 6179.24
20 |esclerosis lateral amiotrdfica sintomas iniciales cop 10 Bajo 2
21 |esclerosis lateral amiotrofica esperanza de vida cop 10 Bajo 6
22 |personas con esclerosis lateral amiotrdfica cop 10 Bajo o
23 lenfermedad esclerosis lateral amiotrofica COp 10 Baio 1]

Fuente: Planificador de palabras claves de Google Ads

Anuncio:

Enfermedad ELA | Fundacion Acela

www.acelaweb.org/ELA

Conoce todo sobre ELA en la fundacidn oficial de colombia
para esta enfermedad.

Fuente: Google Ads

7.1.5 Palabras de intencion.

Se analizo el total de busquedas mensuales en Colombia con interés de realizar
alguna donacion a fundaciones.

Nivel de Busqueda: 2.630 blusquedas mensuales

SEM: El Costo de la campaia es 341.900 COP. Con un CTR del 20% y un CPC de
650 COP.
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Palabras claves:

A B T D E F G

1 _Kevword ¥ |Currency | * | Avg. moni~  Competiti | Competiti * | Top of pag ~ | Top of pag »
2 |donaciones deducibles cop 210 Bajo 0
3 |donaciones a fundaciones CoP 140 Bajo 15 1504.32 6268.00
4 |certificado de donacion modelo COP 140 Bajo 4]
5 |deduccion por donaciones COP 90 Bajo 4]
& |descuento tributario por donaciones COoP 90 Bajo [4]
7 |donaciones a fundaciones sin animo de lucro cop 70 Bajo 22 1410.30 6268.00
§ |donaciones para fundaciones en colombia Ccop 70 Bajo 18 1786.38 6268.00
9 |donaciones a entidades sin animo de lucro cop 50 Bajo 3
10 |donaciones paypal CoP 50 Bajo 6 438.76 2507.20
11 |donacion de dinero CoP 40 Bajo 12 6268.00 6268.00
12 |fundacion exito donaciones cop 40 Bajo 3 313.40 790.54
13 |donaciones para fundaciones cop 30 Bajo 23 1661.02 5268.00
14 |donaciones online cop 30 Bajo 22 3134.00 6268.00
15 |donacion dinero CoP 30 Bajo 9912.34 6268.00
16 |donaciones deducibles de renta CoP 30 Bajo 0
17 |donacion entre entidades publicas COP 30 Bajo 4]
18 |requisitos de la donacion COP 30 Bajo 4]

1 comao consefuir donaciones nara una fundacion cOp 20 Raio 5

Fuente Planificador de palabras claves de Google Ads

Anuncio:

Donaciones a Fundaciones | Fundacion Acela| ©
ELA

www.acelaweb.org/ELA

Conoce todo sobre ELA en la fundacion oficial de colombia
para esta enfermedad. Tu puedes hacer la diferencia.

Fuente: Google Ads
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Tabla 4:
Nombre de campafia | Objetivo Presupuesto | Presupuesto | Trafico
mensual mensual
(CopP) (USD)
Nombre de la | Trafico y afiliacion | 42000 13,5483871 140
fundacion
¢ Qué es la | Trafico y afiliacion | 317400 102,3870968 | 1058
enfermedad?
Testimonios , Casos y | Trafico y afiliacion | 575400 185,6129032 | 1918
noticias
Esclorosis lateral | Trafico y afiliacién | 364050 117,4354839 | 1213
amiotrofica
Intencion Conversion de | 341900 110,2903226 | 526
donacion
Total mensual 1640750 529,2741935 | 4.855
Tasa de cambio | Total 6 meses 9844500 3175,645161
$3.100
Presupuesto Gobal 8710 100%
Presupuesto adwords | 3175 36%

7.3 Conclusiones

e Tenemos que tener en cuenta que las personas que acceden via campanas

buscando informacién de la enfermedad podemos lograr una afiliacién a ala

fundacién o una conversién. El objetivo seria mixto de trafico y de conversion.

e Al principio de la creacion de la pagina web se debe pautar todos los términos

de busqueda como se realizo en el ejercicio, pero de 6 meses a 12 meses ya

se debe disminuir el presupuesto para estas busquedas por que deberiamos

estar ya en primera pagina.

e La optimizacién de palabras clave negativas debe ser al principio diaria y
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después semanal para no traer trafico innecesario como las persona que

buscan a la marca ELA de ropa femenina.

CRM es mucho mas que un software, es un modelo de gestion. Por tal motivo nos
referimos a la estrategia CRM. Para Acela vamos a centrar la estrategia de CRM en
4 aspectos. Eleccién de software, Centralizacion de bases de datos, Embudo de
ventas y control.
8.1 Eleccion de CRM

Debido al presupuesto tan apretado se busco un CRM gratuito que tuviera integracion
con wordpress para la importacion de datos. La interfaz de Zoho CRM casi no requiere
explicacion. El software completo, desde la terminologia hasta la configuracion, esta

hecho lo mas sencillo y claro posible.

8.2 Centralizacion de bases de datos

Para crear un vinculo de valor con los donadores y afiliados, es imprescindible tener
bajo control y centralizada, toda la informacion que afecta a los clientes. Esta debe
estar a disposicion de todas las personas que participan en la atencién y relacion con

el cliente.

Los leads generados en la pagina web se enviardn automaticamente a Zoho CRM con

una API de integracion. Tendremos tres listas de contactos.
e Empresa.

e Personas con interés de donaciéon
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e Personas que requieren informacion sobre la enfermedad.
8.3 Embudo de Ventas

En la fundacién se debe tener claro qué tipo de persona es la que se esta contactando
con nosotros. Para las personas afiliados y posibles donadores desarrollamos un
embudo de ventas para lograr la donacién y continuar con ese cliente para lograr

nuestro objetivo de conversion.

Interesados
Prospectos

El equipo de ventas debera contactar a cada lead generado y trabajar en cada aspecto

del embudo de conversion.

No podemos olvidar a las personas que piden informaciéon sobre la fundacion. Para
ellos generaremos en Zoho CRM una lista de contactos para generar una camparia
de Mailing con un correo informativo mensual sobre eventos e informacion de la

enfermedad.

8.4 Control
Cuando se implementa una estrategia de CRM, toda la organizacion se involucra en

la relacién con el cliente. Las decisiones, si el equipo es consistente, deben tomar
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siempre como criterio clave, el impacto en los clientes. Para ello se debe delegar la
funcién de gerente de CRM a una persona que se encargue de estar pendiente de

que la tarea se esta realizando correctamente. Esta persona debe:
e Verificar las actualizaciones de los estados de los Leads.
e Carga de informacion al CRM.
e Seguimiento a clientes corporativos.
e Premiar o Sancionar por el uso del CRM.

8.5 Conclusiones

e La introduccién del CRM en la fundacion debe ser gradual y ensefiandole a
cada persona la importancia y los beneficios de esta herramienta para asi no

tener un software sin que nadie lo utilice.

e Cuando se tenga mas presupuesto se deberia pensar en pagar la version
premium de Zoho CRM que ofrece mas propiedades que puede beneficiar a la

empresa.

e Una aplicacion por si sola no es garantia de éxito. Depende de la disciplina
para alimentar los datos y de la habilidad para extraer informacién con valor

agregado.
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9. Timing
Tabla 5:
Pagina web
Tiempo | Medida
Disefio de mock ups y aprobacion del cliente 10 | dias
Tiempo de desarrollo de la pagina web 30| dias
Tiempo de prueba de la pagina 5| dias
Tiempo de correcciones 5| dias
Total Disefio 50 | dias
Campaias de Google Ads Tiempo | Medida
Tiempo de configuracion de las campafias de Google 7 | Dias
Optimizacion semanal
Total puesta en marcha campaiias de Google 7 | Dias

9.1 Conclusiones.

e Serecomienda arrancar el proyecto el 15 de mayo para poder cumplir la fecha

del 1 de julio del arranque de todas las campafias.

10. Conclusiones

e La reestructuracion de la pagina es uno de los pilares fundamentales de la
nueva imagen que quiere mostrar la fundacion al mundo. A medida que la
fundacion incremente la visibilidad a los colombianos, se maximizara las
donaciones y por ende el nUmero de personas que podemos ayudar en la

fundacion.

e Al momento de investigar la pagina de la competencia, encontré que muchos
utilizan la tienda E-commerce para generar dinero para la fundacion. Se

deberia pensar en agregar esta tienda virtual con articulos de ACELA para
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generar dinero extra.

La generacién de contenido es importante a la hora de posicionar en la
busqueda de Google. La competencia genera contenido cada 10 dias con
articulos y paginas de aterrizaje para eventos especiales. Los términos de la
enfermedad se posicionaran mas rapido por la poca competencia que tenemos

en esos términos.

El disefio no debe ser estatico sino ir cambiando a través del tiempo. Se
recomienda pruebas A/B constantes de botones, colores para lograr el mayor

numero de conversiones de donadores.

Para lograr varios Backlinks a nuestra pagina se deberia buscar varios
directorios digitales de fundaciones colombianas y porgue no mundiales. Eso

nos ayudara a incrementar nuestra Pagerank y estar en mejores posiciones.
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