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Resumen

Este trabajo de grado presenta un plan para la creacion y la exitosa operacion de Veggie
Go, un restaurante de comida a base de plantas ubicado en Bogota, Colombia. Aunque
Veggie Go ha estado presente en el mercado bogotano durante aproximadamente seis
afios, su funcionamiento ha sido completamente informal, careciendo de una estructura
organizativa que le permita cumplir eficazmente con sus objetivos. El proposito principal
de este plan es proporcionar al restaurante una estructura organizativa bien definida y
eficiente. Para ello, se inicia con un andlisis del entorno, que destaca la creciente demanda
de alimentos veganos y saludables en Bogota. Este andlisis se basa en investigaciones de
mercado, que incluyen encuestas y entrevistas, permitiendo asi definir un perfil de cliente

preciso y desarrollar estrategias de marketing efectivas.

El plan aborda aspectos operativos detallados, desde la ubicacion estratégica del
restaurante hasta la estructura organizativa funcional, liderada por expertos en cocina,
marketing y operaciones. La sostenibilidad es una parte fundamental del modelo de
negocio, con enfoque en las dimensiones social, ambiental, econdmica y de gobernanza. El
plan financiero incluye proyecciones de ventas, gastos de marketing, costos de produccion

y administrativos, asi como un presupuesto de inversion y estados financieros.

Este proyecto representa un hito crucial para Veggie Go, ya que tiene como objetivo
establecer las bases necesarias para su transicion de una operacion informal a una empresa
solida y bien estructurada en el mercado. A través de este plan se ha logrado sentar las
bases que permitiran a Veggie Go dar el siguiente paso en el mercado Bogotano y

proyectar su crecimiento para los afios venideros.

Palabras clave: restaurante vegano, comida rapida saludable, cocina oculta, entrega a
domicilios
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Abstract

This thesis presents a plan for the creation and successful operation of a plant-based
restaurant called Veggie Go in Bogota, Colombia. Veggie Go has been present in the
Bogota market for approximately six years; however, its operation is entirely informal and
lacks an organizational structure that would allow it to fulfill its objectives. The goal of
this plan is to provide the restaurant with a well-defined organizational structure. It begins
with an environmental analysis, identifying the growing demand for vegan and healthy
food in Bogot4. Market research is conducted through surveys and interviews, allowing for
the definition of a precise customer profile and the development of effective marketing

strategies.

The plan addresses detailed operational aspects, from the strategic location of the
restaurant to the functional organizational structure, led by experts in cooking, marketing,
and operations. Sustainability is a fundamental part of the business model, with a focus on

the social, environmental, economic, and governance dimensions.

The financial plan includes sales projections, marketing expenses, production, and
administrative costs, as well as an investment budget and financial statements.
Sustainability is reflected in each dimension, from responsible resource use to local job

creation.

This project represents a crucial milestone for Veggie Go, as it aims to establish the
necessary foundations for its transition from an informal operation to a solid and well-
structured company in the market. Through this plan, we have managed to lay the
groundwork that will allow Veggie Go to take the next step in the Bogota market and

project its growth for the coming years.

Keywords: vegan restaurant, healthy fast food, hidden kitchen, home delivery
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Introduccion

El presente trabajo se enfoca en la creacion de un plan de negocios destinado a
establecer un restaurante de comida saludable basada en plantas en la ciudad de Bogota,
Colombia. Este restaurante operara bajo la modalidad de cocinas ocultas y entrega a
domicilio, la iniciativa se desarrolla en respuesta a la creciente demanda de alimentacion

saludable y vegana, asi como a los cambios en los habitos de consumo en este sector.

El propdsito fundamental de este plan de negocios es sentar las bases para la
consolidacion de Veggie Go como una empresa solida en el mercado. A pesar de que
Veggie Go ha estado presente en el mercado durante varios afios, ha operado de manera
completamente informal, sin haber desarrollado previamente un plan de negocios
estructurado lo que ha limitado su crecimiento. El proyecto se alinea con la linea de
investigacion de Creacion de Empresas del programa de maestria en Administracion de
Empresas de la EAN. Su enfoque radica en el establecimiento y gestion de negocios

innovadores y sostenibles en el sector de la alimentacion y la salud.

Asi mismo, aborda el campo de la nutricion y la salud, al crear opciones de
alimentacion saludable a base de plantas a partir de la experiencia personal de dos
emprendedores veganos. La insuficiente variedad y oferta de comida a base de plantas a

domicilio en Bogota motivo la concepcion de este proyecto.

La idea de negocio surge en respuesta a la creciente demanda de opciones de comida a
base de plantas en Bogota. La necesidad de proporcionar una alternativa de comida a base
de plantas que fomente un estilo de vida saludable y sea respetuosa con el medio ambiente,
constituye el pilar de esta iniciativa. La ausencia de alternativas de comida a base de
plantas a domicilio en Bogota y la dificultad de encontrar opciones de comida que sean
saludables y balanceadas especialmente para aquellos que siguen una dieta de este tipo, es
el planteamiento del problema principal que quiere abordar esta iniciativa. En términos
estadisticos, en Colombia el vegetarianismo se ha convertido en una tendencia creciente de

estilo de vida (Vita, L. 2020). Cada dia las personas son mas conscientes de la importancia
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de una sana alimentacién y de adquirir alimentos ricos en nutrientes, asi mismo, estan en

busqueda del consumo responsable, que no afecte directamente al medio ambiente.

Seglin el Banco Mundial (2004) “la agricultura animal es responsable de hasta el 91%
de la destruccion del Amazonas cuyas principales causas son la ganaderia y los cultivos
forrajeros”. Por otro lado, existen numerosos estudios que relacionan el consumo de
distintos tipos de carne y derivados animales con aumento de riesgo o progresion de

diferentes enfermedades importantes (Barajas, H. 2022).

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, existe una demanda insatisfecha de
opciones de comida a base de plantas a domicilio en la ciudad y se espera que esta
demanda siga creciendo en el futuro. Se ha identificado una necesidad de opciones de
entrega a domicilio para aquellos con limitaciones de tiempo o capacidad para cocinar en
casa. La caracterizacion de los usuarios y necesidades del mercado se basa en encuestas y
revision de fuentes bibliograficas, las cuales respaldan el crecimiento constante en la
demanda de alternativas de comida a base de plantas a domicilio en la ciudad. Es
importante destacar que ya en 2008 en la ciudad de Bogota se habian abierto 48
restaurantes vegetarianos segun el informe de La Barra (2008). Esto evidencia un
crecimiento progresivo de este mercado que llego a 189 establecimientos registrados en

2019.

De acuerdo con un informe de Nielsen en 2014, el 71% de los compradores en
Colombia tiene la intencion de agregar mas frutas a sus compras, mientras que un 65%
planea incluir mas vegetales. A pesar de que la mayoria de los encuestados en linea
expresan esta tendencia, también continuaran adquiriendo sus productos habituales como
pan, carne, pollo, galletas, queso, yogur, entre otros. La tendencia por lo saludable o
funcional es sin duda una motivacion interesante para que los fabricantes y minoristas

puedan fomentar estrategias para ofrecer productos mas sanos a sus compradores.

Tomando en cuenta el estudio de Nielsen y enfocando la idea de negocio hacia las

personas que son mas afines a la iniciativa, se han identificado tres grupos de usuarios:
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1. Deportistas y personas comprometidas con su salud, para quienes una alimentacion
equilibrada que aporte todos los nutrientes esenciales, sin los componentes
negativos presentes en algunos alimentos, es fundamental para mantener una buena
salud y lograr un 6ptimo rendimiento fisico. Por ende, buscan opciones
alimentarias que se ajusten a sus requerimientos dietéticos.

2. Aquellos preocupados por la preservacion del medio ambiente, que reconocen en
una dieta basada en plantas una manera de reducir los impactos adversos en la
naturaleza, los cuales se generan durante todas las fases del proceso de produccion,
preparacion, empaque y transporte de los alimentos (Roman, 2009). Estos
individuos buscan alternativas alimentarias que estén en linea con sus valores de
proteccion ambiental.

3. Individuos que se declaran vegetarianos y veganos que, motivados por razones
¢ticas, morales o convicciones personales, optan por habitos alimentarios libres de
productos de origen animal. Para ellos, es crucial encontrar alimentos que estén

completamente libres de estos derivados.

Entendiendo la problematica y necesidades de los grupos de usuarios, el plan de

negocios de este trabajo se propone los siguientes objetivos:

1. Objetivo general: Desarrollar un plan de negocios para la creacion y operacion del
restaurante vegano Veggie Go en la ciudad de Bogoté, que no solo lo posicione
como referente en la oferta de alimentos saludables a base de plantas, sino que
también contribuya activamente a la conciencia ambiental y al bienestar de la

comunidad.

2. Objetivos especificos:
. Realizar una investigacion de usuario mediante encuestas y entrevistas para
identificar de manera precisa las necesidades y preferencias de los potenciales

clientes de Veggie Go
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e Analizar el entorno del mercado y presentar una solucion estratégica que se ajuste
a las demandas identificadas, incorporando una propuesta de valor clara y
atractiva.

e Disefiar un plan de mercadeo integral que destaque las fortalezas y
caracteristicas distintivas de Veggie Go, con un enfoque especifico en la
expansion de la conciencia sobre alimentos a base de plantas y la diferenciacion
en el mercado local.

e Proponer un plan de negocio sostenible, alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, que incluya practicas ecoeficientes,
reduccion de la huella de carbono y contribuciones a la comunidad y al medio
ambiente.

e Definir un plan de accidon operativo, administrativo, financiero y organizacional

para Veggie Go, asegurando una implementacion eficiente y una gestion efectiva

que respalde el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo del restaurante.

La propuesta de valor de Veggie Go es unica en el mercado y se menciona a
continuacion: “Alimentacion saludable y sostenible a base de plantas respaldada por
informacion nutricional desarrollada por profesionales en medicina y nutricion

vegetariana a un precio justo y de alta calidad en el lugar y tiempo deseado”.

La estructura del informe se compone de diez secciones principales que abarcan desde
la introduccion del proyecto hasta las conclusiones y referencias. En la seccion de
introduccion, se explica la naturaleza del proyecto y su relevancia en el contexto actual. A
continuacion, se realiza un andlisis exhaustivo del sector, evaluando el entorno y las
oportunidades para el restaurante vegano. Luego, se aborda la validacion e investigacion
de mercado, incluyendo el analisis del cliente frente a la propuesta de valor y los
resultados obtenidos a través del estudio piloto de mercado. La estrategia y plan de
introduccion de mercado se presenta como un componente clave para el éxito del negocio.
Posteriormente, se abordan los aspectos técnicos, organizacionales y legales necesarios
para la operacion del restaurante. El aspecto financiero se detalla en una seccion

especifica, proporcionando proyecciones y estimaciones para el crecimiento y
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sostenibilidad del negocio. Finalmente, se destaca la importancia del enfoque hacia la
sostenibilidad, considerando aspectos sociales, ambientales, econdomicos y de gobernanza.
El informe concluye con un resumen de las principales conclusiones y se incluye una lista

de referencias utilizadas en la investigacion y desarrollo del plan de negocios.

1. Naturaleza del proyecto

1.1. Idea de negocio

Con la llegada de la era de la tecnologia las personas tuvieron un mayor acceso a todo
tipo de informacion novedosa y actualizada. Entre los temas que ha habido un interés
significativo se encuentran la salud y el medio ambiente puesto que se llegd a la nocion de
que los actos cotidianos impactan en el cuerpo y en el entorno, por lo tanto, las personas
buscando un mayor equilibrio han empezado a explorar alternativas en la alimentacion y
en la manera en que estos alimentos han sido obtenidos. No es un secreto los perjuicios
que el consumo de carne ocasiona, existen numerosos estudios que relacionan el consumo
de distintos tipos de carne (bovina, cerdo, pollo, pavo, pescado) y derivados animales
como (leche, queso y huevos) con aumento de riesgo o progresion de diferentes
enfermedades importantes como diferentes tipos de cancer (Farvid MS, 2021), diabetes
(Schwingshack L, 2017), obesidad (Khodayari S, 2022), eventos coronarios (Al-Shaar L,
2020) (Wang M, 2022), entre otros. También es bien sabido que es una de las principales
causas de deforestacion, el 91% de la deforestacion desde 1970, se debe a la explotacion
animal, principalmente para abrir espacio para el ganado bovino en la denominada
ganaderia extensiva (Marguli S, 2004), calentamiento global debido a la alta produccion de
gases de efecto invernadero, ya que el 27% de las emisiones mundiales de gas metano se
deben a la explotacion animal, casi tanto como el 33% derivado de la produccion y uso de
combustibles fosiles en todo el planeta (The Challenge, UNECE), contaminacion ya que la
explotacion animal produce 130 veces mas desechos que la poblacion humana segun cifras
estadounidenses, uso de agua pues la explotacion animal implica entre el 20% y el 33%
del consumo de agua dulce a nivel mundial (FAO, 2019) y teniendo en cuenta que solo

para producir un kilo de carne de vaca se requieren mas de 15000 litros de agua
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(Mekonnen M, Hoekstra, 2011) y otros desastres ambientales que son causados

principalmente por la ganaderia.

Existen diversas razones por las que las personas estan haciendo un cambio en sus
habitos alimenticios; estas van desde el tema de salud y las complicaciones que una mala
alimentacion puede traer al organismo, hasta temas de sostenibilidad, cuidado ambiental y
aprovechamiento de los recursos, e inclusive incluyen temas éticos como el maltrato
animal (Moreno, 2012), y estan optando no solo por disminuir el consumo de este tipo de
alimentos sino aumentar la demanda de alimentos vegetarianos, organicos, saludables y

conscientes.

El aumento sostenido de esta demanda ha propiciado la creacion de este plan de
negocio en busqueda de satisfacer estas necesidades. Veggie Go es ideado por una pareja
de emprendedores con el objetivo inicial de ofrecer una opcidn saludable de comida rapida
vegana en la ciudad de Bogota, debido a la poca oferta existente para este nicho de
mercado en constante crecimiento. A partir de la revision de las ofertas existentes en
plataformas virtuales como Rappi y DidiFood, se evidencio la falta de opciones veganas
puesto que la mayoria de las opciones ofrecidas contienen derivados animales, qué
generan por su produccion un gran impacto en el medio ambiente (Banco Mundial, 2004).
Ademas, considerando las dindmicas que han llevado a la humanidad a enfrentar
cuarentenas y pandemias debido a zoonosis, como fue el caso del COVID-19, cuyo origen
se vincula con sistemas alimentarios de produccion intensiva y el hacinamiento de
animales, el restaurante pretende adaptarse a las circunstancias cambiantes apostando por
la virtualidad y asi establecer un novedoso modelo de negocio enfocado en la comida a

domicilio.

Asi nace Veggie Go, un restaurante virtual que se posiciona como una alternativa
saludable a base de plantes, promoviendo una alimentacidon consciente y respetuosa con el
medio ambiente. Mediante esta iniciativa, Veggie Go busca satisfacer las necesidades de
sus clientes, ofreciendo opciones deliciosas y nutritivas, al tiempo que contribuye a un

futuro mas sostenible y seguro para la sociedad y el planeta.
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1.2.  Modelo de negocio

El modelo de negocio de Veggie Go surge como respuesta a la creciente necesidad de
una oferta de comida saludable a base de plantas en la ciudad de Bogota. Para su creacion,
se ha utilizado el lienzo de modelo de negocio sostenible desarrollado por EAN Impacta,
basado en el modelo de negocios de Alexander Osterwalder y Yves Pigneur (2010). Este
enfoque nos permite definir con claridad las actividades clave de la empresa, su relacion

con la propuesta de valor y la participacion de todas las partes involucradas en el proceso.

El modelo de negocio sostenible se estructura en cuatro areas fundamentales que
comprenden el "como", "qué", "quién", asi como los “costos y beneficios”. Cada una de
estas areas se compone de bloques de construccion especificos que se detallan en la figura
a continuacion. Al seguir este enfoque, Veggie Go ha podido disefiar un modelo de
negocio integral y sostenible que le permite ofrecer una amplia gama de alimentos a base
de plantas de alta calidad a través de un servicio a domicilio eficiente y respetuoso con el
medio ambiente. Asimismo, se enfoca en establecer relaciones solidas con sus clientes,
aportando valor adicional a través de practicas sociales y sostenibles tales como

proporcionar educacion nutricional detallada, transparencia en ingredientes, minimizacion

del impacto ambiental, colaboracion con la comunidad local, entre otros.

Veggie Go se presenta como una microempresa de comida a domicilio en Bogota,
especializada en proporcionar opciones saludables de comida a base de plantas. Su
estructura es agil y flexible, respaldada por un equipo de empleados que se encargan de la
creacion de recetas nutricionalmente balanceadas, preparacion de alimentos, la atencion al
cliente y la logistica de entregas a domicilio. Esta capacidad de adaptacion répida le
permite ofrecer un servicio personalizado y eficiente, lo que contribuye a la fidelizacion de
sus clientes. Ademas, al enfocarse en la entrega a domicilio, evita los altos costos
asociados con el mantenimiento de un local comercial en una ubicacion privilegiada, lo

que le permite ofrecer precios competitivos en el mercado.
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La propuesta de Veggie Go se distingue por su carta variada e integral, que incluye
desde desayunos hasta almuerzos tradicionales y comida rapida, todo a base de plantas.
Ademas, aprovecha estrategias de marketing digital, como redes sociales, plataformas de
gestion de pedidos en linea y colaboraciones con influencers o grupos afines, para
aumentar su visibilidad y atraer a nuevos clientes. El enfoque en la virtualidad y el servicio
de entrega a domicilio amplia su cobertura geografica, llegando a un mayor niamero de

clientes en diferentes areas de la ciudad.

En cuanto a los aspectos sociales y ambientales, Veggie Go busca minimizar su
impacto negativo en el medio ambiente y promover practicas sostenibles en toda su cadena
de suministro. La empresa estd comprometida con la educacion y transparencia sobre el
contenido de los alimentos, asi como con la promocion de la alimentacion saludable y el
cuidado del medio ambiente. Como resultado, Veggie Go no solo busca satisfacer la
demanda de opciones alimenticias saludables y sostenibles en el mercado de Bogot4, sino

que también pretende contribuir positivamente a la comunidad y al entorno natural.
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Figura 1 Lienzo de modelo de negocio sostenible
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1.3.  Objetivos empresariales

Los objetivos propuestos por Veggie Go a corto, mediano y largo plazo son:

1.3.1. Objetivos a corto plazo

En 1 afo, Veggie Go se enfocard en la reimplementacion exitosa de su plan de
negocios y la formalizacion como empresa establecida en Bogota. Se dedicara a
alcanzar el cumplimiento del 100% de los objetivos planteados en los aspectos
financieros, técnicos, de mercadeo, organizacionales, legales y de sostenibilidad.
Asimismo, trabajara en la fidelizacion de clientes a través de la calidad de sus
productos, la eficiencia en el servicio de entrega a domicilio y el establecimiento

de una reputacion positiva en la comunidad vegana y saludable de la ciudad.

1.3.2. Objetivos a mediano plazo

En 5 anos Veggie Go se concentrara en posicionarse como una marca destacada
en alimentacién saludable en Bogotd a través de estrategias de marketing
efectivas, participacion en eventos y ferias relacionadas con la alimentacion
consciente, y alianzas con otros actores del sector saludable para ampliar su

visibilidad y clientela en la ciudad.

En 3 afios, Veggie Go se propone desarrollar y ejecutar un solido programa de
responsabilidad social y sostenibilidad. Desea contribuir activamente a la
comunidad donde opera, realizando acciones que promuevan habitos de vida
saludables, apoyen la educacion nutricional y colaboren con organizaciones

locales que aborden problemaéticas sociales y ambientales.

1.3.3. Objetivos a largo plazo

En 10 anos, Veggie Go se propone consolidarse como el referente lider en la
oferta de comida vegana rapida y saludable a nivel nacional expandiendo su

presencia en diferentes ciudades del pais, manteniendo la calidad de sus
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productos y servicios, y fortaleciendo su reputacion como una opcion confiable

y apetecida por los amantes de la comida vegana.

1.4. Estado actual del negocio

Veggie Go, con siete afios de experiencia informal en el mercado, actualmente opera
como un restaurante que brinda sus servicios a través de reconocidas plataformas digitales

de pedidos en linea en Bogotd, como DiDifood y Rappi.

Con ubicaciones estratégicas en La Floresta, Chapinero y el norte de la ciudad, Veggie
Go ha establecido tres cocinas ocultas para atender eficientemente a sus clientes y ofrecer
una amplia variedad de opciones de comida a base de plantas a domicilio. Durante el afio
2022, Veggie Go proceso aproximadamente 11,000 pedidos, generando una facturacion de
262,800,000 COP. Este logro representa un crecimiento de ventas del 33% en
comparacion con el afio anterior, lo que demuestra la creciente demanda y aceptacion de

su propuesta gastronomica basada en plantas.

Es importante destacar que, a lo largo de su trayectoria, Veggie Go ha operado de
manera informal, careciendo de una estructura empresarial sélida. A pesar de haber
logrado una destacada presencia en el mercado, gran parte de su crecimiento y éxito se han
basado en la pasion y dedicacion de sus fundadores. Sin embargo, es esencial subrayar que
la falta de un plan de negocios formal y estructurado ha limitado su capacidad de
expansion y eficiencia operativa. Por esta razon, la elaboracion de este plan de negocios
representa un paso fundamental en la evolucion de Veggie Go, ya que busca establecer el
restaurante de manera adecuada, proporcionando una base solida para su crecimiento
continuo y su posicion como lider en la industria de la comida saludable a base de plantas
en Bogoté. Desde la inversion necesaria para implementar cocinas equipadas con todos los
elementos y equipos requeridos, hasta la construccion de una estructura empresarial solida
que abarque aspectos como recursos humanos, gestion financiera y estrategia de
marketing, Veggie Go se esfuerza por consolidarse como un referente en el sector de la

comida saludable a base de plantas.
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1.5. Descripcion de productos y servicios

Como parte de su compromiso con la alimentacion saludable, Veggie Go ofrece
una amplia y diversa gama de productos en su menu. Entre las opciones que destacan se
encuentran hamburguesas, perros calientes, burritos, arepas rellenas, platos corrientes,
mazorcadas, picadas y una variedad de acompanamientos. Ademas, el restaurante ofrece
desayunos que incluyen opciones como huevos de tofu, pancakes y tamales con
ingredientes 100% naturales tales como legumbres, hortalizas, semillas, setas, tubérculos y
frutas. El proceso técnico de preparacion de alimentos es avalado por profesionales de
cocina y nutriciéon que garantizan no solo sabores auténticos sino también opciones
saludables en cada plato ofrecido. Veggie Go opera como un restaurante de cocinas
ocultas, por lo que su servicio es completamente a domicilio. Para visualizar coémo la
empresa genera valor a través de sus productos y servicios, se ha creado un mapa de
sistema de negocio, una herramienta visual que permite disefiar, evaluar y estructurar las
ideas e iniciativas, demostrando como estas aportan valor a todos los actores involucrados.

A continuacion, se presenta el mapa de sistema de negocio de Veggie Go:

Figura 2 Mapa de sistema de negocio
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Este mapa de sistema de negocio representa la estructura integral de Veggie Go y
como cada componente interactia para ofrecer una experiencia de comida saludable a base
de plantas a los clientes. Aqui, se pueden identificar como se integran los procesos de
seleccion de ingredientes, preparacion de alimentos, pedidos y entregas a domicilio,

creando un flujo eficiente que permite mantener la frescura y calidad de los platos.

1.6. Potencial del mercado en cifras

Las tendencias de consumo estan evolucionando hacia enfoques mas responsables
y conscientes, y el auge de las practicas que promueven el bienestar animal estd generando
una creciente demanda de alimentos y bebidas que se alinean con esta filosofia. Segtn el
informe de Tendencias de Consumo de Euromonitor (2019), el bienestar animal se ha
convertido en un aspecto esencial de esta tendencia global. Cada vez mas personas en todo
el mundo estan adoptando el veganismo y el vegetarianismo como parte integral de su

estilo de vida.

En particular, América Latina esta experimentando un notable crecimiento impulsado por
diversos factores. La creciente conciencia de los consumidores sobre el bienestar animal
en la industria alimentaria estd llevando a una busqueda activa de alternativas basadas en
plantas. Ademas, el aumento de las dietas veganas, motivadas por preocupaciones éticas y
la intolerancia a la lactosa, ha impulsado una mayor demanda de productos lacteos sin
lactosa y ha generado un interés creciente en la comida vegana en toda la region

latinoamericana.

Esta tendencia se traduce en una creciente demanda de productos que sustituyan a la leche
y la carne, ofreciendo opciones mas sostenibles y éticas para los consumidores. En
Colombia, por ejemplo, segiin datos de Kantar Worldpanel, las leches vegetales
experimentaron un aumento del 1.4% entre 2020 y 2021, siendo los estratos
socioecondmicos cinco y seis los que mas consumieron esta categoria. Incluso los
principales actores del mercado, como Nestl¢, estan registrando un alto volumen de ventas

de productos lacteos y carnicos de origen vegetal, que alcanzaron los 29 mil millones de

dolares en 2020.
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Ademas, con la creciente popularidad de las tendencias alimenticias veganas y basadas en
vegetales, se ha observado un fuerte aumento en las entregas de alimentos veganos, que
aumentaron hasta un 17% en 2020. Se prevé que, en los proximos afios, este mercado

reflejara proyecciones de crecimiento e inversiones saludables y rentables

Esta tendencia representa una oportunidad para Veggie Go, ya que el restaurante se
posiciona como un proveedor lider de opciones alimentarias saludables a base de plantas
que respetan el bienestar animal. Ademas, al ofrecer alternativas a la leche y la carne
tradicionales, el restaurante contribuye a reducir el impacto ambiental asociado con la
produccion de alimentos de origen animal, lo que lo convierte en un negocio alineado con

las preocupaciones actuales sobre la sostenibilidad y la preservacion del medio ambiente.

Figura 3 - Crecimiento de ventas a nivel global - Categoria amigables con el bienestar animal

Categorias seleccionadas amigables con el bienestar animal—crecimiento en ventas a nivel global
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Fuente: Euromonitor International

El mercado de comida vegana alcanzo6 un valor de mas de 24,59 mil millones de USD
en 2022. Se espera que el mercado crezca a un CAGR del 10,1% en el periodo de
prondstico de 2023-2028 para alcanzar mas de 43,8 mil millones de USD en 2028. Datos
de Statista también respaldan esta tendencia, sefialando que, en la actualidad, el 22% de la
poblacion global se considera vegetariana; mientras que el 13,4% sigue una dieta vegana.
Los principales paises en este mercado son India, China, Estados Unidos, Reino Unido y

Alemania. Sin embargo, en contraste, Latinoamérica representa solo entre el 1,5% y el 2%
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del mercado total. En la region, solo México y Brasil tienen una presencia significativa, lo

que sugiere un gran potencial de crecimiento para las dietas saludables en el continente.

Seglin un estudio reciente realizado en colaboracion entre Happy Cow, una plataforma
global que promueve la comida vegana en mas de 180 paises, y Veganuary, una
organizacion internacional que incentiva a experimentar el veganismo en enero, en la
actualidad en Latinoamérica existen mas de 9 mil establecimientos que ofrecen opciones
veganas. Brasil lidera esta oferta con un 32,4%, seguido por México con un 25,9%.
Argentina representa el 10,6%, Colombia el 10,1%, y Chile el 8,4%, conformando asi los
cinco principales paises de la region que brindan una amplia variedad de opciones veganas

en su oferta alimentaria, como se observa en la Figura 4.

Figura 4 — Paises con mdas opciones veganas de América Latina
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Fuente: Happy Cow

En lo que respecta a las ciudades de América Latina con la mayor cantidad de lugares
que ofrecen opciones veganas, destacan Sao Paulo, Buenos Aires y Ciudad de México
como las principales, seguidas por Santiago, Bogota y Rio de Janeiro. En cuanto a las
categorias, México lidera como el pais con la mayor cantidad de restaurantes
completamente veganos, con un total de 447, seguido por Brasil y Colombia, que cuentan

con 418 y 120, respectivamente, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5 —Ciudades con mas opciones veganas en Latinoamérica
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Fuente: Happy Cow

En el caso particular de Colombia, la tendencia hacia una alimentacion mas saludable
esta en constante aumento. Segun la firma Kantar, actualmente, 1 de cada 10 hogares en el
pais consume productos veganos y vegetarianos, con los departamentos de Cundinamarca,

Antioquia, Eje Cafetero y Santander liderando esta tendencia.

Un estudio economico reciente realizado en colaboracion entre la Startup Cluvi y la
Asociacion Colombiana de la Industria Gastronémica (Acodres) analizo los menus
digitales de 1.722 restaurantes en las 10 ciudades mas turisticas de Colombia durante el
primer semestre del afio. Estas ciudades incluyen Bogoté (431), Medellin (424), Cali
(166), Cartagena (162) y Santa Marta (34). El informe revela que el 45% de los
restaurantes ofrecen al menos un plato principal sin carne ni derivados lacteos en sus

menus.

Los datos del estudio indican que las ventas de platos vegetarianos durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2023 alcanzaron los 6.607 millones de
pesos, mientras que la facturacion de platos veganos ascendi6 a 711 millones de pesos.
Actualmente, el mercado de alimentos vegetarianos representa el 90% de la industria de
alimentos saludables en Colombia, mientras que los alimentos veganos constituyen el

10%. En términos de ciudades, Medellin lidera con una facturacion de 2.636 millones de
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pesos en ventas de comida saludable durante el primer semestre del afio, seguida por
Cartagena con 1.823 millones de pesos y Bogota con 1.321 millones de pesos en ventas de

alimentos saludables en restaurantes.

El mismo informe sefala que entre enero de 2022 y junio de 2023, los comensales
realizaron busquedas de opciones de platos saludables en los menus digitales de los
establecimientos gastrondmicos analizados un total de 152.963 veces. Esto representa un
notable aumento desde las 15.824 busquedas registradas en enero del afio anterior,
llegando a 40.932 busquedas en junio del presente afio. Estos datos corroboran un
crecimiento del 158% en el interés de los comensales por los alimentos vegetarianos
durante los tltimos 18 meses, y un impresionante incremento del 433% en la preferencia

por la comida vegana en el mismo periodo.

Por otra parte, el informe de Euromonitor (2020) sobre Consumer Food Service en
Colombia destaca que el panorama es igualmente prometedor, ya que este sector ha
mantenido un crecimiento sostenido desde el afio 2014. A pesar del impacto de la
pandemia COVID-19, la recuperacion econdmica del sector ha sido alentadora y se espera
que continue en crecimiento en los proximos afios. Estos datos muestran que el mercado
de servicios de alimentos en Colombia sigue siendo dinamico y presenta oportunidades

para emprendimientos innovadores y sostenibles como Veggie Go.

En conjunto, estos informes indican que el mercado colombiano esta experimentando
un cambio significativo hacia opciones de alimentos mas saludables, sostenibles y éticas,
lo que proporciona una so6lida base de oportunidades para el éxito y el crecimiento de

Veggie Go en el segmento de comida vegana a domicilio.

Figura 6 - Crecimiento de la industria de Food Service en Colombia 2014-2019
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Fuente: Euromonitor 2020
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El constante avance de la tecnologia ha abierto nuevas oportunidades en la industria de
los pedidos de comida a domicilio, especialmente para plataformas como DidiFood y
Rappi. Estas plataformas han transformado radicalmente la forma en que los restaurantes
independientes pueden acceder a una base de consumidores mas amplia, brindandoles un

alcance sin precedentes en el mercado.

La presencia de estas plataformas ha simplificado la tarea de los restaurantes
independientes para llegar a los consumidores, incluso a aquellos que se encuentran fuera
de su area de influencia tradicional. Esto ha democratizado el acceso al mercado de la
comida a domicilio, permitiendo que pequefios emprendimientos amplien su alcance y
lleguen a un publico mas diverso. En el caso de Veggie Go, la presencia en estas
plataformas representa aproximadamente el 50% de las 6rdenes que reciben, lo que resalta
su importancia en el modelo de negocio de la empresa. El enfoque innovador y la
capacidad para satisfacer las necesidades especificas de nichos de consumidores también
desempefian un papel crucial en el éxito de los restaurantes independientes. Al ofrecer
opciones de comida vegana a domicilio, Veggie Go puede posicionarse como una
alternativa atractiva para aquellos que buscan opciones alimenticias saludables y
conscientes. Los consumidores valoran cada vez mas la autenticidad, la calidad y el
enfoque en temas de bienestar y sostenibilidad, lo que ha impulsado el crecimiento de

restaurantes independientes como Veggie Go.

En este contexto, los restaurantes independientes se han convertido en actores
dominantes en el mercado de la comida a domicilio, ya que pueden ofrecer propuestas
diferenciadas que captan la atencion y la preferencia de los consumidores. La combinacion
de tecnologia, innovacion y enfoque en la satisfaccion de necesidades especificas permite

que estos negocios prosperen en el competitivo entorno del servicio de comida a domicilio.

Figura 7 - Servicios de Alimentacion al Consumidor por Tipo Units/Outlets 2019
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outlets

Independent Chained Total
Cafés/Bars 38,940 1413 40,353
Full-Service Restaurants 33,032 379 33,411
Limited-Service Restaurants 24100 4,000 28,100
Self-Service Cafeterias 23 210 233
Street Stalls/Kiosks 12,941 211 13,152
Consumer Foodservice 109,036 6,213 115,249

Fuente: Euromonitor 2020

Desde el punto de vista de los pedidos de comida a domicilio en linea, se ha observado
una tendencia constante y en aumento en la demanda de este servicio. Los consumidores
estan mostrando un creciente interés en la comodidad y conveniencia que ofrece la entrega

de alimentos en sus hogares o lugares de trabajo.

Esta tendencia al alza se debe en gran medida a los avances tecnologicos y a la
proliferacion de plataformas digitales especializadas en pedidos de comida a domicilio, las
cuales han simplificado y agilizado el proceso de realizar pedidos en linea, brindando a los

consumidores una experiencia mas comoda y eficiente.

Ademas, el auge de la entrega de alimentos a domicilio también ha sido impulsado por
cambios en el estilo de vida de las personas. En una sociedad cada vez més ocupada y
acelerada, la opcion de pedir comida y recibirla directamente en casa se ha convertido en
una solucidn préctica para aquellos que no tienen tiempo o disponibilidad para cocinar o

salir a restaurantes.

La pandemia del COVID-19 también ha tenido un impacto significativo en esta
tendencia. Las restricciones y medidas de distanciamiento social han aumentado la
demanda de servicios de comida a domicilio, ya que muchas personas prefieren evitar salir

de sus hogares y optan por recibir sus comidas de manera segura en sus puertas.

La continua tendencia creciente en los pedidos de comida a domicilio en linea refleja
una preferencia en aumento de los consumidores por la comodidad, la eficiencia y la
seguridad que ofrecen estas plataformas. Esta realidad representa una gran oportunidad

para negocios como Veggie Go, que han optado por adaptarse a esta evolucion y ofrecer
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sus deliciosas opciones veganas a domicilio para satisfacer las necesidades y preferencias

cambiantes de los clientes.

Figura 8 - Ventas en servicios de alimentacion al consumidor online Vs offline

% value

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Offline 96.4 95.6 945 92.8 91.7 89.7
Online 3.6 44 5.5 7.2 8.3 10.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Euromonitor (2020)

Segun las proyecciones para la industria de pedidos de comida a domicilio, se anticipa
un crecimiento constante hasta el afio 2024, tanto en la cantidad de unidades de negocios
que operan en este sector como en el numero de transacciones realizadas. Esta perspectiva
de crecimiento se basa en diversas tendencias y factores que impulsan el mercado de

alimentos a domicilio.

En primer lugar, la demanda continua por parte de los consumidores en busca de
comodidad y practicidad es un factor clave que contribuye al crecimiento de esta industria.
La preferencia por recibir la comida directamente en casa o en el lugar de trabajo sigue en
aumento, y las plataformas digitales han simplificado ain mas el proceso de pedir comida,

facilitando el acceso a una variedad de opciones gastronomicas.

En segundo lugar, el desarrollo tecnoldgico y la expansion de la conectividad también
han desempefiado un papel importante en el crecimiento de los pedidos de comida en
linea. Con el acceso generalizado a Internet y el uso extendido de dispositivos moviles,
cada vez mas personas tienen la posibilidad de realizar pedidos de comida a través de

aplicaciones y sitios web de manera rapida y conveniente.

En consecuencia, se prevé que la industria de pedidos de comida a domicilio
continuara experimentando un crecimiento sostenido en los proximos afios, brindando
oportunidades para el desarrollo y expansion de negocios como Veggie Go, que han
optado por incursionar en este mercado y ofrecer sus productos veganos y saludables a

través de plataformas digitales para satisfacer las necesidades en constante evolucion de
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los consumidores. El panorama de crecimiento en cantidad de unidades y transacciones
representa una perspectiva positiva para el sector y sugiere un promisorio futuro para
aquellos emprendimientos que se adapten y aprovechen las ventajas de esta creciente

tendencia en la industria de alimentos a domicilio.

Figura 9 — Forecast Units, transacciones y ventas en valor en el servicio de alimentos al consumidor de 2019 a

2024.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Units 115,249.0 118,083.0 120,372.0 122,743.0 124,971.0 128,127.0
Transactions (mn) 2,013.5 2,073.2 2,138.2 2,201.5 2,268.5 2,340.3
COP billion 38,138.6 39,999.0 42,2438 44.138.8 46,232.7 48,558.7

Fuente: Euromonitor (2020)

Figura 10 - Forecast CAGR, transacciones y ventas en valor en el servicio de alimentos al consumidor de 2019 a

2024.

% growth

2019/20 2019-24 CAGR 2019/24 Total
Units 25 2.1 11.2
Transactions 3.0 3.1 16.2
Constant value 4.9 4.9 27.3

Fuente: Euromonitor (2020)

Segun las proyecciones de Euromonitor para la industria de pedidos de comida a
domicilio en Colombia, se espera un crecimiento constante en unidades, transacciones y
valor constante para el periodo 2019-2024. Con un aumento en unidades del 2.1% CAGR,
un 3.1% CAGR en transacciones y un 4.9% CAGR en valor constante durante el mismo
periodo, se evidencia un mercado en expansion que ofrece una sélida base para el
crecimiento y desarrollo continuo de negocios como Veggie Go, especialmente
considerando la tendencia creciente hacia opciones de alimentos saludables y la

conveniencia de los pedidos de comida a domicilio en linea.

1.7. Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Veggie Go se distingue por una serie de ventajas competitivas que lo consolidan como
una destacada opcién en el mercado de la comida saludable basada en plantas. Sus

productos, exclusivamente veganos, nutricionales y organicos brindan una experiencia
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gastrondmica satisfactoria y versatil, disefiada para satisfacer las necesidades dietéticas de
una amplia gama de personas, en particular aquellos que buscan mantener una
alimentacion equilibrada y saludable. .

La variedad de su oferta es una ventaja distintiva; desde opciones de desayuno hasta platos
tradicionales y comida rapida, Veggie Go brinda una amplia seleccion que se adapta a
diversas preferencias y momentos del dia. Ademas, su horario de operacion, que se
extiende desde las 8:00 am hasta las 9:30 pm de lunes a jueves, los viernes y sdbados de
8:00 am a 10:00 pm, y los domingos de 8:00 am a 9:00 pm, garantiza que los clientes
tengan acceso a sus productos en cualquier momento del dia, lo que refuerza su

conveniencia.

Una de las ventajas mas destacadas de los productos de Veggie Go radica en su
enfoque en la sostenibilidad y el cuidado ambiental. Al tratarse de productos basados en
plantas, contribuyen significativamente a la reduccion de la huella de carbono y al
minimizar el impacto negativo en el medio ambiente, lo cual se alinea perfectamente con
la creciente conciencia ambiental en la sociedad. Ademads, Veggie Go ha identificado y
satisface de manera efectiva a un perfil especifico de clientes que abrazan el veganismo y
buscan opciones gastronomicas saludables y sabrosas. Este enfoque en el mercado le
permite diferenciarse de la competencia y construir una base de clientes leales y

comprometidos con su propuesta.

La excelencia en la preparacion de los productos es otra ventaja crucial de Veggie Go.
El proceso de elaboracion, meticulosamente disefiado y respaldado por profesionales en
cocina y nutricion, asegura no solo un sabor delicioso y auténtico, sino también una

garantia de calidad y seguridad alimentaria para los comensales.

El servicio a domicilio a través de plataformas tecnologicas constituye otra ventaja
competitiva destacada en este modelo de negocio. Este enfoque le permite llegar de
manera mas eficiente y conveniente a sus clientes, ofreciendo comodidad y accesibilidad a

su oferta culinaria saludable.

Veggie Go se destaca por su enfoque en la sostenibilidad, la calidad y la accesibilidad.

A pesar de ser una organizacioén de tamafio modesto y operacion informal, ha logrado
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mantener una estrategia de precios justos y asequibles, con opciones que oscilan desde los
4,900 pesos para acompanamientos hasta los 13,500 pesos para hamburguesas
tradicionales y perros calientes. Esta combinacion de elementos, junto con su variada
oferta, que abarca desde opciones de desayuno hasta platos tradicionales y comida rapida,
posiciona a Veggie Go como una opcion atractiva en el mercado de comida saludable
basada en plantas. A pesar de su tamaiio, Veggie Go busca abrirse paso en la industria
gastronomica y se esfuerza por ofrecer productos de calidad, sostenibles y sabrosos, lo que

le permite competir en un mercado en constante crecimiento.

1.8. Resumen de las inversiones requeridas

La inversion necesaria para la puesta en marcha del proyecto asciende a un total de

$731.019.300 COP distribuidos como se presenta en la Tabla 1 a continuacion:

Tabla 1 — Inversion

INVERSION PUESTA EN MARCHA
VALOR
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $36.900.000
MUEBLES Y ENSERES $8.000.000
EQUIPO DE OFICINA $16.700.000
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $10.000.000
TOTAL INVERSION $71.600.000
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS 6 $94.660.700
NOMINAS 6 $158.340.000
MARKETING MIX 12,0 $70.000.000
GASTOS FIJOS 12,0 $93.417.900
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $416.417.900
INVERSION+CAPITAL TRABAJO $488.017.900

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar, el total de inversion inicial representa la suma de
$71.600.000 COP. Este monto abarca diferentes categorias, incluyendo $36.900.000 para
la adquisicion de propiedad, planta y equipo, $8.000.000 destinados a muebles y enseres, y
$16.700.000 asignados para equipo de oficina. Ademas, se contemplan gastos de puesta en
marcha por un total de $10.000.000 e incluye los gastos necesarios para preparar el terreno

y los recursos iniciales para poner en funcionamiento el proyecto.

Respecto al capital de trabajo inicial, a lo largo de los primeros 6 meses, se estima que
se necesitaran $94.660.700 COP para cubrir los costos operativos, que abarcan una
variedad de aspectos como el arrendamiento de instalaciones, servicios publicos y otros

gastos relacionados con la operacion.

Durante el mismo periodo de 6 meses, se asignan $158.340.000 COP para cubrir los
salarios y beneficios del personal que trabajara en el proyecto. Se destina un presupuesto
de $70.000.000 COP para actividades de marketing y promocion que ayudaran a dar a
conocer el proyecto y atraer a los clientes en el primer afio. Los gastos fijos, que incluyen
aspectos como seguros y otros costos recurrentes, se estiman en $93.417.900 COP para los
primeros 12 meses. El total de la inversion, que abarca tanto las inversiones iniciales como
el capital de trabajo inicial, asciende a $488.017.900 COP en el primer afio de operacion

del proyecto.

1.9. Proyecciones de ventas y rentabilidad

Las proyecciones de ventas fueron construidas en base al promedio de ventas de los

ultimos cinco (5) afios, la rentabilidad fue calculada en base a dichas proyecciones:

Figura 11 - Proyecciones de ventas
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PROYECCIONES
ANO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS ANUALES $ 959.460.0000 § 1.090.100.0736 § 1.272190.3899 § 16258211526 § 22023487918
COSTOS ANUALES $ 189.321.4000 § 256.647.1190 § 360.800.6794 § 557.038.7257 § 929.929.361,3
MARGEN OPERATIVO  § 7701386000 § 8334529546 § 911.389.7105 § 1.068.7824269 § 1.312.419.430,5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2 — Rentabilidad
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 18%
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO $202.726.141,43
TASA INTERNA DE RETORNO 31.11%
PERIODO DE RECUPERACION 3.53 Aios

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 2 la Tasa de Evaluacion del proyecto que se emplea para
determinar si el proyecto serd rentable es de 18% lo cual sugiere que el proyecto tiene una
solida base economica. Por otra parte, el VPN que refleja la diferencia entre el valor
presente de los flujos de efectivo del proyecto y el costo inicial de inversion, lo cual indica

que el proyecto tiene el potencial de generar un retorno positivo.

La TIR, con un 31.11%, representa el porcentaje de ganancia esperada del proyecto y
supera la Tasa de Evaluacion del Proyecto (18%), sefialando una proyeccion de
rentabilidad so6lida y el periodo de recuperacion, calculado en 3.53 afios, que indica el
tiempo necesario para recuperar la inversion inicial a través de los flujos de efectivo
generados es un periodo corto que respalda la viabilidad del proyecto. Estos datos
respaldan la idea de que Veggie Go es una inversion financiera solida y rentable donde la
TIR, el VPN positivo y el periodo de recuperacion relativamente corto indican un gran

potencial para el €xito econdomico del proyecto.

1.10. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

Después de hacer el correspondiente analisis a las cifras presentadas anteriormente, que
abarca desde la concepcion de la idea hasta la proyeccion financiera y de rentabilidad, es
seguro afirmar que Veggie Go se presenta como un negocio con resultados positivos y una

alta viabilidad financiera. La evaluacion del proyecto revela una tasa de rentabilidad que se
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alinea con la media de la industria, indicando que la propuesta es solida economicamente y

prometedora.

Ademas, el enfoque sostenible y la preocupacion por el bienestar de la comunidad
hacen que Veggie Go destaque como un emprendimiento con un valor afiadido
significativo para la sociedad colombiana. La adopcion de practicas de negocios
responsables y la contribucion al cuidado del medio ambiente son aspectos que atraen a un
publico cada vez més consciente y preocupado por el impacto positivo que las empresas

pueden tener en su entorno.

El proposito detras de Veggie Go, que consiste en ofrecer comida saludable basada en
plantas a través de un servicio a domicilio, no solo satisface la creciente demanda de
opciones gastrondémicas equilibradas y nutritivas, sino que también abraza una filosofia de

vida que se refleja en sus productos y servicios.

Veggie Go presenta una combinacion de factores que lo posicionan como un negocio
atractivo y viable, tanto desde el punto de vista financiero como social. Su enfoque en la
sostenibilidad, el servicio a la comunidad y la oferta de productos saludables y deliciosos
le otorgan un sélido potencial de crecimiento y éxito en el mercado de la alimentacién
basada en plantas en Bogota. Sin lugar a dudas, este emprendimiento promete un futuro
prometedor y sostenible en la industria de la comida a domicilio y la alimentacion

saludable en Colombia.

1.11. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo esta conformado por dos emprendedores que viven en la ciudad de
Bogota y estan cursando actualmente la Maestria en Administracion de empresa en la
universidad EAN. Laura Nataly Villa Arrieta ingeniera de sonido y docente universitaria
destaca como una de las socias fundadoras de Veggie Go, aportando su experiencia y
conocimiento en el &mbito de la alimentacion a base de plantas. Como socia fundadora,
quiere contribuir a la creacion de un emprendimiento sostenible que genere valor agregado
a la comunidad a través de la salud de sus clientes, la generacion de empleo y la

promocion de précticas respetuosas con el medio ambiente visualizando a Veggie Go
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como una oportunidad para marcar la diferencia, no solo ofreciendo deliciosas opciones a
base de plantas a domicilio, sino también educando y sensibilizando a las personas sobre
los beneficios de una dieta basada en plantas. Su enfoque en la consecucion de este
proyecto se basa en su conviccion de que el emprendimiento sostenible puede ser un
agente de cambio positivo en la sociedad y contribuir a un futuro mas saludable y

sostenible para todos.

Por otro lado, Pablo Emilio Agudelo Fonseca, especialista en gerencia de proyectos,
actual empleado en la industria de la tecnologia con un amplio recorrido en tecnologia,
cadena de suministro, finanzas y servicio cuya motivacion a iniciar este proyecto es lograr
fundar un emprendimiento sostenible exitoso que genere valor agregado a la comunidad a
través de la salud de sus clientes, la generacion de empleo y el trabajo social; asi como,
lograr rendimientos financieros suficientes para lograr sus objetivos personales a mediano

y largo plazo.

Con ambos emprendedores comprometidos y enfocados en los valores fundamentales
de sostenibilidad, impacto social y excelencia en el servicio, Veggie Go se posiciona como
una propuesta atractiva y prometedora en el competitivo mercado de la alimentacion
vegana en Bogota. El trabajo en equipo, la pasion por el cambio positivo y el impulso
hacia un futuro més prospero y sostenible son las bases que sustentan este proyecto y lo

convierten en una apuesta con vision de éxito.
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2. Analisis del Sector

Veggie Go forma parte del sector de Servicios de Comida en Colombia, un sector
donde la mayor participacion del mercado la tienen los restaurantes independientes, que no
forman parte de cadenas de restaurantes, representando un 96% segun el informe de
mercado de Euromonitor (2020). En particular, Veggie Go se especializa en la entrega de
comida a domicilio a través de plataformas en linea, un segmento que ha experimentado
un crecimiento significativo y representa el 10.3% del total de pedidos de comida a

domicilio en el afio 2019.

En este contexto, Veggie Go se destaca atin més al ser una opcion de restaurante
vegetariano/vegano en la ciudad de Bogota, un mercado que ha experimentado un notable
crecimiento en los ultimos afios. En 2008, se registraron 48 restaurantes vegetarianos en la
ciudad (La Barra, 2008), y para 2019, este nimero se ha incrementado a 189
establecimientos, lo que refleja la creciente demanda y aceptacion de opciones de

alimentacion mas saludables y sostenibles.

La investigacion de mercados se convierte en una herramienta esencial para entender el
entorno competitivo y el potencial de ganancias de una oportunidad de negocio,
especialmente cuando se introduce un nuevo producto o servicio en el mercado. En este
sentido, Kotler y Lane Keller enfatizan la importancia de la investigacion de mercados

para determinar la viabilidad y el éxito de un nuevo emprendimiento.

2.1. Analisis PESTEL

En el contexto del andlisis externo, se ha realizado un examen mediante la metodologia
PESTEL que permite explorar diversos factores que influyen en el sector de Servicios de
Comida en Colombia, brindando asi una comprension mas completa de los aspectos
politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales que impactan la

operacion del negocio.

Esta metodologia proporciona una vision integral de los factores macroeconémicos que
podrian afectar a Veggie Go, contribuyendo asi a la toma de decisiones informadas y a la

formulacion de estrategias adaptativas. En el Anexo 21, se presenta la matriz PESTEL
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detallada, que destaca los principales hallazgos y consideraciones derivadas de este

analisis y que se resumen a continuacion.

2.1.1. Politicas

e Los cambios gubernamentales en acuerdos internacionales y tratados de libre
comercio podrian tener un impacto alto en las operaciones de Veggie Go, ya que
podrian afectar las condiciones comerciales y las relaciones comerciales

internacionales de la empresa.

e Las reformas estructurales en el sistema de produccion agricola pueden tener
repercusiones directas en Veggie Go, ya que podrian influir en la disponibilidad y

costos de los insumos agricolas utilizados por la empresa

e Las regulaciones gubernamentales en torno a la seguridad alimentaria, licencias de
funcionamiento y normativas sobre el uso de plataformas digitales para la entrega

de alimentos pueden influir en las operaciones de Veggie Go.

2.1.2. Economicas

e Lareforma tributaria con nuevos impuestos a alimentos procesados podria tener
consecuencias directas en Veggie Go, ya que podria influir en los costos de
produccion y, en ultima instancia, en los precios de los productos ofrecidos por la

cmpresa.

e Lainflacion del 9.2%, que afecta a hogares con menores ingresos, podria impactar
negativamente la demanda de productos de Veggie Go, ya que los consumidores
con ingresos mas bajos podrian enfrentar mayores dificultades econdmicas,

afectando sus decisiones de compra.

e Las variables como tasas de interés, inflacion y poder adquisitivo de los

consumidores pueden impactar la demanda y los costos operativos de Veggie Go.

2.1.3. Sociales
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e Latendencia creciente hacia la alimentacion saludable podria ofrecer
oportunidades estratégicas para Veggie Go, ya que la empresa podria ajustar su
oferta para satisfacer la creciente demanda de opciones de alimentos mas
saludables por parte de los consumidores. Alinearse con estas tendencias sociales
podria fortalecer la posicion de la empresa en el mercado y atraer a un segmento de

consumidores mas amplio y consciente de sus elecciones alimenticias.

e Laimportancia de la conciencia medioambiental y los objetivos de desarrollo
sostenible es un factor relevante para Veggie Go, ya que la empresa podria
alinearse con estas preocupaciones, adoptando practicas y politicas que promuevan

la sostenibilidad ambiental en sus operaciones y productos.

2.1.4. Tecnologicas

e Los desarrollos en tecnologia agricola y uso de software para manejo de
restaurantes son aspectos cruciales para Veggie Go, ya que la empresa podria
beneficiarse al adoptar innovaciones que mejoren la eficiencia en la produccion

agricola y optimicen los procesos internos de gestion.

e FEl crecimiento anual en tecnologias para manejo de restaurantes en Latinoamérica
sugiere una oportunidad para Veggie Go de mantenerse a la vanguardia en
términos de soluciones tecnoldgicas aplicadas a la operacion de restaurantes. La
adopcion de estas tecnologias podria proporcionar ventajas competitivas y mejorar
la experiencia del cliente. La empresa debe estar atenta a estas tendencias y
considerar la implementacion de tecnologias que mejoren la accesibilidad y

conveniencia para sus clientes, asi como la eficacia en sus operaciones internas.

2.1.5. Ambientales

e La escasez de materia prima y aumento de la contaminacion son desafios
ambientales que podrian impactar directamente a Veggie Go, ya que la

disponibilidad de ingredientes clave para sus productos podria verse afectada, y las
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preocupaciones ambientales podrian influir en las preferencias de los

consumidores.

e La intervencién gubernamental en temas ambientales es un factor relevante para
Veggie Go, ya que regulaciones mas estrictas o cambios en las politicas
ambientales pueden tener consecuencias significativas en las operaciones de la
empresa. La empresa debe estar preparada para adaptarse a posibles cambios en

este ambito.

e Las preocupaciones ambientales y la preferencia por opciones de alimentos
sostenibles pueden afectar las decisiones de compra de los consumidores,
brindando oportunidades para la propuesta de valor de Veggie Go. Al alinearse con
practicas comerciales sostenibles y ofrecer opciones alimenticias respetuosas con el
medio ambiente, la empresa puede satisfacer las demandas de un mercado cada vez

mas consciente de la ecologia.

2.1.6. Legales

e Los cambios no previstos en la Ley de TIC y normativas relacionadas representan
un riesgo legal para Veggie Go, ya que podrian afectar las operaciones y la

utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion en el negocio.

e Las tasas impositivas y burocracia que afectan la creacion de nuevas empresas son
aspectos legales criticos que Veggie Go debe tener en cuenta, ya que podrian
influir en la viabilidad financiera y en la capacidad de la empresa para establecerse

y crecer en el mercado.

e Las normativas sobre etiquetado de alimentos, regulaciones sanitarias y cuestiones
laborales son factores legales que pueden afectar la operacion de Veggie Go.
Cumplir con estas normativas es esencial para la reputacion y la legalidad de la
empresa, y la gestion efectiva de estos aspectos contribuird a un entorno operativo

solido y ético.
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El analisis PESTEL destaca la importancia de factores externos en la operacion de Veggie
Go. Se evidencia la necesidad de adaptarse a reformas gubernamentales, abordar la
inflacion, aprovechar la tendencia hacia alimentos saludables y sostenibles, y estar al tanto
de desarrollos tecnolégicos. La cadena de valor se ve impactada por la demanda de
procesos limpios y sostenibles, exigiendo inversiones y enfoques innovadores. Para méas

detalles y evaluacion especifica de cada factor, remitase al Anexo 21.
2.2. Fuerzas de Porter

Para complementar este andlisis, también se ha aplicado el modelo de las cinco fuerzas
de Porter para evaluar la posicidon competitiva especifica de Veggie Go en su sector. La
Figura 12 presenta una visualizacion de estas fuerzas, permitiendo evaluar la influencia del
entorno competitivo en la empresa y comprender como sus productos y servicios pueden
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del mercado actual. Ademas, se ha
llevado a cabo una autoevaluacion centrada en el poder de negociacion con los
proveedores, presentada detalladamente en el Cuadro de Mando del Anexo 1. Esta
combinacion de andlisis PESTEL y el modelo de Porter proporciona una vision completa y

estratégica del posicionamiento y desafios de Veggie Go en el mercado actual.

Figura 12- 5 Fuerzas de Porter

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacidon

de los Proveedores
Competidores
en el mercado

Proveedores Clientes

Intensidad de la

Rivalidad Poder de Negociacion

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Fuente: Toro (2020)
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2.2.1. Poder de negociacion de proveedores

Los insumos necesarios para la preparacion de los productos de Veggie Go son
diversos y, en su mayoria, provienen de la agricultura. Esto implica que existen numerosos
proveedores que ofrecen estos productos, los cuales generalmente no son altamente
especializados ni exclusivos. Sin embargo, en su compromiso con la calidad y la
sostenibilidad, Veggie Go optara por productos organicos siempre que esto no afecte la
eficiencia operativa del negocio ni los precios para los consumidores. No obstante, si la
disponibilidad de productos organicos se vuelve limitada o impacta negativamente en los

costos para los clientes, se adquiriran los productos convencionales.

Los granos, frutas, cereales y otros vegetales, que son los productos base y los
principales insumos de Veggie Go, son alimentos de alta disponibilidad y se pueden
encontrar en numerosos lugares, como plazas de mercado, grandes cadenas de
supermercados, pequefios supermercados y tiendas especializadas como Grano de oro,

Dissan y Agromanicero.

Segun la secretaria de desarrollo econdmico de Bogota, en marzo de 2023 el
abastecimiento de verduras y hortalizas fue de 71.702 toneladas (ton) y present6 un
decrecimiento de 2,1 % en comparacion con marzo de 2022. Aunque se vio un
decrecimiento en este rubro sigue siendo lo suficientemente estable, en cifras generales el
abastecimiento por habitante es de 25,8 kilogramos (kg/ hab) en el mes, es decir, 0,5 %

mas que en marzo de 2022.

La oferta de proveedores es sumamente variada e incluye desde las renombradas plazas
de mercado como Plaza del Siete de Agosto, Corabastos, Plaza de las Ferias y Plaza de
Paloquemao, hasta mercados locales de frutas como Surtifruver, Zapatoca y Verduras
Camacho, ademas de las cadenas de supermercados como Ara, Exito y Jumbo. Es
importante destacar que Bogota cuenta con un total de 64 plazas de mercado distribuidas
en la ciudad, como se muestra en la Figura 13, y los mercados locales y supermercados

tienen una fuerte presencia en la ciudad.
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Figura 13- Ubicacion de las Plazas Distritales de Mercado en las localidades de Bogota
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Ademas de estos ingredientes base, otros productos clave, como el pan artesanal de
hamburguesas, los perros calientes y los séndwiches, son suministrados por tiendas
reconocidas como Artesa, Santa Clara, Bimbo y supermercados locales. Para los nachos y
tortillas, la empresa confia en proveedores como Tortillas Corridas, Calipso

(Salsamentaria) y supermercados.

Las féculas y productos necesarios para las preparaciones veganas como leches, quesos
y salsas provienen de Agromanicero, Dissan y plazas de mercado. Por otro lado, los
empaques de alimentos y materiales de papeleria son adquiridos a través de la
Distribuidora Olplas, Proveplast, Cubipack, Hervalle SAS, y proveedores especializados

en cajas y empaques.

El servicio de mensajeria es gestionado mediante una variedad de opciones, incluyendo
Picap, mensajeros urbanos y mensajeros propios, lo que proporciona flexibilidad en la
logistica de entrega. Ademas, Veggie Go utiliza plataformas de venta de comida como

Rappi y DiDifood, y su pagina web para llegar a una amplia audiencia de clientes.
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En este contexto, no existe una Unica entidad o persona que tenga un dominio absoluto
sobre la industria de proveedores, lo que debilita significativamente su capacidad de
negociacion. Esto permite a Veggie Go seleccionar entre una variedad de proveedores,
teniendo en cuenta los precios que establece el mercado para los insumos. Ademas, se
dispone de una amplia gama de sustitutos de alimentos y proveedores de origen nacional

para garantizar un suministro constante y diversificado.

Aunque podria haber un mayor poder de negociacioén en productos de oferta mas
limitada, como embutidos y carnes veganas de proveedores como El Manjar, Sabyi,
Violife, Verdi, Pietran y Alves, estos pueden ser reemplazados mediante la produccion
interna de la materia prima. Esta estrategia implica la creacion de una linea de produccion
interna que se especializa en la elaboracion de productos veganos de alta calidad, como

embutidos y carnes vegetales.

Esta capacidad de produccién interna no solo garantiza un suministro constante de
estos insumos criticos, sino que también brinda la flexibilidad para adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado y mantener un control riguroso sobre la calidad y la
sostenibilidad de los productos. Esto fortalece ain mas la posicion de Veggie Go en el
mercado al reducir su dependencia de proveedores externos y mitigar cualquier posible

riesgo asociado con la disponibilidad de estos insumos especificos.

En conjunto, esta diversidad de proveedores y opciones de suministro fortalece aun
mas la posicion de Veggie Go en el mercado, permitiendo a la empresa seleccionar
proveedores segun la cantidad, calidad y precio de los productos, y asegurando un
suministro constante y diversificado. Esto contribuye a mantener un poder de negociacion
de proveedores bajo y no representa una amenaza significativa para el desarrollo continuo

del negocio.

2.2.2. Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es medio y puede evaluarse considerando
varios factores. En primer lugar, la industria de alimentos saludables a base de plantas esté

experimentando un crecimiento constante. El mercado de proteina vegetal en Colombia en
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2022 fue de 13.5 millones de dolares y ya en 2023 es de mas de 22.5 millones: un
crecimiento del 83% debido a la creciente conciencia sobre la alimentacion consciente y la
salud (Montenegro, L. G. 2023). Esta tendencia aumenta la demanda de opciones

saludables a base de plantas en la ciudad.

Si bien los clientes tienen varias alternativas, como Herbivoro, un restaurante de
comida a base de plantas con multiples sedes en Bogota tiene un enfoque presencial, esto
lo convierte en una posible competencia indirecta para Veggie Go. También esta Elektra
Punk & Food, con presencia fisica (Tiempo, R. E. 2022), Dalia Mexican, que se
especializa en comida mexicana basada en plantas y opera exclusivamente en el norte de la
ciudad, ademas de La Cocinita Verde, con dos ubicaciones en Chapinero, y Stankov, con
sedes en Chapinero y el norte, Veggie Go se destaca por su enfoque en la calidad, la

sostenibilidad y la innovacién culinaria.

El hecho de que Veggie Go apunte al mercado de domicilios representa una ventaja
competitiva, permitiéndole mantener una base de clientes leales que valoran su propuesta y
regresan de manera recurrente. Ademas de esto, la empresa tiene precios asequibles y
mantiene una amplia variedad de productos en su oferta, estrategias disefiadas para atraer a

un publico diverso y seguir siendo relevante en un mercado en constante cambio.

En lo que respecta a la amplia gama de productos, vale la pena mencionar que hay
escasas opciones de restaurantes que ofrezcan desayunos a base de plantas a domicilio en
Bogota, lo que constituye otra ventaja para Veggie Go en este nicho de mercado
especifico. No obstante, el mercado de alimentos saludables a base de plantas es
competitivo y en constante evolucion. En Bogota existen cerca de 160 restaurantes
veganos, legalmente constituidos, en algunos de los cuales hay supermercados para
adquirir productos. Los compradores pueden comparar facilmente las ofertas de diferentes
restaurantes y plataformas de entrega en busca de la mejor relacion calidad-precio. Por lo
tanto, para mantener su posicion y atraer nuevos clientes, Veggie Go debe seguir
enfocandose en la calidad, la sostenibilidad y la innovacidn, al tiempo que ajusta sus

precios y amplia su gama de productos seglin las tendencias del mercado.

2.2.3. Amenaza de entrada potencial de nuevos competidores
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La amenaza de nuevos competidores en la industria de la comida vegana y saludable en
Bogota es un aspecto que Veggie Go debe considerar con detenimiento. El mercado ha
mostrado un crecimiento constante y un aumento en la demanda de este tipo de alimentos,
lo que hace que la industria sea atractiva para potenciales emprendedores y empresas que

buscan capitalizar la creciente demanda de alimentos a base de plantas.

Euromonitor reportd que el consumo mundial de productos veganos y vegetarianos en
2016 fue de US$51.000 millones, mientras que la venta de alimentos saludables en 2017
ascendio a USS$1 billon. En la misma linea, Acumen Research estimé que, para 2026, el
tamafio de este mercado a nivel global serd de aproximadamente US$24 billones. Por otra
parte, un estudio de Acodres muestra que en el pais habia, en 2019, 528 restaurantes con
oferta parcial o totalmente vegetariana y/o vegana en el pais, de los cuales 175 estaban

ubicados en Bogotd, 94 en Antioquia y 42 en el Valle del Cauca.

Aunque existen barreras que podrian prevenir la entrada de nuevos competidores en el
mercado de comida vegana y saludable en Bogota, tales como la inversion inicial
requerida para establecer y operar un restaurante con estandares similares a los de Veggie
Go. Esto incluye no solo la infraestructura y los equipos necesarios para cocinar y servir
alimentos de alta calidad, sino también la inversion en marketing, capacitacion del
personal y, en particular, la logistica para el servicio a domicilio, que es una parte

importante de la estrategia de Veggie Go.

Por otra parte, Veggie Go ha perfeccionado su operacion durante los afios de
funcionamiento y ha establecido relaciones con proveedores confiables y socios de entrega
como El Manjar Vegano, Alves, Dissan, Mensajeros Urbanos, Econirma, Rappi, Picap,
entre otros. Ademas, el servicio de entrega a través de plataformas digitales es una parte
esencial de la estrategia de Veggie Go, y competir en este espacio requeriria una inversion

significativa en tecnologia y logistica.

La reputacion y la imagen de marca de Veggie Go también pueden considerarse una
barrera. La empresa ha construido una base de clientes leales que confian en su calidad.
Un nuevo competidor tendria que ganarse la confianza de los consumidores y competir

con la reputacion ya establecida de Veggie Go.
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La vigilancia constante y la capacidad de adaptacion de Veggie Go son esenciales para
mantener su posicion ante cualquier amenaza potencial. Adicionalmente, Veggie Go
cuenta con la ventaja de ofrecer un amplio menu que abarca desde desayunos hasta
comidas rapidas, con opciones a base de plantas para cada momento del dia. Esta
diversidad de productos y horarios amplios pueden ser un factor diferenciador frente a
nuevos competidores que puedan tener un enfoque mas limitado en términos de variedad y

horarios reducidos.

Sin embargo, la amenaza de nuevos competidores se mantiene latente, especialmente si
surgen emprendimientos con propuestas innovadoras o si la demanda de alimentos
veganos continua creciendo en la ciudad. Para mitigar esta amenaza, Veggie Go debe
seguir enfocandose en su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la innovacion, y
estar atento a las tendencias emergentes en la industria para adaptarse rapidamente a los
cambios en el mercado. También puede considerar estrategias de expansion y
consolidacion de su presencia en Bogota, fortaleciendo asi su posicion frente a posibles

competidores entrantes.

2.2.4. Amenaza de desarrollo potencial de productos sustitutos

El analisis de productos sustitutos es fundamental para comprender las amenazas
potenciales que enfrenta Veggie Go en su mercado. En el contexto de la industria de
alimentos saludables a base de plantas en Bogota, los productos sustitutos son aquellos
alimentos o alternativas dietéticas que podrian satisfacer las mismas necesidades y
preferencias de los consumidores que los productos de Veggie Go, aunque no sean

idénticos en su composicidon o preparacion.

Uno de los principales productos sustitutos en la industria de comida a base de plantas
es la comida vegetariana casera. Los consumidores pueden optar por preparar sus propias
comidas a base de plantas en casa utilizando ingredientes disponibles en supermercados o

mercados locales. Esto puede representar una amenaza, especialmente para algunos platos
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ya que los consumidores pueden elegir cocinar en casa como una alternativa mas

economica.

Otro de los principales productos sustitutos en la industria de comida a base de plantas
son los restaurantes tradicionales que ofrecen opciones a base de plantas en sus menus.
Algunos ejemplos de estos restaurantes en Bogota incluyen Wok, Crepes & Waffles, El
Carnal, Frisby, Sandwich Cubano, Sandwich Gourmet y El Corral. Aunque estos
restaurantes no se centran exclusivamente en alimentos a base de plantas, si ofrecen platos
vegetarianos y veganos. Esto puede atraer a clientes que deseen opciones mas variadas y
que no sean necesariamente veganos o vegetarianos lo cual podria afectar la base de
clientes de Veggie Go, especialmente si estos restaurantes ofrecen precios competitivos o

una dptima experiencia gastronémica.

Ademas, la creciente popularidad de las aplicaciones de entrega de alimentos como
Rappi, Uber Eats y Didi Food también introduce productos sustitutos. Los consumidores
pueden acceder a una amplia gama de restaurantes y opciones de comida saludable a través
de estas aplicaciones, lo que les brinda la flexibilidad de elegir entre diversas ofertas de

alimentos sin tener que recurrir especificamente a Veggie Go.

Veggie Go debe estar atento a los productos sustitutos que pueden competir en términos
de comodidad, variedad y precio. Para mantener su ventaja competitiva, debe seguir
diferenciandose a través de su calidad, sostenibilidad y enfoque en la innovacion culinaria,

asi como en la promocion de su horario amplio y su oferta diaria.

2.2.5. Intensidad de la rivalidad

El analisis de la rivalidad entre los competidores es crucial para comprender la
dinamica competitiva en la que opera Veggie Go en el mercado de comida saludable a

base de plantas en Bogota.

La rivalidad entre los competidores en el mercado de comida saludable a base de
plantas en Bogota puede calificarse como moderada. Aunque existe un niumero

significativo de competidores que ofrecen opciones a base de plantas, Veggie Go ha
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logrado destacarse mediante la diferenciacion de su oferta, su compromiso con la

sostenibilidad y la innovacion culinaria.

Veggie Go compite con varios restaurantes y establecimientos en la ciudad, incluyendo
Herviboro, Elektra Punk & Food, Dalia Mexican, La Cocinita Verde y Stankov, entre
otros. Esta competencia indica una presencia considerable en el mercado. Sin embargo, su
capacidad para mantener precios asequibles y ofrecer promociones y descuentos le permite

abordar la competencia en términos de precios de manera efectiva.

La innovacién en el menu y la oferta de nuevos productos que satisfacen las
necesidades de los clientes en los diferentes momentos del dia han sido puntos fuertes para
Veggie Go, lo que le permite atraer a una clientela diversa y mantener el interés de sus
clientes habituales. Ademas, la capacidad de Veggie Go para ofrecer servicio a domicilio
con amplia cobertura y horarios extendidos se considera una ventaja competitiva que

limita la rivalidad en este aspecto.

Por otro lado, es importante sefialar que el sector de los restaurantes en Bogota tiene
una barrera de salida considerablemente alta, ya que muchos negocios no tienen la
experiencia ni la capacidad para mantenerse a largo plazo. Seglin The Restaurant Times,
esto puede contribuir a reducir la intensidad de la competencia, ya que algunos

competidores pueden abandonar el mercado en un periodo relativamente corto.

Aunque la rivalidad es moderada debido al nimero de competidores en el mercado,
Veggie Go puede establecer una posicion sélida mediante la diferenciacion, la innovacion

y la oferta de servicios a domicilio para enfrentar la competencia de manera efectiva.

2.2.6. Conclusiones de viabilidad del sector

El analisis del sector de Servicios de Comida en Colombia, en el cual Veggie Go opera,
se ha basado en dos perspectivas cruciales: el analisis PESTEL y el modelo de las cinco
fuerzas de Porter. Estos enfoques proporcionan una vision completa de los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales que impactan la

operacion de Veggie Go, asi como la evaluacion de su posicion competitiva en el mercado.
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A través de estas perspectivas, se obtienen conclusiones valiosas sobre la posicion de

Veggie Go y las oportunidades y desafios que enfrenta.

Desde una perspectiva politica, Veggie Go debe ser adaptable a cambios en acuerdos
internacionales y regulaciones gubernamentales. La capacidad de respuesta a reformas en

la produccion agricola y la gestion eficiente de las politicas sera crucial.

En el ambito econdmico, es esencial que Veggie Go monitoree de cerca variables como
la inflacién y la reforma tributaria, ya que estos factores pueden impactar tanto los costos

de produccion como la demanda de productos.

En cuanto a los aspectos sociales, la creciente tendencia hacia la alimentacion saludable
y sostenible representa una oportunidad significativa para Veggie Go. La alineacion con
estas preferencias del consumidor y la adaptacion de la oferta de productos serdn clave

para el éxito.

El analisis tecnoldgico revela que los desarrollos en agricultura y gestion de
restaurantes ofrecen oportunidades para mejorar la eficiencia operativa de Veggie Go. La
adopcion de tecnologias emergentes puede conferir ventajas competitivas y mejorar la

experiencia del cliente.

Desde la perspectiva ambiental, desafios como la escasez de materias primas y las
preocupaciones ecoldgicas deben ser abordados con estrategias sostenibles. La adopcion
de précticas comerciales respetuosas con el medio ambiente puede diferenciar

positivamente a Veggie Go en el mercado.

En términos legales, Veggie Go debe gestionar de manera proactiva los riesgos
asociados con cambios inesperados en las leyes y regulaciones. Aspectos como las
normativas alimentarias y las politicas de tecnologias de la informacion y comunicacion

(TIC) deben ser monitoreados de cerca.
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Por otra parte, al evaluar las cinco fuerzas de Porter, se observa que Veggie Go disfruta
de un poder de negociacion favorable con proveedores debido a la diversidad de opciones
y su capacidad de produccioén interna. La lealtad del cliente se refuerza mediante la
atencion a la calidad, precios asequibles y un extenso menu, lo que reduce el poder de

negociacion de los clientes.

A pesar del crecimiento constante del mercado de alimentos a base de plantas, Veggie
Go ha establecido barreras de entrada a través de inversiones en calidad, logistica y
reputacion de marca. La adaptabilidad e innovacion son fundamentales para enfrentar las

amenazas de nuevos competidores.

Como se observa, el andlisis PESTEL subraya la necesidad de adaptarse a cambios
politicos, econdmicos y sociales, asi como de aprovechar las oportunidades tecnologicas y
ambientales y el modelo de las cinco fuerzas de Porter revela que Veggie Go goza de una
posicion competitiva solida, con poder de negociacion tanto con proveedores como con

clientes, y barreras significativas para la entrada de nuevos competidores.

El analisis conjunto de PESTEL y las Fuerzas de Porter sugiere que el sector de Veggie
Go en el mercado de Servicios de Comida en Colombia es viable y propicio, siempre y
cuando la empresa adopte estrategias proactivas para adaptarse a cambios externos,
mantenga la diferenciacion en calidad y sostenibilidad, y permanezca atenta a la evolucion
del mercado y la competencia. Su enfoque en la calidad, sostenibilidad, innovacion y
servicio a domicilio le confiere ventajas estratégicas. La diversidad de proveedores y la
lealtad del cliente son fortalezas clave que deben ser aprovechadas para el crecimiento

continuo den el mercado.

La empresa debe mantener una vigilancia constante, adaptarse a cambios en el entorno
y seguir diferenciandose para asegurar su viabilidad a largo plazo en el mercado de

alimentos saludables a base de plantas en Bogota.
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3. Validacion e Investigacion de Mercado

La validacion e investigacion de mercado es un paso crucial en el proceso de desarrollo
y lanzamiento de Veggie Go. En esta etapa, se realizard un exhaustivo andlisis del cliente
en relacion con la propuesta de valor, evaluando sus necesidades y preferencias para
garantizar que se satisfacen sus expectativas de manera efectiva. Ademas, se llevaré a cabo
un estudio piloto en el mercado para probar la viabilidad y aceptacion del modelo de
negocio. Los resultados obtenidos en esta fase brindaran informacion valiosa para afinar la
estrategia y asegurar el éxito de Veggie Go en el competitivo mercado de alimentos a

domicilio en Colombia.

3.1. Modelo de negocio y propuesta de valor
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Con el objetivo de validar y comprender mejor el modelo de negocio y propuesta de
valor, se llevd a cabo una investigacion de mercado que permite obtener informacion
valiosa sobre la percepcion y aceptacion de Veggie Go en el mercado. Durante este
proceso, se pretende analizar como los consumidores interactian con la propuesta y cual es

su nivel de satisfaccion con los productos y servicios.

El modelo de negocio de Veggie Go esbozado en la Figura 2 Lienzo de modelo de
negocio sostenible se basa en una propuesta de valor integral para los clientes. A través de
redes sociales, plataformas de comida a domicilio y pagina web, se capta a los
consumidores interesados en los productos veganos y saludables quienes realizan su
pedido de comida a domicilio. La red de proveedores suministra ingredientes naturales y

empaques biodegradables y personalizados, asegurando la sostenibilidad de los procesos.

Posteriormente, estos ingredientes son transformados en la cocina que es avalada por
expertos en cocina y nutricion, cuidando cada detalle en términos de coccion, porciones y
calidad. Una vez finalizado el proceso de transformacion de los alimentos se realiza el
envio de los pedidos a través de plataformas de entrega a quienes se les paga una comision
0 mensajeria externa a quienes se les paga un valor determinado por el domicilio,

garantizando una experiencia de servicio rapida y eficiente.

Una vez recibido el producto, los clientes pueden realizar el pago en linea o en efectivo,
y su satisfaccion se refleja en resefias y recomendaciones que fortalecen la reputacion del
restaurante. El enfoque en la sostenibilidad y la salud, junto con la calidad y variedad de
los productos, posicionan a Veggie Go como una opcidn atractiva para aquellos que
buscan una alimentacion responsable y consciente. Con este modelo, Veggie Go busca
seguir creciendo y marcando la diferencia en el mercado de comida a domicilio en

Colombia.

3.2. Elcliente

Con el fin de comprender mejor a los clientes y crear una conexion significativa con
ellos, hemos identificado tres grupos clave a los que queremos llegar en primera instancia:

los deportistas, los ambientalistas y los vegetarianos/veganos. A través de la construccion
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de mapas de empatia, nos sumergimos en sus perspectivas, necesidades y deseos,
permitiéndonos obtener una vision mas profunda de cada segmento de clientes por medio
de investigaciones de mercado tales como encuestas y entrevistas para recopilar datos
demograficos, psicograficos y de comportamiento de nuestros segmentos objetivo con el
fin de comprender quiénes son los clientes, qué les motiva y cudles son sus preferencias.
Adicionalmente se cuestiono6 sobre sus habitos alimenticios, preferencias, preocupaciones
ambientales y expectativas con respecto a los alimentos a base de plantas como se muestra

en el Anexo 2.

Por otra parte, se realizaron grupos focales con muestras representativas de los
segmentos clave lo que permitié tener discusiones mas profundas y obtener informacion

cualitativa valiosa sobre sus necesidades y deseos.

Estos procesos de investigacion y analisis sirvieron como base para la construccion de
los mapas de empatia que se muestran a continuacion para los segmentos de deportistas,

ambientalistas y vegetarianos/veganos.

Figura 14 - Mapa de empatia Deportistas y Ambientalistas

~—— LQUE PIENSA Y SIENTE? ~ T

T Quiere alimentacion saludable al mejor i}
T costo posible ¥y gue no efectos negativoes ____.--"
en el medio ambiente -

LQUE OYE?

En su grupo de
amigos/trabajo escucha
sobre recomendaciones de
comida saludable,
restaurantes preferidos y el
medio ambiente y la
alimentacion son el centro
de atencion

LQUE VE?

Diariamente ve anuncios de
restaurantes en su celular, en su

. entorno las personas son saludables

v estan en buena forma fisica y se
preocupan por el medio ambiente v

la comunidad.

.QUE DICE ¥ HACE?

Se gjercita frecuentemente vy

prepara alimentos en su casa que

acomparian su dieta, participa en

actividades gue cuidan el medio
ambiente. T

ESFUERZOS RESULTADOS

El tiempo no le alcanza para hacer todo lo que quiere lograr.
Mo guiere estar en mal estado fisico o de salud

Su inversion en alimentacion es alta debido a su modo de vida, a
weces no alcanza el dinero para lograr sus objetivos de
alimentacidn

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 - Mapa de empatia Vegetarianos y veganos

Encontrar el correcto balance entre alimentacidn y ejercicio sin
afectar al medio ambiente es su objstivo.

Su cuerpo refleja todo el trabajo y dedicacidn y es su medida de
Exito.
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= -

- . -

T~ . {QUE PIENSA Y SIENTE? _

— ~— Su estilo de vida y propésito va acorde a su P -
T moral que implica no participar o financiar _—
o aclividades gue incluyan la explotacién de los i
animales
JQUE OYE? b
{QUE VE?

En su circulo social la -
alimentacion y la explotacion " Diariamente coineide con personas gue no
animal son el centro de T le dan importancia al proceso de obtencitn
atencién de los alimentos que consume y que no
- - manejan la misma informacian
sobre alimentacién

(QUE DICE Y HACE?

Es vegetariano o vegans por decisidn
propia, defiende activamente las causas .
T animalistas v tene una fuerte postura T -
politica al respecto T~

ESFUERZOS RESULTADOS

Su objetivo es gue cada ver mas personas sean conscientes de que hay

Inviene su tiempo para concientizar a las deméas personas sobre los
maliples impaclos negativos en el consuma de carme y sus derivados

beneficios de un mejor estilo de vida y la impertancia de una postura ética

sobre los animales
Sus acclones estan dando resultados v ejerciendo influencia sobre los demas, a

Su inversion en alimentacidn puede llegar a ser alta por el alto precio de log mayor numero de seguidores mayor satisfaccién siente
productos veganos y su poca oferta. A veces no pusde darse gustos por la
poca variedad existente.

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la creacion de estos mapas de empatia, se busca comprender a fondo las
necesidades, expectativas y preferencias especificas de cada segmento de clientes. Para
comprobar la investigacion del usuario propuesta, se realiza una investigacion descriptiva
a partir de un instrumento de medicion aplicado a 33 personas de diferentes circulos
sociales en Bogota (Ver Anexo 2) que permitio recopilar datos demograficos,
psicograficos y de comportamiento de sus segmentos objetivo con el fin de comprobar y
mejorar la empatia actual con el usuario y como resultado confirmar y ajustar los mapas de
empatia y perfil de clientes.

Esta informacion es esencial para que Veggie Go adapte su propuesta de valor y ofrezca

experiencias gastronémicas personalizadas y enriquecedoras para cada grupo de clientes.

Teniendo en cuenta los tres segmentos identificados, a continuacion, se presenta un

breve resumen de las caracteristicas de los consumidores:

Figura 16 - Cliente: Deportistas
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Deportista

| “ll::amilo Q -Administrador

Edad: 36 afios

Profesidn: Administrador de
empresas /Especializacidn
Cargo: Team Leader
Idioma: Espafiol / Ingles /
Portugués

Meadio de comunicacidn:

O @ e

Camile vive en Bogotd — Colombia. Habita en la pare
coccidental de la ciudad, es soltero, sin hijos. Le encanta
compartir los fines de semana con su familia, y le encanta
salir a trotar en compafifa de su perro Braggy un Lobo
siberiano. Se desconecta totalmente, ya que la semana g
muy demandante para él. Le gusta ir al gimnasio, ir al cine
¥ visitar de la buena gastronomia que ofrece la ciudad en
compafiia de sus amigos cercanos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17 - Cliente: Ambientalistas

*Motivaciones

= Académicos, se estd preparando para estudiar un MBA
fuera del pais.

= Fisicos, Le apasiona el gimnasio y quiere incrementar
masa muscular.

= Jduega fdtbol con sus amigos tWodos los jueves desde hace
mas de 3 afos. El equipo ha ganado 3 campeonalos.

= Preccupaciones: Cambio de gobierno.

Gustos:

= Apasionado por los vinos, le gustaria ser endlogo
en algin momento de su vida.

= Le gusta aprender mediante podcasts, no as buen
lector.

Informacién adicional:

- Le encanta el color negro y la mayorfa de su ropa
la compra de este color.

- Solo come cosas saludables y naturales.

Ambientalista

F

v+~ Sienna A - Economista

Edad: 33 anos
Profesién: Economista,
Administradora de empresas |/
Especialista
Cargo: Gerente Financiero
r Idioma: Espafiol / Ingles £
Francés
@ ﬁ @ @ Medio de comunicacion:
* Linkedin /Whatsapo /Email

Sienna, es Colombo-Canadiense. Habita en la zona
central de  Bogold hace 4 afios. Habla 3 idiomas. Le
encanta disfrutar tiempo de calidad con sus familiares
realizando planes ecoldgicos. Disfruta de los planes al aire
libre.
Mo tene hijos, pero con su pareja tienen en comdan la
pasién por la preservacién del medio ambiente generando
conciencia en las personas que los rodean.

Sus amigos son muy importanies en su vida, pues la han
impulsado a seguir con su suefio de crear un podcast
donde se ensefie ¥y se concientice acerca de diversos
temas como cambio climatico, suestitutos de uso diario un
poco mas amigables con el planeta, reciclaje entre otros,

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18 Cliente: Vegetarianos y Veganos

Motivaciones

» Realizar estudios en Markating verde para aplicarlos en su
vida profesional y personal.

= Practica yoga y pilates hace mas de 5 afios
empresas que emplean practicas con filosofia verde tanto
&M SUS INSUMGS COMD &N SUS Procesos.

= Solo come proteina animal 1 vez a la semana.

Gustos:

+ Ha sido wvoluntara durante mas de una década,
sembrando Arboles y donando tiempo en fundaciones
gue apayan la nifiez desamparada.

» Tiene un podcast con contenidoe orentado a la
educacidn ambiental.

Informacion adicional:

= Su color favorito es el verde

= Su fruta favarita es la granadilla y su comida favarita
as la ialiana.

59
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“ Laura O - Docente Motivacién
Edad: 30 afios
Profesién: Fildloga, Docents Fisicos: Se ost preparando para ser personal traines y
Francés e Inglés profesara de yoga.
Cargo: Docente Académicos: Presentar el examen C2 de Francds
Idioma: Espafiol / Ingles { Otros: Le encantan las molos y es su medio de transpars
Francés favorito.

Medio de comunicacion:
ﬁ @ @ + Pinterest / Whatsapo / Email

Laura, es Colombiana. Habita en el Norte de la Ciudad.
Vive con su novio hace  afios y decidid no tener hijos. Le
encanta visitar a sus familiares los fines de semana y le
apasiona el ejercicio y la alimentacidn basada en plantas.

Gustos:

» Cuiiene viajar a la India para aprender a meditar.

» Estd trabajando en un curso de cocina vegana en
YouTube.

+ Escribe un blag semanal, recomendando restaurantes

Hace seis afios decidid cambiar su estilo de alimentacidn yaganos an Bagotd.

al encontrarse con un amigo que le mostrd el maltrato que
sufren los animales de consumao. Al eliminar las carnes de
s dieta, descubrid que su salud mejore ¥y no volvie a
consumiras.

Infermacidn adicional:

+  Su color favorito s el blaneo

+  Le gustan los deportes extremos y la velocidad
+  Ama la docencia y be gusta que sus clases sean

Le encanta conocer gente, viajar y aprender nuevos !
diferentes v dindmicas

idiomas y culturas.

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta de valor de Veggie Go es el resultado de un proceso cuidadoso de
comprender las necesidades y expectativas de los clientes. A través del lienzo de modelo
de negocio sostenible creado por EAN Impacta con base al modelo de negocios de
Alexander Osterwalder y Yves Pigneur en el 2010, afio en el cual presentaron su libro
“Business Model Generation”, definiendo sus actividades clave y su relacion con la
propuesta de valor y teniendo en cuenta las personas involucradas, se ha delineado una
oferta unica y diferenciada que le permite a Veggie Go destacar en el competitivo mercado

de comida a domicilio.

La propuesta de valor se basa en tres elementos clave:

1. Perfil del cliente: Se ha realizado un anélisis detallado de las caracteristicas
y preferencias de los segmentos de clientes: los deportistas, los ambientalistas y los
vegetarianos/veganos. Entendiendo sus tareas, frustraciones y alegrias, se puede

ofrecer soluciones personalizadas y satisfactorias.

2. Mapa de valor: En el mapa de valor, se define como crear valor para cada
segmento de clientes. La amplia variedad de productos y servicios, todos 100%

veganos, satisfacen las necesidades y preferencias de cada grupo. Se busca aliviar
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las frustraciones de los clientes al ofrecer opciones saludables, sabrosas y

sostenibles, mientras que se crean alegrias al brindarles una experiencia

gastronomica deliciosa y ética.

3. Encaje del modelo: Se asegura que el mapa de valor coincida con el perfil

del cliente, generando soluciones que aborden las tareas, frustraciones y alegrias

importantes para cada grupo. La naturaleza vegana/vegetariana de los productos

impacta positivamente en las preocupaciones y necesidades de todos los segmentos,

reforzando la propuesta de valor como una opcidn atractiva para aquellos que buscan

una alimentacién saludable, sostenible y ética.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea la propuesta de valor sobre el lienzo a

continuacion:

Figura 19 - Lienzo de propuesta de valor

Platos disefiados Alimentacion

. Empagues y
por profesionales para cualguier  ojmentos con
en nutricién con momentodeldfa i impacto

ingredientes ambiental
naturales y veganos EEmE o
pago populares Informacion
Mend digital ymodernos . nutricional y
¥ amplia de huella
cobertura en la ambiental en
Desayunos veganos \ ciudad con Agendamiento los productos
saludables

precios claras y de las comidas

Comer comida
saludable
vegana

Ganar
tempo

Poder escoger

Comer en el entre variedad de

cémodos. Comida recien
Almuerzc veganos Mercado preplzrada ¥
saludables variado en un e
conucias solo sitic
Comira rapida
wegana saludable
. - Opciones
variadas de
Veggia maran 7 Variedad de
a métodos de canales para
embutidos, carnes :
Amplia variedad pago ordenar
veganas, leches, e Coeniis
d livi ST
e e P saludable Comidaenel Ment
Mepans maomento amplio y
deseado variado
e
Precios comodos ;E;"“i::':?: Mercado
:E saludable
comida vegano

Fuente: Elaboracion propia

momento Aharrar dinero preparaciones
planeado v
Comer la comida Buscar comida Buscar
Pagar con el de su saludable variedad
método de preferencia g \
eferencia Con
= opciones Controlar -
para costos de la Planificar la
mercar . comida y de comida
J envio
Comenc Escoger los
EOES Pagar altos Pagar por los L
opciones costos de productos heie
ofrecidas comida y envio N
Comerlo E Buscar donde
mismo spe:zr ey =
i i pans saludable yfo
Dificultad al Dificultad de siempre, no comida l:e‘a"nv
e programar la tener variedad
comida
Dificultad para
Esperar ordenar
tiempos
prolongados Tener pocas
por la codmida opciones para

mercar,

Como resultado del ejercicio se describe a continuacion la propuesta de valor:

“Alimentacion balanceada, saludable y a base de plantas disefiada por

profesionales en medicina y nutricion vegetariana a un precio justo y con una alta
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calidad de ingredientes naturales, en el lugar y tiempo deseado acorde a tus

necesidades”

Para realizar la validacion de la propuesta de valor se aplicaron siete (7) entrevistas y 19
encuestas, distribuidas asi: dos empresarios, un aliado clave proveedor, dos clientes
potenciales, un experto técnico en nutricion y un experto en sostenibilidad, y 19 personas
pertenecientes a los segmentos identificados, las cuales permitieron validar la idea de
negocio y propuesta de valor al cliente, ademés de la viabilidad técnica, comercial,
empresarial y de sostenibilidad del proyecto. Refiérase a los Anexos (2, 8,9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20) para consultar los detalles y evidencias de la medicion

realizada.

Después de realizar el proceso de validacion y en comparacion con las hipotesis

iniciales generadas en el ejercicio del Mapa de sistema de negocio se evidencia:

1. Viabilidad empresarial: Es necesario pensar en la formalizacion del emprendimiento ya
que actualmente la empresa funciona de manera empirica sin una formalizacion y
estructura legal y administrativa. Adicionalmente es necesario invertir en mercadeo
para poder llegar a mas clientes y lograr un posicionamiento estratégico de marca en el
mercado actual. La estructura de capital mas conveniente serd definida por los socios y
su participacion accionaria velard por la sustentabilidad en el tiempo. Por ultimo, la
percepcion de la industria es positiva y el modelo de negocio presentado es atractivo
desde el punto de vista empresarial.

2. Aliados clave: Al aplicar el instrumento a un proveedor, se concluye que la propuesta
de sostenibilidad y el modelo de negocio presentado genera valor para él y podria
mantenerse una alianza clave con este actor. Dentro de los aliados clave cabe
mencionar la inversion en marketing digital y sus plataformas como una relacion
necesaria para el crecimiento y la expansion del negocio por lo que resalta la
importancia de buscar alianzas y pautas para llegar a los clientes, iniciando con redes
sociales tales como Facebook e Instagram.

3. Clientes potenciales: Desde el punto de vista de los clientes, el sabor y el tiempo de

entrega son temas de vital importancia. De igual forma se requiere mejorar la
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comunicacion con los consumidores y se debe fomentar un acompanamiento con
informacion nutricional e impacto sostenible del modelo de negocio, esto se lograra al
complementar los productos con informacion de interés para los clientes.

4. Validez técnica: Desde el punto de vista técnico se logrd validar que es completamente
viable cumplir con la promesa de ofrecer alimentacion balanceada y saludable y
también la necesidad de incluir orientacion nutricional como parte de los productos
ofrecidos.

5. Sostenibilidad: Se encontraron oportunidades en sostenibilidad, en como el modelo de
negocio puede volverse aun mas sostenible, como medir los impactos que se pueden
generar y también la necesidad de comunicarlos a los clientes con el objetivo de hacer
el modelo de negocio mas rentable desde el punto de vista de generacion de valor a los
capitales sociales y medio ambientales y conseguir reputacion positiva que puede
afianzar la marca. Las nuevas perspectivas de sostenibilidad deben estar reflejadas en

el modelo de negocio.

Basandose en las necesidades previamente mencionadas de los clientes y en la
propuesta de valor de este plan de negocios, se busca consolidar la posicion de Veggie Go
en el mercado de la entrega de alimentos a domicilio. Esto se lograra al ofrecer opciones
veganas innovadoras que satisfagan a una audiencia diversa, que incluye tanto a
deportistas preocupados por su salud como a ambientalistas y vegetarianos/veganos que
buscan una alimentacion ética y saludable. El enfoque en proporcionar una dieta
equilibrada y saludable, respaldada por profesionales en medicina y nutricion vegetariana,
se erige como un diferenciador clave en el actual panorama del mercado. Al ofrecer
alternativas que se alineen con las necesidades y expectativas de los clientes, Veggie Go se
posiciona como la eleccion preferida para aquellos que buscan una experiencia culinaria
saludable y ética. Ademas, la comodidad de recibir comida de calidad y fresca en el lugar
y momento deseados anade un valor significativo a esta propuesta. Con ello, se pretende
satisfacer las cambiantes demandas y estilos de vida de los clientes, brindando una opcién
sabrosa y comoda sin comprometer sus principios y valores. La originalidad de la
propuesta de valor posiciona a la empresa de manera ventajosa en el competitivo sector de

la entrega de alimentos a domicilio, ademas de contribuir al bienestar de los consumidores
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y al cuidado del medio ambiente, ofreciendo una opcidn que sera apreciada por el publico

en general.

3.3. Piloto de mercado

El presente estudio piloto de mercado tiene como objetivo analizar y comprender la
percepcion de los usuarios respecto a Veggie Go. Para llevar a cabo este analisis, se ha
reunido una muestra representativa que comprende 200 reviews de clientes, encuestas

dirigidas a segmentos especificos y siete (7) entrevistas a potenciales clientes y expertos.

Estas acciones han sido esenciales para validar nuestro modelo de negocio, donde los
reviews de clientes se centran en aquellos que han utilizado plataformas de domicilio para
realizar pedidos en Veggie Go. Para obtener informacion adicional, se invita a consultar
los Anexos (2, 5, 6). La finalidad de este analisis es evaluar la satisfaccion de los clientes,
identificar puntos fuertes y areas de mejora en la propuesta de valor, y determinar la
demanda y aceptacion de los productos veganos en el mercado actual. Los resultados
obtenidos fueron fundamentales para tomar decisiones informadas que contribuyan al
crecimiento y éxito continuo de Veggie Go en el competitivo sector de comida vegana en

la ciudad.

Para llevar a cabo la validacion del proyecto, se realizaron siete (7) entrevistas distribuidas
de la siguiente manera: dos empresarios, un aliado clave proveedor, dos clientes
potenciales, un experto técnico en nutricion y un experto en sostenibilidad. Estas
entrevistas permitieron validar la idea de negocio y la propuesta de valor al cliente, asi
como evaluar la viabilidad técnica, comercial, empresarial y de sostenibilidad del
proyecto. Se adjuntan detalles y evidencias de esta medicion en el Anexo 5 para una

revision detallada.

3.3.1. Objetivos

1. Evaluar la percepcion y satisfaccion de los usuarios de Veggie Go con respecto a

los productos y servicios ofrecidos por el restaurante.
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2. Identificar fortalezas y areas de mejora en la propuesta de valor de Veggie Go
segun la retroalimentacion de los usuarios.
3. Determinar la aceptacion y la demanda de los productos veganos ofrecidos por

Veggie Go en el mercado actual.

3.3.2. Calculo de la muestra

Para llevar a cabo el estudio piloto de mercado, se seleccion6 una muestra
representativa de 200 reviews de usuarios que han realizado pedidos en Veggie Go a través
de diversas plataformas de domicilio. Esta eleccion especifica corresponde al 50% del total
de reviews disponibles, que ascienden a 400 en total. La seleccion de estos 200 reviews se
baso en la integridad y completitud de los datos, excluyendo aquellos correspondientes a
usuarios no registrados, reviews incompletos y aquellos ilegibles. Este proceso garantiza la

coherencia y normalizacion de los datos considerados cruciales para este estudio piloto.

La realizacion de este estudio piloto, basado en las reviews de los usuarios, brindara a
Veggie Go informacion valiosa sobre la percepcion de su marca y la calidad de los
productos ofrecidos. Esta eleccion metodoldgica se respalda en la teoria del consumidor,
como propuesto por Philip Kotler, quien sostiene que las opiniones y experiencias de los
clientes son elementos fundamentales para comprender sus preferencias y
comportamientos de compra. (Kotler, P., & Armstrong, G, 2018). Al adoptar este enfoque,
buscamos captar de manera efectiva la voz del consumidor y obtener percepciones directas

sobre la propuesta de valor de Veggie Go.

Este estudio piloto no solo contribuird a validar la idea de negocio y la entrega de valor a
los clientes potenciales, sino que también se alinea con la teoria del comportamiento del
consumidor. Autores como Michael Solomon destacan la importancia de comprender las
expectativas y preferencias de los clientes para el éxito de un negocio. (Solomon, M. R,
2018). La recopilacion y analisis de reviews permitiran a Veggie Go ajustar
estratégicamente su propuesta de valor y mejorar continuamente para satisfacer las

necesidades cambiantes de sus clientes.
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Adicionalmente, los resultados obtenidos a través de este estudio serdn cruciales para
validar la viabilidad y el potencial de crecimiento de la empresa en el mercado de comida
vegana a domicilio en Bogota. Al respaldar nuestras decisiones con referentes tedricos
relacionados con la teoria del consumidor, segiin expertos como Kotler y Solomon,
fortalecemos la credibilidad de los resultados y proporcionamos una base s6lida para la
presentacion del proyecto a posibles inversionistas o colaboradores estratégicos. La
combinacion de la comprension profunda de la percepcion del cliente y la validacion de la
propuesta de valor se convierte en un activo estratégico esencial para el éxito y el

desarrollo sostenible de Veggie Go en el competitivo mercado de alimentos veganos.

3.3.3. Resultados

A partir del analisis de los reviews, se obtiene la grafica de calificaciones de usuarios
para Veggie Go, que va desde 1 hasta 5 estrellas y ofrece una perspectiva valiosa sobre la

percepciodn del servicio.

Figura 20 -Calificacion de clientes

CALIFICACION DE CLIENTES RESENAS EN
ESTRELLAS

Em ____ KN
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Fuente: Elaboracion propia2()

Es evidente que la gran mayoria de los usuarios ha expresado un alto grado de
satisfaccion, ya que 137 personas han otorgado la calificaciéon maxima de 5 estrellas. Este
hecho indica que una parte significativa de los clientes de Veggie Go ha tenido

experiencias excepcionales y estd muy contenta con los productos o servicios ofrecidos por
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la empresa. Ademas, 24 personas han dado 4 estrellas, lo que sugiere que un grupo
considerable también esta satisfecho, aunque tal vez haya areas donde se puedan hacer
mejoras para alcanzar la perfeccion. Sin embargo, la grafica también muestra que existen
algunas voces criticas, con 9 usuarios otorgando solo 1 estrella y 21 usuarios dando 2
estrellas. Estas calificaciones més bajas indican que hay aspectos que podrian ser
mejorados o que no cumplieron con las expectativas de un grupo minoritario de revisores.
En general, la grafica refleja una distribucion de calificaciones donde la mayoria de los
clientes de Veggie Go estan satisfechos, 1o que es un indicativo positivo de la calidad de
sus productos o servicios. Sin embargo, también resalta la importancia de escuchar y
abordar las preocupaciones de los revisores con calificaciones mas bajas para mantener y

mejorar continuamente la satisfaccion del cliente.

A partir de este mismo analisis, también se obtuvo la grafica de recomendaciones
versus no recomendaciones, que proporciona informacion adicional sobre la percepcion de

los usuarios en relacion con Veggie Go.

Figura 21 —Recomienda VS no recomienda

RECOMIENDA V5 NO RECOMIENDA

Mo recomienda

Recomienda

Fuente: Elaboracion propia

En esta representacion, se destaca que un solido 87% de los usuarios recomienda los
productos o servicios de la marca, mientras que un 13% no lo hace. Estos datos son
extremadamente valiosos, ya que respaldan la calidad y la satisfaccion general de los
clientes con Veggie Go. La alta tasa de recomendacion es un indicador positivo que
sugiere que la mayoria de los usuarios han tenido experiencias satisfactorias, lo que puede

fomentar la confianza de nuevos clientes y el crecimiento continuo de la marca. Sin
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embargo, es fundamental seguir analizando y abordando las opiniones de aquellos que no
recomiendan, con el objetivo de mantener y mejorar constantemente la excelencia en el

servicio.

Adicionalmente, se puede concluir que las resefias positivas reflejan la satisfaccion de
los clientes en aspectos como la calidad de la comida, la atencion al cliente y la velocidad
de entrega. Por otro lado, las resefas negativas destacan algunas areas en las que la marca
podria mejorar, como la puntualidad en la entrega y la calidad de los ingredientes como se
observa en la Tabla 3. Estos comentarios proporcionan una vision equilibrada de la
experiencia general de los clientes con Veggie Go, lo que puede ser valioso para

identificar oportunidades de mejora y seguir ofreciendo un servicio de alta calidad.

Tabla 3. Resernas positivas y negativas

RESENAS POSITIVAS
Muchos clientes elogian la deliciosa comida
y el sabor de las hamburguesas vegetarianas.
Varias personas mencionan que la comida es
saludable y fresca.
La atencion al cliente y la amabilidad del
personal de Veggie Go son destacadas

positivamente.

RESENAS NEGATIVAS
Algunos clientes se quejaron de demoras en
la entrega y pedidos incorrectos.
Hubo quejas sobre la falta de respuesta a
llamadas telefonicas y problemas de
comunicacion.
Un cliente mencioné problemas con la
calidad de los ingredientes y la falta de sabor

en algunos productos.
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4. Varios clientes mencionan que el servicio de 4. Se mencionod que el servicio puede ser lento
entrega fue rapido y puntual. en algunas ocasiones.
5. Algunos clientes no vegetarianos expresan
que disfrutaron de la comida a pesar de no ser
vegetarianos.
Fuente: Elaboracion propia
Los resultados del analisis de los reviews proporcionan una vision completa de la

satisfaccion de los clientes con respecto a Veggie Go. El promedio de calificacion es de

4.42, lo que indica que en general, los usuarios tienen una opinidn positiva sobre la marca.

La moda de 5 sugiere que la calificacion mas comun otorgada por los clientes es la
maxima, es decir, 5 estrellas, lo que refuerza la idea de una alta satisfaccion predominante.
La mediana también es de 5.00, lo que significa que el 50% de las calificaciones se
encuentran en 5 estrellas, respaldando atin mas la tendencia positiva. La desviacion
estandar de 1.0987 indica que las calificaciones tienden a dispersarse ligeramente
alrededor del promedio, pero en general, el conjunto de datos es coherente. El coeficiente
de variacion del 24.82% refleja una variabilidad moderada en las calificaciones. Los
percentiles 25y 75 son 4 y 5 respectivamente, lo que demuestra que la mayoria de las
calificaciones se encuentran entre 4 y 5 estrellas, con un enfoque en las calificaciones mas

altas.

En general, los resultados del estudio piloto muestran que Veggie Go tiene una buena
reputacion entre los clientes que ya han probado sus productos y servicios. Sin embargo, es
fundamental abordar los riesgos mencionados y continuar brindando una experiencia
positiva para el cliente para aprovechar las oportunidades de crecimiento en el mercado de

comida vegana y vegetariana.
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4. Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

A continuacion, se presenta en detalle la estrategia y el plan de introduccion de mercado
para Veggie Go. En este plan, se esbozan los objetivos, estrategias y tacticas que guiaran el
camino de Veggie Go hacia el posicionamiento como un referente en la oferta de comida
saludable a base de plantas en la ciudad de Bogoté. Las acciones propuestas abarcan todos
los aspectos clave, desde la generacion de conciencia de marca hasta la distribucion
eficiente, pasando por la oferta de productos y servicios de calidad, estrategias de precio
competitivas y una promocion efectiva. A través de este plan, Veggie Go busca no solo
satisfacer las necesidades de sus clientes, sino también contribuir al bienestar de la

comunidad y promover la sostenibilidad en cada paso.

4.1. Objetivos de mercadeo

Para consolidar a Veggie Go como un referente en la oferta de comida saludable a base
de plantas en Bogot4, se han trazado una serie de objetivos claros como se observa en la

Tabla 4.

Tabla 4 - Objetivos de mercadeo

Posicionar a Veggie Go como un referente en la oferta de comida saludable a base de plantas en
la ciudad de Bogota.
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e Generar conciencia de la marca Veggie Go y su propuesta de valor en
el mercado de alimentacion saludable a base de plantas en Bogota

e Expandir el alcance de la marca a nuevos barrios de Bogoté en los
proximos 12 meses mediante la implementacion de una estrategia de
Objetivos: distribucion eficiente y estrategias de comunicacion en medios
digitales.

e Establecer alianzas estratégicas con proveedores que promuevan la
sostenibilidad

e Establecer alianzas estratégicas con empresas que promuevan la
sostenibilidad.

e Aumentar el numero de pedidos en linea en un 50% en los proximos
12 meses a través de promociones y publicidad en redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Estrategia de mercadeo

La estrategia de mercadeo se centra en varios aspectos clave:

Tabla 5 - Estrategia de mercadeo

e Posicionar la marca al enfatizar propuesta de valor, enfoque sostenible y diferenciacion frente
a la competencia.

e Fidelizar a los clientes a través de estrategias de promocion como descuentos especiales y
ofertas para aquellos que realizan pedidos frecuentes en todos los canales de venta.

e Lanzar el programa Veggie Go en la comunidad, que busca trabajar en iniciativas como
donaciones al banco de alimentos y alimentacion para los menos favorecidos en la ciudad a
cambio de lograr la cantidad de pedidos esperada por cada cliente. 10 X 1.

e Llegar a eventos, ferias y conciertos en la ciudad de Bogota por medio de alianzas
estratégicas para vender los productos de la empresa

e Establecer alianzas estratégicas con proveedores sostenibles, priorizando campesinos locales.

e Realizar monitoreo de efectividad a través de métricas y realizar ajustes necesarios para
maximizar la efectividad de la estrategia de mercadeo.

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Estrategias de producto y servicio
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A continuacion, se presentan las estrategias de producto y servicio que guiaran a

Veggie Go en su mision de satisfacer a los clientes y ofrecer una experiencia excepcional:

Tabla 6 - Estrategias de producto y servicio

Ofrecer un menu variado y personalizado que se ajuste a las necesidades de cada uno de los
segmentos objetivo. Incluyendo personas con necesidades especiales como celiacos,
intolerantes a la lactosa y alergias comunes.

Uso de ingredientes 100% naturales priorizando siempre los productos campesinos locales
que garantizan el sabor y la calidad en la nutricion de los clientes.

Personalizacion de pedidos, se podra seleccionar adiciones, eliminar ingredientes y ajustar los
niveles de especias segun las necesidades de cada cliente.

Enfoque en innovacion continua, se introducira cada mes un plato nuevo de temporada
correspondiente a las tendencias actuales y de acuerdo con las capacidades creativas de los
cocineros y expertos en nutricion.

Servicio a domicilio eficiente y puntual a través de todos los canales de ventas. (Plataformas y|
Sistema propio).

Servicio al cliente enfocado en brindar una experiencia en cada contacto, siendo eficaz y
resolutiva y tendra el valor agregado de brindar informacion nutricional detallada de cada uno
de los platos y consejos dietarios para cada uno de los segmentos basados en la
recomendacion de los expertos.

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Estrategias de distribucion

Dentro de la estrategia de distribucion, se han trazado planes clave para garantizar un

alcance efectivo y una experiencia de cliente excepcional como se ve a continuacion:

Tabla 7 - Estrategias de distribucion

Establecer alianzas estratégicas con Rappi y DiDi foods para llegar a un publico mas amplio
y usar sus capacidades logisticas y tecnologicas.

Apertura de cocinas ocultas en puntos estratégicos de la ciudad en el Norte, Sur, Oriente y
Occidente para lograr una mayor cobertura geografica.

Fortalecer el sistema de pedidos en linea de Veggie Go y crear una aplicacion mévil para
atender a los clientes directos.

Usar empaques eco amigables y practicos que contengan informacion relevante para cada
segmento de clientes.

Oferta de material promocional e informativo con informacion relevante sobre alimentacion y
el programa Veggie Go en la comunidad.

Fomentar el uso de vehiculos sostenibles para ejecutar la distribucion de pedidos en la ciudad.
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Fuente: Elaboracion propia

4.5. Estrategias de precio — Modelo de ingreso

La estrategia de precio y modelo de ingreso se basa en una cuidadosa planificacion y un

enfoque en la satisfaccion del cliente y se describe a continuacion:

Tabla 8 - Estrategias de precio - Modelo de Ingreso

e Realizar un analisis completo de costos ABC y rentabilidad para garantizar el adecuado
funcionamiento del negocio (incluyendo el programa Veggie Go en la comunidad) y el
margen esperado de los socios.

e Armar una oferta de precios competitivos y justos con el cliente a través de opciones de
precios flexibles, ofreciendo mentis completos, combos, platos individuales y adiciones a
diferentes rangos de precios.

e Oferta de promociones como descuentos especiales y/o tarifas preferenciales para aquellos
clientes que realizan pedidos frecuentes en todos los canales de venta.

Fuente: Elaboracion propia

4.6. Estrategias de promocion y comunicacion

Las estrategias de promocidén y comunicacion estan disefiadas para llevar el mensaje de
Veggie Go de manera efectiva y atractiva a nuestro publico objetivo y se describen a

continuacion;

Tabla 9 - Estrategias de promocion y comunicacion

e Desarrollar estrategias de comunicacion como publicidad paga en linea, redes sociales,
optimizacion de motores de busqueda y publicidad en medios digitales.

e Establecer alianzas estratégicas con influenciadores vegetarianos y veganos para promocionar
los productos de Veggie Go.

o Establecer alianzas estratégicas para participar en ferias, conciertos y eventos para
promocionar los productos de Veggie Go.

e Generar contenido referente a alimentacion saludable y balanceada enfocado en cada uno de
los segmentos de clientes; generar contenido que muestre los resultados del programa Veggie
Go en la comunidad, propagar contenido a través del sitio web propio, redes sociales y
boletines informativos.

Fuente: Elaboracion propia

4.7.  Presupuesto de la mezcla de mercadeo



Plan de negocios Veggie Go 75

A continuacion, se presenta el presupuesto destinado a la mezcla de mercadeo, donde se
detallan las inversiones planificadas en diversas areas para respaldar las estrategias de

marketing y promocion.

Tabla 10 - Presupuesto de la mezcla de mercadeo

MARKETING DIGITAL - MOTORES DE BUSQUEDA 15.000.000
INFLUENCER MARKETING 10.000.000
PUBLICIDAD EN LINEA 12.000.000
MATERIAL IMPRESO 2.000.000
EVENTOS, FERIAS Y CONCIERTOS 14.000.000
ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES 10.000.000
PROMOCIONES Y DESCUENTOS 7.000.000
TOTAL 70.000.000

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto de 70°000000 COP se distribuye en diversas areas clave de la estrategia
de mercadeo. Se invertiran 15°000.000 COP en marketing digital, especialmente en
motores de busqueda, para aumentar la visibilidad en linea. Se destinan 10°000.000 COP
al influencer marketing para colaboraciones estratégicas con personalidades afines. Otros
12°000.000 COP se utilizaran para publicidad en linea y 2°000.000 COP para material
impreso. Ademas, 14°000.000 COP se asignaran a eventos, ferias y conciertos para llegar a
audiencias en vivo, mientras que 10°000.000 COP respaldaran la estrategia en redes
sociales. Durante el lanzamiento, se invertiran 7°000.000 COP a promociones y descuentos
para atraer a nuevos clientes y generar interés en Veggie Go. Estas inversiones
contribuiran al objetivo de posicionar la marca y aumentar el alcance en el mercado de

Bogota.
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5. Aspectos Técnicos

En cuanto a los aspectos técnicos del proyecto Veggie Go, a continuacidn, se presenta
la determinacion de la localizacion, los objetivos de produccion, la ficha técnica detallada
del producto, y la descripcion del proceso de preparacion de los diferentes platos. También
se incluirdn los requerimientos y necesidades para llevar a cabo la produccion y prestacion
del servicio, como las caracteristicas de la tecnologia utilizada, las materias primas y
suministros requeridos, y la infraestructura necesaria para garantizar un funcionamiento
eficiente. Se detallara el personal necesario para la produccion y/o prestacion del servicio,
el plan de produccion y la capacidad instalada para satisfacer la demanda. Ademas, se
describira el modelo de gestion integral del proceso productivo, los procesos de
investigacion y desarrollo para la mejora continua, y se presentaran los presupuestos
destinados tanto a la produccion como a la infraestructura del proyecto. Todo ello con el

objetivo de garantizar la excelencia en la calidad y la satisfaccion de los clientes.

5.1. Determinacion de la localizacion



Plan de negocios Veggie Go 78

5.1.1. Macro localizacion: Para el estudio de la macro localizacion de Veggie Go se
tomaron en cuenta factores geograficos, sociales, econdmicos y tecnologicos. Se ha
escogido la ciudad de Bogota por ser la ciudad mas grande del pais, con mas de 11
millones de habitantes y una extension de mas de 1700 km2. Se encuentra ubicada en
el centro del pais, en la cordillera oriental, la capital del pais tiene una extension
aproximada de 33 kilometros de sur a norte y 16 kilémetros de oriente a occidente y se
encuentra situada en las siguientes coordenadas: Latitud Norte: 4° 35'56" y Longitud
Oeste de Grennwich: 74°04'51". Esta dentro de la zona de confluencia intertropical,
produciendo dos épocas de lluvia; en la primera mitad del afio en los meses de marzo,
abril y mayo y en la segunda en los meses de septiembre, octubre y noviembre. Su altura

media esta en los 2.625 metros sobre el nivel del mar.

Figura 21. Macro localizacion/Colombia
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Fuente: Mapa de Colombia /Google

Figura 22. Macro localizacion/Bogota
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Esta ciudad, gracias a que tiene la mayor concentracion de empresas tanto colombianas
como extranjeras, la convierten en una de las ciudades con mas posibilidades de empleo y
emprendimiento en el pais. Cuenta con un mercado de mas de 11 millones de habitantes,
lo que equivale al 22% de la poblacion nacional (51 millones de personas en 2021). Su

economia solida y diversificada respalda el por qué invertir y emprender en Bogota.

Adicionalmente al ser una ciudad capital cuenta con tecnologia, vialidad (terrestre y
aérea), servicios basicos y conectividad, en la mayor parte de su territorio por lo que tiene
las mejores condiciones con relacion a otras regiones aledanas. Ademas, cuenta con uno de
los aeropuertos mas importantes de Latinoamérica lo que la hace un sitio de transito y

turismo apto para realizar actividades comerciales, culturales, gastrondmicas y turisticas.

Al ser una ciudad cosmopolita, Bogotd cuenta con un nimero importante y cada vez
creciente de poblacidn interesada en temas relacionados con el medio ambiente, salud,
nutricion y tendencias en desarrollo como el vegetarianismo lo cual permite concluir que
existe una actitud positiva de la comunidad frente al establecimiento de un restaurante

como Veggie Go en la ciudad.

Respecto a los factores econdmicos, Bogota es el mayor centro de consumo del pais. Su
PIB es un 67% mas alto que el PIB nacional y absorbe el 64% de las importaciones
colombianas y el 40% de las importaciones de bebidas y alimentos. Encontramos que los
costos de insumos y suministros necesarios para el funcionamiento de la empresa son
adecuados y existe una buena proximidad a la materia prima necesaria, mano de obra

calificada, energia eléctrica, agua y gas. La situacion economica de Colombia se ve
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reflejada en los indicadores positivos de su capital. Bogota cuenta con un clima favorable
para los negocios: en 2021, el PIB de la ciudad region represento el 25% del total de
Colombia, es decir, USD 79,47 miles de millones. En el mismo afio, su PIB per capita

alcanzo los USD 10.144, cifra superior a los USD 6.158 del pais.

Figura 23. PIB de Bogota Region VS Latinoamérica 2021

PIB de Bogota Region vs Latinoamérica 2021
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Fuente: Invest In Bogotd

Ademas, seglin datos de 2021, la ciudad retne el 28% de las empresas creadas en el
pais, el 52% de las transacciones financieras, y el 39,1% del comercio internacional del
pais. Durante parte de la ultima década, el crecimiento econdémico promedio de la ciudad
fue superior al de América Latina. En 2021, la economia de la Region crecid 10,3%,

mientras que América Latina creci6 6,2% en promedio.

Figura 24. Crecimiento del PIB en Bogota y América Latina
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El buen desempefio economico de la ciudad se ha visto reflejado en una destacada
estabilidad de precios. Bogota cuenta con uno de los menores niveles de inflacion entre las
ciudades mas importantes de América Latina. En 2021, la inflacién fue de 4,62%,
ubicandose por debajo del promedio nacional y de ciudades como Buenos Aires y Rio de

Janeiro

Adicionalmente los medios de transporte son variados, aspecto importante para la
distribucién de los productos y para la proveeduria de insumos alimenticios y empaques y
existe una adecuada disponibilidad de comunicaciones en lo que se refiere a lineas
telefonicas y el acceso internet, herramientas claves para la comunicacion asertiva con los

clientes y 6ptima operatividad de la empresa.

Por otro lado, Bogota cuenta con una alta presencia institucional, tiene normativas,
reglamentos y regulaciones especificas relacionadas con el sector alimentario brindando

solidez legal para su el funcionamiento de la empresa.

5.1.2. Micro localizacion: En este punto determinaremos la ubicacién mas adecuada para
llevar a cabo las actividades de Veggie Go teniendo en cuenta variables como costos de
arrendamiento, acceso a aliados estratégicos, cercania con el mercado objetivo, vialidades,
etc. Adicionalmente se ha tenido en cuenta un estudio realizado por la empresa chilena
Mapacity.com que identifico los mejores veinte barrios de Bogota para hacer negocios, por
el alto potencial que tienen de compras en alimentacion, bienes, comunicaciones,
educacion, restaurantes, recreacion, salud y transporte. El estudio revela que barrios de
estrato 3 y 4, como Tibabuyes II sector (Suba) y Mazurén (Suba), tienen tanto potencial
como Santa Barbara Central, de estrato 6, y Santa Barbara Occidental, de estrato 5, que
encabezan el listado de los mejores. Esto se debe a que en barrios de estratos 3 y 4 existe
mayor concentracion de hogares y, al final, la suma de compras de todos esos hogares es
tan alta como en un barrio de estrato 5 0 6. En todos los casos se trata de barrios donde hay
un alto potencial para montar un negocio exitoso. Para este estudio, la empresa chilena
utilizo las encuestas del Dane, que discriminan el gasto que hacen los hogares segtn el
estrato. Esa informacion la cruzé con el mapa de los estratos de la ciudad y, de esa manera,
identificé los barrios con mayor potencial. El informe muestra que zonas con mayor

demanda de alimentos son territorios aptos para localizar supermercados y almacenes. En
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este campo, el mapa recoge un alto potencial en Usaquén, Chapinero y Suba, por lo cual se
define un punto estratégico en cada una de estas localidades para la operacion de Veggie
Go que permitan una amplia cobertura de domicilios en la ciudad llegando a un gran
nimero de consumidores y entregando los productos en el tiempo adecuado. En primer
lugar esta la localidad de Chapinero, la cual es la nimero 2 en la ciudad de Bogota, esta
ubicada en el centro-oriente de la ciudad y limita, al norte, con la calle 100 y lavia a La
Calera, vias que la separan de la localidad de Usaquén; por el occidente, el eje vial
Autopista Norte-Avenida Caracas que la separa de las localidades de Barrios Unidos y
Teusaquillo; en el oriente, las estribaciones del paramo de Cruz Verde, la Piedra de la
Ballena, el Pan de Aztcar y el cerro de la Moya, crean el limite entre la localidad y los
municipios de La Calera y Choachi. El rio arzobispo (calle 39) define el limite de la
localidad al sur, con la localidad de Santa Fe. Chapinero tiene una extension total de
3.898,96 hectareas con un area rural de 2.664,25 ha (68%) y un area urbana de 1.234,71 ha
(32%). Hoy en dia Chapinero cuenta con aproximadamente 166 000 habitantes y una
poblacion flotante de mas de 500 000 personas. (Fuente: Departamento Administrativo de

Planeacion Distrital).

Figura 25 Micro localizacion Localidad Chapinero
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Por otra parte, esta la localidad de Suba que es la numero 11 de Bogota. Se encuentra
ubicada en el norte de la ciudad y es la localidad més poblada de Bogota, con
aproximadamente 1.282.978 habitantes. Su suelo urbano comprende 6.271 hectéreas de las
cuales 559 son protegidas; el suelo rural comprende 3.785 hectareas de las cuales 910

corresponden a suelo de proteccion rural; el suelo de expansion es de 874 ha. Limita al
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Norte con el municipio de Chia; al Sur con la localidad de Engativa; al Oriente con la
localidad de Usaquén y al Occidente con el municipio de Cota. Estd compuesta por 12
UPZ: La Academia, Guaymaral, San Jos¢ de Bavaria, Britalia, El Prado, La Alambra, Casa
Blanca Suba, Niza, La Floresta, Suba, El Rincon y Tibabuyes y 1 UPR Chorrillos

Figura 26 Micro localizacion - Localidad Suba
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Por ultimo, encontramos la localidad de Usaquén, la nimero 1 de Bogota. Se encuentra
ubicada en el norte de la ciudad. Fue un antiguo municipio del Departamento de
Cundinamarca, cuyo origen se remonta a la época precolombina. Con una extension total
de 6.531,32 hectareas, se ubica en el extremo nororiental de la ciudad y limita, al occidente
con la Autopista Norte, que la separa de la localidad de Suba; al sur con la Calle 100, que
la separa de la localidad de Chapinero; al norte, con los municipios de Chia y Sop6 y al
oriente, con el municipio de la Calera. Esta localidad esta dividida en nueve UPZ
(Unidades de Planeamiento Zonal): Paseo Los Libertadores, Verbenal, La Uribe, San
Cristobal Norte, Toberin, Los Cedros, Usaquén, Country Club y Santa Barbara. Instituto
de Cultura, Recreacion y Deporte (2023).

Figura 27. Micro localizacion- Localidad Usaquén
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Las tres localidades elegidas cuentan con las caracteristicas que se requieren para la
instalacion del restaurante, tales como: servicios publicos (energia, agua, gas domiciliario,
telefonia, conexiones a internet, entre otros), adicionalmente cumple con las vias
adecuadas para realizar el envio de los productos, obtencion de insumos, tienen buen
factor econdmico, entre otras caracteristicas, ademas son zonas bastante pobladas por lo
cual la demanda de alimento es alta y se puede cumplir con la proyeccion de ventas
asignada y la rentabilidad esperada. Es asi como se definen las ubicaciones de las cocinas
ocultas en Calle 29*#34%-55 para la localidad de Chapinero, en Calle 102#68" -36 para la
localidad de Suba y en Calle 141#9-40 para la localidad de Usaquén.

5.2. Objetivos de produccion y de prestacion del servicio

Objetivos de Produccion:

1. Garantizar una produccion agil y eficiente, optimizando los procesos de
preparacion de los platos para asegurar tiempos de entrega oportunos y satisfacer la

demanda creciente.
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2. Utilizar ingredientes frescos, naturales y de alta calidad en todas las preparaciones,
asegurando asi la excelencia en el sabor y la satisfaccion del cliente.

3. Implementar rigurosos protocolos de higiene y seguridad alimentaria en todas las
etapas de produccion para ofrecer alimentos sanos y confiables.

4. Ampliar y diversificar constantemente el menu para ofrecer a los clientes una
variedad de opciones atractivas y saludables, adaptandose a las preferencias y
necesidades cambiantes.

5. Buscar constantemente la innovacion en la presentacion de los platos, brindando

una experiencia visual atractiva que complemente la excelencia en el sabor.

Objetivos de Prestacion de Servicio:

1. Brindar un servicio al cliente amable, profesional y personalizado, garantizando
una experiencia positiva en cada interaccion con Veggie Go.

2. Cumplir con tiempos de entrega precisos y eficientes, asegurando que los pedidos
lleguen a tiempo y en Optimas condiciones.

3. Estar atentos a las preferencias y solicitudes especiales de los clientes,
proporcionando opciones personalizadas y adaptadas a sus requerimientos.

4. Mantener una comunicacion clara y efectiva con los clientes, brindando
informacion precisa sobre los productos, promociones y cualquier actualizacion
relevante.

5. Actuar de manera proactiva y efectiva ante cualquier inconveniente o queja de los

clientes, buscando soluciones rapidas y satisfactorias.

Al cumplir con estos objetivos de produccion y prestacion de servicio, VeggieGo se
posicionara como una opcion lider en el mercado de comida vegana y vegetariana,
ofreciendo una experiencia culinaria de calidad y un servicio excepcional que genere

satisfaccion y fidelidad en sus clientes.
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5.3.  Fichas técnicas de los productos

En el Anexo 4 se presentan las fichas técnicas para cada uno de los productos,
siguiendo un formato detallado y transparente que facilita la toma de decisiones
informadas por parte de los clientes. Estas fichas técnicas proporcionan informacion
esencial, como el nombre del plato, la lista completa de ingredientes, las especificaciones
nutricionales que incluyen detalles sobre las calorias, grasas, proteinas, carbohidratos y
otros nutrientes, asi como instrucciones de preparacion detalladas. Ademas, se han tenido
en cuenta factores importantes, como la adaptacion de los productos a diferentes
necesidades dietéticas, la sostenibilidad de los ingredientes utilizados y sugerencias de

presentacion para mejorar la experiencia gastronémica de los clientes.

5.4. Descripcion del Proceso

El proceso de produccion en Veggie Go se centra en la preparacion de alimentos a base
de plantas de alta calidad, saludables y deliciosos, asegurando la satisfaccion de los

clientes en cada comida.

A continuacion, se describen las etapas clave de este proceso:

Figura 28. Diagrama de flujo del proceso de produccion de Veggie Go
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Fuente: Elaboracion propia

1. Etapa 1: Seleccion de Materias Primas En esta fase inicial, se seleccionan

cuidadosamente las materias primas, priorizando ingredientes frescos, naturales y
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sostenibles. Se da preferencia a productos locales y proveedores éticos que compartan
la vision de calidad y sostenibilidad.

2. Etapa 2: Inspeccion y Clasificacion de Materias Primas Una vez recibidas las
materias primas en las cocinas, se someten a un riguroso proceso de inspeccion y
clasificacion para garantizar su calidad y seguridad. Esto asegura que solo los
ingredientes de la mas alta calidad sean utilizados en las preparaciones.

3. Etapa 3: Preparacion de Platos En esta etapa, los cocineros capacitados en
técnicas culinarias innovadoras siguen recetas estandarizadas para garantizar la
consistencia en sabor y presentacion. Ademas, se aseguran de seguir las
recomendaciones nutricionales proporcionadas por expertos en nutricion, lo que
garantiza que cada plato no solo sea delicioso, sino que también cumpla con los
estandares nutricionales necesarios para una alimentacion saludable y equilibrada. Cada
preparacion se realiza con esmero, resaltando los sabores naturales de los ingredientes y
asegurando que los clientes disfruten de una experiencia gastronomica excepcional.

4. Etapa 4: Control de Calidad Durante todo el proceso de preparacion, se
mantienen altos estandares de higiene y seguridad alimentaria. Rigurosos controles de
calidad aseguran que cada plato cumpla con los requisitos sanitarios y nutricionales.

5. Etapa 5: Empaquetado y Etiquetado Una vez preparados los platos, se lleva
a cabo el empaquetado y etiquetado de manera meticulosa. Se prioriza el uso de
empaques biodegradables y amigables con el medio ambiente, reafirmando el
compromiso de la marca con la sostenibilidad. Esta atencion al detalle asegura que los
pedidos lleguen a los clientes en perfectas condiciones y con una presentacion
impecable, manteniendo la frescura y calidad de los alimentos hasta su entrega.

6. Etapa 6: Entrega y Atenciéon al Cliente El equipo de repartidores,
debidamente identificados y capacitados en atencion al cliente, se encarga de llevar los
pedidos directamente a los clientes. Ademas, el equipo de atencidon al cliente esta
disponible para responder consultas, tomar pedidos y gestionar solicitudes especiales,

asegurando una experiencia personalizada y satisfactoria para cada cliente.

Este proceso de produccion se ejecuta de manera coordinada y eficiente, respaldado por

rigurosos controles de calidad, garantizando la consistencia y el cumplimiento de los altos
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estandares de Veggie Go en cada preparacion. El compromiso es brindar alimentos a base
de plantas excepcionales que deleiten el paladar y promuevan un estilo de vida saludable y

sostenible.

5.5. Necesidades y Requerimientos

Para llevar a cabo el proceso de produccion y prestacion de servicio de Veggie Go de
manera efectiva y exitosa, es necesario contar con una serie de necesidades y
requerimientos que aseguren la operacion eficiente y la satisfaccion del cliente. Estos

incluyen:

5.5.1. Espacio de Produccion: Se requiere una cocina industrial bien equipada
y adecuadamente distribuida para llevar a cabo la preparacion de los
platos de manera eficiente. Ademas, es necesario contar con areas de
almacenamiento de materias primas y productos terminados. Para
garantizar la eficiencia en la preparacion de los platos en las cocinas
ocultas, se presenta la planta de la cocina, que consta de diversas zonas

estratégicamente distribuidas.

Figura 29. Planta cocina oculta

Fuente: Elaboracion propia

e Zona de Almacenamiento Frio y Seco: Esta area se destina al almacenamiento de

ingredientes secos, como cereales y legumbres, asi como alimentos perecederos que
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requieren refrigeracion, como verduras frescas. Estd equipada con estanterias y

refrigeradores para mantener los ingredientes en éptimas condiciones.

e Zona de Coccién: En esta seccion, se ubican los equipos de cocina esenciales, como
hornos, parrillas y procesadores de alimentos y se preparan los platos siguiendo las

recetas estandarizadas.

e Zona de Entregas: Una vez que los platos estan listos, se trasladan a esta area donde
se empaquetan cuidadosamente y se preparan para su entrega a los repartidores. Aqui

se encuentra la estaciéon de empaque y etiquetado.

e Zonade Lavado: La higiene es fundamental, por lo que esta zona se dedica al lavado
de utensilios de cocina y equipos. Se cuenta con lavavajillas y areas de secado para

mantener todo limpio y listo para su uso.

e Lavamanos: Dispuesto estratégicamente en la cocina, el lavamanos garantiza que el
personal pueda mantener una constante higiene de manos durante todo el proceso de

preparacion de alimentos.

Esta distribucion eficiente de las areas en la cocina oculta permite un flujo de trabajo

continuo y una produccion ordenada, asegurando la calidad y la eficiencia en la

preparacion de los platos de Veggie Go.

1.

Equipamiento y Tecnologia: Dada la naturaleza de cocina oculta, se requiere una
cuidadosa seleccion de equipos de cocina que maximicen la eficiencia en un espacio
limitado. Esto incluye la instalacién de un horno de alto rendimiento para la coccion de
empanadas y otros alimentos, dos parrillas para asar y cocinar los alimentos, una potente
licuadora industrial para la preparacion de jugos, quesos y salsas y un versatil procesador
de alimentos para trituras los granos necesarios para la preparacion de la proteina.
Ademas, es esencial contar con un refrigerador de gran capacidad que garantice el
almacenamiento seguro de ingredientes frescos y platos preparados. Estos equipos de

alta calidad permiten la preparacion de alimentos en cantidades significativas sin
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comprometer la calidad, manteniendo los estandares de Veggie Go en cada preparacion
y asegurando una experiencia gastrondmica excepcional para sus clientes.

2. Personal Capacitado: En cada cocina oculta de VeggieGo, se requiere un equipo
altamente especializado y capacitado para garantizar la calidad y el cumplimiento de los
estandares de la marca. Esto incluye la presencia de un chef, encargado de supervisar la
preparacion de los platos y asegurar que cada uno cumpla con los estandares de sabor y
presentacion. Ademas, se necesitan tres cocineros adicionales que ejecuten las técnicas
culinarias de manera precisa y eficiente. El servicio al cliente es fundamental para la
satisfaccion de los clientes, por lo que se necesita un equipo de tres personas capacitadas
en atencion al cliente. Estos profesionales no solo toman pedidos y gestionan solicitudes
especiales, sino que también son expertos en la oferta de productos de Veggie Go,
brindando informacion detallada a los clientes y asegurando una experiencia
personalizada en cada contacto. Su conocimiento sobre los platos y su amable atencion
contribuyen en gran medida a la fidelizacion de los clientes y al éxito general del
negocio.

3. Materias Primas y Suministros: Es esencial contar con proveedores confiables y éticos
que ofrezcan ingredientes frescos, naturales y de alta calidad. Entre estos se encuentran
la lechuga crespa, el tomate, la cebolla cabezona, la cebolla larga, el pimiento, la pifia,
la fresa, la mora, la rigula, el cilantro, el aguacate, la papa pastusa, el tomate cherry, los

champifiones, el ajo y la zanahoria, que se utilizan para crear los diferentes platos.

Ademas, para mantener el compromiso con la sostenibilidad, Veggie Go se abastece de
envases y empaques eco amigables. Estos incluyen vasos, cenefas de carton de diferentes
tamanos, papel de aluminio para envolver los diferentes productos, vinipel, recipientes
soperos y una variedad de opciones que reducen el impacto ambiental al tiempo que
preservan la frescura y calidad de los alimentos. La eleccion de proveedores confiables y
éticos asegura que Veggie Go contintie ofreciendo platos de alta calidad mientras mantiene

su compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.

4. Gestion de Inventarios: Se requiere un sistema eficiente de gestion de inventarios,
como el software SAP ERP (Enterprise Resource Planning) o QuickBooks, para

mantener un adecuado control de las materias primas y productos terminados. Estos
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sistemas permiten automatizar procesos clave, como la recepcion de productos, el
seguimiento de movimientos de inventario, la planificacion de reposicion y la
generacion de informes detallados sobre el estado de los inventarios. Esto es
fundamental para evitar desperdicios, garantizar la disponibilidad de los ingredientes
necesarios para la preparacion de los platos y mantener una gestion precisa de los
recursos.

Sistema de Entrega: Veggie Go necesita un sistema de entrega eficiente que garantice
tiempos de entrega precisos y una logistica adecuada para llegar a los clientes de manera
oportuna y con la calidad del producto intacta. Este sistema se gestionara a través de
empresas de mensajeria, como Picap o Mensajeros Urbanos, que permitiran ofrecer a los
clientes un tiempo estimado de entrega de 45 a 50 minutos, dependiendo de la zona de
entrega. Esto asegurara que los platos se entreguen frescos y en Optimas condiciones
Capacidades de Comunicacion: Veggie Go requerira de sistemas de comunicacioén
efectivos tanto internos como externos. Entre las herramientas de comunicacion interna
se incluyen aplicaciones de mensajeria instantdnea como Whatsapp y Telegram para
mantener una comunicacion fluida entre el personal. Para la comunicacion externa, se
emplearan herramientas como Correo Electronico, Teléfono, Redes Sociales y
mensajeria externa, permitiendo una fécil interaccion con proveedores y clientes. Estos
canales de comunicacion aseguraran una respuesta agil a las necesidades y consultas de
todas las partes involucradas en el proceso.

Infraestructura Tecnoldgica: Para respaldar eficazmente las operaciones de Veggie
Go, se emplearan sistemas informaticos clave, como software de gestion de pedidos en
linea como Rappi o Didifood para administrar eficientemente las solicitudes de los
clientes. Ademads, se utilizaran aplicaciones de atencion al cliente como Zendesk o
Freshdesk para brindar un soporte 6ptimo. En cuanto al seguimiento de inventarios, se
implementaran sistemas de software de gestion de inventarios como Zoho Inventory o
TradeGecko que permitiran un control preciso de los ingredientes y productos
terminados. La infraestructura tecnologica sera fundamental para automatizar procesos
y garantizar una gestion eficaz en todas las areas del negocio.

Cumplimiento de Normativas: Veggiec Go debe cumplir todas las regulaciones y

normativas locales e internacionales aplicables en la produccion de alimentos. Esto
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incluye el respeto riguroso de las normas de seguridad alimentaria, como las establecidas
por la FDA (Administracion de Alimentos y Medicamentos) en los Estados Unidos, asi
como las regulaciones locales de Bogota y Colombia. Ademas, se prestara especial
atencion a las regulaciones ambientales, asegurando que las operaciones de Veggie Go
sean sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. El cumplimiento de estas
normativas es fundamental para garantizar la calidad y seguridad de los alimentos, asi
como la confianza de los clientes y la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

9. Adaptabilidad y Flexibilidad: Veggie Go reconoce la importancia de ser adaptable y
flexible en un entorno empresarial en constante cambio. Esto implica estar preparado
para ajustarse a las fluctuaciones en la demanda del mercado, asi como para abrazar las
nuevas tendencias en la industria alimentaria. La capacidad de respuesta agil es esencial
para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes y mantenerse a la vanguardia
de la innovacion en la alimentacion basada en plantas. Ademas, Veggie Go tiene en
cuenta la posibilidad de contingencias inesperadas, como situaciones de emergencia o
desafios logisticos. Se implementaran planes de contingencia solidos y se estableceran
medidas para garantizar la continuidad del negocio en cualquier circunstancia. La
adaptabilidad y flexibilidad son pilares clave en la estrategia de Veggie Go para
mantener el éxito a largo plazo y seguir siendo un referente en la oferta de comida

saludable a base de plantas en Bogota.

Cumplir con estas necesidades y requerimientos permitird a Veggie Go operar de
manera efectiva, mantener la calidad y satisfaccion del cliente, y lograr sus objetivos de

produccion y prestacion de servicio de manera sostenible y exitosa.

5.6. Caracteristicas de la tecnologia

La tecnologia desempefia un papel crucial en la operacion de Veggie Go, permitiendo
optimizar los procesos y brindar una experiencia eficiente y satisfactoria tanto para el
equipo interno como para los clientes. Algunas de las principales caracteristicas

tecnolodgicas que se emplean en Veggie Go incluyen:
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1. Sistema de Pedidos en Linea: Veggie Go utiliza una plataforma de pedidos en linea
intuitiva y facil de usar, que permite a los clientes realizar sus pedidos desde cualquier
dispositivo con acceso a Internet. Esta plataforma también facilita el seguimiento de
los pedidos y la gestion de pagos electronicos de manera segura.

2. Software de Gestion de Inventarios: La empresa cuenta con un software especializado
para controlar el inventario de materias primas y productos terminados. Esto asegura
que siempre haya disponibilidad de ingredientes necesarios para la produccion y evita
desperdicios.

3. Sistema de Punto de Venta (POS): Veggie Go utiliza un POS moderno y eficiente que
permite gestionar las transacciones de forma rapida y segura, asi como llevar un
registro detallado de las ventas y reportes financieros.

4. Herramientas de Comunicacion: La empresa emplea diversas herramientas de
comunicacion interna, como correos electronicos y chats para mantener una
comunicacion fluida entre el equipo y facilitar la toma de decisiones.

5. Aplicaciones de Entrega y Logistica: Para optimizar el proceso de entrega, Veggie Go
utiliza aplicaciones de logistica y seguimiento de envios en tiempo real, lo que permite
al cliente conocer la ubicacion de su pedido y recibir actualizaciones sobre el estado de
entrega.

6. Redes Sociales y Marketing Digital: La empresa emplea estrategias de marketing
digital, redes sociales y publicidad en linea para promocionar sus productos,
mantenerse en contacto con los clientes y atraer nuevos publicos.

7. Tecnologia de Cocina: En el area de produccion, Veggie Go utiliza equipos y
electrodomésticos de cocina modernos y eficientes que facilitan la preparacion de los

alimentos en grandes volimenes y con estandares de calidad.

La adopcion de estas caracteristicas tecnologicas en Veggie Go mejora la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente y facilita la gestion integral del negocio, permitiendo a
la empresa mantenerse a la vanguardia en la industria de alimentos y satisfacer las

necesidades de los consumidores de manera innovadora y efectiva.
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5.7. Materias primas y suministros

Veggie Go se caracteriza por utilizar materias primas frescas, naturales y de alta calidad
en la preparacion de sus platos a base de plantas. Algunas de las principales materias

primas que se emplean en la elaboracion de los alimentos son:

1. Vegetales Frescos: Al tener un compromiso con la calidad y la sostenibilidad, se
seleccionan preferiblemente vegetales frescos y de temporada, priorizando la
adquisicion de productos regionales y organicos siempre que sea factible. La amplia
variedad de vegetales incluye lechuga, tomate, cebolla, aguacate, zanahoria,
champifiones, ragula, cilantro, perejil y muchos otros ingredientes frescos y saludables.
Al elegir productos locales y organicos, no solo se garantiza la frescura y el sabor
excepcionales de los platos, sino que también se apoya los agricultores locales y se
promueven practicas agricolas sostenibles. Esta eleccion refleja el compromiso con la
alimentacion saludable y el respeto por el medio ambiente.

2. Legumbres y Granos: Las legumbres, como garbanzos, lentejas y frijoles, son la base
para la preparacion de las hamburguesas. Los granos, como quinoa y arroz integral,
son utilizados en la elaboracion de ensaladas, platos principales y burritos. Todos estos
ingredientes provienen de fuentes locales y son producidos en Colombia. Esta eleccion
no solo asegura la frescura y calidad de los platos, sino que también respalda a los
agricultores locales y promueve la produccion sostenible dentro del pais.

3. Proteinas Vegetales: Se emplean proteinas vegetales, como el tofu, tempeh y seitéan,
para brindar opciones ricas en proteinas y sustituir a la carne en algunos platos.

4. Pany Tortillas: Se utilizan panes artesanales y tortillas de maiz o trigo para la
elaboracion de hamburguesas y burritos

5. Aceites y Especias: Se emplean aceites vegetales como el aceite de oliva, y una gama
de especias como orégano, circuma, pimienta, paprika, comino, entre otras que
provienen de diversas regiones. Estos ingredientes son adquiridos de marcas a nivel
nacional e internacional, garantizando siempre su calidad y pureza para realzar los

sabores de los platos.
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6. Bebidas y Jugos: Se ofrecen jugos naturales preparados con frutas frescas como mora,

fresa, pifia y limon.

En cuanto a los suministros, la empresa requiere de envases y empaques ecologicos y
biodegradables para el servicio de entregas a domicilio, asi como recipientes y envoltorios
aptos para llevar en el local fisico. Ademas, se deben contar con utensilios de cocina,
equipos de preparacion y almacenamiento, y materiales de limpieza para mantener la

higiene en todas las areas de produccion.

Veggie Go establece alianzas con proveedores confiables y comprometidos con la
calidad de los productos, buscando asegurar un abastecimiento constante y éptimo de
materias primas y suministros necesarios para satisfacer la demanda y ofrecer alimentos de
excelencia a sus clientes. Ademas, la empresa se enfoca en fomentar practicas sostenibles
y amigables con el medio ambiente en la seleccion de sus materias primas y en el uso de

empaques eco amigables.

Veggie Go se esfuerza por ser un emprendimiento guiado por la sostenibilidad y
reconoce que toda actividad humana genera un impacto en el medio ambiente. Si bien es
consciente de que es imposible eliminar por completo este impacto, ha logrado reducirlo
de manera significativa al optar por excluir los alimentos de origen animal de su oferta.
Esta decision ha demostrado ser altamente efectiva en la disminucioén del impacto
ambiental. En comparacion con la produccion de alimentos de origen animal, que
historicamente ha estado asociada con una huella ecoldgica considerablemente mayor,
tanto el consumo de productos locales como el de productos importados resultan

insignificantes en términos de cambio en la huella ambiental.

5.8. Infraestructura

La infraestructura de Veggie Go es fundamental para garantizar una produccion y
prestacion de servicios eficiente y de alta calidad. Entre los elementos clave de la

infraestructura se encuentran:
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1. Cocinay Area de Produccion: Veggie Go cuenta con tres cocinas bien equipadas y
adecuadas para la preparacion de sus platos a base plantas. Las cocinas estan
disefiadas siguiendo normas de higiene y seguridad alimentaria para garantizar la
calidad y la inocuidad de los alimentos.

2. Area de Almacenamiento: La cocina dispone de un espacio de almacenamiento
refrigerado y no refrigerado para conservar adecuadamente las materias primas y
los ingredientes necesarios para la produccion diaria.

3. Plataforma de Pedidos en Linea: Veggie Go ha establecido su presencia en
reconocidas plataformas de pedidos en linea, como Rappi y Didi Food. Estas
plataformas brindan a los clientes una experiencia de compra en linea facil y
conveniente, permitiéndoles realizar sus pedidos de manera rapida y sencilla.
Ademas, estas herramientas facilitan la gestion de pedidos y la comunicacion
efectiva con los clientes para garantizar una experiencia de servicio 6ptima.

4. Flota de Entrega: Para el servicio a domicilio, Veggie Go se apoya en una flota de
repartidores capacitados y equipados. Estos profesionales garantizan la puntualidad
y la entrega de los pedidos en perfecto estado. La empresa colabora con
aplicaciones de mensajeria como Picap y Mensajeros Urbanos para asegurar una

logistica eficiente en las entregas a domicilio.

La infraestructura de Veggie Go se ha disefiado cuidadosamente para optimizar la
produccion y la prestacion de servicios, brindando una experiencia satisfactoria tanto en el
local como en las entregas a domicilio. El uso eficiente de los espacios y la tecnologia
adecuada permiten mantener una operacion agil y efectiva, lo que contribuye a la
satisfaccion del cliente y al crecimiento del negocio. Ademas, Veggie Go se enfoca en
mantener un ambiente de trabajo seguro y agradable para su personal, lo que a su vez

favorece la productividad y el compromiso de los empleados con la mision de la empresa.

5.9. Personal requerido para la produccion y prestacion del servicio

Veggie Go reconoce que el equipo humano es uno de los pilares fundamentales para el
éxito del negocio. Por lo tanto, se ha establecido una estructura de personal

cuidadosamente disefiada que abarca diferentes roles y responsabilidades para garantizar
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una produccion y prestacion de servicios eficientes y de alta calidad. Los principales

puestos de trabajo incluyen:

1. Chef Ejecutivo: Un chef ejecutivo por cada cocina. Son responsables de liderar y
supervisar el equipo de cocina, desarrollar y mejorar constantemente el menu, asegurar
la calidad y consistencia de los platos y garantizar el cumplimiento de las normas de

higiene y seguridad alimentaria.

2. Cocineros y Ayudantes de Cocina: Tres cocineros o ayudantes de cocina por cada
cocina. Estos profesionales son responsables de la preparacion de los platos siguiendo
las recetas establecidas y los estandares de Veggie Go, asegurando que los alimentos se

cocinen correctamente y se presenten de manera atractiva.

3. Personal de Atencién al Cliente: Tres miembros del personal de atencion al cliente en
total, distribuidos para atender las tres cocinas. Estan encargados de brindar un servicio
al cliente amable y profesional, tomar los pedidos de los clientes tanto en el local como
en linea y direccionarlos a la cocina correspondiente, responder a sus consultas y

resolver cualquier inquietud que puedan tener.

4. Personal de Entregas: Se requiere un repartidor por cada domicilio o se pueden organizar
rutas para direcciones de entrega cercanas. Estos profesionales son responsables de la
entrega de pedidos a domicilio en el tiempo estimado y en Optimas condiciones,

asegurando la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio.

5. Personal de Limpieza e Higiene: El equipo de limpieza e higiene estard conformado
generalmente por los tres cocineros de cada cocina. Son responsables de mantener la
limpieza y el orden en todas las areas de la cocina y el local, asi como de asegurar el

cumplimiento de los protocolos de higiene y seguridad alimentaria.

6. Nutricionista: El nutricionista es responsable de disefar y supervisar los menus para
asegurarse de que los platos sean equilibrados, nutritivos y satisfagan las necesidades
dietéticas de los clientes. Trabaja en estrecha colaboracion con el Chef Ejecutivo para
garantizar que cada opcion del ment ofrezca un balance adecuado de nutrientes y que se

adapte a diferentes preferencias y requerimientos dietéticos.
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7. Meédico Especializado: El médico especializado en alimentacion vegetariana y nutricién
juega un rol clave en la aprobacion y validacion de los platos ofrecidos en VeggieGo.
Su conocimiento y experiencia garantizan que las preparaciones cumplan con los
estandares de calidad y salud establecidos, y que sean una opcién adecuada para aquellos

clientes con condiciones médicas especificas.

El Nutricionista y el Médico trabajan de manera colaborativa con el equipo de cocina
para asegurar que los ingredientes y técnicas culinarias utilizadas sean coherentes con los
principios de una alimentacion saludable y vegetariana. Asimismo, se encargan de brindar
informacion a los clientes sobre los beneficios de una dieta basada en vegetales y de
responder a cualquier consulta relacionada con la nutricion de los platos ofrecidos. La
presencia del equipo de salud en VeggieGo no solo garantiza la calidad y el valor
nutricional de los platos, sino que también refuerza la confianza de los clientes en la marca

y su compromiso con el bienestar y la salud de sus comensales.

Como se ha mencionado anteriormente, los ingredientes que el nutricionista utilizara
para la planificacion de los platos de Veggie Go son de origen vegetal por lo tanto generan
un impacto ambiental significativamente menor en comparacion con los ingredientes de
origen animal. Esto esta alineado con el compromiso de Veggie Go de promover una
alimentacion sostenible y amigable con el medio ambiente, reduciendo la huella ecoldgica
y contribuyendo a la conservacion de recursos naturales. La eleccion de ingredientes
vegetales frescos y locales también respalda esta iniciativa, al minimizar la distancia de
transporte y fomentar el consumo de productos regionales y organicos, lo que contribuye

aun mas a la sostenibilidad y la reduccion de la huella ambiental.

El personal de Veggie Go es seleccionado cuidadosamente no solo por sus habilidades
técnicas, sino también por su pasion por la comida a base de plantas y su compromiso con
la mision de la empresa. Se fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso,
donde cada miembro del equipo tiene la oportunidad de crecer y desarrollarse
profesionalmente. La capacitacion constante y el reconocimiento del desempefio son
aspectos clave para mantener un equipo motivado y comprometido con la excelencia en el

Servicio.
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5.10. Plan de produccion

El plan de produccion de Veggie Go se enfoca en garantizar la eficiencia y la calidad en
la preparacion de los platos, asi como en satisfacer la demanda creciente de los clientes. A

continuacion, se detallan las principales caracteristicas del plan de produccion:

1. Procesos Estandarizados: Veggie Go utiliza procesos de produccion estandarizados y
rigurosos para asegurar la consistencia en la calidad de sus platos. Cada receta esta
detallada en fichas técnicas (Anexo 4) que especifican las cantidades exactas de
ingredientes y los pasos de preparacion, lo que permite que todos los miembros del
equipo de cocina trabajen de manera uniforme y eficiente.

2. Almacenamiento y Manejo de Ingredientes: Se lleva a cabo un estricto control de
almacenamiento y manejo de las materias primas. Los ingredientes frescos y naturales
se adquieren de proveedores confiables y se almacenan en condiciones adecuadas para
mantener su frescura y calidad.

3. Preparacion Justo a Tiempo: Veggie Go aplica el principio de "preparacion justo a
tiempo" para minimizar el desperdicio y asegurar que los platos se sirvan recién
preparados. Esto implica que los ingredientes se preparan en funcion de la demanda
prevista, lo que garantiza que los clientes reciban sus pedidos en su punto 6ptimo de
frescura.

4. Capacitacion del Personal: El equipo de cocina recibe capacitacion periddica sobre los
procedimientos y estandares de preparacion de los platos. La formacion constante
asegura que el personal esté actualizado en las mejores practicas y tenga las
habilidades necesarias para mantener la calidad de los productos.

5. Escalabilidad: El plan de produccion esta disefiado para ser escalable y adaptable a
medida que el negocio crece. Se implementan sistemas de gestion que permiten
aumentar la capacidad de produccion y manejar mayores volumenes de pedidos sin
comprometer la calidad del servicio.

6. Control de Calidad: Se llevan a cabo controles de calidad en cada etapa del proceso de

produccion para garantizar que los platos cumplan con los estandares de Veggie Go.
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Los supervisores y el equipo de nutricionistas realizan inspecciones regulares para

asegurar que los platos cumplan con los criterios establecidos.

El plan de produccion de Veggie Go se basa en la eficiencia, la calidad y la
escalabilidad. Esta disenado para garantizar que los clientes reciban platos frescos,
deliciosos y consistentes en cada pedido, manteniendo el compromiso de Veggie Go con la

excelencia culinaria y el servicio al cliente.

5.11. Capacidad instalada

La capacidad instalada de Veggie Go se refiere a la maxima produccion o prestacion de
servicios que puede lograr en un determinado periodo de tiempo. En el caso de un
restaurante de comida rapida como Veggie Go, la capacidad instalada se relaciona con la

capacidad de la cocina y el personal para preparar y servir los platos.

La capacidad instalada de Veggie Go se ha disefiado para garantizar una operacion
eficiente y satisfactoria, considerando tanto la demanda presente como futura de sus

productos. En este sentido, se han tenido en cuenta diversos factores fundamentales:

- Tamaiio y Disefio de la Cocina: La cocina de Veggie Go ha sido planificada para
maximizar la eficiencia en la preparacion de los platos. Con estaciones de trabajo optimas
para la manipulacion de ingredientes, procesamiento y montaje de los platos, se asegura
una produccion agil y organizada. La cocina se debe concebir con un enfoque en la
optimizacion del espacio disponible. Esto implica una distribucion estratégica de las
diferentes areas funcionales, como la zona de almacenamiento de ingredientes, la estacion
de preparacion, la zona de coccion, el area de montaje de platos y las areas de lavado.
Cada una de estas areas se debe disefiar para minimizar las distancias de desplazamiento

del personal, lo que agiliza significativamente el proceso de preparacion de los platos.

El disefio de la cocina también ha considerado cuidadosamente el tipo de equipamiento

necesario para cada area. Esto incluye la instalacion de 1 licuadora industrial de alto
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rendimiento en la estacion de preparacion, 1 freidora de papas eficiente en la zona de
coccidn, una estufa de 6 puestos y una plancha para la preparacion de alimentos a la
parrilla, un procesador de alimentos para agilizar la preparacion de ingredientes, y 1 horno
microondas para calentar y terminar los platos de manera rapida y uniforme. Ademas, se
ha incorporado un refrigerador espacioso que garantiza el almacenamiento adecuado de
ingredientes frescos y productos terminados. Cada electrodoméstico y equipo se ha
seleccionado especificamente para su funcion, lo que contribuye significativamente a la

eficiencia general de la cocina de Veggie Go.

Las superficies de trabajo, encimeras y mesas de preparacion se eligen cuidadosamente
para cumplir con los estandares de higiene mas estrictos. Se utilizan materiales resistentes,
faciles de limpiar y que cumplen con todas las regulaciones de seguridad alimentaria. Esto

asegura que la cocina sea un entorno seguro y sanitario para la manipulacion de alimentos.

El disefio de la cocina también se ha centrado en la seguridad y el bienestar del personal.
Se deben implementar medidas de seguridad, como un extintor y un sistema de ventilacion
adecuado, para prevenir riesgos y garantizar un entorno de trabajo seguro. Ademas, se
deben considerar aspectos ergondmicos para minimizar la fatiga del personal y optimizar

la productividad.

El disefio de la cocina cumple rigurosamente con todas las regulaciones y normativas
locales relacionadas con la manipulacion de alimentos, la seguridad alimentaria y la
proteccion del medio ambiente. Se han establecido protocolos de limpieza y desinfeccion

regulares para mantener los mas altos estandares de higiene.

- Personal Capacitado: En cada una de las cocinas ocultas, se cuenta con un equipo
compuesto por dos cocineros y un chef ejecutivo. Estos profesionales culinarios no solo
poseen una profunda comprension de la cocina vegetariana y vegana, sino que también son

capacitados en técnicas innovadoras y en las recetas especificas de Veggie Go.

La capacitacion constante es un pilar fundamental en la filosofia de la empresa. Los
cocineros participan en programas de formacion continua que abarcan desde la

manipulacion segura de alimentos hasta la preparacion y presentacion de platos de alta
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calidad. Ademas, el chef ejecutivo lidera el equipo, brindando orientacion y supervision

para garantizar la excelencia en cada preparacion.

Esta inversion en capacitacion no solo se traduce en la habilidad para crear platos
deliciosos y visualmente atractivos, sino también en la capacidad de mantener altos
estandares de higiene y seguridad alimentaria. Los cocineros de Veggie Go deben tener en
cuenta la importancia de la limpieza y la manipulacion segura de ingredientes, lo que

contribuye a la confianza y satisfaccion del cliente.

-Tecnologia y Equipamiento: La empresa hace uso de equipos y tecnologia de tltima
generacion para optimizar su produccion. Se han seleccionado electrodomésticos de alto
rendimiento que permiten una coccion rapida y uniforme de los ingredientes. Esto incluye
una estufa de 6 puestos y una plancha que proporcionan una superficie de coccion amplia
y versatil para manejar multiples preparaciones a la vez. Ademas, se cuenta con un
procesador de alimentos de Ultima generacion que agiliza la preparacion y el

procesamiento de ingredientes, permitiendo una produccion eficiente y consistente.

Para una coccién precisa y uniforme, se utiliza una freidora de papas eficiente y un
horno microondas que garantizan que los platos se calienten y terminen de manera rapida y
uniforme sin comprometer la calidad. Esto es especialmente importante para mantener

tiempos de entrega agiles y platos que conservan su sabor y textura 6ptimos.

El tiempo de preparacion estimado para cada pedido en Veggie Go es de 15 a 20
minutos, teniendo en cuenta la habilidad y eficiencia de los dos cocineros que trabajan en
cada cocina oculta. Esta estimacion se ha determinado considerando la complejidad de los
platos y la experiencia del personal capacitado, garantizando asi un servicio rapido y de

calidad para nuestros clientes.

Para la gestion de inventario Veggie Go utiliza un sistema de control de inventario
basado en software, como el sistema de inventario Zoho Inventory, que permite un
seguimiento en tiempo real del stock de ingredientes. Esto facilita la gestion de las
existencias, la reposicion oportuna de ingredientes y la reduccion de desperdicios, lo que

contribuye a la eficiencia y la sostenibilidad del negocio.
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- Flexibilidad: La flexibilidad es una caracteristica esencial del disefio y la
infraestructura de Veggie Go, lo que permite a la empresa adaptarse a las cambiantes

necesidades del mercado y responder de manera eficiente a las demandas de sus clientes.

El disefio de la cocina de Veggie Go es un ejemplo de esta flexibilidad. Las estaciones
de trabajo y areas de preparacion estan disefiadas de manera que puedan escalarse
facilmente para acomodar un mayor volumen de producciéon en momentos de alta
demanda. Esto significa que Veggie Go puede aumentar su capacidad de produccion
durante periodos como las horas pico del almuerzo o eventos especiales sin comprometer

la calidad o la eficiencia de su operacion.

Ademas de la capacidad de adaptacion en términos de volumen de produccion, la
infraestructura de Veggie Go también esta preparada para la posible introduccion de
nuevos productos y servicios. Esto significa que la empresa puede diversificar su oferta sin
necesidad de realizar cambios significativos en su cocina o proceso de produccion. Por
ejemplo, si surge una nueva tendencia en alimentos a base de plantas o si los clientes
expresan interés en una categoria especifica de productos, Veggie Go puede incorporar

facilmente estas opciones a su menu existente.

La flexibilidad también abarca la logistica de entrega. Veggie Go puede ajustar sus
rutas y horarios de entrega para garantizar que los pedidos lleguen a tiempo, incluso en
momentos de alta demanda. Ademas, la empresa puede trabajar con empresas de
mensajeria adicionales o utilizar servicios de entrega compartida para optimizar alin mas la

logistica de sus entregas a domicilio.

- Horarios de Operacion: Los horarios de operacion de Veggie Go se han disefiado de
manera estratégica para garantizar que la empresa pueda atender a sus clientes en los
momentos en que mas lo necesitan. Esto incluye un horario de operacion extendido que
cubre practicamente todo el dia, lo que brinda a los clientes la flexibilidad de disfrutar de

los productos de Veggie Go en cualquier momento.

Desde la manana temprano, Veggie Go comienza a operar, ofreciendo desayunos

saludables a base de plantas que estan disponibles durante todo el dia. Esta oferta de
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desayuno en cualquier momento se alinea con la filosofia de la empresa de adaptarse a las
preferencias y horarios de sus clientes. Ya sea que deseen comenzar su dia con un
desayuno fresco y energético o disfrutar de una opcion de desayuno mas tarde en el dia,

Veggie Go puede satisfacer esas necesidades.

Durante el almuerzo y la cena, Veggie Go aprovecha al maximo su capacidad instalada
para atender la creciente demanda de sus platos principales, ensaladas y hamburguesas.
Estos horarios de alta demanda son cruciales para la empresa, y su capacidad de
produccion esta totalmente preparada para garantizar que los clientes reciban sus pedidos

de manera oportuna y con la calidad que esperan.

Con un horario extendido los viernes y sdbados, asi como una operacion continua los
domingos y festivos, la empresa se asegura de que los clientes tengan acceso a sus

productos en cualquier momento que deseen disfrutar de una comida vegana.
A continuacion, se presentan los horarios de operacion detallados de Veggie Go:

1. Lunes a jueves: Abierto de 8:00 am a 9:30 pm.
2. Viernes y sabados: Abierto de 8:00 am a 10:00 pm.
3. Domingos y Festivos: Abierto de 8:00 am a 9:00 pm.

Estos horarios estratégicos permiten a Veggie Go cubrir practicamente todo el dia de la
semana, brindando a los clientes la flexibilidad de disfrutar de sus productos en cualquier
momento, ya sea para desayunar, almorzar, cenar o disfrutar de una comida a base de
plantas en cualquier momento del dia, asegurando que los productos estén disponibles en

todo momento.
-Analisis de la capacidad instalada

Considerando la capacidad de preparar pedidos en un rango de 20 minutos y los
horarios operativos diarios, se puede realizar un calculo aproximado de la cantidad de
pedidos que Veggie Go puede atender en un dia tipico, como se muestra a continuacion en

la Tabla 11.
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Tabla 111- Capacidad instalada por cocina

CAPACIDAD INSTALADA
UNIDADES DE| DiA DE LA
PRODUCCION| SEMANA HORAS DE OPERACION CAPACIDAD MAXIMA DIARIA
LUNES A
2 JUEVES 13,5 horas=810 minutos 80 pedidos
VIERNES Y
2 SABADOS 14 horas=840 minutos 84 pedidos
DOMINGOS Y
2 FESTIVOS 13 horas=780 minutos 78 pedidos

Fuente: Elaboracion propia
Con una operacion de 13.5 horas, equivalente a 810 minutos los dias lunes a jueves, cada
cocina de Veggie Go tiene la capacidad maxima de atender aproximadamente 80 pedidos.
Al multiplicar esto por las tres cocinas, se obtiene una capacidad total de 240 pedidos. Este
calculo se basa en el tiempo de preparacion por pedido, considerando la eficiencia del

personal y otros factores operativos.

Durante los dias viernes y sabado, con 14 horas de operacion (840 minutos), la capacidad
maxima de pedidos aumenta a alrededor de 84. Al multiplicar por tres, la capacidad total
es de 252 pedidos La extension en el tiempo operativo proporciona a Veggie Go una

mayor flexibilidad para atender la demanda pico durante estos dias.

En el dia domingo y festivos, con 13 horas de operacion (780 minutos), cada cocina de
Veggie Go tiene una capacidad maxima de aproximadamente 78 pedidos. Multiplicando
por tres, la capacidad total es de 234 pedidos. Este ajuste en la capacidad refleja la

adaptabilidad de la empresa incluso en dias con operacion reducida.

Para determinar la capacidad de produccion mensual de las unidades de produccion,
multiplicamos la capacidad diaria calculada en el paso anterior por los dias laborables del
mes, que ascienden a 22 dias. De manera analoga, para calcular la capacidad de
produccion anual, realizamos la multiplicacion por el nimero total de dias laborables en un

afio, que corresponde a 264 dias.
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A continuacion, se presentan los resultados en la Tabla 12:

Tabla 12- Capacidad de produccion o prestacion del servicio

CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA 240
CAPACIDAD DE PRODUCCION MENSUAL 5280
CAPACIDAD DE PRODUCCION ANUAL 63360

Fuente: Elaboracion propia
Podemos concluir que la capacidad de produccion de Veggie Go seria de
aproximadamente 240 platos de comida al dia, 5280 platos de comida al mes y 63360
platos de comida al afio teniendo en cuenta una utilizacion de los recursos de forma
Optima, asi como la tenencia de unos medios productivos en condiciones normales de

funcionamiento.

Es importante tener en cuenta que estos calculos son aproximados y se basan en la
eficiencia del personal, la velocidad de preparacion y otros factores operativos. Ademas, la
capacidad instalada puede ajustarse mediante estrategias como la mejora continua de

procesos para optimizar la produccion en los horarios de mayor demanda.

5.12. Modelo de gestion integral del proceso productivo

El modelo de gestion integral del proceso productivo se basa en principios de
eficiencia, calidad, sostenibilidad y mejora continua. Se enfoca en asegurar que todos los
aspectos del proceso, desde la seleccion de materias primas hasta la entrega del producto o
servicio al cliente, se lleven a cabo de manera 6ptima y coordinada. A continuacion, se

describen los elementos clave del modelo de gestion integral:

1. Gestion de Calidad: Veggie Go implementa estrictos controles de calidad en todas las
etapas del proceso. Se realizan inspecciones regulares de las materias primas para

garantizar su frescura y calidad. Ademas, se siguen protocolos de higiene y seguridad
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alimentaria para prevenir contaminaciones y asegurar que los platos se preparen bajo
condiciones sanitarias Optimas.

Gestion de Inventarios: Se lleva un estricto control de inventario para asegurar el
abastecimiento adecuado de materias primas y suministros. Se utilizan sistemas de
gestion de inventario para prever la demanda y evitar escasez o desperdicio de
alimentos.

Eficiencia Operativa: Veggie Go busca constantemente optimizar los procesos de
produccion y prestacion del servicio. Se fomenta la capacitacion continua del personal
para mejorar la productividad y reducir tiempos de espera. Asimismo, se utilizan
tecnologias y equipos eficientes para agilizar la preparacion de los platos.
Sostenibilidad: La empresa esta comprometida con practicas sostenibles en su proceso
productivo. Se da preferencia a proveedores locales y se promueve el uso de
ingredientes organicos y de comercio justo. Asimismo, Veggie Go se esfuerza por
minimizar el impacto ambiental, implementando practicas de reciclaje y reduccion de
residuos.

Monitoreo y Mejora Continua: Veggie Go realiza seguimiento constante de
indicadores clave de rendimiento para evaluar el desempefio del proceso productivo. A
partir de esta informacion, se identifican oportunidades de mejora y se implementan
acciones correctivas y preventivas para optimizar la eficiencia y la calidad.

Aval Nutricional y Médico: Para garantizar que los platos cumplen con los estandares
nutricionales y de salud adecuados, Veggie Go cuenta con el respaldo de un
nutricionista y un médico que avalan los productos ofrecidos. Esto asegura que los

clientes puedan disfrutar de opciones saludables y equilibradas.

El modelo de gestion integral del proceso productivo de Veggie Go se enfoca en la
calidad, eficiencia y sostenibilidad, brindando productos y servicios de alta calidad que
satisfacen las necesidades de los clientes mientras se promueve la salud y el bienestar. La

empresa se esfuerza por mantener altos estdndares de excelencia en todas las etapas del

proceso y busca constantemente mejorar y adaptarse para seguir siendo lider en el mercado

de comida vegetariana y vegana.

5.13. Procesos de investigacion y desarrollo
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Los procesos de investigacion y desarrollo en Veggie Go son fundamentales para
mantenerse a la vanguardia en el mercado de la comida a base de plantas y para abordar
las crecientes preocupaciones del ecosistema. Estos procesos se enfocan en la innovacion,
la mejora de productos y servicios, y la biisqueda constante de nuevas tendencias y
necesidades del mercado, con un compromiso adicional en la sostenibilidad y la reduccion
del impacto ambiental. Veggie Go se esfuerza por encontrar soluciones culinarias que no
solo sean deliciosas y saludables, sino también respetuosas con el medio ambiente,
contribuyendo asi a un futuro mas sostenible y consciente. A continuacion, se describen

los aspectos clave de los procesos de investigacion y desarrollo en Veggie Go:

1. Investigacion de Mercado: Se realizan estudios periddicos para analizar las
preferencias y demandas de los clientes, identificar nuevas tendencias en alimentacioén
saludable y determinar posibles oportunidades de crecimiento. Esta investigacion de
mercado ayuda a Veggie Go a adaptar su oferta de productos y servicios a las
necesidades cambiantes de los consumidores.

2. Desarrollo de Nuevos Platos: El equipo de investigacion y desarrollo trabaja en la
creacion de nuevos platos y productos innovadores. Se experimenta con diferentes
combinaciones de ingredientes, técnicas de preparacion y presentaciones para ofrecer
opciones frescas y atractivas a los clientes. Antes de lanzar nuevos platos al mercado,
estos son sometidos a pruebas de sabor y aceptacion por parte de un panel de clientes y
expertos en nutricion.

3. Evaluacion Nutricional: Cada nuevo plato desarrollado es evaluado por el nutricionista
y el médico para asegurar que cumpla con los estandares nutricionales y de salud
requeridos. Se busca equilibrar los nutrientes y ofrecer opciones saludables sin
comprometer el sabor y la calidad.

4. Investigacion de Nuevos Ingredientes y Proveedores: Veggie Go se mantiene
actualizado con los avances en la industria de alimentos y la disponibilidad de nuevos
ingredientes y productos en el mercado. Se exploran opciones de proveedores locales y
nacionales que ofrezcan ingredientes frescos y de alta calidad.

5. Innovacidn en Procesos de Produccion: Los procesos de produccion también son

objeto de investigacion y mejora. Se buscan formas de optimizar la eficiencia y la
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calidad en la preparacion de los platos, incorporando tecnologias y métodos
innovadores que aseguren tiempos de entrega oportunos y satisfaccion del cliente.
Pruebas de Sostenibilidad: Veggie Go se preocupa por la sostenibilidad de su proceso
productivo y realiza investigaciones para identificar practicas mas amigables con el
medio ambiente. Para evaluar el impacto ambiental de los insumos utilizados, la
empresa se basa en una serie de indicadores clave. Estos indicadores incluyen la huella
de carbono de los ingredientes, el uso eficiente de recursos como el agua y la energia,
la gestion responsable de residuos y la evaluacion de la procedencia de los insumos. A
través de la medicion de estos indicadores, Veggie Go busca identificar areas de
mejora y encontrar alternativas mas sostenibles y eco amigables que minimicen su

impacto ambiental y promuevan una produccion mas consciente con el entorno.

El enfoque en la investigacion y desarrollo permite que Veggie Go se mantenga a la

vanguardia en el mercado, ofreciendo a sus clientes una amplia gama de opciones

deliciosas y saludables. La empresa estd comprometida con la mejora continua y la

innovacion para seguir siendo una opcion preferida para aquellos que buscan una

alimentacion consciente y respetuosa con el medio ambiente.

5.14. Presupuesto de produccion

El presupuesto de produccion en Veggie Go es una herramienta fundamental para

planificar y controlar los recursos necesarios para garantizar un proceso productivo

eficiente y de alta calidad. Este presupuesto incluye una estimacion detallada de los costos

asociados con la produccion de los platos y productos ofrecidos por la empresa. Algunos

de los elementos considerados en el presupuesto de produccion son:

1.

Costo de Materias Primas: Se incluyen los gastos relacionados con la adquisicion de
los ingredientes frescos y naturales utilizados en la elaboracion de los platos. Veggie
Go se enfoca en obtener ingredientes de alta calidad y provenientes de proveedores
confiables, lo que contribuye a asegurar la excelencia en el sabor y la nutriciéon de sus
productos. Para estimar este costo, se consideran los precios de mercado de los

ingredientes clave, como se observa en la Tabla 12 y 13.
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Tabla 13. Lista de precios de ingredientes por kilo en COP- Verduras y frutas

INGREDIENTE PRECIO (COP) por kilo Total Kilos
Lechuga Crespa 2000 1044
Tomate 5000 408
Cebolla cabezona 2400 356
Cebolla larga 3600 54
Pimenton 3000 192
Rugula 6000 445
Cilantro 2000 938
Aguacate 6000 326
Papa pastusa 2000 1680
Tomate cherry 5500 285
Champifiones 21000 479
Zanahoria 4000 143

Fuente: Elaboracion propia con base en el boletin de precios de Corabastos

Tabla 14. Lista de precios de productos por und

PRODUCTO PRECIO (COP) por und Total Unidades / Libras /
Litros
Pan Artesanal hamburguesa 3600 8300
Pan artesanal tipo perro 3500 7000
Tortillas 31200 8000
Aceite (1 litro) $6800 864
Arroz (1 1b) 831800 8396
Frijol (1 1b) 36000 7813
Lenteja (1 Ib) 33850 540
Garbanzo (1 1b) $3850 540
Soya (1 Ib) $3600 305
Proteina de soa)a) texturizada (1 $7500 368
Fécula de maiz (1 1b) 33800 393
Fécula de yuca (1 Ib) 84800 393
Salchichas (7 und) $12850 1643
Salchichén (1 1b) 315200 500
Milanesa (5) $11500 750

Fuente: Elaboracion propia

2. Costo de Insumos y Suministros: Ademas de las materias primas, se consideran otros
insumos y suministros necesarios para la produccién, como empaques, envases,

utensilios y otros elementos utilizados en la preparacion y entrega de los platos. Veggie
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Go esta comprometido con la busqueda constante de alternativas eco amigables en esta
area, explorando opciones como el uso de envases reutilizables, materiales
biodegradables y la reduccion del consumo de plasticos de un solo uso. Estas iniciativas
no solo ayudan a minimizar el impacto ambiental, sino que también reflejan el
compromiso de la empresa con la sostenibilidad en todas las etapas de su proceso

productivo.

A continuacion, se presenta una lista de precios de algunos de los insumos y
suministros utilizados por Veggie Go, que refleja tanto los costos actuales como las

posibles fluctuaciones en los precios de mercado:

Tabla 15. Lista precios de Insumos y Suministros Eco amigables

PRODUCTO PRECIO COP (und) TOTAL Unidades
Vinipel(500m) $10000 12
Tenedores biodegradables $60 44500
Cuchara biodegradable $60 5400
Contenedor 16 onzas $340 5400
Mini JI Bambu $546 5400
Bandeja J1 $798 7500
Tarros salseros $57 41900
Bolsas de papel 25 Ib $252 26000
Aluminio (100m) $34000 12
Papel parafinado $110 1500
Porta perros $120 15000
Bolsas para papas $40 9500
Bolsas para salsas $14 9500
Servilletas $16 79200

Fuente: Elaboracion propia

3. Costo de Personal: El personal es esencial para el funcionamiento eficiente de la
produccion y para asegurar que se cumplan los estandares de calidad e higiene. Es
esencial contar con un equipo capacitado y comprometido para garantizar un
funcionamiento eficiente y mantener los altos estandares de calidad e higiene. A
continuacion, se presenta la Tabla 13 que detalla los puestos clave en nuestro equipo y

sus respectivos salarios mensuales:

Tabla 16. Salarios
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Puesto Salario Mensual (COP)
Administrativo $52.200.000
Ventas $34.800.000
Produccién y Servicio $229.680.000

Fuente: Elaboracion propia

Gastos de Energia y Servicios: En esta categoria se consideran los costos asociados con
el consumo de energia eléctrica, gas y otros servicios esenciales para llevar a cabo el
proceso de produccion de Veggie Go. La empresa estd comprometida con la
implementacion de practicas sostenibles y eficientes que no solo reduzcan el impacto
ambiental, sino también los costos asociados a estos recursos. La siguiente tabla

proporciona una vista detallada de los gastos de energia y servicios:

Tabla 17. Costos mensuales de energia y servicios

Concepto Costo mensual (COP)
Internet y telefonia $2.880.000
Servicios Publicos $10.800.000

Fuente: Elaboracion propia

Costos de Mantenimiento y Reparaciones: Se reservan fondos para el mantenimiento y
reparacion de equipos y maquinaria utilizados en la produccion. EI mantenimiento
regular es clave para garantizar la eficiencia y la continuidad del proceso productivo. A
continuacion, se presenta la Tabla 17 con los costos mensuales que podrian estar
asociados al mantenimiento y reparacion de los equipos y maquinaria utilizados en la

produccion de Veggie Go:

Tabla 18. Costos mensuales de mantenimiento y reparaciones

Equipo/Maquinaria Costo mensual (COP)
Estufas $400.000
Hornos $300.000

Licuadoras $150.000
Refrigeradores $400.000
Otros equipos $300.000

Total $1.150.000
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Fuente: Elaboracion propia

Estos fondos se reservan para garantizar la eficiencia y continuidad del proceso

productivo, mediante el mantenimiento y reparacioén oportuna de los equipos.

6. Gastos de Capacitacion y Desarrollo: Se incluyen fondos para capacitacion y
desarrollo del personal, incluyendo al equipo de cocina, para mantenerlos actualizados
en técnicas culinarias, normas de seguridad alimentaria y tendencias en alimentacion
saludable. Estas inversiones en formacion contribuyen a mantener altos estandares de
calidad y eficiencia en todas las areas de la operacion. A continuacion, se presenta la
Tabla 18 que detalla los gastos mensuales destinados a la capacitacion y desarrollo del

personal de Veggie Go:

Tabla 19. Gastos de capacitacion y desarrollo del personal

Puesto Cantidad Costo por empleado (COP)
Equipo de Cocina 3 $500.000
Chef Ejecutivo 1 $800.000
Equipo Administrativo 2 $700.000
Total $2.000.000

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto de produccion se actualiza periddicamente y se monitorea para asegurar
que los recursos sean utilizados de manera eficiente y que se mantenga la calidad de los
productos ofrecidos. La planificacion cuidadosa de los costos de produccion contribuye a
la sostenibilidad financiera de Veggie Go y a su capacidad para ofrecer platos deliciosos y

saludables a precios competitivos en el mercado.

5.15. Presupuesto de infraestructura

El presupuesto de infraestructura en Veggie Go es fundamental para asegurar que las
instalaciones y equipos necesarios para la produccion y prestacion del servicio cumplan

con los estandares de calidad y eficiencia requeridos. Este presupuesto incluye los gastos
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asociados con la adquisicion, mejora y mantenimiento de las instalaciones fisicas y
tecnologicas de la empresa. Algunos elementos considerados en el presupuesto de

infraestructura se muestran en la Tabla 19 a continuacion:

Tabla 209. Presupuesto de infraestructura

Elemento Descripcién Costo (COP)
Local o Espacio de Produccion Alquiler del espacio de produccion $24.960.000
Adquisicion y mantenimiento de equipos $36.900.000

Equipos de Cocina (hornos, estufas, refrigeradores, licuadoras)

Equipos informaticos y software (operacion y $16.700.000

Infraestructura Tecnologica .. ., .
f s administracion del negocio.)

. . Modificaciones y adecuaciones de la cocina $500.000
Adecuaciones y Mejoras . . .
(normativas sanitarias y de seguridad.)
Mobiliario para la preparacion de platos y $8.000.000

Mobiliario y decoracion A g
decoracion interna.

Servicios Bdsicos Agua, luz, gas, internet, etc. $13.680.000

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto de infraestructura de Veggie Go se basa en la planificacion cuidadosa de
estos elementos para asegurar que las instalaciones y equipos estén en dptimas condiciones
y cumplan con los estandares de calidad requeridos para la produccion. Estos costos son
fundamentales para el funcionamiento eficiente y exitoso del negocio. Ademas, el
presupuesto se adapta a la modalidad de cocina oculta, donde se enfoca en la eficiencia de
produccion y seguridad alimentaria. Los recursos asignados a cada elemento se gestionan

para garantizar la calidad de los productos y el cumplimiento de las normativas requeridas.

A continuacion, se presenta un desglose detallado de la cantidad y el monto de

inversion asociado a cada elemento esencial:

Tabla 21. Recursos Tecnologicos e Infraestructura
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RECURSOS TECNOLOGICOS E INFRAESTRUCTURA

MONTO DE
CANTIDAD INVERSION
GERENTE 1 $52.200.000
COCINEROS CALIFICADOS 6 $177.480.000,00
PERSONAL SERVICIO AL
CLIENTE 2 $34.800.000
PUBLICISTA/COMUNITY
TALENTO MANAGER 1 $34.800.000
HUMANO
RECURSOS HUMANOS 1 $18.000.000
CONTADOR 1 $1.327.000
DOMICILIARIO 1 $17.400.000
LEGAL 1 $2.500.000
CONECTIVIDAD A
INTERNET 3 $2.880.000
PLATAFORMAS DE .
DOMICILIOS 3 20 % SOBRE VENTAS
SOFTWAREY  !MPRESORA DE COMANDAS 3 $1.200.000
HARDWARE EQUIPOS DE COMPUTO 3 $10.500.000
TELEFONO MOVIL 3 $5.400.000
TABLETS DE RECEPCION DE
PEDIDOS 3 $3.000.000
ESTUFA CON PLANCHA 3 $1.200.0000
NEVERA 3 $5.400.000
FREIDORA 3 $900.0000
EQUIPO MESONES VARIOS 3 $5.400.000
LICUADORA 3 $2.250.000
UTENSILIOS ¥ 3 $6.000.000
HERRAMIENTAS DE
COCINA
ARRIENDO LOCAL COCINA 3 $24.960.000
PLANTA FiSICA  SERVICIOS PUBLICOS 3 $10.800.000
POLIZAS DE SEGURO 3 $3.744.000

Fuente: Elaboracion propia
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Estos recursos son esenciales para el funcionamiento integral de Veggie Go,
garantizando tanto la calidad de los productos como la eficiencia en los procesos

operativos.

6. Aspectos Organizacionales y Legales

6.1.  Analisis estratégico

El propdsito de Veggie Go es aportar a la salud y la conservacion del medio ambiente a
través de la alimentacion saludable a base de plantas en la ciudad de Bogota contribuyendo
asi a un modo de vida sostenible y accesible para todos. La empresa fomenta valores de
inclusion, proposito, motivacion y crecimiento sostenible en conjunto con la comunidad en

donde tiene operaciones. A continuacion, exponemos la mision y vision:

Mision: Proveer alimentacion balanceada, saludable y a base de plantas disefiada
por profesionales en medicina y nutricion vegetariana, brindando opciones de alta

calidad con ingredientes naturales.

Vision: En 10 afios, convertirse en el principal referente de comida a base de
plantas a domicilio en Bogota, ofreciendo un servicio reconocido por su excelencia

y compromiso con la salud y el bienestar.

6.2. Estructura organizacional, perfiles, funciones y organigrama

La estructura organizacional de Veggie Go sera funcional y lineal con departamentos
como administrativo, de produccion, marketing y operaciones. Asi como, personal externo
que cumplird funciones predeterminadas. Cada departamento tendra un lider a cargo que
velara por cumplir las responsabilidades de su area y reportara al gerente general. Los

perfiles funcionales son:



Tabla 22 - Perfiles funcionales
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Gerente General

Jefe de cocineros

Especialista en
Marketing.

Jefe de operaciones

(Outsourcing)
Representante legal

(Outsourcing)
Contador

Cocineros

Especialista en
servicio al cliente

(Outsourcing)
Nutricionista

(Outsourcing)
Domiciliarios

Encargado de la gestion del negocio, toma de decisiones estratégicas,
busqueda de alianza estratégicas, recursos humanos y supervision de
outsourcing.

Responsable de la produccion y de la generacion y desarrollo de las
recetas, supervisor de estandares de calidad de los productos y de la
gestion de los proveedores de alimentos.

Encargado de disefiar y ejecutar estrategias de marketing para
impulsar el negocio, gestion de eventos y promociones.

Encargado de servicio al cliente, domiciliarios y gestion de
plataformas digitales.

Representante de la empresa, gestor de temas legales y contractuales.
Gestor de la contabilidad e impuestos de la empresa

Encargados de la produccion y preparacion de alimentos

Encargado de la gestion de servicio al cliente

Asesor del jefe de cocineros, creacion de menus y certificacion

técnica de los platos preparados.

Encargados de la entrega de los pedidos en Bogota.

Fuente: Elaboracion propia.

El organigrama se presenta en una estructura jerarquica a continuacion:

Figura 30 - Organigrama

Jefe de cocineros

(OQutsourcing) (Outsourcing)
Representante Sz
legal Contador

Cocinero (6)

Jefe de

Operaciones y
Servicio al cliente

[{Outsourcing)

Domiciliarios

Especialista en

servicio al cliente
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Fuente: Elaboracion propia

6.3.
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Factores clave de la gestion del talento humano

Los factores clave de la gestion de talento humano se enfocan en la atraccion del talento

calificado, una cultura organizacional con valores de inclusion, propdsito superior,

crecimiento personal y profesional y capacitacion. Se explican a continuacion:

Tabla 23. Factores claves de la gestion del talento humano

FACTOR CLAVE

Atraccion de talento

Ambiente laboral

Capacitacion

Bienestar y salud mental

Oportunidades de crecimiento personal

Feedback y comunicacion abierta

Diversidad e inclusion

Responsabilidad social corporativa

Seleccion y contratacion de personal especializado
y afin al prop6sito, mision, vision y valores de la
empresa.

El fomento de un ambiente laboral inclusivo y con
propoésito que permite el desarrollo sostenible de la
comunidad, y el desarrollo personal y profesional de
sus colaboradores por medio de sesiones mensuales
de retroalimentacion donde los empleados pueden
compartir sus ideas y preocupaciones fomentando
una comunicacion abierta. Se ofrecen oportunidades
de capacitacion continua para que los colaboradores
puedan crecer en sus roles y avanzar en sus carreras
dentro de la empresa

La empresa buscara capacitar a sus empleados en sus
areas de especialidad y habilidades blandas con el
fin de desarrollar competencias y modificar
comportamientos en busqueda de aumentar la
productividad.

La promocion del bienestar y la salud mental de los
colaboradores es esencial. Se buscaran programas de
apoyo emocional y asesoramiento para ayudar a los
empleados a mantener un equilibrio entre el trabajo
y la vida personal.

Se buscaran programas de capacitacion continua y
posibilidades de ascenso dentro de la empresa.
Fomentar una cultura de retroalimentacion
constante, donde los empleados tienen la
oportunidad de expresar sus ideas, preocupaciones y
sugerencias

Crear equipos diversos y la promocion de un
ambiente en el que todos los colaboradores se
sientan valorados y respetados, independientemente
de su origen, género u orientacion.

Participar en actividades y proyectos que beneficien
a la comunidad y al medio ambiente como
programas de voluntariado, donaciones a
organizaciones benéficas y practicas sostenibles en
el lugar de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

6.4. Esquema de gobierno corporativo

El esquema de gobierno corporativo de Veggie Go tiene como finalidad velar por que

se tomen las decisiones adecuadas, se cumplan las regulaciones y se protejan los intereses

de los socios, empleados y demas grupos de interés. Por tanto, se establece:

Junta Directiva: Compuesta por el gerente y los socios se reunirdn para aprobar politicas
y estrategias comerciales y de marketing, asi como para revisar el estado de la empresa
periddicamente.

Cddigo de conducta: Se creara un codigo de conducta y ética que guie las decisiones y
comportamientos de todos los funcionarios de Veggie Go.

Transparencia: Se reportaran los resultados a través de un informe integrado que podra
ser consultado por todos los grupos de interés.

Responsabilidad social y ambiental: Es un elemento clave, la empresa se compromete
con la comunidad, sus clientes y todos los grupos de interés a operar de manera
sostenible y establecer politicas que cuiden el medio ambiente, la diversidad, la inclusién
y el trabajo comunitario.

Sostenibilidad: Se crearan politicas y programas de sostenibilidad que busquen aportar
al ODS 2 — Hambre cero, por medio de asociaciones con organizaciones benéficas
locales para donar alimentos no vendidos a personas necesitadas, reduciendo asi el
desperdicio de alimentos y contribuyendo a aliviar la inseguridad alimentaria en Bogota,
el ODS 3 Salud y Bienestar, por medio de la promocion de opciones de alimentos
saludables en el menu, proporcionando informacidn nutricional clara. Ademads, podria
ofrecer programas de bienestar a sus empleados, como pausas activas y asesoramiento
de salud mental, el ODS 5 Igualdad de género, implementando politicas de igualdad de
género en el lugar de trabajo, asegurando que todas las personas tengan igualdad de
oportunidades y trato a través de programas de capacitacion sobre diversidad e inclusion
y el ODS 12 produccién y consumo sostenible en Bogotd implementando practicas de

reduccion de residuos, como el uso de envases biodegradables y la promocion de la
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reutilizacion de envases. Ademas, podria reducir el consumo de plasticos de un solo uso

eliminando gradualmente estos materiales en su operacion.

6.5.  Aspectos legales

En términos legales Veggie Go se regula por el decreto 3075 de 1997 expedido por el
Ministerio de salud y proteccion social, el cual indica “Todas las fabricas de alimentos
deben contar con un sistema de control y aseguramiento de la calidad, el cual debe ser
esencialmente preventivo y cubrir todas las etapas de procesamiento del alimento, desde la

obtencion de materias primas e insumos, hasta la distribucion de productos terminados.

Por otra parte, se debe cumplir con la Ley 09 de 1979 del Codigo Sanitario Nacional,
Resolucion 2674 de 2013 y la Resolucion 5109 de 2005. En donde se estipula que para
crear un restaurante se debe tener un Plan de Saneamiento, Plan de capacitacion continuo y
permanente, certificacion médica del personal que trabaja en el establecimiento, cumplir
con las buenas practica de manufactura que incluyen pisos en material sanitario, paredes
continuas y de tonos claros, techo que eviten la acumulaciéon de residuos y formacion de
hongos, recipientes con tapa para almacenamiento de residuos, suministro continuo de
agua potable y acceso al alcantarillado y equipos y utensilios sanitarios y en buen estado.
El personal manipulador de alimentos debera contar con certificacion médica en la cual
conste su aptitud para manipular alimentos, seguir el procedimiento de higiene de manos,
ejecutar procedimientos de limpieza y desinfeccion, utilizar uniforme completo de color
claro y aplicar permanentemente las buenas practicas de manufactura. Las materias primas
deberan ser sometidas a un proceso de desinfeccion, almacenadas seglin las condiciones de
temperatura requeridas y garantizar su rotacion constante, asi como cumplir con las

normas de rotulado y etiquetado para el consumo humano.

Posteriormente se debera inscribir el establecimiento ante la secretaria correspondiente
de la ciudad de Bogota y solicitar una visita técnica para solicitar la autorizacion sanitaria
de la secretaria de salud de Bogota y posteriormente garantizar la autorregulacion de los

requisitos anteriormente mencionados.

6.6.  Estructura juridica y tipo de sociedad
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Veggie Go optara por una estructura societaria de sociedad por acciones simplificada
(S.A.S) y su composicidn accionaria sera repartida en dos paquetes de 50% a cargo de

personas naturales y debidamente registrada en la cAmara de comercio de Bogota.

La razén social de la empresa sera Veggie Go SAS, su domicilio principal estara
ubicado en La floresta Bogota Calle 102#68a- 36 y el término de la duracion de la

sociedad sera de 30 afios o hasta que lo declaren los accionistas.

6.7. Regimenes especiales

Teniendo en cuenta la importancia de operar bajo regimenes especiales y obtener
certificaciones que respalden la calidad y la eficiencia de sus operaciones entre las
opciones consideradas por Veggie Go, se destaca la posibilidad de obtener la certificacion
ISO 9001 como sistema de gestion de calidad. Optar por esta certificacion implicaria que

Veggie Go estd comprometido con la excelencia en la calidad de sus productos y servicios.

Entre los beneficios de la certificacion ISO 9001 se encuentra la mejora de la eficiencia
ya que esta ayuda a optimizar los procesos internos, lo que conduce a una mayor eficiencia
operativay a reducir costos y tiempos de produccion al identificar y eliminar
ineficiencias, también contribuye a la mejora de la calidad del producto lo que se traduciria
en platos deliciosos y seguros para los consumidores. En consecuencia, los estdndares de
calidad maés altos a menudo resultan en una mayor satisfaccion del cliente. Los clientes

satisfechos son mas propensos a volver y a recomendar Veggie Go a otros.

Ademas de la certificacion ISO 9001, Veggie Go puede considerar la incorporacion de
otros regimenes especiales y certificaciones de calidad que refuercen su compromiso con
la sostenibilidad, la calidad de los alimentos y las practicas comerciales éticas tales como
la Certificacion organica, aplicable en el caso de que Veggie Go migre completamente a
productos organicos, que garantizaria que los ingredientes utilizados en la preparacion de
los platos sean cultivados sin el uso de pesticidas quimicos u otros productos sintéticos.
Esto resaltaria el compromiso de la empresa con la alimentacion saludable y sostenible o la

Certificacion Vegana que asegura que los productos y platos ofrecidos no contengan
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ingredientes de origen animal ni se utilicen en su preparacion. Esto puede atraer a

consumidores veganos y destacar la autenticidad de la oferta vegana.

Por otra la parte podria implementarse la Certificaciéon de Comercio Justo que garantiza
que los proveedores de Veggie Go sigan practicas €ticas en la produccion y distribucion de
ingredientes. Esto respalda la responsabilidad social y contribuye al bienestar de las
comunidades productoras o certificaciones relacionadas con la sostenibilidad ambiental,
como el uso eficiente de recursos, la gestion de residuos y la reduccion de la huella de
carbono lo que demuestra el compromiso de Veggie Go con la proteccion del medio

ambiente.

Es importante seguir investigando los organismos de certificacion reconocidos en
Colombia para asegurar que las certificaciones que se seleccionen cumplan con los
requisitos locales y estén alineadas con los estandares internacionales de calidad y
sostenibilidad considerando las preferencias y necesidades especificas del mercado

colombiano y del publico objetivo de Veggie Go.

6.8. Presupuesto de personal y administrativo

El presupuesto de personal y administrativo es esencial para garantizar el
funcionamiento eficiente de Veggie Go durante su primer afio de operaciones. A
continuacion, se presenta una tabla que desglosa el presupuesto asignado para néminas

en las diferentes areas clave de la empresa:

Tabla 242 - Presupuesto de personal y administrativo

NOMINAS:
VALOR ANO 1

ADMINISTRATIVA: $ 52.200.000,00
VENTAS: $ 34.800.000,00

PRODUCC!(')N/SERVICIO: $ 229.680.000,00
TOTAL, NOMINAS

Fuente: Elaboracion propia
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Este desglose muestra la asignacion de recursos en areas generales destinados a cubrir
los salarios y compensaciones en areas cruciales de Veggie Go, incluyendo la
administracion, ventas y produccion/servicio. Estos fondos son esenciales para asegurar
que el personal clave esté debidamente remunerado y motivado para contribuir al éxito

continuo de la empresa durante su primer afo de funcionamiento.

Para tener una vision resumida de la estructura del equipo administrativo de Veggie Go, se
adjunta a continuacion la Tabla 23, detallando los cargos, la cantidad de empleados por
cargo, los sueldos mensuales y el costo total anual asociado a cada posicion. Este desglose
permite una evaluacion rapida de la inversion en recursos humanos para el funcionamiento
eficiente de la empresa. Cada posicién desempefia un papel clave en areas como la gestion
general, produccion, marketing, operaciones, servicio al cliente y aspectos legales y

contables, contribuyendo al éxito integral de Veggie Go.

Tabla 25 — Presupuesto de nomina y personal administrativo

Cargo Cantidad  [Sueldo Mensual |Total Anual
Gerente 1 $4.350.000 $52.200.000
Especialista en Marketing 1 $2.900.000 $34.800.000
Outsourcing (Representante legal) 1 $208.333 $2.500.0000
Outsourcing (Contador) 1 $110.583 $1.327.000
Cocineros 6 $14.790.000 $177.480.000
Especialista en Servicio al Cliente 2 $2.900.000 $34.800.000
Outsourcing (Domiciliarios) 1 $1.450.000 $17.400.000

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla proporciona una vista general de los cargos administrativos, la cantidad, los
sueldos mensuales y los costos anuales asociados. Para obtener mas detalles sobre los roles
especificos y funciones de cada cargo, se puede referir al numeral 6.2 del documento.

En cuanto al modelo de contratacion del personal administrativo, este se basa en la
experiencia y habilidades requeridas para cada posicion. Las contrataciones se realizaran
considerando perfiles profesionales que se alineen con la filosofia y valores de Veggie Go.
El proceso de seleccion incluird evaluaciones de habilidades, entrevistas y referencias

laborales para garantizar la idoneidad de cada miembro del equipo administrativo.
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Ademas, se fomentara un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo para potenciar el

rendimiento y la satisfaccion laboral.
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7. Aspectos Financieros

7.1.  Objetivos financieros

Los objetivos financieros de Veggie Go incluyen una rentabilidad del 26.18% al
implementar este plan de negocios, un crecimiento anual de ventas del 19% en promedio
para los proximos 4 aflos, mayor eficiencia operativa con tecnificacion y estandarizacion
de procesos, expansion a nuevas ubicaciones, responsabilidad social corporativa y lograr
las metas de sostenibilidad y mercadeo establecidas en este plan de negocios. Estos
objetivos guian la estrategia financiera de la empresa, asegurando su crecimiento

sostenible, rentabilidad y contribucion a la comunidad.

7.2.  Supuestos economicos para la simulacion

Los supuestos econémicos son la base de cualquier proyeccion financiera soélida. Los
supuestos de Veggie Go se derivan de una evaluacion cuidadosa de la estabilidad
macroecondémica de Bogota, Colombia, y la continua demanda de alimentos a base de
plantas. Montenegro (2023) destaca que la industria de alimentos saludables a base de
plantas en Colombia ha experimentado un crecimiento constante, con un mercado de
proteina vegetal que aument6 en mas de 80% en 2023. Estos datos respaldan la creencia de
Veggie Go en la solidez del mercado. También se han tenido en cuenta las proyecciones
macroecondémicas de Colombia con referencia a la inflacion, que para el 2023 cerrara en

9.0%, para 2024 en 5.3% en 2025 4.1% y para 2026 en 3.9%. Bancolombia (2023).

7.3.  Proyeccion de ventas

Las proyecciones de ventas de Veggie Go que se presentan en la Tabla 24 se basan en

datos historicos de ventas de Veggie Go y analisis de mercado.
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Tabla 264 — Proyecciones 2023-2027
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PROYECCIOMNES
ANO 2023 2024 2025
VENTAS ANUALES [ 959.460.000,0 $ 1.129.476.312,0 § 1.332.059.183.3
COSTOS ANUALES 3 189.321.400,0 § 256.647.119,0 § 360.800.670,4
MARGEN OPERATIVO $ 770.138.600,0 § B72.820.193,0 § 971.258.503,9
2026 2027
1.705.608.5401 % 2.356.929.2733
5570387257 § 920.920.381,3
1.148.569.8144 § 1.426.999.912,0

Fuente: Elaboracion propia

Se espera un crecimiento anual del 8% para el 2023, respaldado por la tendencia

creciente de la alimentacion consciente y la salud (Montenegro, 2023). Para el 2024, se

prevé un aumento del 12%, seguido de un crecimiento del 23% para el 2025 y un 33%

para el 2026 como se muestra en la Tabla 25.

Tabla 275. Crecimiento porcentual en ventas

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS

ANO:

Fuente: Elaboracion propia

2023

[CANTIDADES)

2024 2025

23,0%

23,0%

23,0%
23,0%

23,0%
23,0%
23,0%
23,0%
23,0%
23,0%

2026

Estas cifras reflejan la confianza en la capacidad de Veggie Go para capitalizar la creciente

demanda de opciones alimentarias conscientes y saludables en el mercado. Ademas, al

observar los costos anuales asociados, se muestra un aumento gradual a medida que la

empresa expande sus operaciones. El margen operativo refleja la diferencia entre las ventas
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y los costos, proporcionando una vision clara de la rentabilidad proyectada a lo largo del
tiempo. Estas proyecciones respaldan la estrategia de crecimiento de Veggie Go y su
posicion solida en el mercado de alimentos a base de plantas. Para obtener detalles mas

especificos, refiérase al Anexo 7.

7.4. Gastos de mercadeo

La asignacion de recursos para actividades de marketing es esencial para el crecimiento

y la conciencia de marca de Veggie Go y se presenta en la Tabla 26.

Tabla 286— Gastos de mercadeo

PRESUPUESTO DEL MARKETIMG MIX afio de
IMICID. s T0.000.000,00

GASTO PUBLICITARIO AROS SIGUIENTES
2023 73.500.000,00
2024 84.525.000,00
2025 105.656.250,00
2026 142.635.937,50

Fuente: Elaboracion propia

En el afio de inicio, se establece un presupuesto base de $70,000,000 COP para el
marketing mix. Se prevén aumentos graduales en el gasto publicitario anual, con
asignaciones especificas para cada afio subsiguiente: $73,500,000 COP en 2023,
$84,525,000 COP en 2024, $105,656,250 COP en 2025 y $142,635,937.50 COP en 2026.
Estos fondos se dirigiran estratégicamente a diversas iniciativas publicitarias,
promocionales y de relaciones publicas con el objetivo de atraer nuevos clientes y
fortalecer la lealtad de los clientes existentes. Refiérase al Anexo 7 para revisar mas

detalles.

7.5. Costos de produccion

La proyeccién de costos de produccion es un componente critico de cualquier analisis
financiero. Se han calculado los costos actuales de preparacion de cada plato, considerando
la calidad de los ingredientes y los métodos de cocina. Ademas, se ha tenido en cuenta la
inflacion esperada, que se estima en 2023 cerrard en 9.0%, para 2024 en 5.3% en 2025

4.1% y para 2026 en 3.9%. Bancolombia (2023).
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La Tabla 27 muestra de manera detallada los costos asociados a cada producto ofrecido
por Veggie Go. Cada fila representa un elemento del menu, incluyendo desde
hamburguesas hasta platos corrientes, junto con las cantidades producidas, el costo

unitario y los costos totales estimados.

Tabla 297 — Costos de cada producto o servicio

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

COSTO UNITARIO DEL PDTO O

NOMERE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES SERVICIO COSTOS TOTALES
Hamburguesas 8300 3 ] 24.900.000 13%
Perros Calientes 7000 $ ] 22.400.000 12%
Burritos 8000 $ 3 28.000.000 15%
Arepas Rellenas 6000 $ 3 12.000.000 6%
Mazorcadas 8100 5 ] 28.350.000 15%
Platos corrientes 7500 $ 3 24.750.000 13%
Salchipapa 4500 $ 3 12.150.000 6%
Acompafiamientos 19000 3 5 18.000.000 10%
Caldo de costilla 5400 $ 3 9.671.400 5%
Huevos en combo desayuno 5400 $ ] 8.100.000 4%
TOTAL $ 189.321.400 100%

Fuente: Elaboracion propia

Estos datos respaldan la planificacion financiera de Veggie Go, permitiendo una gestion
precisa de los costos de produccion y asegurando una operacion eficiente y sostenible en el

tiempo. Refiérase al Anexo 7 para revisar mas detalles.

7.6. Gastos administrativos

La gestion eficiente de los gastos administrativos es esencial para mantener la
rentabilidad de Veggie Go. En la Tabla 28 se observa la distribucion de los gastos
administrativos de Veggie Go, desglosados por las areas clave de la empresa. El valor total
de las nominas para el primer afio de funcionamiento asciende a $316.680.000,00. Este
desglose incluye $52.200.000,00 para el area administrativa, $34.800.000,00 para el

equipo de ventas y $229.680.000,00 para el personal involucrado en la produccion y

servicio.
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Tabla 308— Total néminas

NOMINAS:

VALOR AND 1
ADMIMISTRATIVA: 1 52.200.000,00
YENTAS: s 34.800.000,00
PRODUCCION, SERVICIO- $ 229.680.000,00
TOTAL NOMINAS 5 316.680.000,00

Fuente: Elaboracion propia
La eficiente gestion de estos gastos es esencial para mantener la rentabilidad del
negocio, y la informacion proporcionada respalda la planificacion financiera al

proporcionar una vision clara de cdmo se asignan los recursos en cada area crucial de la

operacion de Veggie Go. Refiérase al Anexo 7 para revisar mas detalles.

7.7.  Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion de Veggie Go es una parte crucial de su estrategia para
impulsar el crecimiento y el desarrollo del negocio. Para financiar estas inversiones, se ha
planificado un enfoque equilibrado, aprovechando tanto el capital de los emprendedores,
que contribuiran con $300,000,000.00, como un préstamo bancario por un monto de
$188,018,600.00. Estos fondos seran destinados a respaldar la expansion de la empresa,
abarcando costos operativos, nominas, estrategias de marketing, y gastos fijos durante los

primeros afios de operacion tal y como se presenta en la Tabla 29.

Tabla 319— Inversion total y necesidades de financiacion

TOTAL INVERSIONES $ 71.600.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES h VALOR

COSTOS OPERATIVOS $ 94.660.700,00
NOMINAS $ 158.340.000,00
MARKETING MIX $ 70.000.000,00
GASTOS FLIOS $ 93.417.900,00
TOTAL S 416.418.600,00
TOTAL INVERSION $ 488.018.600,00

APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 300.000.000,00

PRESTAMO A SOLICITAR S 188.018.600,00
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TASA DE INT ANUAL CREDITO

CALCULO DEL PRESTAMO

[ inicial [ interés [ amort [ cuota [ final
188.018.600,0
168.013.058,1
141.605.742,7
106.748.086,5
60.735.980,2
0,0

ANOO
2022
2023
2024
2025
2026

188.018.600,0
168.013.058,1
141.605.742,7
106.748.086,5

60.735.980,2

60.165.952,0
53.764.178,6
45.313.837,7
34.159.387,7
19.435.513,7

20.005.541,9
26.407.315,3
34.857.656,2
46.012.106,2
60.735.980,2

80.171.493,9
80.171.493,9
80.171.493,9
80.171.493,9
80.171.493,9

©r PP
©r PP
©® o PP e
@ P PP
PP PP P

Fuente: Elaboracion propia

Alli se detalla la distribuciéon de estos fondos a lo largo de un periodo de cinco afos,
considerando tasas de interés anuales y amortizaciones. Esta planificacion financiera
cuidadosamente estructurada refleja el compromiso de Veggie Go con el éxito sostenible a
largo plazo, proporcionando los recursos necesarios para impulsar sus operaciones y

consolidar su posicion en el mercado. Refiérase al Anexo 7 para revisar mas detalles.

7.8.  Estados financieros, Indicadores de rentabilidad y evaluacion financiera

El analisis de los estados financieros de Veggie Go refleja un panorama solido y
prometedor. Durante los afios proyectados, la empresa experimenta un crecimiento
constante en ventas, con tasas anuales significativas, lo que indica una creciente demanda
de sus productos basados en plantas. La rentabilidad, con un objetivo del 31.11%,
demuestra un enfoque en la eficiencia operativa y el retorno de inversion. Ademas, la
empresa mantiene un margen de contribucion promedio ponderado de $10,772.32,

senalando una saludable relacion entre ingresos y costos variables.

En cuanto al flujo de caja, se proyecta que Veggie Go generara flujos positivos cada
afo, lo que respalda su capacidad para financiar sus operaciones y expansiones futuras. El
valor presente neto (VPN) del proyecto es significativo, aportando $ 202.726.741,43 de
valor. La tasa interna de retorno (TIR) del 31.11% es atractiva y supera las tasas de interés
tipicas. El periodo de recuperacion de 3.55 afios indica una rapida recuperacion de la

inversion inicial.
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Tabla 320— Evaluacion financiera y punto de equilibrio

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2022 2023 2024 2025 2026

-$488.018.600,00 $59.715.070,24 $206.593.206,88 $254.797.469,38  $306.217.757,83  $408.927.562,20

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $202.726.741,43
h
TASA INTERNA DE RETORNO - PERIODO DE RECUPERACION: 3,53 ANOS |

Fuente: Elaboracion propia
En conjunto, estos indicadores financieros sugieren que Veggie Go es una empresa
financiera y operativamente s6lida, bien posicionada para un crecimiento sostenible y

rentable en la industria de alimentos a base de plantas.

8. Enfoque hacia la Sostenibilidad

El enfoque hacia la sostenibilidad es fundamental en el modelo de negocio y operacioén

de Veggie Go, guiado por el firme compromiso de contribuir al bienestar de las personas,
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el medio ambiente y la comunidad en general. A continuacion, destacamos los elementos

clave que justifican la sostenibilidad en cada dimension, alineados con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Tabla 331— Dimension social, ambiental, economica y de gobernanza

DIMENSION

DIMENSION SOCIAL

DIMENSION AMBIENTAL

ODS IMPACTADO

ODS 3: Salud y Bienestar

Veggie Go promueve una alimentacion saludable y
consciente, ofreciendo opciones a base de plantas que
satisfacen las necesidades y preferencias de un publico
diverso, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de
los clientes.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico Se
fomenta un ambiente laboral respetuoso, inclusivo y seguro
para el equipo de Veggie Go. Ademas, el crecimiento
sostenible implica la creacion de nuevos puestos de trabajo
en la comunidad, contribuyendo al desarrollo econdémico
local.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Veggie Go se asocia con iniciativas locales y grupos
activistas que promueven estilos de alimentacion basados en
plantas, fortaleciendo alianzas para promover estilos de vida
saludables y sostenibles.

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables

La empresa se compromete a utilizar de manera responsable
los recursos naturales, minimizando el consumo de agua,
energia y materiales, asi como reduciendo los residuos
generados en sus operaciones.

ODS 13: Accion por el Clima

Veggie Go reduce la huella de carbono asociada al
transporte de insumos y utiliza envases biodegradables y
compostables, contribuyendo a la accion global contra el
cambio climatico.

ODS 1: Fin de la Pobreza

El fomento a proveedores locales y la generacion de empleo
contribuyen al desarrollo econdémico local, apoyando
indirectamente el objetivo de erradicar la pobreza.
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DIMENSION ECONOMICA ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura Veggie
Go busca maximizar la eficiencia en sus procesos de
produccion y distribucion para optimizar los costos
operativos, promoviendo la innovacion en la industria
alimentaria.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas
Veggie Go demuestra su compromiso con la transparencia y
la responsabilidad mediante un enfoque integral en sus
operaciones. Se adhiere a todas las regulaciones y
normativas aplicables, garantizando que todas las
actividades sean realizadas de manera ética y conforme a la
ley.

DIMENSION DE GOBERNANZA

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

La alta direccion y el equipo de Veggie Go estan
comprometidos con la sostenibilidad como parte esencial de
la estrategia y toma de decisiones del negocio. La empresa
establece indicadores de desempefio relacionados con la
sostenibilidad y realiza evaluaciones periddicas para
identificar areas de mejora, fortaleciendo su enfoque hacia la
sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia

La sostenibilidad no solo es un compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), sino también un horizonte méas amplio que Veggie Go se propone alcanzar. Con el
firme objetivo de ser carbono neutral, la empresa busca no solo minimizar su huella de
carbono sino compensar las emisiones restantes mediante diversas iniciativas como la
implementacion de practicas ecoeficientes en sus procesos, la investigacion e inversion en

proyectos de energias renovables y la participacion en programas ambientales.

Al ofrecer alimentos a base de plantas, la empresa aborda directamente diversas fuentes de
emisiones asociadas a la produccion y consumo de alimentos convencionales. Aqui se
detallan como las caracteristicas especificas de los alimentos a base de plantas contribuyen

a este objetivo:
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e Menor Huella de Carbono en la Produccion: La produccion de alimentos a base
de plantas tiende a generar menos emisiones de gases de efecto invernadero en
comparacion con los productos de origen animal. Al centrarse en ingredientes
vegetales, Veggie Go contribuye directamente a la reduccion de emisiones asociadas
a la agricultura y la ganaderia.

e Eficiencia en el Uso de Recursos: Los alimentos a base de plantas generalmente
requieren menos recursos naturales, como agua y tierra, en comparacion con la
produccion de carne y productos lacteos. Al promover una dieta basada en plantas,
Veggie Go participa en la conservacion de recursos escasos y reduce las emisiones
relacionadas con la agricultura intensiva.

e Menor Impacto en la Deforestacion: La produccién de carne, especialmente la
ganaderia extensiva, estd vinculada a la deforestacion. Al centrarse en opciones
basadas en plantas, Veggie Go contribuye a la preservacion de los bosques al reducir
la demanda de tierras para la cria de animales.

e Promocion de Practicas Agricolas Sostenibles: La preferencia por ingredientes
vegetales locales fomenta practicas agricolas sostenibles, reduciendo la necesidad de
extensas mono culturas y el uso intensivo de quimicos agricolas.

e Educacion sobre Habitos Alimenticios Sostenibles: Al educar a sus clientes sobre
los beneficios ambientales de una dieta basada en plantas, Veggie Go no solo
satisface sus necesidades gastrondmicas, sino que también contribuye a la conciencia

general sobre la relacion entre las elecciones alimenticias y el cambio climatico.

A través de estas acciones, Veggie Go no solo busca minimizar su impacto ambiental, sino
que se convierte en un agente activo en la lucha contra el cambio climatico. Al ofrecer
alternativas sostenibles y adoptar practicas ecoeficientes en sus operaciones, la empresa se
destaca como un actor clave en la construccion de un futuro mas verde y sostenible. Este
compromiso no solo refuerza su posicion como lider en la industria de alimentos a base de
plantas, sino que también sirve como inspiracion para otras empresas, demostrando que es

posible prosperar mientras se aborda activamente el desafio climatico.
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9. Conclusiones

-La propuesta de Veggie Go es relevante en un contexto marcado por la creciente
conciencia ambiental y la busqueda de opciones alimenticias saludables. La idea de
negocio, concebida como respuesta a las carencias identificadas en el mercado, se erige
como un faro de cambio en la oferta de comida a base de plantas en Bogota. La necesidad
de un modelo de negocio sostenible se articula a través del lienzo desarrollado por EAN
Impacta, proporcionando una guia clara para la creacion de una microempresa de entrega a
domicilio 4gil y flexible. Los objetivos empresariales, establecen metas a corto, mediano y
largo plazo y abarcan desde la consolidacion en el mercado local hasta la expansion
nacional, evidenciando una vision ambiciosa y sustentable. El analisis del estado actual del
negocio revela un crecimiento significativo, pero subraya la necesidad de formalizacion y
estructuracion. Veggie Go se presenta como un proyecto que no solo busca satisfacer
necesidades alimenticias sino también contribuir positivamente al entorno y la comunidad,

promoviendo un cambio hacia habitos de vida mas saludables y sostenibles.

-La diversidad y calidad de la oferta de Veggie Go, respaldadas por un mapa de sistema
de negocio integral, revelan un enfoque solido y bien estructurado hacia la alimentacion
saludable basada en plantas. El analisis del mercado realizado refuerza la posicion
estratégica de Veggie Go, aprovechando las crecientes tendencias hacia una alimentacién
consciente y sostenible. La demanda en América Latina, en particular en Colombia,
muestra un aumento constante, presentando oportunidades significativas para Veggie Go
en este entorno de cambio de paradigma alimenticio. Los datos financieros y de inversion
revelan una planificacion meticulosa y una so6lida evaluacion de la viabilidad del proyecto.
La inversion inicial y los costos operativos estdn cuidadosamente calculados, y las

proyecciones de ventas y rentabilidad indican un negocio potencialmente s6lido y rentable.



Plan de negocios Veggie Go 136

-La atencion a la sostenibilidad, combinada con una estrategia de marketing eficaz,
puede contribuir al éxito a largo plazo del restaurante en el mercado emergente de la
alimentacion vegana en Colombia. Ademas, Veggie Go se destaca al ofrecer alternativas
veganas en el mercado de Bogoté4 que ha experimentado un crecimiento notable en la

demanda de opciones de alimentacion saludable y sostenible.

-Veggie Go presenta una solida viabilidad en el mercado de comida saludable a base de
plantas en Bogota, respaldada por un analisis de Porter que indica un poder de negociacion
de proveedores bajo que permite a Veggie Go tener una posicion solida debido a la
diversidad de proveedores y la disponibilidad de sustitutos. La capacidad de producciéon
interna refuerza esta posicion al reducir la dependencia externa y mitigar riesgos. Existe un
poder de negociacion de clientes moderado ya que a pesar de la competencia, la estrategia
centrada en la entrega a domicilio, precios asequibles y diversidad de productos crea
lealtad entre los clientes. La amenaza de nuevos competidores es una consideracion, pero
las barreras de entrada como la inversion inicial, la logistica y la reputacion de marca
actian como mitigantes. El analisis de productos sustitutos revela la presencia de opciones
como la comida vegetariana casera y restaurantes tradicionales con opciones basadas en
plantas. La diferenciacion a través de calidad, sostenibilidad e innovacion es esencial para
mantener la ventaja competitiva. En cuanto a la intensidad de la rivalidad, a pesar de la
competencia moderada, Veggie Go destaca mediante la diferenciacion, la innovacion y la
oferta de servicios a domicilio. La empresa debe mantener su enfoque en calidad,
sostenibilidad, innovacion y adaptacion a las tendencias del mercado para consolidar y
fortalecer su posicion competitiva. La estrategia de negocio, centrada en servicios a
domicilio y cocinas ocultas, junto con su distintivo enfoque en la sostenibilidad, le
proporciona a Veggie Go una ventaja competitiva que puede ser aprovechada para el

crecimiento continuo en el mercado de Bogota.
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-La validacion e investigacion de mercado desempefian un papel fundamental en el
desarrollo y lanzamiento de Veggie Go. Esta etapa involucr6 un analisis exhaustivo del
cliente, evaluando sus necesidades y preferencias para asegurar que se cumplan sus
expectativas de manera efectiva. También se incluy6 un estudio piloto en el mercado para

probar la viabilidad y aceptacion del modelo de negocio propuesto.

En cuanto al modelo de negocio y propuesta de valor, Veggie Go pretende ofrecer una
propuesta integral a través de redes sociales, plataformas de entrega a domicilio y su sitio
web. La cadena de suministro, desde proveedores hasta la entrega final, se enfoca en la
sostenibilidad y la calidad de los ingredientes. Este modelo, respaldado por expertos en

cocina y nutricion, busca brindar una experiencia rapida y eficiente a los clientes.

-El analisis detallado de los clientes identifico tres segmentos clave: deportistas,
ambientalistas y vegetarianos/veganos. Los mapas de empatia y la investigacion
demografica, psicografica y de comportamiento permitieron comprender a fondo las
necesidades y preferencias de cada grupo. Esta informacion fue esencial para adaptar la

propuesta de valor y ofrecer experiencias mas personalizadas.

La propuesta de valor se basa en un enfoque balanceado y saludable de la alimentacion
a base de plantas, respaldado por profesionales en medicina y nutricion vegetariana. La
validacion de la propuesta de valor se llevé a cabo mediante entrevistas, encuestas y la
participacion de diversos actores, confirmando la aceptacion y viabilidad técnica,

comercial, empresarial y de sostenibilidad del proyecto.

-El estudio piloto de mercado evalu6 la percepcion de los usuarios mediante analisis de
calificaciones y recomendaciones. La mayoria de los usuarios expresaron satisfaccion,
destacando la calidad de la comida y la atencién al cliente. Sin embargo, también se

identificaron areas de mejora, como la puntualidad en la entrega y la calidad de los
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ingredientes. La informacién recopilada permitira tomar decisiones informadas para

mejorar la propuesta de valor y satisfacer ain mas las necesidades de los clientes.

- Se ha delineado de manera integral la estrategia y el plan de introduccion de mercado
para Veggie Go en la ciudad de Bogota. Desde la presentacion de objetivos de mercadeo
hasta la asignacion detallada de recursos en el presupuesto de la mezcla de mercadeo, el
enfoque de Veggie Go abarca diversos aspectos para consolidarse como un referente en la
oferta de comida saludable a base de plantas. La vision estratégica de la empresa se refleja
en su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la satisfaccion del cliente. Los
objetivos trazados buscan no solo posicionar la marca, sino también expandir su alcance,

establecer alianzas sostenibles y fomentar la participacion activa en la comunidad.

-Las estrategias de mercadeo, producto y servicio, distribucion, precio, y promocion y
comunicacion se entrelazan para formar un plan coherente y adaptativo. Desde la
diferenciacion de la marca hasta la innovacion continua en productos, la diversificacion de
canales de distribucion y la promocidn efectiva, cada componente contribuye a la narrativa
general de Veggie Go como una empresa comprometida con la excelencia y la
responsabilidad social. El presupuesto asignado de 70°000.000 COP se distribuye
estratégicamente para respaldar estas iniciativas, desde la inversion en marketing digital
hasta la participacion en eventos en vivo, mostrando una planificacion financiera

cuidadosa y alineada con los objetivos establecidos.

-En cuanto a los aspectos técnicos se han bordado diversos elementos cruciales para el
funcionamiento eficiente y exitoso del negocio. La eleccion estratégica de Bogota como
ubicacion principal se basa en factores geograficos, sociales, econdémicos y tecnoldgicos.
La ciudad ofrece una poblacion significativa, una economia sélida, infraestructura

desarrollada y una creciente conciencia sobre temas relacionados con la salud y la
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sostenibilidad. Las localidades especificas de Chapinero, Suba y Usaquén se seleccionaron
considerando factores como la densidad poblacional, acceso a servicios y la demanda
potencial. Los objetivos de produccion se centran en la eficiencia, calidad y diversificacion
constante del mentl. Veggie Go se compromete a utilizar ingredientes frescos, implementar
protocolos estrictos de higiene y seguridad alimentaria, y buscar la innovacion continua en
la presentacion de los platos. En cuanto a la prestacion del servicio, la empresa se esfuerza
por ofrecer un servicio al cliente personalizado, cumplir con tiempos de entrega eficientes

y estar atenta a las preferencias y solicitudes especificas de los clientes.

Las fichas técnicas detalladas en los anexos proporcionan informacidn esencial sobre cada
producto, desde la lista de ingredientes hasta las especificaciones nutricionales. Esto

garantiza transparencia y ayuda a los clientes a tomar decisiones informadas.

Se ha disefiado una capacidad instalada s6lida, apoyada por un disefio de cocina eficiente,
personal altamente capacitado, tecnologia de vanguardia y horarios de operacion
estratégicamente planificados. El disefio cuidadoso de la cocina, con estaciones de trabajo
optimas, eleccion de equipamiento especializado y una atencion meticulosa a la seguridad
y bienestar del personal, demuestra un compromiso firme con la excelencia operativa. La
flexibilidad incorporada en la infraestructura permite a Veggie Go adaptarse rapidamente a
las fluctuaciones en la demanda y explorar nuevas oportunidades sin comprometer la

calidad.

Ademas, los horarios de operacion extendidos, que cubren practicamente todo el dia y se
ajustan a las preferencias de los clientes, ofrecen una ventaja competitiva al brindar acceso
constante a los productos de Veggie Go. Este enfoque estratégico no solo satisface las
necesidades de los clientes en diferentes momentos del dia, desde el desayuno hasta la
cena, sino que también posiciona a Veggie Go como una opcion conveniente y accesible

para aquellos que buscan opciones de alimentos a base de plantas en cualquier momento.
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-El modelo de gestion integral se basa en principios clave como eficiencia, calidad,
sostenibilidad y mejora continua. La empresa debe implementar controles de calidad
rigurosos, gestion eficiente de inventarios, operaciones optimizadas y practicas sostenibles

en todo el proceso productivo.

La incorporacion de un aval nutricional y médico refuerza el compromiso de Veggie Go
con la salud y el bienestar de sus clientes, garantizando que sus productos cumplen con
estandares nutricionales adecuados. Ademas la empresa demuestra un enfoque proactivo
en la innovacion y la mejora continua a través de procesos de investigacion y desarrollo.
Se destacan la investigacion de mercado, el desarrollo de nuevos platos, la evaluacion

nutricional y la busqueda de practicas mas sostenibles.

-El presupuesto de produccion se presenta como una herramienta fundamental para
garantizar la sostenibilidad financiera de Veggie Go. Se realiza una cuidadosa
planificacion de costos, considerando materias primas, insumos, personal, energia y
servicios, mantenimiento, y capacitacion y desarrollo. El presupuesto de infraestructura
refleja la inversion en instalaciones fisicas y tecnologicas, asegurando que el local de
produccion, equipos de cocina, infraestructura tecnologica y otros elementos estén en

Optimas condiciones y cumplan con los estandares requeridos.

-La estructura organizativa y legal de Veggie Go se configura como un sélido cimiento
para alcanzar sus objetivos estratégicos. La empresa se ha propuesto contribuir a la salud y
la conservacion del medio ambiente a través de la oferta de alimentos a base de plantas en
Bogota, respaldada por una mision y vision claramente definidas. La estructura
organizacional, con sus departamentos funcionales y perfiles especificos, demuestra una
planificacion detallada para la gestion eficiente de las distintas areas de la empresa. Se
establecen roles y responsabilidades, garantizando una jerarquia clara y una comunicacioén

efectiva entre los equipos.



Plan de negocios Veggie Go 141

-Los factores clave de la gestion del talento humano reflejan el compromiso de Veggie
Go con la atraccion, desarrollo y retencion del personal calificado. La empresa busca crear
un ambiente laboral inclusivo, fomentar el crecimiento personal y profesional, y promover

la salud mental y el bienestar de sus empleados.

-En términos legales, Veggie Go se adhiere a las regulaciones pertinentes,
asegurando el cumplimiento de normativas como el decreto 3075 de 1997, la Ley 09 de
1979 y otras disposiciones relacionadas con la seguridad alimentaria y la calidad de los
productos. El esquema de gobierno corporativo se orienta hacia la transparencia, la
responsabilidad social y ambiental, con la creacion de politicas y programas que
contribuyan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La eleccion de una estructura
societaria de sociedad por acciones simplificada (S.A.S) y la distribucién accionaria

equitativa refuerzan el compromiso con la participacion y la responsabilidad compartida.

La consideracion de certificaciones como ISO 9001, Certificacion Organica y
Certificacion Vegana evidencia el compromiso de Veggie Go con la calidad, sostenibilidad
y ética en sus operaciones. Estas certificaciones no solo respaldaran la excelencia en la
producciodn, sino que también pueden diferenciar a Veggie Go en el mercado, atrayendo a

consumidores conscientes y fortaleciendo la reputacion de la empresa.

-Los aspectos financieros de Veggie Go han sido detalladamente analizados y
planificados para asegurar un crecimiento sostenible y rentable. Los objetivos financieros
establecidos, como una rentabilidad del 26.18% y un crecimiento anual de ventas del 19%,
proporcionan una guia clara para la estrategia financiera de la empresa. Estos objetivos se
apoyan en supuestos economicos fundamentados en la estabilidad macroecondémica de

Bogota y el creciente interés en alimentos a base de plantas.
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Las proyecciones de ventas reflejan la confianza en la creciente demanda del mercado por
opciones conscientes y saludables. Los gastos de marketing, costos de produccion y gastos
administrativos se han detallado cuidadosamente, respaldando la eficiente asignacion de

recursos y la rentabilidad del negocio.

El presupuesto de inversion se estructura de manera equilibrada, combinando el capital de
los emprendedores con un préstamo bancario para respaldar la expansion y operaciones
iniciales. Este enfoque estratégico demuestra la planificacion cuidadosa para el

crecimiento y desarrollo a largo plazo.

El analisis de los estados financieros y los indicadores de rentabilidad revela la salud
financiera de Veggie Go. Con tasas de crecimiento constantes en ventas, rentabilidad
solida, flujos de efectivo positivos e indicadores como el VPN, la TIR y el periodo de
recuperacion, la empresa se posiciona como una inversion atractiva y con un potencial

significativo.

- El enfoque hacia la sostenibilidad se erige como un pilar fundamental en el modelo de
negocio y operacion de Veggie Go, impulsado por un compromiso inquebrantable de
contribuir al bienestar de las personas, el medio ambiente y la comunidad en general. La
integracion de los principios de sostenibilidad en cada dimension de su operacion se alinea
de manera destacada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, evidenciando un compromiso tangible con metas globales cruciales. Desde la
promocion de una alimentacion saludable hasta la generacion de empleo y el compromiso
con la transparencia, cada accion de la empresa contribuye a metas especificas de

desarrollo sostenible.

No obstante, la sostenibilidad para Veggie Go va mas alla de cumplir con los ODS; la
empresa se ha propuesto alcanzar la neutralidad de carbono como un horizonte més
amplio. Al ofrecer alimentos a base de plantas, Veggie Go contribuye significativamente a
la busqueda de la neutralidad de carbono. Reducir la huella de carbono en la produccion,

optimizar el uso de recursos, combatir la deforestacion y promover practicas agricolas
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sostenibles son algunas de las formas en que la empresa aborda directamente las emisiones

asociadas a la produccion y consumo de alimentos convencionales.

Ademas, al educar a los clientes sobre los beneficios ambientales de una dieta basada en
plantas, Veggie Go va mas alld de ser un proveedor de alimentos y se convierte en un
defensor de héabitos alimenticios sostenibles. Este compromiso establece un estandar
elevado, inspirando a otras empresas a seguir su ejemplo y contribuir colectivamente a la
construccion de un futuro mas sostenible. Veggie Go demuestra que es posible prosperar

econdmicamente mientras se aborda de manera activa y efectiva el desafio climético.

-El plan de negocios de Veggie Go es una propuesta solida y sostenible que se
fundamenta en una cuidadosa investigacion del mercado y de los clientes, asi como en un
enfoque responsable y comprometido con la sostenibilidad. Con un equipo altamente
capacitado y un enfoque centrado en la satisfaccion del cliente, Veggie Go esta preparado
para convertirse en un referente en la oferta de alimentos saludables y sostenibles en la

ciudad de Bogota.
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