
ITEM item VARIABLE

1 1 GESTIÓN

2 2 GESTIÓN

3 3 GESTIÓN

4 4 GESTIÓN

5 5 CONTROL

6 6 GESTIÓN

7 7 GESTIÓN

8 8 GESTIÓN

9 9 EFICIENCIA

10 10 EFICIENCIA

11 11 EFICIENCIA

EXPERTO  (EDUARDO)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

0

¿Que importancia crees que pueda tener una buena 
gestión documental para mejorar la productividad 

en la ejecución de proyectos?

no es importante
poco importante
algo importante

importante
muy importante

0
mejor numerico

¿Cuantas opciones disponibles en el mercado para 
la gestión documental de proyectos conoces?

0
1-3
4-6

mas de 7

mejor escala numerica
0

¿Has considerado la implementación de nuevas 
herramientas o métodos para mejorar la gestión 

documental de proyectos en tu empresa?

Nunca
Casi nunca

En ocasiones
Con frecuencia

Casi siempre

1

¿Consideras que el software de gestión documental 
implementado en tú empresa mantiene un control 
efectivo sobre la documentación de proyectos?

En muy poca medida
En poca medida

Neutro  
En gran medida  

En muy gran medida

0: mejor escala numerica

¿Cómo consideras que la gestión documental influye 
en la agilidad de tus procesos en los proyectos?

Muy poco
Poco

Neutro
Mucho

Muchísimo

0
mejor numerico

¿En tu sistema de gestion, Cómo calificarías la 
facilidad de búsqueda y seguimiento de los 

documentos ?
Muy difícil

Difícil
Neutro
Fácil

Muy fácil

1

¿Estarías dispuesto a invertir en nuevas herramientas 
o métodos de gestión documental si se demostrara 

que mejorarían la eficiencia y la productividad de tus 
proyectos?

Definitivamente sí
Probablemente sí

Probablemente no
Definitivamente no

0
mejor rango de dinero

¿Utiliza tu empresa algún software específico para la 
gestión documental de proyectos?

Sí
No

1

PREGUNTA EXPERTO  (EDWIN)

¿Has experimentado dificultades al utilizar el software 
de gestión documental para proyectos?

Nunca 
Casi nunca

En ocasiones
Con frecuencia

Casi siempre
Siempre

1

¿Cuál es tú nivel de satisfacción con el software 
utilizado para la gestión documental de proyectos?

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho

1

En caso afirmativo, ¿con qué frecuencia utilizas este 
software para gestionar la documentación de 

proyectos?

Nunca
Casi nunca

En ocasiones
Con frecuencia

Casi siempre 
Siempre

1

1

1

0

1

1

EXPERTO  (MELANIE)

1

1

1

1

1

0

EXPERTO  4

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

EXPERTO  5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

V DE AIKEN

1

1

1

1

0,8

1

0,6

0,8

1

0,8

0,4



12 12 EFICIENCIA

13 13 EFICIENCIA

14 14 PRODUCTIVIDAD

15 15 PRODUCTIVIDAD

17 17 PRODUCTIVIDAD

18 18 PRODUCTIVIDAD

19 19 EXPERIENCIA

20 20 EXPERIENCIA

1

1

1

¿Como clasificarias el proceso de gestión 
documental en tu empresa?

Muy difícil
Difícil

Neutral
Fácil

Muy fácil

1

¿En que medida consideras que una gestión 
documental adecuada mejora la coordinación 
entre los miembros del equipo en tus proyectos?

En muy poca medida
En poca medida

Neutro
En gran medida

En muy gran medida

0
mejor numerico

1

0

1

1

1

¿Que te parece el sistema de control documental en 
tu empresa frente al seguimiento de las versiones 

de los documentos  ?

Pesimo
Malo

Regular
Bueno

Excelente

0
pregunta no es clara

¿Qué tan intuitivas son las herramientas y métodos 
que utilizas para la gestión documental en tu 

empresa?

Muy poco intuitivas
Poco intuitivas

Neutral
Bastante intuitivas

Muy intuitivas

0
mejor numerico

¿En que medida consideras que una gestión 
documental adecuada puede reducir el tiempo 

dedicado a buscar, dar seguimiento y acceder a un 
documento del proyecto?

En muy poca medida
En poca medida

Neutro
En gran medida

En muy gran medida

0
mejor numerico

¿Qué impacto crees que tiene una gestión 
documental eficiente en la toma de decisiones 

durante los proyectos?

Muy bajo
Bajo

Neutro
Alto

Muy alto

1

¿Que impacto tiene la gestión documental en la 
capacidad de tu equipo para cumplir con los plazos 

establecidos en los proyectos?

Muy poco
Poco

Neutral
Mucho

Muchísimo

0
mejor numerico

¿En qué medida crees que una gestión eficiente de 
la documentación impacta en la productividad 

general de tu empresa?

Muy negativamente
Negativamente

Neutro
Positivamente

Muy positivamente

0
mejor numerico

0

0

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

0,6

0,8

1

1

1

0,8

0,6

0,6

0,8

1



21 21 EXPERIENCIA

23 23 EXPERIENCIA

25 25 CONTROL 1

1

1

¿Cuál de los siguientes softwares utilizan en tu 
organización para la gestión documental? 

Microsoft SharePoint
Google Workspace

Evernote Business
Trello

Asana
Jira

Excel
otro

1

¿Qué tan practico encuentras las herramientas y 
métodos actuales para el control y seguimiento de la 

documentación en tus proyectos?

Muy poco practico
Poco practico

Neutral
Bastante practico

Muy practico

0
pregunta no es clara

¿Como calificarias tu nivel de satisfacción con la 
accesibilidad de la documentación relevante para 

tus proyectos?

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

0,8


