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Resumen

La gestion eficiente de proyectos y partes interesadas es esencial para el éxito de las
iniciativas publicas, en este sentido, este trabajo presenta una propuesta metodolégica para la
gestion de interesados en los proyectos publicos del Ministerio del Trabajo de Colombia, como
complemento a la gestion propia que se realiza a partir de lo estimado por la Metodologia General
Ajustada (MGA) del Departamento Nacional de Planeacién de Colombia como el marco principal
para la formulacion de proyectos de inversion publica en el pais.

Para el disefio de esta propuesta metodolégica que mejore la gestion de interesados en
el Ministerio del Trabajo, se realiz6 una revision de estandares y metodologias como
1ISO21500:2012, PMBOK, AGILE y PRINCE2, con esta revision y analisis se elaboré un
instrumento de diagndstico organizacional para identificar areas de mejora en la gestion de
interesados dentro del Ministerio del Trabajo. Como resultado, entre otras cosas, se encontrd
gue los proyectos del Ministerio pueden beneficiarse de una mejor gestion de los interesados,
especialmente en el nivel interno y se identificaron oportunidades de mejora en los mecanismos

de comunicacion y en la interaccion entre las areas formuladoras y ejecutoras de proyectos.

Palabras clave: gestibn de interesados, gestibn de las comunicaciones, MGA,

estandares de gestion de proyectos, proyectos de inversion publica.



Abstract

Efficient management of projects and stakeholders is essential for the success of public
initiatives. In this regard, this work presents a methodological proposal for the management of
stakeholders in public projects of the Ministry of Labor of Colombia. This proposal complements
the management carried out based on the General Methodology Applied (MGA) by the National
Planning Department of Colombia, which serves as the main framework for the formulation of
public investment projects in this country.

For the design of this methodological proposal aimed at improving stakeholder
management in the Ministry of Labor, a review of standards and methodologies such as
1SO21500:2012, PMBOK, AGILE, and PRINCE2 was conducted. Based on this review and
analysis, an organizational diagnostic tool was developed to identify areas for improvement in
stakeholder management within the Ministry of Labor. As a result, it was found, among other
things, that the Ministry's projects could benefit from better stakeholder management, especially
at the internal level. Opportunities for improvement were identified in communication mechanisms

and in the interaction between the project formulation and execution areas.

Keywords: stakeholders management, communications management, MGA, Project

management standard, public investment projects.
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1. Introduccioén

Las técnicas de gestion en la administracién publica derivan de las ciencias de la gestion
0 management, cuyo principal objetivo es incrementar el rendimiento organizacional mejorando
la eficiencia, economia y eficacia (Concepcion S., 2007). Sin embargo, segun Concepcion
(2007b), la administracion publica tiene como desafio hacerse accesible a los ciudadanos y las
empresas, e igualmente simplificar los tramites. Para ello, se debe recurrir a un modelo de gestién
publica, que sirva de soporte y refuerzo a la cultura organizacional y legitime la funcién gerencial,
apoyandose en herramientas de control, calidad y los nuevos métodos de gestion.

En Colombia, la Metodologia General Ajustada (MGA), creada por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), es el principal instrumento para la formulacion de proyectos de
inversion publica en el pais, incluyendo aquellos gestionados por el Ministerio del Trabajo. Se
trata de una herramienta tecnolégica adoptada por Planeacién Nacional para integrar los
sistemas de planeacién en una Red de Bancos de Programas y Proyectos (Direccién de
Proyectos e Informacién para la Inversién Publica - Subdireccién de Proyectos, 2023a). Tanto la
metodologia, como la herramienta virtual que la soporta, tienen sustento en diferentes
instrumentos internacionales: la Metodologia de Marco Logico, la Cadena de Valor y la Estructura
de Desglose de Trabajo (EDT).

La Direccién de Proyectos e Informacién para la Inversion Publica - Subdireccion de
Proyectos (2023b) afirma que el propdésito de la MGA es asegurar que los proyectos de inversion
cumplan con los estandares de calidad, viabilidad econdémica y eficacia necesarios para
promover el desarrollo sostenible del pais.

Si bien, la MGA proporciona un marco y una estructura que ayuda a las organizaciones
publicas a gestionar sus proyectos de manera efectiva, existen posibilidades de ajustar, adaptar
o fortalecer esta metodologia seglin contextos y necesidades especificas (Moncayo & Chaves
Mancera, 2021). Bajo este orden de ideas y a la luz de las fuentes utilizadas en este andlisis,
como la investigacion de Moutinho & Rabechini Junior (2020), que realiza un mapeo del campo
de investigacion en gestidon de proyectos en el contexto publico, donde se encuentra informacién
valiosa sobre la aplicacion de metodologias de gestién de proyectos con acogida mundial en el
sector publico y sobre como es posible categorizar, ajustar, adaptar, comparar y proponer
estructuras y conceptos para la gestion de estos (Moutinho & Rabechini Junior, 2020).

En el sector publico, las metodologias &giles, como Scrum y Kanban, han demostrado ser
especialmente efectivas; son conocidas por su flexibilidad y adaptabilidad, lo que las hace

adecuadas para gestionar proyectos en entornos complejos y cambiantes. Asi mismo, estas
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metodologias se ajustan a los desafios de regulaciones gubernamentales, cambios politicos y
multiples partes interesadas involucradas en proyectos publicos (Mérceles Villalba & Donado,
2023).

En esta medida, todas las entidades del sector publico en Colombia deben utilizar la
herramienta para la formulacién de sus proyectos, entre ellos, el Ministerio del Trabajo, que se
encarga, a nivel misional, de la formulacién, adopcion y orientacién de politicas publicas en
materia laboral, de adelantar basqueda de mecanismos para la formalizacion laboral, asi como
de generar los lineamientos necesarios para garantizar los derechos fundamentales de los
trabajadores en Colombia (Ministerio del Trabajo, 2024).

Los lineamientos que estima Planeacion Nacional para la gestion de proyectos llegan al
Ministerio del Trabajo a través de la Oficina Asesora de Planeacion, area que se encarga de
socializar con las demas dependencias del Ministerio todos aquellos principios necesarios para
adelantar de manera eficiente los proyectos. En esta interaccién nacen las primeras relaciones
con interesados en el nivel interno de la organizacion, puesto que los proyectos son formulados
por las diferentes dependencias que conforman al Ministerio del Trabajo y es mediante la
asignacion de asesores de la Oficina de Planeacién que se solicita a los encargados de la
formulacion y ejecuciéon de los proyectos el ajuste a los mismos. En esta relacion es clara la
necesidad de una correcta gestion de los interesados y de la comunicacion.

Con los datos es evidente que los proyectos del Ministerio del Trabajo pueden verse
beneficiados de una mejor gestion de los interesados, especialmente en el nivel interno pues es
donde inicia la gestibn y donde se pueden evidenciar oportunidades de mejora en los
mecanismos de comunicacion resultantes entre la asesoria que brinda la Oficina Asesora de
Planeacion y las &reas formuladoras y ejecutoras de proyectos de tal manera que el beneficio de
estas mejoras en el nivel interno impacten de manera positiva los resultados de los proyectos en
cuanto a sus indicadores y demas.

El presente trabajo tiene como obijetivo principal disefiar una propuesta metodoldgica para la
gestion de grupos de interés en los proyectos publicos formulados por el Ministerio del Trabajo
de Colombia.

Este disefio se fundamenta en la revision bibliografica de diferentes estandares de gestion
de proyectos y se incluye un plan de implementacién sugerido para el Ministerio y para quienes
desarrollan actividades asociadas a la formulacion y ejecucién de proyectos de inversion publica
en la entidad. Los estdndares a considerar son:

¢ Norma internacional 1ISO21500:2012

e Project Management Institute (PMI), dispuesto en la Guia PMBOK, séptima edicién.
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e Familia de buenas practicas de Axelos, estandar de PRINCE2
e Metodologias emergentes: AGILE y Kanban.
e Otras metodologias: COBIT y PMD Pro.

Para guiar esta investigacion, se plantea la siguiente pregunta: ¢ Cémo deberian gestionarse
los grupos de interés al interior del Ministerio del Trabajo de Colombia para contribuir al éxito de
los proyectos que se ejecutan? Esta pregunta sera el hilo conductor de nuestro andlisis,
permitiendo abordar los desafios actuales y proponer un marco que optimice la gestion de
interesados.

Este trabajo se estructura de la siguiente manera: en el primer capitulo, se presenta el marco
institucional, proporcionando una vision holistica del Ministerio del Trabajo y un analisis del sector
laboral en el pais. En el segundo capitulo, se expone el marco de referencia que abarca
diferentes enfoques y estandares para la gestidbn de proyectos, incluyendo metodologias
tradicionales y emergentes. Esto permitird contar con insumos suficientes para el diagnéstico
descrito en el capitulo tres, donde se establece que la investigacion sera de tipo aplicada, ya que
se desarrolla en el contexto de una entidad del sector publico, siendo de tipo descriptivo,
cuantitativa, deductiva y transversal. En el cuarto capitulo, se realiza un analisis interno a través
de un instrumento de medicion compuesto por las cinco variables identificadas en el marco de
referencia (Identificacién, Analisis, Gestién, Monitoreo y Evaluacién) y un analisis externo del
Ministerio mediante la metodologia PESTEL. Finalmente, en el quinto capitulo, se presenta una
propuesta que permitira al Ministerio del Trabajo de Colombia contar con una hoja de ruta mas

completa y clara para la gestion de los interesados en los proyectos que gestiona.
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2. Justificacién

La gestion eficiente de proyectos y partes interesadas es esencial para todas las
organizaciones, independientemente de su naturaleza. Tanto empresas privadas como
entidades publicas han comenzado a adoptar diversos marcos metodoldgicos para ejecutar
proyectos con el objetivo de obtener beneficios no solo en términos de alcance y tiempo, sino
también en la optimizacion de recursos organizacionales.

En el contexto colombiano, el sector publico no es ajeno a esta tendencia. El Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) ha establecido la Metodologia General Ajustada (MGA) como un
marco obligatorio para la ejecucion presupuestal de proyectos de inversion. No obstante, existen
metodologias emergentes de gestion que bien pueden brindar mejores campos de accion a
profesionales de gestidn de proyectos del sector publico colombiano, especialmente en la gestion
de interesados.

En el &mbito de la gestion de proyectos, el manejo efectivo de las partes interesadas desde
el inicio hasta el fin, desempefia un papel critico en el éxito de los proyectos, como lo afirma el
Project Management Institute (PMI) a través del Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) (2021). Asimismo, la desconfianza, resistencia, conflicto y, en ultima instancia, el
fracaso del proyecto son consecuencias negativas de una gestion ineficiente de los grupos de
interés (Rowlinson & Cheung, 2008). En el caso del Ministerio del Trabajo de Colombia, la gestion
de interesados adquiere mayor importancia por el impacto directo de las politicas y programas
laborales en el pais. Sin embargo, se observa una necesidad de mejora en la manera en que se
gestionan estas partes interesadas, especialmente a nivel interno, donde se originan las acciones
gue definen el rumbo y el éxito de las iniciativas.

En los proyectos del Ministerio del Trabajo, la gestién de partes interesadas presenta
deficiencias, especialmente a nivel interno, donde se toman decisiones clave y se establecen las
bases para la ejecucion de los proyectos. La comunicacion entre la Oficina Asesora de
Planeacion y las areas formuladoras y ejecutoras de proyectos es un asunto clave y debe ser
Optima, lo que puede resultar en oportunidades perdidas y en una disminucién del impacto de las
iniciativas ministeriales.

El objetivo principal de esta investigacion es disefiar una propuesta metodolégica para
mejorar la gestion de partes interesadas en los proyectos publicos formulados por el Ministerio
del Trabajo de Colombia. Para lograr este objetivo, se realizé una exhaustiva revision

bibliogréafica de diferentes estandares de gestion de proyectos, incluyendo el del PMI, PMD Pro,
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metodologias emergentes, COBIT y PRINCE2. Esta revision permitié identificar las mejores
practicas y adaptarlas al contexto especifico del Ministerio del Trabajo

Se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan significativamente a mejorar
la gestién de partes interesadas en los proyectos del Ministerio del Trabajo, lo que se traducira
en una mayor eficiencia en la ejecucion de proyectos, una mejor alineacion con los objetivos
estratégicos de la entidad y, en dltima instancia, un impacto positivo en la sociedad a través de
la implementacion efectiva de politicas laborales y programas de desarrollo.

La presente investigacion se adelantd a partir del abordaje de los profesionales que han
participado en la gestion de proyectos con la MGA del Ministerio de Trabajo de Colombia,
mediante la aplicacién de un instrumento de analisis de datos establecido en la investigacion.
Esto permiti6 comprender en profundidad la situacién actual y, a partir de la revision de diversos
estandares, proponer una metodologia mejorada para la gestion de interesados o stakeholders

en los proyectos en esta entidad.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Disefiar una Propuesta metodoldgica para la gestion de interesados en los proyectos

publicos formulados en el Ministerio del Trabajo de Colombia.

3.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar en la literatura los referentes tedricos necesarios para la gestion de interesados
de los proyectos publicos, derivando de esta revision las variables que enmarcan la
investigacion.

o Desarrollar un andlisis situacional del esquema de formulacién de proyectos publicos
utilizada por la Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio del Trabajo que permita
identificar oportunidades de mejora en relacion con la gestion de los grupos de interés.

e Estructurar una propuesta metodolégica para la gestion de interesados.

e Establecer un plan de implementacion de la propuesta metodolégica de gestién de

interesados.
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4. Marco Institucional

El Ministerio del Trabajo de Colombia (Presidencia de la Republica, 2011), es una institucion
gubernamental del nivel nacional que se encarga de promover, regular y garantizar el trabajo
decente para todos los ciudadanos colombianos. Desde su creacion en 2011 por la escision
existente en el Ministerio de Proteccion Social, y tal como lo reglamento el Decreto 4108 de 2011,
esta entidad ha sido fundamental en el desarrollo y ejecucion de politicas publicas orientadas a
mejorar las condiciones laborales, fomentar el empleo digno y proteger los derechos de los

trabajadores en el pais de conformidad con la normativa laboral.

4.1 Misién del Ministerio del Trabajo

El Ministerio del Trabajo tiene como misién formular, adoptar y orientar la politica publica
laboral que mejore la calidad de vida de los colombianos, para garantizar el derecho al trabajo
decente, identificando estrategias de generacion y formalizacién del empleo; respetando los
derechos fundamentales del trabajo y promoviendo el didlogo social y asegurando la vejez
(Ministerio del Trabajo, 2023).

4.2 Vision del Ministerio del Trabajo

El Ministerio visiona que para el 2030 sera reconocido como la entidad que garantiza el
derecho al Trabajo Digno y Decente, transformando la politica laboral del pais con enfoque

diferencial y de género (Ministerio del Trabajo, 2023).

4.3  Objetivos Estratégicos

De acuerdo con el Plan Estratégico 2023-2026 del Ministerio del Trabajo, su objetivo estratégico
social es fomentar el bienestar de las colombianas y colombianos al promover el empleo y los
ingresos dignos, garantizando seguridad y proteccién social, asi como mejorando las

oportunidades para el desarrollo personal e integracion en la sociedad (2023).

4.4 Funciones

Para alcanzar sus objetivos, el Ministerio del Trabajo lleva a cabo unas funciones particulares

las cuales se seleccionan la diez (10) principales, tal como se muestra en la tabla 1.



Tabla 1

Funciones de Ministerio del Trabajo de Colombia

NO

Funcion

1

10

Formular la Politica Social en Materia de Trabajo y Empleo: El Ministerio es responsable de
desarrollar politicas que promuevan el trabajo decente, la generacién de empleo estable y

la proteccion de los derechos laborales.

Promover la Solidaridad y la Equidad Social: ElI Ministerio trabaja para garantizar que las
politicas laborales sean inclusivas y promuevan la igualdad de oportunidades para todos
los trabajadores, independientemente de su género, edad o condicién socioeconémica
Fomentar la Generacién de Empleo y la Empleabilidad: Se encarga de disefiar y ejecutar
politicas destinadas a incrementar el nivel de empleo y mejorar la empleabilidad de la
poblacién, especialmente de aquellos en situacion de vulnerabilidad.

Reducir la Informalidad y Establecer Fuentes de Proteccion para los Desempleados: El
Ministerio trabaja para reducir la informalidad laboral y establecer mecanismos que brinden
proteccion integral a las personas desempleadas.

Promover la Formacion para el Trabajo: Desarrolla politicas y lineamientos para la
formacion de los trabajadores, la normalizacion y certificacion de competencias laborales,
en coordinacion con otras entidades competentes.

Proteger y Promover la Economia Solidaria: El Ministerio impulsa politicas que protejan y
fortalezcan las actividades de la economia solidaria, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico sostenible del pais.

Coordinar con Otras Instituciones del Estado y Entidades Privadas: Busca la articulacion de
acciones con otras entidades competentes para optimizar la oferta y demanda de servicios
en materia laboral.

Definir y Evaluar Politicas en Materia de Subsidio Familiar: Fija directrices para la
realizacion de acciones de prevencion de riesgos profesionales y promueve la divulgacion
de los derechos laborales.

Promover el Dialogo Social: El Ministerio fomenta el dialogo social como mecanismo para
resolver conflictos laborales y construir acuerdos en beneficio mutuo entre empleadores,
trabajadores y el Estado.

Inspeccioén, Vigilancia y Control: Ejerce la vigilancia y control del cumplimiento de las

normas laborales, imponiendo sanciones en caso de infracciones.

Nota: elaboracion propia con base al Decreto 4108 de 2011.
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4.5 Referentes Estratégicos

A partir de la interpretacion de articulo 2 del decreto 4108 (2011), el Ministerio del Trabajo de
Colombia se fundamenta en referentes estratégicos nacionales e internacionales, que orientan
sus politicas y acciones laborales. A continuacion, se destacan algunos de los principales

referentes:

e Constitucion Politica de Colombia

La Constitucion Politica de Colombia establece los principios fundamentales en materia
laboral, como el derecho al trabajo, la proteccion de los derechos laborales y la igualdad de
oportunidades. El Ministerio del Trabajo se rige por los preceptos constitucionales para garantizar

el cumplimiento de estos derechos.

o Normativa Laboral Internacional

Colombia, como miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha suscrito
varios convenios que reflejan su compromiso con los derechos laborales y la proteccion de los
trabajadores. Entre los convenios mas relevantes que el pais ha ratificado, se encuentran:

Convenio 100 sobre igualdad de remuneracion (1951): Este convenio obliga a los Estados
miembros a garantizar la igualdad de remuneracion entre hombres y mujeres por trabajo de igual
valor, buscando eliminar la brecha salarial de género.

Convenio 111 sobre la discriminacion en empleo y ocupacion (1958): Este convenio busca
eliminar toda forma de discriminacién basada en raza, sexo, religion, opinion politica o cualquier
otro factor en el &mbito laboral, garantizando igualdad de oportunidades.

Convenio 138 sobre la edad minima (1973): Este tratado establece la edad minima para
trabajar, en un esfuerzo por erradicar el trabajo infantil, fijando estandares para proteger a los
menores de explotacién laboral.

Colombia, al ser signataria de estos convenios, reafirma su compromiso con la proteccién de
los derechos fundamentales de los trabajadores, promoviendo la igualdad, la justicia y
condiciones de trabajo dignas en todo el territorio nacional. Estos convenios no solo orientan las
politicas internas del Ministerio del Trabajo, sino que también refuerzan la implementacion de
estandares internacionales en la gestion laboral y la inspeccién de trabajo, garantizando que se
respeten los derechos laborales basicos. Estos instrumentos internacionales sirven como guia
para el disefio de politicas laborales que fomenten el trabajo decente y la proteccion de los

derechos de los trabajadores.
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e Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) establece las politicas y estrategias del Gobierno
colombiano en diferentes areas, incluyendo el trabajo y la proteccion social. ElI Ministerio del
Trabajo contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en este plan,
promoviendo el empleo digno y la inclusién laboral.

El PND 2022-2026 esta estructurado en torno a cinco grandes transformaciones, entre las
cuales la Seguridad Humana y Justicia Social destaca como uno de los pilares fundamentales
para garantizar el bienestar de la poblacidon colombiana (Petro Urrego & Marquez Mina, 2023b).
Esta transformacién aboga por un sistema de proteccion social que promueva la igualdad y
asegure que todos los ciudadanos accedan a oportunidades de empleo y trabajo digno.

Dentro de este marco, se plantean objetivos como la reduccién de la pobreza extrema, la
formalizacion laboral, y la creacion de un sistema de proteccion social adaptativo que responda
a las necesidades de la poblacion mas vulnerable. Este esfuerzo busca generar un equilibrio
entre las politicas sociales y laborales, enfocandose en la seguridad humana, que no solo
considera la proteccion fisica, sino también el acceso a derechos basicos como el empleo, la
salud y la educacion.

La segunda transformacién del PND se centra en la Seguridad Humana y Justicia Social y
establece como objetivo principal el fortalecimiento de un sistema de proteccion social universal,
gue abarque areas como la renta ciudadana, la proteccion a los desempleados, y la formalizacién
del empleo en la economia popular (Petro Urrego & Marquez Mina, 2023a). Esto tiene un impacto
directo en la gestion de los interesados del Ministerio del Trabajo, dado que busca involucrar a
actores clave, como empleadores, sindicatos y organizaciones sociales, para promover la
equidad y asegurar condiciones dignas de trabajo. El Plan también aboga por el fortalecimiento
de las politicas de empleo decente y la modernizacién de los sistemas de inspeccion laboral,
asegurando que las normas laborales se apliquen de manera justa y efectiva en todas las

regiones del pais.

e Dialogo Social

El didlogo social entre los actores del mundo laboral, incluyendo empleadores, trabajadores
y el Estado, es un referente estratégico fundamental para la construccién de consensos y la
busqueda de soluciones a los desafios del mercado laboral. El Ministerio del Trabajo promueve
el dialogo social como mecanismo para fortalecer las relaciones laborales y garantizar el respeto

a los derechos de todos los trabajadores.
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4.6 Estructura Organizacional

El Ministerio del Trabajo de Colombia cuenta con una estructura organizacional disefiada
para cumplir con sus funciones y responsabilidades de manera eficiente. La direccion del
Ministerio esta a cargo del ministro o ministra, quien cuenta con el apoyo inmediato de los
viceministros. La estructura del Ministerio se compone de las dependencias principales, que se

presentan en la figura 1; se incluyen direcciones, oficinas y subdirecciones.

Figura 1

Estructura Organizacional del Ministerio del Trabajo

Ministra del Trabajo

Inspeccion, Vigilancia
y Control y Gestion
Territorial; Riesgos

Viceministerio de
Relaciones Laborales

Oficina TIC

Subdirecciones:
Administrativa y
Secretaria General — Financiera
Direcciones de: Gestion del Talento
Generacién y Humano.
Proteccion del .
Empleo y Subsidio Viceministerio de - Oﬁc::la Aseggra ds
Familiar; Pensiones; Empleo y Pensiones aneacion
Movilidad y
Proteccion para el
Trabajo. - Oficina Juridica
Oficina de Cooperacion
: y R. Internacionales

Laborales; Derechos
Fundamentales.

Oficina de Control
Interno

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Nota. Elaboracion propia basada en lo dispuesto por el Decreto 4108 de 2011 y lo expuesto en
el organigrama de la entidad.

De manera adicional, forma parte de la estructura del Ministerio un grupo de 6rganos para
la asesoria y coordinacion:

e Comité de Direccion

e Comité de Gerencia

e Comision de Personal

e Comité de Coordinacion de Sistema de Control Interno
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Esta estructura organizacional permite coordinar y gestionar las politicas y acciones del
Ministerio del Trabajo, garantizando el cumplimiento de sus funciones y objetivos en beneficio de

los trabajadores y de la sociedad.

4.6.1 Estructura Organizacional y Gestién de Interesados

La gestion de stakeholders dentro del Ministerio del Trabajo implica la coordinacién de
varias dependencias clave, las cuales tienen roles esenciales en la formulacion, ejecucion y
seguimiento de los proyectos de inversion publica. Estas areas son fundamentales para asegurar
gue los grupos de interés estén alineados con los objetivos y metas del Ministerio. Las

dependencias mas relevantes en este contexto son las que se presentan a continuacion.

Oficina Asesora de Planeacién. La Oficina Asesora de Planeacion es responsable de la
formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos de inversion publica, utilizando herramientas
como la Metodologia General Ajustada (MGA) del DNP. En la gestién de stakeholders, esta
oficina asegura la participacion efectiva de los grupos de interés a través de procesos de
consulta, planificacion y retroalimentacion. Ademas, coordina la interaccién con otras entidades
gubernamentales, organismos internacionales, empleadores, trabajadores y comunidades,

asegurando la alineacion con los objetivos del proyecto.

Viceministerio de Empleo y Pensiones. Este viceministerio es clave en la
implementacién de politicas de empleo, pensiones y proteccion social. Las siguientes direcciones
son fundamentales en la gestion de stakeholders:

e Direccién de Generacion y Proteccion del Empleo y Subsidio Familiar: Su responsabilidad
es la formulacion y ejecucion de politicas que promuevan la generacion de empleo digno y
el acceso a subsidios familiares. La gestion de stakeholders aqui incluye la coordinacion con
empleadores y trabajadores para garantizar la creacion de empleos de calidad y el acceso
a beneficios sociales.

e Direccién de Movilidad y Formacion para el Empleo: Juega un rol crucial en la capacitacion
y reconversion laboral, trabajando de cerca con instituciones como el SENA para garantizar
gue los trabajadores adquieran las habilidades necesarias. La gestion de stakeholders
incluye la interaccién con entidades educativas, empresas y trabajadores para asegurar que

los programas de formacion laboral respondan a las demandas del mercado.



24

e Direccibn de Pensiones y Otras Prestaciones: Esta direccion es responsable de la
administracion de pensiones y otras prestaciones sociales, incluyendo la coordinacién de
proyectos que involucren reformas al sistema de pensionesy la proteccion social. Su relacion
con los stakeholders abarca la interaccibn con entidades financieras, organismos
internacionales y trabajadores para garantizar la sostenibilidad y eficiencia de los sistemas

de pensiones y prestaciones.

Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccién. Este viceministerio se enfoca en la
regulacion y proteccién de los derechos laborales. Las siguientes direcciones son clave en
la gestion de stakeholders en proyectos de inversion publica:

e Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestién Territorial: Es responsable de
garantizar el cumplimiento de las normativas laborales y los derechos de los trabajadores en
los proyectos de inversion publica. Colabora estrechamente con empleadores vy
organizaciones de trabajadores para asegurar la transparencia y el respeto de las leyes
laborales.

e Direccion de Derechos Fundamentales del Trabajo: Encargada de proteger los derechos
laborales fundamentales, esta direccion interactia con sindicatos y empleadores para
asegurar que los proyectos respeten los principios de igualdad, libertad sindical y
negociacién colectiva.

e Direccion de Riesgos Laborales: Esta direccion gestiona los sistemas de prevencion de
riesgos laborales, garantizando la seguridad y salud de los trabajadores en los proyectos de
inversion publica. La gestion de stakeholders incluye la colaboracion con empresas,
sindicatos y autoridades de salud ocupacional para implementar estdndares de seguridad
laboral en cada proyecto.

La estructura organizacional del Ministerio del Trabajo estd compuesta por diversas
dependencias clave que desempefian roles esenciales en la gestion de stakeholders dentro de
los proyectos de inversion publica. La correcta articulacion entre estas areas asegura que los
proyectos no solo cumplan con los objetivos estratégicos del Ministerio, sino que también
incorporen las expectativas y necesidades de todos los grupos de interés involucrados.

La Oficina Asesora de Planeacion es fundamental para la correcta planificacion vy
coordinacion de los proyectos, asegurando que se realicen de acuerdo con los lineamientos
establecidos y optimizando la participacion de los stakeholders. Esta oficina facilita la
comunicacion entre las diferentes areas del Ministerio y otros actores clave, promoviendo la

transparencia y la rendicion de cuentas.
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Por su parte, el Viceministerio de Empleo y Pensiones es crucial para la implementacion
de politicas de generacién de empleo y proteccion social. A través de sus direcciones, se
aseguran de que los proyectos de inversion publica fomenten la creacion de empleo digno, la
inclusion laboral, y el acceso a beneficios sociales y pensionales. La interaccion con los
stakeholders en este viceministerio es esencial para adaptar los proyectos a las realidades del
mercado laboral y las necesidades sociales.

Finalmente, el Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccion cumple un papel
clave en la regulacion y supervision de los derechos laborales. Las direcciones que lo componen
se encargan de garantizar que los proyectos cumplan con las normativas laborales, protegiendo
los derechos fundamentales de los trabajadores y velando por la seguridad y salud en el trabajo.
La gestién efectiva de stakeholders en este viceministerio asegura que empleadores, sindicatos
y otros actores participen activamente en el desarrollo de los proyectos.

En resumen, la correcta coordinacién y alineacion de estas areas dentro del Ministerio del
Trabajo no solo garantiza una ejecucion eficiente de los proyectos de inversion publica, sino que
también fortalece la transparencia, la equidad y la participacién de los diversos grupos de interés,
contribuyendo asi al logro de los objetivos estratégicos del Ministerio y al bienestar de la sociedad

en general.

4.7 Oferta de Servicios del Ministerio del Trabajo de Colombia

El Ministerio del Trabajo de Colombia ofrece una amplia gama de servicios destinados a
promover el trabajo decente, garantizar el respeto por los derechos laborales y facilitar el acceso
a oportunidades laborales para todos los ciudadanos colombianos. Estos servicios se disefian y
ejecutan con el objetivo de contribuir al desarrollo econémico, social y humano del pais, asi como
al fortalecimiento del tejido social y la proteccion de los trabajadores. En la tabla 2, se describen

algunos de los servicios principales ofrecidos por el Ministerio del Trabajo.

Tabla 2

Servicios que brinda el Ministerio del Trabajo

Servicio Descripcion

El Ministerio del Trabajo brinda orientacion laboral a través de diferentes canales, como
Orientacion oficinas de atencion al publico, lineas telefénicas de consulta y plataformas en linea. Este
Laboral servicio proporciona informacién sobre derechos laborales, legislacion laboral vigente,

tramites administrativos relacionados con el empleo, oportunidades de formacién y
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capacitacion, entre otros aspectos. La orientacion laboral ayuda a los ciudadanos a tomar
decisiones informadas sobre su vida laboral y a resolver dudas o problemas relacionados con
el trabajo.
El Ministerio del Trabajo facilita la intermediacion laboral entre empleadores y trabajadores a
través de servicios de intermediacion laboral. Estos servicios incluyen la publicacion de
Intermediacion ofertas de empleo, la recepcion de hojas de vida de los solicitantes de empleo, la realizacion
Laboral de ferias de empleo y la organizacién de programas de empleo temporal. La intermediacion
laboral ayuda a reducir la brecha entre la oferta y la demanda de empleo, facilitando el acceso
a oportunidades laborales para todos los ciudadanos.
El Ministerio del Trabajo promueve la formacién y capacitacion laboral a través de programas
y cursos de formacion profesional, certificacion de competencias laborales y capacitacion en
y areas especificas de interés para el mercado laboral. Estos programas se disefian en
Forma.czlor.ll ycolaboraci(’)n con instituciones educativas, organizaciones del sector privado y entidades de
Cagaultamon la sociedad civil, y estan dirigidos a trabajadores desempleados, jévenes en blsqueda de
Labora empleo, personas en situacion de vulnerabilidad y otros grupos de interés. La formacion y
capacitacion laboral son fundamentales para mejorar la empleabilidad de los ciudadanos y
promover el desarrollo de habilidades y competencias relevantes para el mercado laboral.
El Ministerio del Trabajo lleva a cabo actividades de inspeccién y vigilancia laboral para
garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral vigente y proteger los derechos de los
5 trabajadores. Estas actividades incluyen la realizacién de inspecciones en los lugares de
In-sp.aeccion ytrabajo para verificar el cumplimiento de normas de seguridad y salud ocupacional, el registro
Vigilancia Laboral ] ] ) ) ) B
de empresas y trabajadores, la atencion de denuncias y quejas laborales, y la imposicion de
sanciones en caso de infracciones. La inspeccion y vigilancia laboral contribuyen a crear un
ambiente laboral seguro y justo para todos los trabajadores.
El Ministerio del Trabajo promueve el trabajo decente y la economia solidaria a través de
) campafias de sensibilizacion, programas de apoyo a emprendedores y cooperativas, y el
Promocién del
fortalecimiento de las actividades econdmicas de caracter solidario. Estas iniciativas buscan
Trabajo Decente y o ) ) o
i crear condiciones favorables para el desarrollo de relaciones laborales justas y equitativas,
Ecr;\orhla asi como para el crecimiento sostenible de la economia solidaria en el pais. La promocion del
Solidaria trabajo decente y la economia solidaria contribuyen al bienestar social y al desarrollo

econdémico inclusivo de Colombia.

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion publicada por el Ministerio en su portal web.

4.8 Andlisis del Sector Trabajo en Colombia

Para realizar un analisis mas detallado del sector laboral en Colombia con base en los datos
proporcionados, se examinan diferentes aspectos clave como la variacién de empleabilidad de
la poblacion expuesta en la figura 2, poblacién en edad de trabajar, la tasa global de participacion
(TGP), la tasa de ocupacion (TO), la tasa de desempleo total (TD), la tasa de desempleo abierto

(TDA), la tasa de desempleo oculto (TDO), la tasa de subempleo (TS), la tasa de desempleo
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juvenil (TDJ), la tasa de desempleo de larga duracién (TDL) y la tasa de desempleo de larga
duracion juvenil (TDLJ) presentados en la figura 3. Estos indicadores brindan una vision mas

completa de la situacion laboral en el pais a lo largo de los afios.

Figura 2

Variacion de empleabilidad de la poblacion y fuera de fuerza de trabajo 2021-2023

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic [Ene Feb Mar Abr May Jul Ago Sep Oct Nov Dic |Ene

W Poblacién ocupada ™ Poblacién desocupada m Poblacidn fuera de la fuerza de trabajo

Nota. Elaboracion propia, a partir de estadisticas de Mercadeo Laboral. (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2024).

Figura 3

Indicadores globales del mercado laboral en Colombia 2014 -2024
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2024. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2024).
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Para un analisis mas preciso de las figuras 2 y 3, es importante destacar la relacion entre
la Poblaciéon en Edad de Trabajar (PET) y la Fuerza Laboral (FL), que presenta una tendencia
fluctuante en los Gltimos afios. La figura 2 muestra como la PET ha experimentado un crecimiento
constante, aunque la participacion efectiva en la Fuerza Laboral no ha seguido el mismo ritmo.
Esto refleja un desafio en la conversion de la PET en empleo formal y productivo, lo cual tiene
implicaciones tanto sociales como econémicas.

En la figura 3, se observa una disminucion de la tasa de desempleo en los ultimos
trimestres, impulsada principalmente por la reactivacion econémica post-pandemia y las politicas
de fomento al empleo del gobierno nacional. Sin embargo, es fundamental analizar el aumento
del empleo informal, que si bien contribuye a la reduccion del desempleo, no ofrece las garantias
de proteccion social que caracterizan al empleo formal.

Esto plantea retos para la politica laboral en Colombia, que debe concentrarse en la creacion
de mas y mejores oportunidades de empleo formal, en especial para poblaciones vulnerables

como los jovenes y las mujeres, quienes tienen una menor participacion en el mercado laboral.

4.8.1 Poblacién en Edad de Trabajar (PET) y Fuerza Laboral (FL)

La Poblacion en Edad de Trabajar (PET) se ha mantenido relativamente estable durante
los afios, con un ligero aumento gradual. Sin embargo, la fuerza laboral (FL) ha mostrado
variaciones mas significativas, con picos y valles en diferentes afios. Esto sugiere que, si bien la
poblacién en edad de trabajar ha aumentado, no todos los miembros de esta poblacion estan

activamente participando en el mercado laboral.

4.8.2 Tasas de Participacién y Ocupacion

La Tasa Global de Participacion (TGP) es el porcentaje de la poblacién en edad de trabajar
gue esta activamente participando en la fuerza laboral. A lo largo de los afos, la TGP ha
fluctuado, lo que indica cambios en la proporcion de personas que estan dispuestas y en
capacidad de trabajar.

La Tasa de Ocupacion (TO) representa el porcentaje de la poblacion en edad de trabajar que
esta empleada. Esta tasa ha mostrado una tendencia general al alza, lo que indica un aumento
en el nimero de personas que tienen empleo. Sin embargo, las fluctuaciones en la TO también

reflejan la volatilidad del mercado laboral.
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4.8.3 Tasas de Desempleo

El desempleo es un indicador crucial del funcionamiento del mercado laboral. Se divide
en varias categorias:

e Tasa de Desempleo Total (TD): Representa el porcentaje de personas en edad de trabajar
gue estan desempleadas, ya sea abiertamente o de manera oculta. Esta tasa ha mostrado
una tendencia variable a lo largo de los afos, con fluctuaciones que reflejan las condiciones
econdmicas y estructurales del pais.

e Tasa de Desempleo Abierto (TDA): Indica el porcentaje de personas en edad de trabajar que
estan desempleadas y activamente buscando empleo. Esta tasa tiende a ser mas volatil que
la TD total, ya que refleja mas de cerca las fluctuaciones a corto plazo en la demanda y oferta
laboral.

e Tasa de Desempleo Oculto (TDO): Representa el porcentaje de personas en edad de
trabajar que estan desempleadas, pero no estan buscando activamente empleo debido a
diversas razones, como desanimo o desaliento. Esta tasa también ha mostrado variaciones
significativas a lo largo del tiempo.

o Tasa de Subempleo (TS): Mide el porcentaje de personas que tienen empleo, pero trabajan
menos horas de las que desearian, o estan empleadas en trabajos que estan por debajo de
sus capacidades. Esta tasa puede indicar problemas de calidad del empleo y subutilizacién

de recursos laborales.

4.8.4 Otros Indicadores de Desempleo

Tasa de Desempleo Juvenil (TDJ): Enfocada en la poblacion joven en edad de trabajar, esta
tasa es crucial para evaluar las oportunidades de empleo para los jévenes. Una alta TDJ puede
indicar dificultades en la transicion de la educacion al empleo, asi como la falta de oportunidades
laborales adecuadas para este grupo demografico.

Tasa de Desempleo de Larga Duracion (TDL) y Tasa de Desempleo de Larga Duracion
Juvenil (TDLJ): Estas tasas representan el porcentaje de personas desempleadas durante un
periodo prolongado, generalmente mas de 6 meses. El desempleo de larga duracion puede tener
efectos negativos significativos en los individuos y en la economia en general, ya que puede
conducir a la pérdida de habilidades y la exclusion social.

El andlisis detallado del sector laboral en Colombia muestra una imagen compleja y dinamica.
Si bien ha habido mejoras en algunos indicadores, como la tasa de ocupacién y la tasa de

desempleo total en ciertos periodos, persisten desafios significativos en términos de desempleo,
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subempleo y desempleo juvenil. Para abordar estos desafios de manera efectiva, se requiere
una combinacion de politicas y medidas que fomenten la creacion de empleo, mejoren la calidad
del empleo y brinden oportunidades equitativas para todos los segmentos de la poblacion.
Ademas, es importante monitorear de cerca estos indicadores y adaptar las politicas segun sea
necesario para garantizar un mercado laboral inclusivo y dindmico que contribuya al crecimiento

econdémico y al bienestar social en el pais.
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5. Marco de Referencia

Para el abordaje referencial del presente documento se creé una base de conocimiento de lo
general a lo particular, partiendo del concepto global de proyectos, para, posteriormente,
precisarse en la gestion de los mismos, esta manera de presentar la informacién llevé a una
primera revisién de metodologias o estandares en este campo; posteriormente, se presentd una
referenciacion sobre la gestion de proyectos en Colombia para cerrar puntualmente con los items
asociados a la gestion de interesados y estandares para desarrollar esta tarea. Con todo ello se
extrajo informacion clave que brinda una vision clara del estado del arte de los conceptos a

analizar y sobre cuales debe abordarse a nivel de variables.

51 Proyectos

Segun el Project Management Institute (PMI), un proyecto se define como un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico (Project
Management Institute, 2021). Esto implica la realizacion de diversas actividades que surgen de
una necesidad o problema especifico, buscando proporcionar una solucién con valor agregado
en un plazo o tiempo determinado. Ademas, algunos autores sostienen que los proyectos son
fundamentales para la evolucién y el crecimiento de organizaciones, economias y paises, ya que
fomentan el desarrollo de ideas, tecnologias o productos (Urso, 2013). Asimismo, permiten la
adaptacion a entornos cambiantes y promueven un crecimiento sostenible, generando ventajas

competitivas y mejorando la eficiencia operativa (Gido & Clements, 2012).

Del mismo modo, un proyecto se comprende de diferentes caracteristicas como la de tener
un objetivo hacia el cual conducir todos los esfuerzos, hacerlo mediante la ejecucién de un
conjunto de tareas relacionadas entre si, para las cuales dispone de diferentes recursos; de igual
forma, se desarrolla en un tiempo especifico, que usualmente se estima al comenzar la ejecucion
del proyecto y depende de las necesidades de un patrocinador o cliente, asi como de las
caracteristicas propias del entorno en el cual se ejecuta, todo ello implica un grado de
incertidumbre propio. Lo anterior, dota a todo proyecto de unas caracteristicas basicas como lo
son: el tiempo, el presupuesto y los recursos, el alcance, la calidad, el cliente, los riesgos y el

programa como tal para su ejecucion (Gido & Clements, 2012)
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Los proyectos se caracterizan por su singularidad y no repeticion, ademas de estar limitados
por un tiempo y presupuesto determinados. En ellos, los recursos humanos, financieros y
materiales se organizan para llevar a cabo actividades complejas, con el objetivo de obtener
beneficios tanto cualitativos como cuantitativos (Bataller, 2016). Otras aproximaciones estiman
diferentes dimensiones que componen un proyecto, a saber: la técnica, la humanay las variables
de gestion (Palladino, 2014b). Conforme a lo expuesto por Palladino (2014a), la dimension
técnica, se refiere a la aplicacion de conocimientos especificos de cada area, a como hacer las
cosas, sin que se desestimen los demas aspectos relevantes, mientras que la dimension humana
abarca un entramado de relaciones personales que pueden presentar diferencias, especialmente
en contextos donde se gestionan varios proyectos simultaneamente. Por su parte, la variable de
gestion incluye elementos como planificacion, control, informacién, coordinacion, objetivos y
toma de decisiones.

En este contexto se encuentra diferente informacién al respecto de las metodologias que
existen para la gestion de proyectos. A nivel histérico se encuentran modelos iniciales como el
de PERT “Program Evaluation and Review Technique” y el método de ruta critica o CPM “Critical
Path Method”. Posteriormente, se va dando solidez a diferentes metodologias provenientes de
ambitos variados, algunas de estas, se mencionan de manera breve a continuacién en la tabla

3 (Vélez Garcia, Zapata cortes, et al., 2018).

Tabla 3

Resumen de metodologias de gestion de proyectos

Metodologia Resumen

La asociacién internacional de gestion de proyectos (International Project
Management Association IPMA) fue fundada en Suiza en 1965. El estandar en gestién
IPMA de proyectos de la IPMA se denomina IPMA Competence Baseline (ICB). Contempla
tanto la parte dura o técnica como la parte blanda o de habilidades interpersonales y

de liderazgo.

Es la forma abreviada para “PRojects IN Controlled Environments”; un estandar
nacido en el Reino Unido, exigido por dicho gobierno para los proyectos bajo su tutela.
Se trata de una metodologia basada en componentes, procesos y técnicas bajo siete
PRINCE2 principios: la justificacibn comercial, aprender de la experiencia, roles vy
responsabilidades definidos, gestion por fases, gestiébn por excepcion, orientacion a

productos y adaptacion.
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PMBOK deSe trata de un instituto que incluye los principios de su metodologia en el libro
Project PMBOK®. En su séptima edicion, la mas reciente, incluye 12 principios y 8 dominios
Management de desempefios. Posteriormente se brindara mayor informacién sobre esta

Institute (PMI)  metodologia para los fines del presente trabajo.

La metodologia del Margo Légico es usada principalmente en el campo de los
proyectos de desarrollo internacional fue desarrollada en 1969 para la Agencia
Estadounidense para el Desarrollo Internacional (U.S. Agency for International
Development — USAID); se basa en una matriz de dos ejes, uno vertical donde estan
los objetivos y actividades, y uno horizontal donde estéan los indicadores, para facilitar
Marco Ldgico  su seguimiento.
(LFA) Metodologia General Ajustada (MGA)
Nace a partir de la Metodologia del Marco Logico y es la adaptacién hecha por el
gobierno de Colombia para la planeacién, evaluacién y seguimiento de los proyectos
de inversién publica. En esencia es una herramienta informatica disponible en la web
del Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Sobre esta metodologia se hablara

de manera mas precisa en los términos del presente marco conceptual.

La metodologia perteneciente a la familia ISO recoge elementos de metodologias y

estandares previos a su nacimiento como el PMI e IPMA. Es por ello que termina

190-21500 siendo mas un estandar desarrollado en grupos de colaboracién internacional, donde
se abordan términos, procesos y guias.
La industria de desarrollo de software es el nlicleo en el que nacen estas metodologias
AGILE gue rompen con ciertos lineamientos de las tradicionales, debido a que los
SCRUM requerimientos del cliente en esta industria, en ocasiones, no estan claramente

establecidos. Debido a ello se da relevancia a los individuos y sus interacciones, a la

colaboracién con el cliente, la gestion del cambio, entre otros.

Nota. Elaboracion propia a partir de “Gestién de Proyectos: origen, instituciones, metodologias,

estandares y certificaciones”, por Vélez Garcia et al. (2018).

5.2 Gestién de Proyectos

En gestion de proyectos se evidencia que existe una tarea continua para fortalecer la base
tedrica de esta disciplina, en este sentido, abordarla en términos cientificos y practicos, pese a
la escasez en el &mbito cientifico. Algunos estudiosos del asunto en medios como el Project
Management Journal, afirman que la teoria en gestiobn de proyectos se encuentra en etapas

iniciales, por lo que aun restan oportunidades que eleven el nivel de conocimiento cientifico al
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respecto (Svejvig, 2021). Se trata de una estructura que incluye conocimientos tedéricos y
practicos, asi como habilidades interpersonales y de comunicacion (Ollé & Cerezuela, 2018).

Existe la claridad de que cuando se habla de gestion de proyectos, en realidad lo que se
guiere mencionar es el grupo de metodologias o practicas que se utilizan para pasar de la
necesidad a la solucion; en esta medida, la gestién de proyectos se convierte en el proceso que
se debe seguir a fin de planear, programar y controlar las actividades que componen esa
solucion, para finalmente alcanzar los objetivos propuestos (Ollé & Cerezuela, 2018).

Existen diferentes aspectos claves a seleccionar, este listado varia segun el estandar o
estudio que esté haciendo referencia al mismo. Desde la perspectiva de Ollé y Cerezuela (2018),
este listado se estima a partir del Project Management Body of Knowledge, que para su sexta
edicion los organizé en diez areas de conocimiento, a saber: el alcance, el tiempo, los costos, la
calidad, los recursos humanos, la comunicacion, los riesgos, las adquisiciones, los interesados y
la integracion. Para efectos de presente estudio, se hara énfasis en la gestion de interesados.

La gestion de proyectos implica la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para planificar, ejecutar y controlar los recursos y actividades de un proyecto con el fin
de lograr sus obijetivos dentro de los limites de tiempo, costo y calidad predefinidos. (Giraldo
Gonzalez et al., 2013). Asi las cosas, la gestion de proyectos se ha vuelto esencial en el ambito
de los negocios, la administracion gubernamental y la educacion, ya que se centra en el logro
exitoso de metas y objetivos dentro de plazos definidos. Como sefiala Cleland (2004), la creciente
complejidad de los proyectos en la actualidad ha subrayado la necesidad de abordarlos de
manera sistematica y efectiva. Esta necesidad ha llevado al desarrollo de una serie de enfoques
y metodologias que son fundamentales en la gestién de proyectos. (Cleland, 2004).

Para ampliar el término desde una perspectiva tedrica, se define como un conjunto de
procesos, métodos y técnicas utilizados para planificar, ejecutar, monitorear y controlar un
proyecto desde su concepcion hasta su finalizacion, con el objetivo de lograr los objetivos
propuestos dentro de las restricciones de tiempo, costo y calidad (Morris et al., 2011). Esta

definicidn encapsula varios elementos clave de la gestién de proyectos:

e Procesos: La gestion de proyectos involucra una serie de procesos que abarcan desde la
definicién de los objetivos del proyecto hasta su cierre (Morris et al., 2011).

e Métodos y técnicas: La gestion de proyectos se basa en una amplia gama de métodos y
técnicas que incluyen la planificacion, programacion, asignacion de recursos, seguimiento y
control (Morris et al., 2011).
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e Objetivos propuestos: Cada proyecto tiene objetivos especificos que deben lograrse (Pirotti
et al., 2022).

e Restricciones de tiempo, costo y calidad: La gestion de proyectos debe equilibrar tres
restricciones principales: el tiempo disponible para completar el proyecto, el presupuesto
asignado y la calidad del producto o servicio entregado (Pirotti et al., 2022).

Una vez definido el término, se exploran las dimensiones practicas de la gestion de proyectos

y su aplicabilidad en diversas disciplinas (Pirotti et al., 2022), en este sentido, la gestién de

proyectos es fundamental en el mundo empresarial, donde se utiliza para planificar y ejecutar

proyectos que van desde el desarrollo de nuevos productos hasta la expansion de operaciones
(Cleland, 2004). Las organizaciones reconocen que la gestién eficaz de proyectos puede mejorar
la eficiencia, aumentar la competitividad y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
En el sector publico, la gestion de proyectos se utiliza para implementar politicas y
programas, construir infraestructuras y brindar servicios a la comunidad (Pérez Bermudez W et
al.,, 2019). La transparencia y la rendicion de cuentas son especialmente importantes en
proyectos gubernamentales, y la gestién de proyectos juega un papel clave en garantizar que se
cumplan los objetivos y se optimice el uso de los recursos publicos.

Se aborda la importancia de la gestion de proyectos y su contribucién al logro de objetivos
organizacionales y personales (Pirotti et al., 2022) y para ello es imperativo mencionar que la

gestion de proyectos desempefia un papel critico en la actualidad debido a varias razones:

e Complejidad de los proyectos: Los proyectos modernos son cada vez mas complejos en
términos de alcance, tecnologia y recursos. La gestién de proyectos proporciona un marco
sélido para abordar esta complejidad (Cleland, 2004).

e Optimizacién de recursos: La gestion de proyectos permite una asignacion eficiente de
recursos, lo que ayuda a maximizar el rendimiento y minimizar los desperdicios (Morris et al.,
2011).

e Cumplimiento de objetivos: Los proyectos se inician con objetivos especificos, y la gestion de
proyectos garantiza que estos objetivos se cumplan a tiempo y dentro del presupuesto
(PMBOK, 2017).

¢ Mejora de la comunicacion: La gestion de proyectos promueve la comunicacion efectiva entre
los miembros del equipo y las partes interesadas (PMBOK, 2017).

¢ Ventaja competitiva: Las organizaciones que son capaces de gestionar proyectos de manera
eficiente pueden obtener una ventaja competitiva en el mercado al entregar productos y

servicios de alta calidad de manera oportuna (Pirotti et al., 2022).
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En resumen, la gestién de proyectos es un campo esencial que se basa en una sélida base
tedrica y se aplica de manera practica en una variedad de sectores, lo cual se ha expuesto en
este apartado, destacando su importancia en la actualidad; con lo anterior, queda de manifiesto
gue la gestion de proyectos desempefia un papel fundamental en la consecucion exitosa de
objetivos, ya sea en el mundo empresarial, gubernamental o académico. Su aplicacion efectiva
contribuye al crecimiento, la eficiencia y la competitividad de las organizaciones y al logro de

resultados significativos en una variedad de proyectos.

5.3 Enfoques Metodolégicos para la Gestion de Proyectos

Una metodologia puede verse como una disciplina que orienta la resolucién de problemas
humanos conforme a un objeto, normas y estructuras, claramente definidos; para Morles (2002),
la metodologia debe estimarse en una estructura de cinco grandes niveles interrelacionados y
no excluyentes, en correspondencia con una cadena de decisiones humanas, que se presentan

en la figura 4.

Figura 4

Estructura de metodologias

Miveles Cadena
*Enfoques *|deoldgico
«Estrategias « Jrganizacional
*Modos de *Formal

produccion *Operativos
*[Metodos «Técnico
\\-Instrumental - /

Nota. Elaboracion propia, adaptado de “Sobre la metodologia como ciencia y el método cientifico:

un espacio polémico” por Morles en Revista de Pedagogia (2002).

Por otro lado, una metodologia, en el &mbito de los proyectos, es definida por el Project
Management Institute (PMI) como un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas
utilizado por quienes trabajan en una disciplina, este caso para planificar, ejecutar y controlar las
actividades del proyecto (Project Management Institute., 2021). La principal diferencia entre

proyecto y metodologia se fundamenta en su enfoque, ya que el primero es el “qué” y el
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“segundo” es el como, por tanto, esta segunda es el marco general que proporciona las pautas
y los procesos para llevar a cabo un proyecto de manera efectiva y eficiente.

En el contexto histérico se puede indicar que estos términos (proyectos, metodologia y
gestion de proyectos) no son nuevos y que los seres humanos han trabajo proyectos desde
principio de la historia, solo que estos han venido evolucionando al igual que las personas y su
conocimiento. Ademas, que los avances de la ciencia y tecnologia aceleraron la progresiéon de la
gestion de proyectos como profesion (Seymour & Hussein, 2014). Finalmente, se deduce que la
evolucion de estos conceptos es directamente proporcional al avance de las personas y sus
necesidades o problemas.

En el mundo de los proyectos, las metodologias pueden organizarse en términos de
estandares, guias, manuales y modelos, esto segun la familia o grupo organizacional dentro de
cual se hayan organizado. Cuando un gestor de proyectos se encuentra en la fase inicial, una de
las primeras decisiones es la seleccion del estandar o metodologia (Ollé & Cerezuela, 2018),
siempre y cuando, esta no venga predeterminada por la organizacion para la cual se ejecutara
el proyecto. En términos de gestion de proyectos, las metodologias se han clasificado en dos
grupos: las tradicionales y las emergentes, sin embargo, no son excluyentes y pueden
complementarse entre si. Actualmente, para el caso del Ministerio del Trabajo, se cuenta con
una metodologia plenamente seleccionada y es la indicada por el Departamento Nacional de
Planeacion como la hoja de ruta a nivel técnico y procedimental para gestionar los proyectos de

inversion publica en Colombia, esta es la Metodologia General Ajustada (MGA).

5.4 Gestion de Proyectos en el Sector Publico Colombiano

La gestion de proyectos es una disciplina crucial en la administracion publica. Los proyectos
publicos son iniciativas disefiadas para mejorar la eficiencia, la equidad y la calidad de los
servicios gubernamentales, asi como para promover el desarrollo sostenible y el bienestar de la
sociedad en su conjunto. La gestion publica de proyectos es un campo que ha ganado una
creciente importancia en todo el mundo debido a la necesidad de maximizar el uso de recursos
limitados y garantizar la rendicion de cuentas en el gasto publico.

Los proyectos publicos cumplen un papel esencial, pues contribuyen con apuestas que
buscan o logran generar bienestar de diferente tipo en la poblacion. Asi las cosas, la gestién
publica de proyectos adquiere un rol importante para asegurar que estos proyectos se ejecuten

de manera eficaz y eficiente, dotandolos de l6gicas de trabajo que pueden permitir un mejor
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manejo o gestion de recursos, asi como un control mas directo y arménico de las diferentes
actividades que componen las apuestas de estos proyectos (Arboleda Vélez, 2013).

Un proyecto publico se define como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo con el propésito
de crear un producto, servicio o resultado Unico para el beneficio del publico en general. Estos
proyectos pueden incluir desde la construccion de infraestructuras hasta programas de bienestar
social o iniciativas de desarrollo econémico.

La gestion publica de proyectos se enfoca en aplicar los principios de gestién de proyectos
al contexto gubernamental. Esto implica considerar los aspectos Unicos de la administracion
publica, como la rendicién de cuentas, la transparencia y la participacién ciudadana. La gestion
publica de proyectos busca garantizar que los proyectos publicos sean ejecutados eficaz y
eficientemente, cumpliendo con los objetivos establecidos y generando valor para la sociedad.
Esta gestion se vuelve esencial para lograr eficiencia, es decir que se garantiza que los recursos
se utilicen en beneficio de la sociedad (Arboleda Vélez, 2013); para ello, se deben tener en cuenta

los principios que se presentan en la figura 5.

Figura5
Principios para la Gestién Publica de Proyectos

Transparencia.

+Es fundamental e indica que los
gobiernos deben proporcionar
informacidn clara y accesible sobre los
proyectos plblicos, desde su
concepcidn hasta su implementacion y
cierre. Esto promueve la confianza de
los ciudadanos ylas partes interesadas
y permite una supenvision efectiva.

Rendicion de cuentas.

«Implica la obligacidn de explicar y
justificar las acciones y resultados de
los proyectos, garantizando el uso
adecuado de los recursos y la
consecucidn de los objetivos. La
rendician de cuentas es un pilar clave
en la gestidn publica de proyectos
para garantizar |la responsabilidad en
el uso de los recursos plblicos.

Participacion Ciudadana.

«Implica involucrar a los ciudadanos
en el proceso de toma de decisiones
relacionadas con proyectos plblicos.
Esto no solo fortalece |a legitimidad
de los proyectos, sino que también
permite incorporar la
retroalimentacidn de la comunidad en
el disefio y ejecucidn de iniciativas.

Nota. Elaboracién propia a partir de “Gestion de proyectos en el contexto publico”, en la Revista
de Administracion Publica, por Moutinho J. et. al, (2020) y “Proyectos: identificacion, formulacion,

evaluacion y gerencia”, por Arboleda Vélez (2013).
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De igual forma, el Departamento Nacional de Planeacién cuenta con informacion
detallada acerca de la cantidad de proyectos, inversion, sectores y beneficiarios de estos, en la
herramienta denominada “Mapa de inversiones” donde, al realizar la busqueda para los afios
2022 y 2023, se encuentran la informacion de la infografia detallada en la figura 6, que presenta

resultados por proyectos en estado “Terminado”.

Figura 6

Informacion de Proyectos de Inversién Publica

2022-2022 2022-2023 2023-2023 TOTAL
Proyectos
et 866 123 180 1169
Inversion 1.075 202 mil 86 mil 1.365
ejecutada billones millones millones billones
Beneficiarios 10’3 1 ’6 2’1 14’1
billones millones millones millones

Nota. Elaboracién propia, a partir del “Mapa de inversiones” del Departamento Nacional de
Planeacion (2023b).

5.4.1 Enfoques en la Gestion Publica de Proyectos.

La gestién efectiva de proyectos en el ambito publico es esencial para el logro de objetivos
estratégicos y el cumplimiento de las expectativas ciudadanas. Este apartado explora diversas
metodologias y enfoques fundamentales en la gestion publica de proyectos, destacando la
importancia de abordar de manera sistematica y eficiente los desafios especificos de este

entorno.

- Metodologia de Marco Légico (MML).
Una herramienta consolidada en la gestion publica que ofrece una estructura logica para
el disefio, implementacion y evaluacion de proyectos. Esta metodologia facilita la identificacion

de problemas, la definicion de objetivos y la creacién de indicadores claros para evaluar el
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progreso. El enfoque del Marco Légico se utiliza cominmente en la gestion publica de proyectos
para definir los objetivos, indicadores y actividades clave. Ayuda a establecer una estructura

I6gica que facilita la planificacion, implementacion y evaluaciéon de proyectos.

La CEPAL define la Metodologia de Marco Ldgico como una herramienta para hacer
posible el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacién de proyectos. Su
enfoque principal se centra en la orientacion por objetivos, la atencion a los grupos beneficiarios,
y la promocién activa de la participacion y comunicaciéon efectiva entre las diversas partes
involucradas (Ortegdn et al., n.d.). Nace a mediados de la década del afio 1960 como un
programa de disefio metodolégico militar por los militares de EUA y evolucioné tanto que para el
afio 2000 se convierte en un referente para la preparacion y evaluacién de proyectos de los
Sistemas Nacionales de Inversion Publica (SNIP) en varios paises de América Latina (Mejia-

Trejo & Aguilar-Navarro, 2022).

Algunos autores hacen hincapié entre la diferenciacion y comprension del concepto del
Modelo del Marco Légico (MML) y enfoque del MML.:
¢ Un Modelo del Marco Logico sencillamente es una matriz, normalmente de cuatro por cuatro,
gue asocia los proyectos clave de un proyecto, tales como: entradas, actividades, salidas o
productos, propositos del proyecto y objetivos generales. Los elementos en las columnas
horizontales son resimenes narrativos, indicadores, fuentes de verificacion y supuestos
importantes. Los MML varian sus versiones de acuerdo con el organismo de desarrollo (Fushimi,
n.d.).
e El enfoque MML es un método para gestionar todo el ciclo de un proyecto de desarrollo
empleando un marco légico y abarca la planificacién, ejecucion y evaluacion de proyectos. El
enfoque de MML por lo regular enfatiza la planificacién participativa con la poblacién local para
formular elementos clave en un marco légico, visibilizando mas su rol.
¢ La Metodologia del Marco Ldgico tiene un enfoque basado en resultados. En un contexto
donde la rendicién de cuentas y la transparencia son imperativas, este paradigma destaca la
importancia de medir el éxito a través de la consecucién de resultados tangibles, alineando las
acciones del proyecto con los impactos deseados en la sociedad. Este enfoque se centra en la
medicion de resultados y el logro de impactos y en esta medida, los proyectos publicos se
disefian para producir resultados tangibles que contribuyan a los objetivos de desarrollo y

bienestar de la sociedad.
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- Metodologia General Ajustada.

Se trata de una adaptacion &gil para la gestion publica de proyectos. En un mundo dinamico
y cambiante, esta metodologia busca equilibrar la flexibilidad con la rigurosidad, permitiendo una
respuesta agil a las demandas emergentes sin perder de vista la eficacia y eficiencia. La MGA se
sustenta en la nocién de que los proyectos de inversion publica, en su variedad de sectores y
propésitos, experimentan un ciclo de vida que involucra varias etapas, desde la concepcién hasta
la evaluacion posterior a la implementacion. Este enfoque ciclico garantiza que se realice una
gestion integral, desde la concepcién de una idea de proyecto hasta su ejecucién, seguimiento y
posterior evaluacion (Departamento Nacional de Planeacién, 2023a).

Un elemento distintivo de la MGA es su enfoque multicriterio, que considera una variedad de
factores en la evaluacion de proyectos. Estos criterios engloban aspectos econémicos, sociales,
ambientales y financieros, lo que refleja la orientacion de la metodologia hacia una evaluacion
integral de proyectos (Departamento Nacional de Planeacion, 2023a). El andlisis costo-beneficio
es uno de los componentes centrales de la MGA, lo que implica una comparacion de los costos
y beneficios en términos monetarios, permitiendo una evaluacion de la viabilidad econémica de
los proyectos.

La Metodologia representa un enfoque metddico e integral para la formulacién y evaluacion
de proyectos de inversion publica en Colombia. Este enfoque ha sido esencial en el contexto de
la planificacion y gestion de proyectos de desarrollo en el pais. En este analisis, se exploro el
enfoque conceptual y metodolégico de la MGA, asi como su adaptacion y aplicabilidad en el
contexto colombiano.

La preinversién, como fase inicial en el ciclo de vida de un proyecto, es esencial para la toma
de decisiones informadas y eficaces en la administracion publica. Comprende tres etapas
distintas: perfil, prefactibilidad y factibilidad. Estas etapas se ajustan segun la complejidad del
problema a resolver y la informacion disponible. Cada una desempefia un papel critico en la
maduracion del proyecto (Departamento Nacional de Planeacion, 2023a).

La MGA, como una herramienta de registro y apoyo, es fundamental para este propdésito. En
los siguientes capitulos, se profundizara en la aplicaciéon de la MGA en el contexto colombiano y
su relevancia en la gestion de proyectos de inversion publica. En Colombia, esta metodologia se
adapta y enriquece a través de la incorporacion de elementos especificos que la hacen relevante
y eficaz en el contexto colombiano. La metodologia se enmarca en un sélido marco normativo,
con la Ley 819 de 2003 como piedra angular que establece las reglas y procedimientos para la

evaluacion de proyectos de inversion publica en el pais. A nivel conceptual, tiene un sustento en
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la Metodologia del Marco Ldgico, la Cadena de Valor y la Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT) (Departamento Nacional de Planeacion, 2023a).

Para la captura de informacion el Departamento Nacional de Planeacion, desde su Direccion
de Proyectos e Informacién para la Inversion Publica, dispone de una aplicacion informética bajo
el mismo nombre: https://mgaweb.dnp.gov.co/, herramienta que se gestiona desde el afio 2003
y que sigue un orden légico bajo modulos y capitulos secuenciales. Teniendo en cuenta la
herramienta, la formulacion de los proyectos debe contemplar la identificacion de una situacion
problematica, la estimacion y evaluacion de alternativas y la programacion en términos de

indicadores y metas. Dicha estimacion se presenta de manera mas clara en la figura 7.

Figura 7

Flujo de registro de informacién en la MGA

ent FLEL — — ——
*Plan de desarrollo =Necesidades -+ *Flujo econdmico *|ndicadores de
*Problemdtica =Andlisis técnico #|ndicadores y producto
Participantes sLocalizacion decision *Regionalizacion
sPoblacidn #Cadena de valor *Presupuesto sFocalizacion
=Dbjetivos *Riesgos sfAlcance
sAlternativas *|ngresos y
beneficios
*Préstamos

*Depreciacion

Nota. Adaptado de “Lineamientos conceptuales que soportan la Metodologia General Ajustada

para Colombia”, por Departamento Nacional de Planeacién. (2023).

De otro lado, la Metodologia como tal, estima el ciclo de vida del proyecto en tres etapas que
se desarrollan de manera secuencial, como se presenta en la figura 8; siendo la primera de ellas
en la cual se disminuira el nivel de incertidumbre y los sobrecostos siempre y cuando se cuente

con mas informacion para las subfases denominadas: perfil, prefactibilidad y factibilidad.
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Proceso por fases en la MGA

Operacidn
Inversidn

Preinversion

Nota. Adaptado de “Lineamientos conceptuales que soportan la Metodologia General Ajustada

para Colombia” por Departamento Nacional de Planeacion (2023).

Cada fase presenta unas actividades clave en la blusqueda del éxito del proyecto; dichas

actividades y caracteristicas se presentan en la tabla 4.

Tabla 4

Fases de Trabajo de la MGA

Fase

Caracterizacion

Preinversion

Se surten los procesos de formulacién, estructuracion y evaluacion de la factibilidad
técnica, social, ambiental, juridica y financiera, de las alternativas que surgieron
dentro de la evaluacion previa que daria solucién a la situacion problematica u
oportunidad identificada.

En esta fase se encuentran tres subfases:

Perfil: se identifica la situaciébn a abordar, asi como aquellos datos Utiles para el
proyecto como ejercicios anteriores, alternativas, beneficios, entre otros. El resultado
de este perfil es la informacién necesaria para comenzar a tomar decisiones sobre el
proyecto, tales como descartar o seguir con el proyecto.

Prefactibilidad: se evallan las alternativas identificadas en el Perfil a partir de estudios
técnicos de mayor precision como legales, ambientales, de riesgos, financieros, o los
que se requieran, de tal manera que se reduzca la incertidumbre sobre la alternativa
seleccionada. En este punto también se pueden tomar decisiones en cuanto a la
continuidad del proyecto y los términos en los que deberia darse.

Factibilidad: en este punto se orientan aspectos precisos de la solucién o alternativa
seleccionada para solucionar el asunto que dio origen al proyecto. Se amplian los
estudios previamente elaborados para brindar mayor precisiéon a la informacion

existente y se estima con mayor precision el costo y duracién de las actividades. Al
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cierre de esta etapa se debe enviar a evaluacion de diferentes actores quienes
deberan estimar la viabilidad del proyecto.
En esta fase se desarrollan las actividades que daran como resultados los productos

finales que busca entregar el proyecto. Inicia una vez el proyecto cuenta con viabilidad

Inversion aprobada y entrega de recursos. Es aqui donde se da seguimiento a las actividades
estimadas en el periodo de Factibilidad, asociado a la fase 1.
Es aqui donde los productos asociados al proyecto entran en operacion y comienzan
a medirse los beneficios estimados en la fase 1. Aqui deben aplicarse todos los
recursos y herramientas que se identificaron a fin de garantizar la sostenibilidad de
Operacion

dichos productos o soluciones.
Con estos resultados se desarrolla la evaluacion del proyecto, a fin de estimar, a

futuro, una asignacion eficiente de recursos.

Nota. Adaptado de “Lineamientos conceptuales que soportan la Metodologia General Ajustada

para Colombia” por Departamento Nacional de Planeacion (2023).

Haciendo un andlisis sobre la misma, puede considerarse una metodologia que ofrece
notables ventajas, incluyendo la promocion de un enfoque estructurado y riguroso en la
formulacion y evaluacion de proyectos. Este enfoque conduce a una asignacion transparente de
recursos publicos basada en datos y evidencia. No obstante, la MGA también enfrenta desafios,
como la complejidad inherente del proceso, que requiere conocimientos técnicos soélidos y la
necesidad de datos fiables para una evaluacion precisa. Ademas, se debe prestar especial
atencion a la gestién efectiva para evitar que el proceso se convierta en excesivamente

burocratico.

55 Gestion de los Interesados

Se estima como personas, grupos de personas u organizaciones que pueden tener un
impacto en el proyecto tanto de forma negativa, como positiva; de igual forma, pueden verse
afectados por el mismo. Debido a ello deben identificarse y gestionarse correctamente, debido a
las implicaciones que pueden traer (Ollé & Cerezuela, 2018). En términos de participacion, el
consultor norteamericano Russel Ackoff, citado por Eskerod et. al (2015), afirma que los
interesados o stakeholders, pueden ser incluso vistos como elementos dentro de un sistema,
cuya participacién soluciona problemas dentro del mismo sistema (Eskerod et al., 2015).

En términos tedricos, la gestion de los interesados no tiene su origen propiamente en la

gestion de proyectos, sino mas en teorias de gestion estratégica que se dan debido al crecimiento
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de las compafiias, posterior a la Revolucion Industrial (Eskerod et al., 2015). Existe literatura de
los ultimos 60 afios, que busca estimar su definicién, funcién e influencia en las organizaciones;
se trata de un componente al cual se le debe prestar atencién en funcién del interés que tienen
sobre la misma. En términos de Eskerod et al. (2015), si se entiende al proyecto como una
organizacién temporal, se entiende entonces el mismo impacto de maltiples tipos de interesados,
cuyos intereses pueden o no entrar en conflicto entre si, o con los del mismo proyecto.

Diferentes teorias en gestion de interesados han encontrado que estos van a contribuir 0 no
en los objetivos del proyecto solo si tienen la motivacion de hacerlo y en esta medida es necesario
estimar quiénes lo estan o sobre quiénes se debe hacer un mayor esfuerzo de motivacion o
fidelizacion sobre el proyecto; los interesados tienen sus propios intereses y perspectivas. En
esta medida, el objetivo de gestionarlos tiene qué ver con incrementar su interés frente al éxito
de los proyectos y por eso esta gestion incluye adelantar todas la actividades que generen una
conexion con los stakeholders en el orden de garantizar el logro de los objetivos, teniendo en
cuenta que los recursos para adelantar esta gestion son limitados y, en esta medida, se deben
tomar decisiones estratégicas en la interaccidn con los interesados, para hacer un uso eficiente
de los recursos disponibles (Eskerod et al., 2013).

Conforme a lo anterior, Eskerod et al. (2013), afirma que la gestion de los interesados
consiste en el analisis de su conducta mediante la informacién requerida y en los resultados de
este analisis para interactuar con estos de manera activa y propositiva. De igual forma, a fin de
mejorar el desempefio en la gestion de los interesados, recomienda tener en consideracion unas

caracteristicas especificas de los proyectos que se resumen en la tabla 5.

Tabla 5

Caracteristicas Esenciales de los Proyectos

Caracteristica Definicién

La organizacibn  Los proyectos son una célula de una organizacion y en esta medida, sus

del proyecto le integrantes pertenecen a esta gran organizacién y aportan valor o beneficios,
sirve a otra segun sus expectativas con el plan. De igual forma, otros miembros de la gran
organizacion organizacién pueden afectar o verse afectados por el proyecto.

Este principio arroja elementos relevantes a tener en cuenta como los roles, las
formas de interaccion, normas o valores explicitos, cultura, procesos y maneras
de trabajar en la organizacion base, previo a las practicas propias del proyecto.
Un esfuerzo Como se sabe, los proyectos se consideran una organizacion temporal, pues

temporal y GUnico tienen fecha de inicio y cierre; este ciclo de vida esta incluida la fase en la cual
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el proyecto genera unos beneficios y es todo este tiempo el que se debe tener
en cuenta en la estimacion de interesados en cuanto a los desafios que ello
implica y las tareas que deben adelantarse para crear, sostener y cerrar su
compromiso, tales como: la entrega de informacién, la negociacion, la creacion
de compromisos y conciencia, la consolidacién de relaciones y el cierre de
actividades con estos.

Los interesados En la estructura organizacional se debe analizar que algunos interesados

tienen sus propios identificados pertenecen a otras células o areas, dentro de las cuales deben

interesados responder también por expectativas que pertenecen a otros objetivos, y dichas
expectativas deben ser priorizadas, pues las tareas del proyecto, pueden ser
solo una parte de sus responsabilidades, por ejemplo.
El desafio en este punto es aprende a negociar con los posibles conflictos de
interés entre los interesados y sus entornos.

Negociacion y En los proyectos, los acuerdos se alcanzan con negociaciones entre interesados

renegociacion gue persiguen diferentes objetivos; si esto no se logra, los interesados pueden
sentir que sus expectativas no se estan teniendo en cuenta, que no se entienden

0 que estan siendo ignorados.

Nota. Elaboracion propia, adaptado de “Project Stakeholder Management” por Eskerod et al.
(2013).

5.5.1 Enfoques para la Gestién de los Interesados

Luego de haber definido y abordado los conceptos asociados a los proyectos, la gestion de
proyectosy los interesados, a la luz de este Ultimo es necesario retomar lo indagado con respecto
a las metodologias, a fin de presentar los aspectos mas relevantes de diferentes estandares,
guias, manuales y modelos de gestion de proyectos de cara a la gestion de los stakeholders
para, posteriormente, presentar en una tabla los términos y caracteristicas mas representativos

de cada uno.

- 1S0-21500 Directrices para la Direccién y Gestion de Proyectos.

Como bien es sabido, ISO-21500 se constituye como una norma gque nace en 2006, e intenta
ser un estandar de aplicacion mundial; no obstante, debido a que aparece de manera tardia,
frente a otros estandares (como el del PMI), recoge principios de otras metodologias y marcos
ya existentes, por ejemplo, de la del PMI toma las 10 areas de conocimiento, llaméandolas
“subjects”. Este estandar se desarrollé en grupos de colaboracion internacional para estimar su

terminologia, procesos y guia informativa (Vélez Garcia, Zapata Cortés, et al., 2018).
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En términos de partes interesadas, destaca la importancia de su identificacion mediante la
descripcion en detalle de las mismas a fin de garantizar el éxito de los proyectos. En linea con lo
anterior, en términos de roles y responsabilidades enfatiza en que deben definirse y comunicarse,
al mismo tiempo que deben estar alineadas con los objetivos del proyecto; estas tareas son
claves para garantizar la comunicacion efectivas y la colaboracion necesaria entre las partes
interesadas (Norma Internacional 1ISO21500, 2012).

En cuanto a la gestion de interfaces, sefiala que deben gestionarse desde la direccién y
gestion del proyecto, generando interacciones eficientes que eviten conflictos y aseguren la
alineacion con los objetivos del proyecto. En términos de organizacion, el proyecto debe
estructurarse de manera temporal, estimando roles, responsabilidades, niveles de autoridad y
limites necesarios que deben definirse y comunicarse, aun cuando formen parte de acuerdos

legales, comerciales o entre departamentos (Norma Internacional 1ISO21500, 2012).

- Estandar del Project Management Institute (PMI).

Contrario a lo que ocurre con la norma 1SO21500, el estandar del PMI, nace en 1969, debido
al tiempo que lleva generando guias de fundamentos para la gestién de proyectos, a la fecha
cuenta con una robusta integracién de conceptos y guias para la gestion de los interesados. Para
el presente trabajo se utilizaran los principios de la séptima edicién del Project Management Body
Of Knowledge (PMBOK), presentado por el PMI, bajo su “Guia de fundamentos la gestion de
proyectos, séptima edicién” (Project Management Institute., 2021).

Los interesados pueden ser personas, grupos U organizaciones que pueden afectar, verse
afectados o percibirse a si mismos como afectados por una decision, actividad o resultado de un
portafolio, programa o proyecto. En la Guia, se presenta un ejemplo circular, donde en la parte
central se encuentra al director, al equipo de direccion y al mismo equipo del proyecto; en la parte
media estan los 6rganos de gobierno, las PMOs (Project Management Offices) y los comités de
direccién; por ultimo, en la parte exterior, estan los proveedores, clientes, usuarios finales y
6rganos reguladores.

Para el PMBOK este grupo influye en el proyecto en términos de desempefio y resultados y
del mismo modo interactian directamente con los equipos de proyecto, en esta medida, el equipo
se convierte en servidor de estos. También influyen directa o indirectamente en un proyecto, su

desempefio o resultado, ya sea de manera positiva o0 negativa, como se observa en la tabla 6.
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Tabla 6

Influencia de los Interesados en los Proyectos

Impacto

Descripcién

Alcance/requisitos

Revelan a necesidad de agregar, ajustar o eliminar elementos del alcance o

requisitos del proyecto.

Cronograma Brindan ideas para acelerar la entrega. De otro lado, pueden hacer mas lenta
la gestion, incluso, detener la entrega de actividades clave.
Costo Pueden contribuir con la eliminacion o reduccion de gastos planeados y en el

Equipo del proyecto

sentido contrario, pueden incluir requisitos o restricciones que impliquen la
estimacion de mas recursos.

Aplican restricciones de acceso a personas con las habilidades, conocimiento
y experiencia necesarios para alcanzar los resultados en medio de una cultura

de aprendizaje.

Planes Brindan informacion para alcanzar los planes e incluso gestionan cambios en
actividades estimadas.

Resultados Habilitan o bloquean el trabajo que se requiere para alcanzar los resultados.

Cultura Pueden defender, establecer o influenciar el nivel de involucramiento de los
equipos, y en general de toda la organizacion.

Beneficios Generan metas en el largo plazo para la entrega del valor deseado.

Riesgo Definen umbrales de riesgo y participan en las actividades para gestionarlos.

Calidad Identifican y demandan principios de calidad.

Exito Definen y evallan factores clave de éxito.

Nota. Elaboracion propia, a partir de la “Guia de fundamentos la gestidon de proyectos, séptima
edicion” del PMBOK, por el PMI (2021).

A lo largo del ciclo de vida del proyecto, los interesados pueden ir, venir, y cambiar, tanto en
presencia como en interés, influencia o impacto.

Uno de los principios mas importantes es el involucramiento en la justa medida para
contribuir, no solo al éxito del proyecto, sino a la satisfaccion del cliente; ademas, promueve la
entrega de valor. Aquellos interesados con los nieles mas altos de influencia, visiones
desfavorables o neutras son aquellos sobre quiénes mas esfuerzo se deben adelantar a fin de
involucrarles y apoyarles, a partir de sus intereses, inquietudes y derechos.

Elinvolucramiento va de la mano con la comunicacion efectiva y eficiente; esto incluye definir
cémo, cuando y con qué frecuencia se debe involucrar a los interesados. También implica tener

conciencia sobre las ideas de los demas, es decir, asimilar otras perspectivas y buscar soluciones
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compartidas. Solo de este modo sera posible alcanzar relaciones sélidas con los interesados, a
través de la comunicacion frecuente y bidireccional en la que, entre otras cosas, se divulguen las
decisiones de adaptacion de los interesados, mediante los métodos y procesos elegidos, que
surgen de las relaciones entre los interesados y su rol dentro del proyecto. El involucramiento
comprende la aplicacién de estrategias para promover la participacion productiva, mediante
actividades que inician previo al arranque del proyecto y se desarrollan a lo largo del mismo.

Las habilidades interpersonales juegan un rol importante en el involucramiento, pues
permiten tomar la iniciativa con integridad, honestidad, colaboracién, respeto, empatia y
confianza, a fin de que el equipo de proyecto detecte, recopile y evalle informacion, datos y
opiniones. Si bien es cierto que contar con las habilidades técnicas pertinentes para la direccion
de proyectos es un aspecto importante de los proyectos exitosos, contar con las habilidades
interpersonales y de liderazgo para trabajar eficazmente con los interesados es tan o mas
importante. Con ello se crea una alineacion compartida que facilita la gestion del proyecto, asi
como la identificacion y ajuste ante circunstancias cambiantes; es decir que, mediante el
involucramiento se minimizan impactos negativos y se maximizan los positivos.

De igual forma, identificar, analizar y comprometerse proactivamente con los interesados es
una tarea constante dentro del ciclo de vida del proyecto. Por ejemplo, los equipos de proyecto,
segun el PMBOK, se consideran un grupo de interesados que debe comprenderse, considerarse,
comunicarsele y en general, responder a sus intereses, necesidades y opiniones. Frente a este
grupo, la colaboracion se puede alentar a través de reuniones interactivas, cara a cara, didlogo
informal e intercambio de conocimientos.

No todos los proyectos compartirdn a sus interesados en los mismos términos, cada proyecto
tendrd una gama distinta que debe gestionarse a partir de valores generados para cada grupo
para equilibrarse, dando prioridad a la perspectiva del cliente. Los interesados conformas
sistemas que se deben operar con conciencia y vigilancia, teniendo en cuenta que todo sistema
presenta dindmicas cambiantes. Para el PMBOK, liderazgo no tiene qué ver con un rol especifico
dentro del proyecto sino mas con habilidades especificas y eficaces para alcanzar los resultados,

gue pueden presentarse en diferentes personas del equipo de proyecto.

Gestion de Interesados como Dominio de Desempefio.
Conforme al concepto ya mencionado para la palabra “interesados”, el PMBOK, en su
séptima edicién, deja de hablar de areas de conocimiento y migra hacia los “Dominios de
Desempefio”. Dentro de esta premisa, la gestion de interesados nuevamente logra tener un

capitulo importante y robusto, que busca resultados en términos de:
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¢ Relacion de trabajo productiva durante todo el proyecto.
e Compromiso con los objetivos del proyecto.
e Satisfaccién y apoyo de los beneficiarios.

De igual forma, quienes son opositores no afectan negativamente los resultados.

Estrategia de cinco pasos.

La Guia lo presenta mediante un método para recopilar y analizar de manera sistematica la
informacién, en términos cuantitativos y cualitativos, para saber a quiénes debe tenerse en
cuenta a lo largo del proyecto; la cantidad puede ser pequefia o de millones, y esta cantidad, asi
como sus caracteristicas pueden cambiar. Esta tarea incluye tanto a los internos como a los
externos, aun cuando apoyan, o0 no al proyecto. Este método se estima como una estrategia que
puede verse en la figura 9.

El primer paso consiste en la identificacién de los interesados, algunos son mas faciles de
estimar como el cliente, patrocinador, equipo 0 usuario; no obstante, otros pueden no estar
directamente relacionados con el proyecto y debido a ello, quedarse por fuera de la identificacién
gue, ademas, incluye un reconocimiento de sus sentimientos, emociones, creencias y valores
pues asi se logran estimar nuevas amenazas u oportunidades para el proyecto. Posteriormente,
se debe hacer el andlisis y comprensién de manera continua, debido a que los interesados
pueden cambiar constantemente; para este analisis se tienen en cuenta aspectos como el poder,
el impacto, la actitud, las creencias, expectativas, grado de influencia, cercania al proyecto,
interés y otros aspectos asociados a su grado de interaccion.

La tercera medida consiste en priorizar, teniendo en cuenta que el grupo de interesados puede
ser amplio y, en este sentido, complejo de gestionar en su totalidad. La priorizacion, en funcion
del andlisis, puede cambiar y de este modo, comenzar a involucrar interesados que en primeras
fases no se tenian en este lugar. Posteriormente llega el involucramiento, que, como ya se
menciond, requiere contar con habilidades blandas como la escucha activa y la gestion de
conflictos, las habilidades de liderazgo, vision y pensamiento critico; para adelantar el
involucramiento, tal y como se menciond, la comunicacién juega un rol clave, y puede darse de
forma escrita o verbal, formal o informal, en todo caso sera siempre interactiva, pues servira para
obtener informacion util para confirmar el grado de escucha y comprensiéon de los mensajes, el
nivel de acuerdo sobre los mismos, para la identificacion de mensajes no intencionados, entre
otro tipo de percepciones.

Por ultimo, se debe monitorear a los interesados y para ello se debe mantener una

conversacion que sirva para estimar su satisfaccion con los entregables del proyecto y con el
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rumbo que este ha tomado. Este monitoreo dependera del tamafio del grupo de interesados,
pues esto definird si se adelanta durante entregas de producto, en revisiones, transiciones a

etapas, o bien, mediante instrumentos mas estructurados como encuestas de satisfaccion.

Figura 9

Cinco pasos para el involucramiento de interesados

" Identificar

Se elaboraenforma progresiva eltrabajoinicial y es una actividad continua a lolargo
del proyecto.

] Comprender y analizar

Los aspectos de la posicion yla perspectiva de cadainteresado respecto del proyecto,
estoserelaciona conlacomprension delosinteresados en el mismo.

Priorizar

En algunas oportunidaes no sera posible involucrarse directa o eficazmente con todos
los involucrados. porello se debe establecerunfoco.

Involucrar

Trabajar en colaboracidn para presentar el proyectoy obtener sus requisitosy
expectativas, resolverincidentes, negociar, estimar prioridadesytomar decisiones.

Z20-0PN-—-—2C200

" Monitorear

A lo largo del proyecto, los interesados cambiaran. Es necesario analizary evaluar
ocnstantemente para comprobarla eficacia de la estrategia de involucramiento.

Nota. Elaboracion propia, a partir de la “Guia de fundamentos la gestidon de proyectos, séptima
edicion” del PMBOK, por el PMI (2021).

Gran parte del trabajo dentro del proyecto gira entorno a las actividades de involucramiento
de interesados y esto implica, la comunicacion con los mismos. Lo anterior debido a que
constituyen un grupo presente en todos los aspectos: definicion y priorizacion de requisitos y
alcance, particién y organizacion de la planificacion, determinacion de criterios de aceptacion y

calidad de entregables y resultados.

Medicion en la Gestion de Interesados.
En gestién de interesados se debe medir la satisfaccion de los mismos y la guia sugiere
hacerlo mediante encuestas o inferencia de la misma, observando métricas como:
e Puntuacion Neta del Promotor (Net Promoter Score®, NPS®): mide el grado en que un
interesado (usualmente el cliente), esta dispuesto a recomendar el producto o servicio; lo

hace en un rango de -100 a +100 y se convierte en indicador de lealtad.
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e Diagrama de estados de &nimo: puede rastrear el estado de &nimo o reacciones de un grupo
muy importante de interesados (el equipo del proyecto). Al final de cada dia, los miembros
pueden usar colores, numeros o dibujos para indicar su estado de animo. Esta medicion

puede ayudar a identificar problemas o areas por mejorar.

La Comunicacion.

Es un componente transversal a la identificacion, analisis, priorizacion, involucramiento y
monitoreo de los interesados, como se presenta en la figura 9. Para ello debe pensarse en
planificacién, considerando seis preguntas importantes sobre la informacion, presentadas en la

figura 10 para destacar su importancia en este documento.

Figura 10

Preguntas sobre la Informacién en Planificacion de la Comunicacién

¢Quién? cQué? ¢Por qué? sCual? ¢Cuando? £ Quién?

Se deberia
Necesita cada compartir con

Es Iamej;: : ¥ con que Dispone de la
: manera TECUENEIa 5& que 5&
e inter-:a-us o proporcionaria necesita. requiere.

Nota. Elaboracion propia, a partir de la “Guia de fundamentos la gestidon de proyectos, séptima
edicion” del PMBOK, por el PMI (2021).

Las preguntas deben resolverse pensando en el nivel interno y externo de la informacion,
también en cuanto a si es sensible, publica, general o detallada. Finalmente, el analisis que ya
se debe haber adelantado sobre los interesados arrojara sus necesidades de informacién y las
categorias base para establecer procesos y planes de comunicacion para cada proyecto.

Como ya se menciond, la comunicacion efectiva tiene una influencia directa en el éxito del
proyecto; para lograr tal estilo de comunicacién se debe partir de la teoria basica en la que los
marcos de referencia de emisor y receptor influyen, asi como el canal, las conexiones y
expectativas del usuario final. La guia presenta, a manera de ejemplo, diferentes modelos,
métodos y artefactos que pueden implementarse en los proyectos y que se presentan en la tabla

7, de manera resumida.
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Modelos, Métodos y Artefactos para Gestionar la Comunicacion

Modelos Comunicacion Desarrollado por Browaeys y Price, defiende la idea de que el mensaje y la
intercultural forma de transmision estan influenciados por el conocimiento, experiencia,
idioma, pensamiento y estilo de comunicacién del emisor, asi como los
estereotipos y relacién con el receptor, es decir que la comunicaciéon y su
interpretacion se dan en términos de subjetividad.
Efectividad de los Alistair Cockburn se basa en los ejes de efectividad y riqueza (cantidad de
Canales de aprendizaje que puede transmitirse a través de un medio) para describir los
Comunicacion canales de comunicacion. En esta medida, aquellas situaciones que implican
informacién compleja como la comunicacion fisica enriquecen los canales;
por el contrario, las que entregan informacién de manera sencilla, pueden
utilizar canales menos ricos como una nota o texto.
Métodosy  Registro de Informacion acerca de los interesados del proyecto, que incluye evaluacion
artefactos interesados y clasificacion de estos.
Plan de Es un componente del plan para la direccion del proyecto que identifica las

involucramiento de

los interesados

Matriz de Asignacion
de Responsabilidades
(RAM).

Matriz de evaluacion
del involucramiento

de los interesados.

Los informes son
registros o resimenes
formales de la

informacién

Informe de calidad

Informe de riesgos

estrategias y acciones requeridas para promover el involucramiento
productivo de los interesados en la toma de decisiones y la ejecucién del

proyecto o programa.

Es una cuadricula que muestra los recursos del proyecto asignados a cada
paquete de trabajo. Un diagrama RACI es una forma comudn de mostrar a los
interesados que son responsables, que rinden cuentas, son consultados o
informados y que estdn asociados con las actividades, decisiones y

entregables del proyecto.

Esta matriz compara los niveles de involucramiento actual y deseado de los
interesados.

Comunican informacioén pertinente (generalmente a nivel de resumen) a los
interesados. A menudo se dan informes a los interesados que se interesan
por el estado del proyecto, como los patrocinadores, los propietarios de

empresas o las PMOs.

Incluye temas de gestién de la calidad, recomendaciones para la adopcion
de acciones correctivas y un resumen de las conclusiones de las actividades
de control de la calidad. Puede incluir recomendaciones para mejorar los
procesos, los proyectos y los productos.

Este documento del proyecto es desarrollado progresivamente a lo largo de
los procesos de gestion de riesgos y resume la informacién sobre los riesgos

individuales del proyecto y el nivel de riesgo general del proyecto.
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Informe de estado Puede incluir informacién sobre el avance desde el Ultimo informe y

prondsticos sobre el desempefio de los costos y del cronograma.

Nota. Elaboracion propia, a partir de la “Guia de fundamentos la gestidon de proyectos, séptima
edicion” del PMBOK, por el PMI (2021).

La Guia sugiere que este grupo de artefactos se enliste en una tabla de clasificacion, sobre el
eje Y; asuvez, los Dominios de Desemperio de la séptima edicién de PMBOK se deberan ubicar
en el eje X (equipo, interesados, enfoque de desarrollo y ciclo de vida, planificacion, trabajo del
proyecto, entrega, medicién, incertidumbre); de esta manera de adelantara un mapeo para utilizar

en cada dominio, ubicando un marcador en el cruce entre artefacto y Dominio que apliquen.

- Estandar de PRINCE2.

PRINCEZ2 forma parte de la familia de buenas practicas de Axelos, empresa creada en 2014
por el Reino Unido y que busca reunir marcos globales, entregando mejores practicas de gestion
en diferentes industrias. PRINCE2 y es la forma abreviada para PRojects IN Controlled
Environments (Proyectos en Entornos Controlados); es el estdndar que exige el gobierno
britanico para gestionar los proyectos de su alcance. (Vélez Garcia, Zapata Cortés, et al., 2018).

Uno de los puntos relevantes del PRINCE2 es su continuo monitoreo del Business Case como
guia para la toma de decisiones dentro de los proyectos. Esta compuesto por una metodologia
basada en siete componentes particulares, que cuando se abordan de manera correcta, pueden
reducir el riesgo en todo tipo de proyectos (Vélez Garcia, Zapata Cortés, et al., 2018); estos son:
Justificacion comercial.

Aprender de la experiencia.

Roles y responsabilidades definidos.
Gestidn por fases.

Gestidn por excepcion.

Orientacién a productos.

N o ok~ bR

Adaptacion.

Aunque el estdndar no tiene un capitulo de interesados, estima un principio para definir roles
y responsabilidades en una estructura de buenas practicas desarrollada a partir de la experiencia
britanica en proyectos exitosos y no exitosos (Great Britain. Office of Government Commerce. &
AXELOS Limited., n.d.-a). A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes del estandar

en términos de roles y responsabilidades.
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Definicion de roles y responsabilidades.

Los proyectos involucran personas y ningun esfuerzo de gestion y control surtira el efecto
esperado si las personas no se encuentran involucradas o si desconocen las expectativas que
hay sobre su intervencion. Es por ello que este estandar indica que para que el proyecto sea
exitoso debe tener una estructura explicita en cuanto al equipo de trabajo, consistente en roles
definidos y acordados, asi como medios que permitan la comunicacién efectiva. Dentro del
estandar se estiman unos interesados iniciales: patrocinadores, usuarios y proveedores; sus
intereses deben verse representados en el equipo del proyecto debido a que las salidas deben
suplir las necesidades operativas y expectativas de los usuario y patrocinadores, de lo contrario
se considerara que el proyecto ha fracasado (Great Britain. Office of Government Commerce. &
AXELOS Limited., n.d.-a).

Para PRINCE2 todos los proyectos necesitan comunicacion efectiva, direccion, gestién y
control. Es por ello por lo que la definicién de roles y responsabilidades es uno de sus principios
y es aqui donde se aborda el término de “stakeholder”, definido como un individuo, grupo u
organizacién que puede afectar o verse afectado por la iniciativa. En el caso de este estandar,
para flexibilizar la gestién, conforme a diferentes entornos, PRINCE2 define un grupo de roles
que deben asumirse junto con sus responsabilidades, estos roles pueden ser combinados, sin
descuidar las responsabilidades. En este punto, los patrocinadores pasan a ser el negocio, y se
mantienen las categorias de usuario y proveedores, como se muestra en la figura 11, donde se

presenta que el punto comun de las tres categorias es precisamente el proyecto.

Figura 11

Principales interesados en un proyecto

Negocio

Proyecto

Nota. Adaptacion del original, encontrado en el documento de la oficina de comercio del gobierno
de Gran Bretafia y AXELOS. (n.d.-b).
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De igual forma, todos los proyectos en PRINCE2 deben tener una junta, denominada “Project

Board”, que consiste en una serie de roles con responsabilidades entre las que se cuentan:

Ser responsable del éxito o fallas del proyecto en términos de los intereses del negocio,
cliente o proveedor.

Proveer direccionamiento unificado.

Delegar, utilizando la estructura organizacional y los controles designados para tal propdsito.
Proveer los recursos y autorizaciones necesarias.

Tomar decisiones de manera efectiva.

Proveer un soporte visible y sostenido para el gestor de proyecto.

Asegurar la comunicacion efectiva entre el equipo de proyecto y los interesados externos.

Estas actividades, dentro del Project Board deben realizarse en cabeza de tres roles

fundamentales:

El ejecutivo: que garantiza que el proyecto se est4 enfocando en obtener los beneficios
esperados y las metas pronosticadas. Este rol es nombrado por la corporacién, por el gestor
de programa de proyectos o por el cliente en la fase inicial y de este modo esta encargado
de la designacion del resto del equipo del proyecto, incluidos los otros integrantes principales
de la junta. Este rol asegura la financiacién del proyecto.

El usuario senior: especifica las necesidades de quienes usaran los productos asociados al
proyecto y vigila que la solucion satisface las necesidades, aun con limitaciones, en cuanto
a calidad, funcionalidad y facilidad. Este rol debe ser atendido por mas de una persona.
Proveedor senior: se encarga de la integridad técnica del proyecto y representa a quiénes
disefian, desarrollan y facilitan la implementacién de los productos.

De igual forma, esta junta cuenta con unos roles adicionales encargados de monitorear

(Project Assurance), autorizacién de cambios (Change autority), gestor del proyecto, el equipo

gestor uy el soporte al proyecto. Estos roles se pueden combinar, salvo algunas excepciones,

teniendo en cuenta procurar por no generar conflictos en las responsabilidades. En cualquier

caso, el estandar provee descripciones detalladas que deben ajustarse a la realidad de cada

proyecto.

Enfoque en Gestion de Comunicaciones.

Debe contener la descripcién de la forma y frecuencia con la que se comunican las partes

internas y externas del proyecto. Facilita el compromiso de los interesados a través del

establecimiento de flujos de comunicacion. Es el gestor del proyecto el encargado de la
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documentacién de la gestion de las comunicaciones durante la fase de inicio del proyecto.
También es importante revisar y actualizar este enfoque de gestion en cada parte del proyecto
para asegurar que se incluye a los interesados clave; esto debe hacerse incluso cuando el
proyecto se cierre o finalice. Esta gestion de comunicaciones durante el proyecto permite la
recepcién de informacion, lo cual sera una herramienta para la toma de decisiones en cada nivel,

e incluso, para conocer cuando deben escalarse hacia el “Project Board”.

El Compromiso de los Interesados.

Para cumplir con esta tarea, PRINCEZ2 y la Oficina de Gabinete del Reino Unido, identifican
cinco elementos para la gestion efectiva de la comunicacion efectiva de los interesados y de
esta forma, generar mayor fidelizacion. Estos elementos se presentan en términos de preguntas

y acciones, que se presentan en la figura 12.

Figura 12

Preguntas para proceder con la fidelizacion de interesados

sQuién? sComo? sCuando? Hacer Resultados

Deefinir el
enfoque de Planear la

Poner en
marcha el

Creary
analizar
perfiles

Identificacion

gestion de gestion.
interesados.

enfoque.

Nota. Elaboracion propia, a partir del estandar de PRINCE2 de Axelos “Managing successful

projects” (n.d.-b).

En esta medida, el estandar de PRINCE2 determina unos roles y unas responsabilidades
propias para la gestion de los proyectos, que pueden garantizar el éxito de los proyectos,
siempre y cuando se asignen y cumplan de manera disciplinada y constante. De manera
adicional, destaca la importancia de la gestion de la comunicacién, en términos de cémo debe

darse y en diferentes fases que se deben ejecutar a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

- Metodologias Emergentes.
Para efectos practicos, en este item se incluyen las metodologias mas recientes y que abordan
la gestion de proyectos bajo una mirada poco tradicional, en comparacion con las vistas en los

titulos anteriores.
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Agile y SCRUM.

También llamadas las “antimetodologias”, se aplican especialmente en la industria de
desarrollo de software. Para muchos estudiosos, rompen con ciertos lineamientos tradicionales
debido a que en esta industria los requerimientos del cliente no estan del todo establecidos. Agile
surge en 2001 bajo The Agile Manifesto o Manifiesto &gil, como resultado de la reunién entre un
grupo de desarrolladores independiente (Vélez Garcia, Zapata cortes, et al., 2018). De otro lado,
SCRUM, nace posteriormente e indica cOmo gestionar proyectos agiles con equipos de 10
personas. Se presentan a continuacion algunos elementos de dicho manifiesto, que se convierten
casi en la filosofia detras de la metodologia, aplicables al presente trabajo (Agile Manifesto,
2001).

e La satisfaccién del cliente es la mas alta prioridad.

e Las personas del negocio y desarrolladores deben trabajar juntos durante el proyecto.

e  Construir proyectos alrededor de individuos motivados.

e El método mas eficiente y efectivo para compartir informacion entre el equipo es una
conversacion cara a cara.

e Losprocesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores, desarrolladores

y usuarios deben poder mantener un ritmo constante de manera indefinida.

e Los mejores desarrollos surgen de la autoorganizacion de los equipos.
e Enintervalos irregulares, el equipo puede demostrar como volverse mas efectivo.

La gestion agil de los interesados se aplica en entornos cambiantes, donde se requiere de
la participacion del todo el equipo de proyecto para involucrar a los interesados; en este tipo de
proyectos se saltan las jerarquias tradicionales, para agilizar la discusion y toma de decisiones
importantes (Riveros, 2024). Este tipo de gestion promueve la transparencia con actividades
como la revision de avances en compafia de los interesados. También se pueden publicar en
canales mas abiertos para hacer visible todo aquello que pueda experimentar cambios en el

proyecto.

Kanban.

Se considera un “método sin metodologia” que se aplica sobre un flujo de trabajo que ya
existe y cuenta con varios ejemplos de aplicacion en el sector de tecnologias; no obstante, hoy
dia y posterior a su introduccién en 2010, se observan ejemplos de aplicacion en agencias de
marketing, recursos humanos, medios de comunicacién atencion al cliente, desarrollo de
producto y educacién. Kanban centra sus esfuerzos en el servicio y para ello estima diferentes

principios de entrega, orientacién y politicas que se presentan en la tabla 8, donde se explica
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cémo la metodologia invita a ver a la organizacién como un ser vivo formado por una red de
servicios (La Guia Oficial Del Método Kanban, 2023).

Tabla 8

Principios de Servicio para Kanban

Orientaciéon Politicas

Comprender y enfocarse en cumplir las  « Politicas sobre la reposicion de trabajo en el tablero (cuando,
necesidades y expectativas del cliente. cuénta cantidad, por quién).

+ Definicion de cuando una actividad esta terminada y ese
Gestionar el trabajo; dejar que los elemento de trabajo puede continuar a través del flujo
trabajadores se auto organicen en torno  (criterios de traccion).
aél. * Limites del trabajo en curso.

* Politicas para gestionar elementos de trabajo de diferentes
Revisar periodicamente la red de clases de servicio.
servicios y sus politicas para mejorar los  * Horarios y agenda de las reuniones.
resultados entregados. + Otros principios y acuerdos de colaboracion.

Nota. Elaboracion propia a partir de La Guia Oficial del Método Kanban (2023).

Finalmente, las politicas deben acordarse entre los interesados y estar expuestas en
lugares visibles. Los acuerdos del equipo son una forma de hacer politicas, y estas deben

validarse de manera periddica.

Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT).

Es un marco de trabajo qgue enmarca buenas practicas para la gestién de informacion en
tecnologia en las organizaciones. Cuenta con un aspecto importante en cuanto a gestiéon de
interesados, asociado a la identificacion, andlisis y gestion de expectativas. El marco incluye
entre sus interesados a la direccion de la empresa, a los usuarios, al personal de TI, a los
proveedores y reguladores. Cuenta también con recomendaciones al respecto de la gestion de
la comunicacion con interesados a fin de mantenerles informados, gestionar sus expectativas,
resolver conflictos y construir confianza (Guia de Implementacién COBIT, 2019a). En la figura 13
se enlistan un grupo de acciones recomendadas a fin de gestionar a los interesados mediante la

comunicacion.
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Figura 13

Directrices para la gestion de los stakeholders y las comunicaciones

A todas las partes interesadas en el

proyecto.
Analizar las Es importante comprender las necesidades
necesidades vy expectativas de cada stakeholder.
Desarrollar un Debe definir que informacion se comunicara
plan de a cada stakeholder, como se comunicaray
comunicaciones con qué frecuencia.

Implementar el
plan de
comunicaciones

Es importante ejecutar el plan de
comunicaciones de manera efectiva.

Monitorear y
evaluar las Para asegurar gue sean efectivas.

comunicacionas

Nota. Elaboracién propia a partir de la Guia de Implementaciéon COBIT (2019).

Entre los beneficios de utilizar COBIT para dicha gestion se encuentran mejoras en la
transparencia y rendicion de cuentas, reduccién de riesgos por problemas y conflictos, aumento
en la satisfaccién de los stakeholders y mejoras en el éxito de los proyectos. De igual forma, la
guia presenta una serie de herramientas para la gestion, tales como: matrices de stakeholders,

plan de comunicaciones y registro de comunicaciones.

PMD Pro de PM4NGOs.

Se trata de un material instructivo de tipo guia desarrollado en 2007 por diferentes
organizaciones no gubernamentales (ONG’s), como Save The Children, World Vision Mercy
Corps, entre otros. Asi nace la guia PMD Pro, lanzada en 2010 y que da razén a la creacion de
PM4NGOs como organizacién encargada de administrar la certificacion basada en la guia que
lleva su mismo nombre (Vélez Garcia, Zapata Cortés, et al., 2018). Esta metodologia se basa en

cinco principios y cuatro secciones gue se resumen de manera integral en la figura 14.



Figura 14

Principios y secciones de la Guia PMD Pro

Principios donde la ~ =~
gestion de proyectos Gestion de F
asesen la
en el sector proyecto de
de
e desarrollo. desarrollo.
AN S
2. Exhaustiva. r‘.‘- -\ﬁ r"‘- -\-\I
Disciplinas
3. Integrada.
— de la Adoptando
4. Participativa. gestion de el PMD Pro.
proyectos.
5. terativa. '\R A I'\. y

Nota. Elaboracién propia a partir de Vélez Garcia et al. (2018).
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La metodologia hace énfasis especialmente en la fase previa al inicio oficial del proyecto

(identificacion y disefo), debido a que se enfoca en proyectos de desarrollo y es en esta etapa

donde se valida la importancia del proyecto para tomar decisiones importantes. De igual forma,

en términos de involucramiento de stakeholders, no presenta un capitulo como tal, sino méas bien

una definicién de involucrados segun fase de trabajo, estos involucrados por fase se presentan

en la tabla 9, donde ademas se presentan aspectos a tener en cuenta con cada uno.

Tabla 9

Involucrados segun fases de trabajo en el PMD Pro

Fase Involucrados

Tener en cuenta

Identificacion y

definicion del proyecto

Puesta en marcha

Equipos de proyecto.

Gerente de programa

Equipo de medicion, evaluacion,
responsabilidad y lecciones
aprendidas (MEAL).

Gobernanza, equipo, socios,
proveedores, contratistas, gerente

de programa, beneficiarios.

Enfoque participativo. Elaborar matriz de
andlisis donde se definen en términos de

poder, influencia, relacién y categoria.

Estrategia de compromiso y matriz donde se

define quién es, qué hace, cual es el interés,
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como comprometerles, retroalimentacion y

seguimiento.
Planificacion Cadena de suministro, MEAL, Plan de compromiso y ejecucién de la
recursos humanos, gerente de estrategia, diagrama del plan: parte, método
programa, de comunicacion, necesidades informativas,

frecuencia, responsable.

Implementacion Todos. Analisis exhaustivo, plan de comunicaciones
y actividades con responsable, normas de

comunicacion.

Cierre Equipo de proyecto, operaciones,  Recopilacion de lecciones aprendidas,
gobernanza, gerente, proveedores, resultados de la evaluacion.

comunidad beneficiaria, socios.

Nota. Elaboracion propia a partir de la Guia del PMD Pro (2020).

5.6 Integracion de los Enfoques de Gestidon de Interesados

Una vez realizada la revision de literatura a la luz de diferentes estandares, metodologias,
guias y manuales, se identifican puntos en comudn gue son recomendaciones en algunos de ellos,
asi como buenas practicas y puntos de medicién para otros. Con este insumo se elabora la matriz
de intervencion de la tabla 10, a manera de resumen de lo encontrado en la revision bibliografica

en términos de estandares y gestion de interesados.

Tabla 10

Matriz de intervencion de stakeholders

Estandar Identificar Analizar Gestionar Monitorear Evaluar
Si, desde el o Comunicar roles y o o
ISO o No indica - No indica No indica
principio responsabilidades
Desde el Mediante o Ciclo de vida )
PMBOK o ) Comunicaciones. Involucramiento
principio matrices. del proyecto.
Planear Comunicacion efectiva.
PRINCE2 Definicion de No indica Flujos de No indica No indica
roles. comunicacion.

o o Interacciones, L ) L
AGILE No indica No indica o Motivacion Satisfaccion
comunicacion directa.
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KANBAN No indica No indica Acuerdos y politicas. No indica No indica
COBIT Si. Si. Si. Si. Si.
PMD PRO No indica Categorizar. Matrices Matrices. Si

Nota. Elaboracién propia a partir de la bibliografia presentada.

A partir de los puntos en comun encontrados en los diferentes modelos consultados, se puede
estimar que, para estos, la gestion de los interesados debe seguir un ciclo de cinco pasos donde
la comunicacion tiene un rol fundamental para generar involucramiento y compromiso con el
proyecto, mediante diferentes herramientas, principios y pasos a seguir, propios de cada
estandar. Estas cinco categorias en comun se convierten en las variables del presente estudio y

su medicién se realiza a partir de las estimaciones propias de cada estandar al respecto.
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6. Disefio Metodoldgico

6.1 Tipo de Investigacion

A continuacion, se define el tipo de investigacion, segun:

o Propdsito: se define como investigacion aplicada, pues la generacién de conocimiento se da
dentro de una entidad del sector publico de Colombia, al mismo tiempo que los hallazgos
contribuiran en su gestion.

e Profundidad: es una investigacion descriptiva, centrada en un fenomeno concreto, busca
representar con precision lo observado frente a la gestién de los interesados y sobre este
dominio de conocimiento se encuentra suficiente informacién para elaborar la descripcion
sobre el estado actual del asunto en el Ministerio del Trabajo.

e Fuente de datos: es cuantitativa, se analizaron variables categoricas mediante preguntas
con escala Likert.

¢ Inferencia: es deductiva, pues se parte del conocimiento previamente encontrado sobre la
gestion de interesados en diferentes estandares y posteriormente, este conocimiento se
aplica a la gestion en los proyectos publicos del Ministerio del Trabajo.

o Temporalidad: es una investigacion transversal, porque el diagnostico y mediciones

asociadas al mismo se adelantan un momento especifico del tiempo.

6.2 Analisis Externo

El andlisis externo para identificar las variables del entorno que pueden afectar la gestion de
los interesados en los proyectos del Ministerio del Trabajo se llevé a cabo mediante el modelo
PESTEL. Este enfoque metodoldgico, ampliamente reconocido a nivel internacional, permite
examinar de manera integral seis factores clave del entorno que podrian tener un impacto directo
0 indirecto en nuestros proyectos, de alli su hombre, por las siglas de: Politico, Econémico,
Sociocultural, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal.

Se trata de una herramienta utilizada para analizar el entorno general de una empresa pues
brinda informacién atil en términos de amenazas y oportunidades de cara al abordaje estratégico
organizacional. (UNIR, 2023). Los seis factores se estiman en los términos que se presentan en
la tabla 11.
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Tabla 11

Factores que se analizan segun el PESTEL

Factor Se incluye

Politico Leyes y politicas que influencian a la empresa segun el pais donde
se encuentra. Incluye el entorno internacional.

Econdmico Se revisan asuntos macroeconémicos como el Producto Interno
Bruto (PIB), tasas de empleo o coyunturas de momento, del orden
nacional e internacional, cuando aplica.

Social Incluye asuntos relacionados con patrones culturales, hébitos,
demografia, valores, creencias, entre otros. Todo lo que atafie a la
sociedad que puede impactar o influenciar a la empresa en andlisis.

Tecnologia En este apartado se debe incluir variables o factores que pueden ser
beneficiosos para la empresa cuando se aprovechan o bien, que
podrian afectar su desarrollo de no tener la rapidez suficiente en su
implementacion.

Ecologia Legislacion y asuntos relacionados con la conservacion del ambiente
va en este punto. También tendencias sociales en defensa del medio
ambiente.

Legal Presentacion de la normativa legal vigente aplicable al quehacer de
la empresa, conforme a los impactos que tenga a nivel nacional o
internacional.

Nota. Elaboracién propia a partir de UNIR (2023).

Con este andlisis, el Ministerio del Trabajo cuenta con una radiografia amplia sobre el entorno
externo en el que se mueve, de cara a sus proyectos de inversion publica para, de este modo,
estimar los posibles caminos para la creacién de una propuesta que mejore la forma en la que

se gestionan los interesados en los mismos.

6.3 Analisis Interno

Para abordar el estado situacional de la gestion de interesados en los proyectos del Ministerio
del Trabajo, se implementd una encuesta personalizada y estructurada utilizando una escala
Likert de 5 puntos. Esto permitié recopilar informacion detallada sobre las variables y como
gestionan los interesados en los proyectos, identificando areas de mejora de la Metodologia
General Ajustada (MGA), asi como un insumo vital para poder estructurar la propuesta

metodoldgica. Para la elaboracion en la encuesta, ademas de las variables resultantes del
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ejercicio bibliografico, se tom6 como modelo el instrumento “Encuesta stakeholder y efect v1.0”
generado por la profesora Asociada al Departamento de Proyectos de Facultad de Ingenieria de
la Universidad EAN, Dora Alba Ariza Aguilera (PhD), el cual se compone de cuatro procesos
recomendados por el PMBOK para la efectiva gestion de los interesados (Fuentes D. & Guiza
P., 2020a).

6.3.1 Poblacion y Muestra

La adecuada seleccién de la muestra resulta crucial para garantizar la validez y fiabilidad de
los resultados en una investigacion. En este caso, la poblacion relacionada con la aplicacion de
la Metodologia General Ajustada (MGA) dentro del Ministerio del Trabajo presenta una
considerable complejidad; en esta medida, se busca la accesibilidad y afinidad al tema de
investigacion, dentro de la poblacion a tener en cuenta para la aplicacién del instrumento. En
esta medida, se estima la utilizacion de técnicas de muestreo no probabilisticas, donde la
seleccioén de los sujetos de estudio, segun exponen Tamara Otzen y Carlos Manterola (2017), se
dard debido a ciertos criterios 0 caracteristicas estimadas por quién realiza el trabajo de
investigacion.

Dentro de las técnicas de muestreo de tipo no probabilistico se selecciona el que se realiza
por conveniencia, debido a que se selecciona a aquellos con los que se tiene mayor posibilidad
de acceso o cercania, debido a que pertenecen a una Unica oficina del Ministerio del Trabajo (la
de Planeacion), que ademas, es el area del Ministerio se encarga del acompafiamiento y
asesoria en la formulacién, ejecucion y cierre de proyectos de inversion.

Ademas, la perfilacion se utiliza para asegurar que los individuos seleccionados cuenten con
caracteristicas relevantes para el tema de investigacion. En este caso, se busca recopilar
informacion de profesionales que tengan experiencia directa en la aplicacion de la MGA. Esta
decision permite acceder a personas clave que poseen un conocimiento profundo sobre la
metodologia y su implementacién, especialmente en la gestidon de interesados. La seleccién de
la muestra se basa en dos criterios principales:

e Accesibilidad: El uso de un muestreo por conveniencia facilita la obtencion de datos de
manera rapida, lo cual es crucial para el desarrollo de la investigacion.

¢ Relevancia de los Participantes: Se priorizaron aquellos profesionales con experiencia
relevante en la MGA, garantizando que la informacién recopilada sea pertinente y util para

los objetivos de la investigacion. Creswell (2014) destaca la importancia de contar con
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informantes que tengan experiencia directa en el tema de estudio, lo que fortalece la calidad

de los datos.

En este sentido, los participantes fueron seleccionados en funcion de criterios especificos:

o Experiencia en la MGA: Se eligieron profesionales que han trabajado directamente con la

metodologia, asegurando que sus respuestas sean con conocimiento o informadas y

pertinentes.

e Diversidad de Roles: La seleccién incluy6é diferentes niveles de participacion, desde

funcionarios (gestores de las areas) hasta asesores (Oficina Asesora de Planeacion), lo que

contribuye a una perspectiva mas rica y completa del tema.

Es importante reconocer que el muestreo por conveniencia puede presentar limitaciones,

como el riesgo de sesgo v la falta de representatividad. Sin embargo, se considera que los

resultados obtenidos seran significativos y especificos para el contexto de estudio. Esta decision

estd alineada con los objetivos de la investigacion, buscando informacién detallada sobre un

grupo particular de profesionales.

Finalmente, se presenta la ficha técnica de la investigacion en la Tabla 12, que relaciona

aspectos clave como las caracteristicas de la muestra, la poblacién, el tamafio de la muestra, el

nivel de confianza, el tipo de calificacion y la escala de medicion.

Tabla 12

Ficha técnica de investigacion

ITEM

Argumento

Caracteristica

Periodo de recoleccién de
datos

Ciudad de aplicacion
Cargo de personas
encuestadas

Poblacion

La muestra estd compuesta por profesionales con las siguientes
caracteristicas:

Género: Hombres y mujeres.

Edad: Rango aproximado de 25 a 61 afios.

Experiencia laboral: Rango de 1 a 10 afios de experiencia en la
implementacién de la MGA.

Entre abril y mayo de 2024

Bogota, Colombia

Cargo: Profesional especializado, Asesor, especialistas en MGA,
contratistas.

La poblacién objetivo de este estudio estd compuesta por

profesionales con experiencia en la implementacion de la
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Metodologia General Ajustada (MGA). La MGA es una herramienta
utilizada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) de
Colombia para la evaluacién de proyectos de inversién publica.

Muestra 26 profesionales con vinculo laboral o vinculo de prestacion de
servicios que cuente con experiencia en la implementacion de la
MGA en la entidad.

Medio de recoleccién Formulario virtual de la herramienta de Microsoft.
Tipo de calificacion Valoracion cuantitativa
Escala de medicién Escala Likert: 1 a 5

Nota. Elaboracion propia.

6.3.2 Instrumento de Medicién

Para la elaboracion del instrumento de medicién se toma como punto de partida el conjunto
de cinco aspectos en comun encontrados en la revision bibliografica en el marco de referencia.
De igual forma, se tiene presente como referencia el instrumento antes mencionado: “Encuesta
stakeholder y efect v1.0” generado por la profesora asociada al Departamento de Proyectos de
Facultad de Ingenieria de la Universidad EAN, Dora Alba Ariza Aguilera (PhD). EI método de

medicion se hace mediante escala de Likert, cuya valoracion se encuentra en la tabla 13.

Tabla 13

Valoracion de la escala de Likert del instrumento

Valoracion cualitativa Valoracion cuantitativa
Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Nota. Elaboracion propia.

6.3.3 Descripcion de la estructura del instrumento

Previo a la formulacién de las preguntas asociadas a las variables, se brinda informacion de
contexto relacionada con definiciones sobre interesados, influencia, matrices de comunicacion y
planes de comunicacién. De igual forma, se formulan 7 preguntas de caracterizacién de la

poblacion encuestada (tabla 14).
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Preguntas de caracterizacion del instrumento
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Marcador  Pregunta Tipo de Opcién de respuesta

respuesta

1 ¢ Cudl es el area o dependenciaa Abierta Abierta
que pertenece?

2 ¢ Cudl es su rol en los proyectos Opciéon multiple . Jefe o profesional de la Oficina Asesora
del Ministerio del Trabajo? de Planeacion

. Formulador(a) de proyectos MGA

. Funcionario de apoyo a proyectos de
inversion

. Otro (especificar)

3 ¢Cuanto tiempo lleva trabajando Opcion multiple . Menos de 1 afio
en el Ministerio del Trabajo? . De 1 a5 afios

. De 6 a 10 afios
. Mas de 10 afios

4 ¢Qué nivel de familiaridad tiene Opcion multiple . Muy familiarizado/a
con el esquema de formulacion . Familiarizado/a
de proyectos publicos utilizado . Poco familiarizado/a
actualmente (MGA — Metodologia e No familiarizado/a en absoluto.

General Ajustada)?

5 ¢Ha recibido capacitaciéon  Opcion multiple . Si, capacitacion completa y actualizada
especifica sobre la gestion e  Si, pero requiere actualizacién
interesados en el contexto de . No, no ha recibido capacitacion
proyectos publicos? especifica.

6 ¢ Cudl es su rango de edad? Opcién multiple . Menor de 30 afos

. De 30 a 45 afios

. De 46 a 60 afios

. Mayor a 60 afios
7 ¢ Cual es su género? Opcién multiple . Masculino

. Femenino
. Otro
. Prefiero no decirlo

Nota. Elaboracién propia

Ademas, se incluyen preguntas para identificar el tipo de instrumentos y canales de gestion

de interesados con los que esta familiarizada la poblacion encuestada. Dentro de la matriz se

pide marcar con una “X” segun el uso que aplique (tabla 15 y tabla 16).
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Matriz de instrumentos de gestién de interesados usados.
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Instrumento

Definicion

¢ Lo ha utilizado para
proyectos de la MGA?

Tablas de identificacion
categorizacion de
interesados

Matrices de analisis

Matrices de comunicacion

Encuestas de satisfaccion

yHerramientas que ayudan a identificar y
losclasificar a los grupos de interés segun su

importancia y caracteristicas.

Herramientas que permiten analizar la
influencia, poder y necesidades de los grupos
de interés en relacion con los proyectos.
Herramientas que facilitan la planificaciéon y
gestién de la comunicacion con los grupos de
interés, incluyendo canales y mensajes clave.
Instrumentos para recopilar retroalimentacion
y evaluar la satisfacciéon de los grupos de
interés con respecto a la gestidn del proyecto.

Modelos de leccionesHerramientas para documentar y analizar

aprendidas

Otras: indique cudles.

experiencias pasadas con grupos de interés,
para mejorar practicas futuras.

(Marcacion con X)

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 16

Matriz de canales de gestidn de interesados usados.

Canales

Definicién

Seleccion

Correo electronico corporativo
Reuniones virtuales
Reuniones presenciales
Llamadas telefénicas

Entrevistas individuales:

Mensajes por WhatsApp, Telegram o

redes sociales

Otras: indique cudles.

Utilizado para comunicaciones formales y envio (Marcacién

de informacién detallada.

con X)

Encuentros virtuales con grupos de interés para

discutir temas y tomar decisiones.

Encuentros cara a cara con grupos de interés

para discutir temas y tomar decisiones.

Comunicacién directa y rapida para resolver

dudas o discutir asuntos urgentes.

Conversaciones privadas con representantes de
grupos de interés para obtener informacion

especifica.

Utilizadas para compartir informacion, interactuar

con grupos de interés y promover proyectos.

Nota. Elaboracién propia.
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Posteriormente se formulan las preguntas asociadas a las variables; se presentan en una

Unica categoria que se subdivide en cinco partes, conforme a lo que se presenta en la tabla 17;

el mismo fue enriquecido a partir del instrumento antes mencionado (Fuentes D. & Giiza P.,

2020b) y se incluyeron las variables resultantes del ejercicio bibliografico, asi como elementos

de determinacion propios de los estandares consultados.

Tabla 17

Relacion de variables y preguntas dentro del instrumento de investigacion

Variable Marcacién Pregunta
Identificacion 101 ¢, Se elaboran herramientas rigurosas de identificaciéon de interesados de
los proyectos?

102 ¢ Se actualizan las herramientas de identificacion de interesados durante el
ciclo de vida de los proyectos?

103 ¢La identificacion de interesados incluye los del nivel interno y externo?

104 En cuanto a las partes interesadas ¢ se realiza descripcion de cada una de
las partes identificadas?

105 ¢Se establecen roles y responsabilidades para cada parte interesada
identificada?

Analisis A06 ¢ Se tomaron en cuenta las necesidades de estos interesados en funcién
de las actividades del proyecto?

A07 ¢ Se elaboran matrices de interés, poder y relacién de los interesados?

A08 ¢ Se socializan los resultados de las matrices de andlisis con los integrantes
del equipo de proyecto?

A09 Para la gestion de los interesados, ¢ se tiene en cuenta su nivel de influencia
sobre el proyecto?

A10 ¢Se crean categorias de gestion de interesados a partir de los analisis
obtenidos sobre estos?

Gestion G11 ¢, Se programan reuniones periédicas con interesados con el fin de conocer
Su posicion sobre el proyecto?

G12 ¢, Se elaboran matrices de flujo y nivel de comunicacién para la gestion de
interesados?

G13 ¢Se crea un plan de involucramiento de interesados en funcién de los
proyectos?

G14 ¢ Se estiman momentos clave de interaccion a partir de los analisis hechos
a los interesados?

G15 Conforme a la identificacion y andlisis de interesados, ¢se garantiza
comunicacion bidireccional con aquellos grupos de interesados que
apliquen para tal fin?

Monitoreo M16 ¢, Se determinan procesos para el manejo de los acuerdos hechos con los
interesados?

M17 ¢, Se revisan periddicamente los planes de comunicacion estimados para la
gestion de interesados?

M18 ¢,Se cuenta con herramientas para la recepcién de informacion y
percepciones por parte de los interesados?

M19 Cuando el proyecto debe ajustarse en términos de riesgos, alcance, costo

o tiempo, ¢ se revisa la identificacion inicial de interesados?
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M20 ¢ Se revisa periddicamente el cumplimiento de roles y responsabilidades

asignados?
Evaluacion E21 £ Se tienen instrumentos de medicion de la satisfaccién de los interesados?

E22 ¢Se aplican instrumentos de medicion de la satisfaccion durante el
proyecto?

E23 ¢ Se tienen en cuenta las evaluaciones de los interesados en la formulaciéon
de nuevos proyectos?

E24 ¢Se socializan los resultados de las evaluaciones de satisfaccion con los
integrantes del equipo necesarios para su gestion?

E25 ¢, Se cuenta con procedimientos para la gestion de las lecciones aprendidas

e informacion recibida por parte de los interesados?

Nota. Elaboracién propia a partir de los instrumentos mencionados y variables resultantes de la

bibliografia.

6.3.4 Validacién del Instrumento

La validacion del instrumento se realizé mediante el coeficiente V de Aiken que permite estimar

la relevancia de las preguntas respecto del dominio de conocimiento de un total de cinco

expertos:

. Perspectiva académica, con el apoyo de los profesores: Nelson Antonio Moreno Monsalve,

Dora Alba Ariza Aguilera y Antonio Rodriguez Pefia.

. Perspectiva de expertos del Ministerio del Trabajo, con el apoyo de: Javier Mauricio Gomez

Mantilla, jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y Esmeralda Rodriguez Gutiérrez,

coordinadora del Grupo de Planes de Gestion.

Con el método se calcul6 la validez del contenido de la encuesta bajo criterios de claridad,

donde se determina si la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el

evaluador; pertinencia, que se relaciona con la precision de la variable identificada; relevancia,

donde se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta. En la tabla 18

se presentan los resultados generales de la validacion, los cuales se presentan de manera

ampliada en los anexos del documento.

Tabla 18

Resultados Generales de la Validacién por V de Aiken

PREGUNTA CALIFICACION ACCION
Categoria: Identificacion de interesados

¢ Se elaboran herramientas rigurosas de identificacion de interesados de los 0,73 Eliminar
proyectos?

¢ Se actualizan las herramientas de identificacion de interesados durante el ciclo 1,00 Aprobada

de vida de los proyectos?

¢La identificacion de interesados incluye los del nivel interno y externo? 1,00 Aprobada



En cuanto a las partes interesadas ¢ se realiza descripcién de cada una de las
partes identificadas?

:Se establecen roles y responsabilidades para cada parte interesada
identificada?

Categoria: Andlisis de interesados

¢ Se tomaron en cuenta las necesidades de estos interesados en funcion de las
actividades del proyecto?

¢ Se elaboran matrices de interés, poder y relacion de los interesados?

¢Se socializan los resultados de las matrices de analisis con los integrantes del
equipo de proyecto?

Para la gestion de los interesados, ¢se tiene en cuenta su nivel de influencia
sobre el proyecto?

;Se crean categorias de gestion de interesados a partir de los analisis
obtenidos sobre estos?

Categoria: Gestion de interesados

¢ Se programan reuniones periddicas con interesados con el fin de conocer su
posicion sobre el proyecto?

¢;Se elaboran matrices de flujo y nivel de comunicacién para la gestion de
interesados?

:Se crea un plan de involucramiento de interesados en funcién de los
proyectos?

¢ Se estiman momentos clave de interaccién a partir de los analisis hechos a los
interesados?

Conforme a la identificacion y andlisis de interesados, ¢se garantiza
comunicacién bidireccional con aquellos grupos de interesados que apliquen
para tal fin?

Categoria: Monitoreo de interesados

¢Se determinan procesos para el manejo de los acuerdos hechos con los
interesados?

¢Se revisan periddicamente los planes de comunicacién estimados para la
gestion de interesados?

¢Se cuenta con herramientas para la recepcién de informacién y percepciones
por parte de los interesados?

Cuando el proyecto debe ajustarse en términos de riesgos, alcance, costo o
tiempo, ¢se revisa la identificacion inicial de interesados?

:Se revisa periddicamente el cumplimiento de roles y responsabilidades
asignados?

Categoria: Evaluacién de interesados

¢ Se tienen instrumentos de medicion de la satisfaccion de los interesados?
¢Se aplican instrumentos de medicion de la satisfaccion durante el proyecto?
¢ Se tienen en cuenta las evaluaciones de los interesados en la formulacién de
nuevos proyectos?

¢;Se socializan los resultados de las evaluaciones de satisfaccion con los
integrantes del equipo necesarios para su gestion?

¢Se cuenta con procedimientos para la gestion de las lecciones aprendidas e
informacién recibida por parte de los interesados?

1,00

1,00

1,00

0,93
0,93

0,92

0,92

0,87

0,87

1,00

1,00

0,83

0,93
0,87
1,00
0,92
1,00
0,93
0,92
0,93
1,00

1,00

73

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Ajustar
Ajustar

Ajustar

Ajustar

Ajustar
Ajustar
Aprobada
Aprobada

Ajustar

Ajustar
Ajustar
Aprobada
Ajustar
Aprobada
Ajustar
Ajustar
Ajustar

Aprobada

Aprobada

Nota: elaboracién propia a partir de la validacion adelantada con expertos.

Como se observa en la tabla 18, posterior a la validacion del instrumento se elimin6 una de

las preguntas, se reformularon 13 y 11 se aprobaron a partir del parametro de calificacion en el

que aquellas preguntas con resultados iguales a 1, no se ajustan; entre 0,85 y 0,99 deben

ajustarse y las que se encuentran por debajo de 0,85, deben cambiarse por otras. Es decir que
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la pregunta “;Se elaboran herramientas rigurosas de identificacion de interesados de los

“

proyectos?” se reemplaza por “;Se cuenta con una(s) herramienta(s) que permita(n) la

identificacion efectiva de los interesados en los proyectos?”.

De esta manera, el instrumento varia, conforme a lo presentado en la tabla 17; se presentan
entonces, en la tabla 19, las preguntas que se utilizaron para la aplicacion del mismo al publico

seleccionado.

Tabla 19

Relacion final de preguntas dentro del instrumento de investigacion

Variable Marcacién Pregunta

Identificacion 101 ¢Se cuenta con una(s) herramienta(s) que permita(n) la identificacion
efectiva de los interesados en los proyectos?
102 ¢Existe un procedimiento establecido para actualizar y revisar
periddicamente la lista de grupos de interés identificados?
103 ¢La identificacion de interesados incluye los del nivel interno y externo?
104 ¢Se elabora una descripcién detallada de cada una de las partes

interesadas identificadas?

105 ¢Se establecen roles y responsabilidades para cada parte interesada
identificada?
Analisis A06 ¢&Se tomaron en cuenta las necesidades de estos interesados en funciéon

de las actividades del proyecto?

A07 ¢Se cuenta con matriz(ces) o instrumento(s) para identificar el interés,
poder y relacién de los interesados en el proyecto?

AO8 ¢Se socializa(n) o comparte(n) el/los resultado(s) de la(s) matriz(ces) o
instrumento(s) de analisis de grupos de interés con los integrantes del
equipo de proyecto?

A09 ¢ Se toma en consideracion el nivel de influencia que tienen los interesados
sobre el proyecto al gestionar las relaciones y tomar decisiones?

Al10 ¢Se definen categorias (como entidades publicas, entidades privadas,
ciudadania, entre otros) a los interesados a partir de los analisis obtenidos
sobre estos?

Gestion G11 ¢ Se realizan reuniones periddicas con interesados con el fin de conocer su
posicion sobre el proyecto?

G12 ¢Se utilizan herramientas como las matrices de flujo y nivel de
comunicacién para visualizar y gestionar eficazmente las interacciones y la
informacidn entre los interesados en el proyecto?

G13 ¢Se crea un plan de involucramiento de interesados en funcion de los

proyectos?




Monitoreo

Evaluacion

Gl4

G15

M16

M17

M18

M19

M20

E21
E22

E23

E24

E25

¢ Se estiman momentos clave de interaccion a partir de los andlisis hechos
a los interesados?

¢ Se establece una comunicacién apropiada con los grupos de interesados
segun los resultados del analisis

¢Se cuenta con procedimiento(s) que garanticen el cumplimiento de lo
indicado en la/las herramienta(s) de gestion de interesados?

¢Se revisan peridédicamente los planes de comunicacion disefiados para la
gestion de interesados?

:Se cuenta con herramientas para la recepcidon de informacion y
percepciones por parte de los interesados?

Cuando el proyecto debe ajustarse en términos de riesgos, alcance, costo
o tiempo, ¢se revisa la identificacion inicial de interesados y ajusta de ser
necesario?

¢Se revisa periédicamente el cumplimiento de roles y responsabilidades
asignados?

¢ Se tienen instrumentos de medicion de la satisfaccion de los interesados?
¢ Se aplican instrumentos de medicion de la satisfaccion de los interesados
durante el proyecto?

¢ Se tienen en cuenta (como lecciones aprendidas) las evaluaciones de los
interesados en la formulacidbn de nuevos proyectos con caracteristicas
similares?

¢Se socializan los resultados de las evaluaciones de satisfaccion con los
integrantes del equipo necesarios para su gestion?

¢ Se cuenta con procedimientos para la gestion de las lecciones aprendidas

e informacion recibida por parte de los interesados?
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Nota. Elaboracion propia a partir de la validacién realizada al instrumento previo a la aplicaciéon

del mismo.
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7. Diagnéstico Organizacional

Para el diagndstico organizacional se utilizaron herramientas para la revision interna y externa
del Ministerio del Trabajo como organizacion, de cara a la gestién de proyectos de inversion que
alli se adelantan. Para el diagnéstico externo, se utilizé el modelo “PESTEL”, que permite el
abordaje desde perspectivas politicas, econémicas, sociales, tecnolégicas, ecologicas y legales,
siempre en términos del contexto exterior de la entidad. Para el interno, como se mencioné y
presentd en el punto de “Metodologia”, se utilizé la aplicacién de un instrumento de medicion
bajo caracteristicas particulares, ya explicadas.

7.1 Analisis Externo

Para el andlisis externo se utiliza la metodologia PESTEL, donde, en primer lugar, el
componente politico obliga a considerar las politicas gubernamentales relacionadas con el
empleo, la regulacién laboral y los programas de desarrollo socioeconémico que podrian afectar
nuestros proyectos. En cuanto al analisis econdmico nos permite evaluar la estabilidad
macroecondmica, las tendencias del mercado laboral y la disponibilidad de recursos financieros

para nuestros proyectos.

Por otro lado, el componente social, es esencial comprender las dindmicas demograficas, las
actitudes de la sociedad hacia el trabajo y las tendencias culturales que pueden influir en la
implementacién de nuestros proyectos. En cuanto al analisis tecnologico, nos permite evaluar el
impacto de la tecnologia en el ambito laboral y cdmo las innovaciones tecnoldgicas pueden

transformar la gestion de interesados.

Asimismo, el componente ambiental o ecolégico debemos considerar los factores
ambientales y de sostenibilidad que podrian influir en la ejecucién de nuestros proyectos. Por
ultimo, el andlisis legal nos lleva a examinar las leyes laborales, regulaciones gubernamentales
y normativas relacionadas con la gestién de proyectos en el ambito laboral. En la tabla 20 se
presentan las 18 variables encontradas segun cada factor con su descripcion, temporalidad e

impacto.



Tabla 20

Andlisis de entorno externo — PESTEL
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VARIABLE

DESCRIPCION

TEMPORALIDAD

IMPACTO

NUM FACTOR
1 Politico

2 Politico

3 Politico

4 Econémico

5 Econémico

6 Econémico

Reforma laboral

Legislacion

laboral

Politica

Monetaria

Tasas de
empleabilidad u

ocupacion

Tasa de

desempleo

Tasa de
ocupacion
informal

La reforma laboral "Trabajo Por El Cambio” se

centra en promover la estabilidad vy

salvaguardar los derechos Ilaborales, al
mismo tiempo que aborda la problematica de
la informalidad en sectores clave como el
agro, las plataformas digitales de reparto, los
deportistas, los trabajadores migrantes y el
ambito del trabajo doméstico (MinTrabajo,
2023).

La legislacién laboral en Colombia es muy
amplia, abarca diversos aspectos para
garantizar la proteccion de los derechos
laborales y regular las relaciones entre
empleadores y trabajadores. Por ejemplo,
Caédigo Sustantivo del Trabajo (SUIN Juriscol,
2024).

La politica monetaria ha desempefiado un
papel crucial en la disminucién de la inflacién
y en la correccion de otros desequilibrios
macroecondémicos a nivel nacional. Si bien se
ha logrado una reduccién tanto en la tasa de
inflacion, aln se mantiene por encima del
objetivo establecido del 3 %. Ademas, como
consecuencia de estas medidas, la economia
ha experimentado una desaceleracion (Banco
de la Republica, 2024).

El incremento en la tasa de ocupacion en el
pais, resultado de las estrategias
implementadas por el gobierno, ha alcanzado
un nivel del 56.4% en comparacién con los

afios 2020, 2021 y 2022 (DANE, 2024).

El indice de desocupacion ha experimentado
un incremento del 0,3% con respecto al afio
anterior, situdndose actualmente en un 11,7%
(DANE, 2024).

Durante el trimestre comprendido entre
noviembre de 2023 a enero de 2024, la
proporciéon de ocupados informales a nivel
nacional fue del 55,7%, lo que marcé una
disminucion de 2,0 puntos porcentuales en

comparacién con el mismo trimestre del afio

MEDIANO PLAZO

CORTO PLAZO

CORTO PLAZO

CORTO PLAZO

CORTO PLAZO

MEDIANO PLAZO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

NEGATIVO

NEGATIVO
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NUM  FACTOR

VARIABLE

DESCRIPCION

TEMPORALIDAD

IMPACTO

7 Social
8 Social
9 Social
10 Tecnoldgico
11 Tecnologico

Brecha TD

segun sexo

Nivel de
educacion de la

fuerza laboral

Condiciones

laborales

Tendencias

econémicas

Digitalizacion del

trabajo

anterior, que se situaba en el 57,7% (DANE,
2024).

La tasa de desocupacion (TD) de los hombres
es inferior a la de las mujeres en el pais, con
un indice del 9,4 vs. al 14,7 respectivamente
(DANE, 2024).

En el afio 2022, la fuerza laboral reflej6 una
gran diversidad educativa. Un 35,8% tenia
educacion media, mientras que un 18,8%
tenia educacién basica primaria. Ademas, un
12,2% contaba con educacion universitaria,
un 12,1% tenia formacion técnica profesional
y tecnoldgica, y un 11,7% no tenia educacion
formal. Por otro lado, el 4,8% tenia educacion
basica secundaria y el 4,6% habia
completado estudios de postgrado (DANE,
2023).

El Ministerio del Trabajo de Colombia, en su
compromiso por proteger a los trabajadores
del pais, estableci6 el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Este sistema, obligatorio para todos los
empleadores y diversos tipos de trabajadores.
Su objetivo principal es prevenir y controlar
los riesgos laborales que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios de
trabajo. Este sistema esta respaldado por el
Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo
4, Capitulo 6 (MinTrabajo, 2024)

La automatizacion de procesos en
organizaciones, pueden generar efectos de
supresion de empleos (MinTrabajo, 2024).

El teletrabajo o0 modalidades de empleo
remoto o a distancia suponen formas de
trabajar que reducen el estrés vehicular en las
grandes ciudades a la vez que se brinda

bienestar al trabajador (MinTrabajo, 2024).

CORTO PLAZO

LARGO PLAZO

MEDIANO PLAZO

MEDIANO PLAZO

CORTO PLAZO

NEGATIVO

NEGATIVO

POSITIVO

NEGATIVO

POSITIVO
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NUM FACTOR VARIABLE DESCRIPCION TEMPORALIDAD IMPACTO
Las plataformas digitales que ofrecen
remuneracion a seres humanos por la
) Plataformas o ) o
12 Tecnologico didital realizacion de cualquier actividad pueden CORTO PLAZO NEGATIVO
igitales
9 llegar a precarizar las condiciones de ese
trabajo (Mintrabajo, 2023b)
El cambio climatico afecta a la seguridad
. Cambio laboral y la disponibilidad de empleo en
13 Ecologico o . . o CORTO PLAZO NEGATIVO
Climético industrias vulnerables a efectos de mitigacién
y adaptacion ambiental (OIT, 2023).
. Promover précticas laborales sostenibles y
o Sostenibilidad o » )
14 Ecoldgico Laboral eficiencia energética en el lugar de trabajo LARGO PLAZO POSITIVO
aboral
para reducir el impacto ambiental (OIT, 2023).
Regular el uso sostenible de recursos
naturales y la proteccién de areas sensibles
15 Ecoldgico Empleos verdes  para preservar la biodiversidad mediante MEDIANO PLAZO POSITIVO
condiciones laborales justas y decentes (OIT,
2023).
Propuesta de reforma laboral y pensional para
Legislacion la nivelacion y ajuste de los derechos de los
Laboral y trabajadores, incluyendo salario minimo,
16 Legal . . . LARGO PLAZO POSITIVO
Derechos de los horas de trabajo y seguridad social a
Trabajadores estdndares internacionales  (Mintrabajo,
2023a).
) Cumplimiento de normativas ambientales y
Normativas
. de seguridad ocupacional para proteger a los
Ambientales y . L . .
17 Legal s idad trabajadores y minimizar el impacto ambiental MEDIANO PLAZO POSITIVO
eguriaa - . .
) de las actividades laborales (Mintrabajo,
Ocupacional
2022a).
. Implementacion de politicas
Politicas de
gubernamentales para el empleo y la
Empleoy » .
18 Legal E B formacion laboral, incluyendo programas de LARGO PLAZO POSITIVO
ormacion
capacitacion y medidas para reducir la
Laboral ) ) . .
informalidad laboral (Mintrabajo, 2022b).

Nota. Elaboracion propia, a partir de informacién encontrada en portales web del Ministerio de

Justicia, Ministerio del Trabajo, DANE, Banco de la Republica y Organizacién Internacional del

Trabajo en el afio 2024.

A partir de lo encontrado en la matriz de andlisis PESTEL se categorizan las variables

encontradas por factor, impacto y plazo, como se muestra en las tablas 21, 22 y 23,

respectivamente.
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Tabla 21

Categorizacion y peso de variables por factor

FACTOR CANTIDAD %
Politico 3 16,7%
Econdmico 3 16,7%
Social 3 16,7%
Tecnolégico 3 16,7%
Ecologico 3 16,7%
Legal 3 16,7%
TOTAL 18 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de matriz de andlisis PESTEL.

Tabla 22

Categorizacion y peso de variables por impacto

IMPACTO CANTIDAD %
Positivo 11 61%
Indiferente 0 0%
Negativo 7 39%
TOTAL 18 100%

Nota. Elaboracién propia a partir de matriz de analisis PESTEL.

Se encuentran 11 variables de impacto positivo, lo cual habla de un ambiente favorable para
la implementacion de mejoras a la gestion de los interesados en los proyectos de inversiéon
gestionados por el Ministerio del Trabajo; el ambiente politico, ecolégico y legal, principalmente

son los espacios que se consideran positivos para considerar esta afirmacion.

Tabla 23

Categorizacion y peso de variables por temporalidad

PLAZO CANTIDAD %
Corto Plazo 8 44%
Mediano Plazo 6 33%

Largo Plazo 4 22%



TOTAL 18

Nota. Elaboracién propia a partir de matriz de analisis PESTEL.

7.2 Analisis Interno
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Para la elaboracion del diagnéstico interno, como se mencioné en el apartado metodolégico

del presente trabajo se aplicd un instrumento de medicién a 26 hombres y mujeres de diferentes

rangos de edad. La aplicacion se realiz6 entre abril y mayo de 2024 mediante un formulario virtual

con calificacién en escala de Likert. En las tablas (24 a la 32) y figuras (15 a la 23) que se

presentan a continuacion, se encuentran los resultados de dicha aplicacion, asi como el analisis

para cada pregunta y variable.

Tabla 24

Resultados para las preguntas de caracterizacion

1. ¢ Cudl es el area o dependencia a que pertenece? X %
— Oficina Asesora de Planeacion 7 27%
— Grupo Interno de Trabajo para las Victimas y Equidad 15%
Laboral con Enfoque de Género
— Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones 2 8%
— Direccion de Generacion y Proteccion del Empleo y 2 8%
Subsidio Familiar
— Otras dependencias 11 42%
Total 26 100%
¢,Cual es su rol en los proyectos de inversion publica del X %
Ministerio del Trabajo?
Otro rol 9 35%
Formulador(a) de proyectos MGA 5 19%
Funcionario(a) de apoyo a proyectos de inversion 9 35%
Jefe o profesional de la Oficina Asesora de Planeacion 3 12%
Total 26 100%
¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el Ministerio del X %
Trabajo?
De 1 a 5 afios 8 31%
De 6 a 10 afios 4 15%
Mas de 10 afios 13 50%
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Menos de 1 afio 1 4%
Total 26 100%
¢, Qué nivel de familiaridad tiene con el esquema de X %
formulacion de proyectos publicos utilizado actualmente
(MGA — Metodologia General Ajustada)?

Familiarizado/a 17 65%
Muy familiarizado/a 4 15%
Poco familiarizado/a 5 19%
Nada familiarizado/a 0 0%
Total 26 100%

¢Ha recibido capacitacion especifica sobre la gestion X %

interesados en el contexto de proyectos publicos?
No, no ha recibido capacitacion especifica 10 42%
Si, capacitacién completa y actualizada 5 19%
Si, pero requiere actualizacion 11 39%
Total 26 100%
¢,Cudl es su rango de edad? X %
De 30 a 45 afios 11 42%
De 46 a 60 afios 8 31%
Mayor a 60 afios 5 19%
Menor de 30 afios 2 8%
Total 26 100%
¢ Cual es su género? X %

Hombre 10 38%
Mujer 16 62%
Total 26 100%

Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Andlisis de datos:

El indicador de antigliedad en el Ministerio del Trabajo se considera positivo puesto que mas

de la mitad de las personas llevan entre 6 y 10 afios 0 mas en la entidad; esto beneficia no

solo el conocimiento estratégico y de politica publica que se requiere para adelantar la gestion

de los proyectos de mejora manera, sino que abre las puertas a oportunidades de mejorar

los procedimientos actuales de gestion, integrando, en la MGA, mejores practicas en la

bUsqueda de proyectos con mejores resultados.

En cuanto al esquema de formulacion de proyectos publicos utilizado actualmente, (MGA), si

bien el 80 % de las personas que responden a la encuesta afirman estar familiarizados con
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el esquema de formulacion bajo la MGA, existen 5 personas que se consideran poco
familiarizados. Valdria la pena reforzar en los equipos globales de proyecto el conocimiento
gue se tiene sobre la Metodologia, a fin de facilitar la integracion de otro tipo de estandares
gue puedan mejorar la gestion.

e Losresultados de esta pregunta no son del todo coincidentes con los de la pregunta anterior
puesto que una capacitacion constante y rigurosa sera la base para comprender de manera
permanente los lineamientos de formulacion bajo la metodologia actual, asi como los
parametros y orientacion que brinda el Departamento Nacional de Planeacion a través de la
Oficina Asesora de Planeacién del Ministerio del Trabajo.

e Cerca del 80 % de las personas encuestadas no han recibido capacitacion o requieren
actualizacién, esto constituye en una oportunidad pues, con la propuesta metodoldgica
planteada en el presente trabajo, podrian implementarse buenas practicas de gestion de
conocimiento, comunicacién en equipo y lecciones aprendidas que mejoren este indicador.

e Los grupos de edad dentro de las personas que gestionan los proyectos en el Ministerio del
Trabajo son amplios y esto debe tenerse en cuenta como recordatorio de que los publicos
internos también se consideran interesados; yendo mas alla, es con este publico con quién
se deben hacer los primeros esfuerzos de gestion de los interesados a fin de mitigar

inconvenientes.

Tabla 25

Resultados para las preguntas relacionadas con instrumentos utilizados para la gestion de

interesados
Descriptor Sl % NO %
1- Tablas de identificacion y categorizacion de los interesados. 11 42,3% 15 57, 7%
2- Matrices de analisis. 11 42,3% 15 57, 7%
3- Matrices de comunicacion. 9 34,6% 17 65,4%
4- Encuestas de satisfaccion. 10 38,5% 16 61,5%
5- Modelos de lecciones aprendidas. 6 23,1% 20 76,9%
6- Otras (en la siguiente pregunta, indique cudl o cudles 9 34,6% 17 65,4%
Total 26 100%

Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Figura 15

Distribucion de uso de instrumentos de gestién de interesados
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Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Analisis de datos

e Se evidencia un conocimiento amplio sobre instrumentos o herramientas para la gestion de
las partes interesadas, no solo para la formulacion, sino para procesos como el de cierre,
teniendo en cuenta que se realizan encuestas de satisfaccién.

e Conforme a la revision bibliogréafica presentada, la gestion de los interesados es un proceso
constante de varias fases en el que la informacion debe ir mas all4 del cumplimiento de un
requisito; en este orden de ideas se considera importante integrar este tipo de herramientas

en la gestién operativas de los proyectos.

Tabla 26
Resultados para las preguntas relacionadas con los canales de gestién de interesados.
Descriptor Sl % NO %
Correo electrénico corporativo. 25 96,2% 1 3,8%
Reuniones virtuales. 24 92.3% 2 7,7%

Reuniones presenciales. 21 80,8% 5 19,2%
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Llamadas telefonicas. 21 80,8% 5 19,2%
Entrevistas individuales. 17 65,4% 9 34,6%
Mensajes por WhatsApp, Telegram o redes sociales. 17 65,4% 9 34,6%
Otros 6 23,1% 20 76,9%
Total 26 100%

Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Figura 16

Resultados para las preguntas relacionadas con los canales de gestion de interesados.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Lo he utilizado w No lo he utilizado

120,0%

Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Andlisis de datos

Se evidencia un alto uso de canales formales y semiformales en la gestion de la comunicacion

con los interesados de los proyectos del Ministerio del Trabajo. Este item puede ser positivo,

teniendo en cuenta que son mecanismos que permiten retomar mensajes entregados

mediante escritos o actas.

Aqui la oportunidad consiste mas en implementar canales poco convencionales que no

permitan la pérdida de rigurosidad, mas si que brinden cercania y percepcion de presencia

constante entre los grupos de interesados.



Tabla 27

Resultados para las preguntas asociadas a la variable: Identificacién de interesados
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Descriptor X
1 5
3 4 . Total
(Nunca) (Siempre) o
¢Se cuenta con una(s) herramienta(s) 3 3 3 7 10 26
101 e permita(n) la identificacion efectiva
que permita(n) la identificaci V& 115%  115%  11,5%  269%  38,5%
de los interesados en los proyectos? 100%
¢ Existe un. procedimiento.es.tablecido 7 6 3 5 5 26
102 para actualizar y revisar periédicamente
la lista de grupos de interés  26,9% 23,1% 11,5% 19,2% 19,2%
identificados? 100%
4 3 6 6 7 26
103 ¢;La identificacion de interesados
incluye los del nivel interno y externo? 15,4% 11,5% 23,1% 23,1% 26,9%
100%
¢Se elabora una descripcion detallada 3 5 6 6 6 26
104 gle cggla una de las partes interesadas 11.5% 19.2% 23.1% 23.1% 23.1%
identificadas? 100%
:Se establecen roles y 6 1 5 7 7 26
105 responsabl!ldad§§ para cada parte 23.1% 3.8% 19.2% 26.9% 26.9%
interesada identificada? 100%

Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Figura 17

Resultados para las preguntas asociadas a la variable: Identificacion de interesados
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Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Analisis de datos:

Un 38,5% de los encuestados afirma que siempre se cuenta con herramientas efectivas para
identificar a los interesados, mientras que un 34,5% (sumando las respuestas de "1", "2" y
"3") indican que no siempre estan disponibles 0 no se usan de manera consistente. Esto
sugiere que, aunque hay una proporcion significativa que reconoce la existencia de
herramientas, todavia hay margen para mejorar la implementacién y el uso generalizado de
estas herramientas.

Un 26,9% de los encuestados indica que nunca se cuenta con un procedimiento establecido
para actualizar y revisar periédicamente la lista de grupos de interés, y un 23,1% dice que
casi nunca existe dicho procedimiento. Esto revela una clara deficiencia en la actualizacion
continua de la lista de interesados, lo que puede afectar la precision y relevancia de la gestion
de estos grupos.

Un 26,9% de los encuestados sefiala que siempre se incluyen interesados tanto internos
como externos, mientras que un 26,9% (sumando las respuestas de "1"y "2") indica que esto
casi nunca o nunca se hace. La inclusion equilibrada de interesados internos y externos es
fundamental para una visidbn completa y adecuada de todos los grupos de interés, y esta
variabilidad en las respuestas sugiere una inconsistencia en la aplicacién de esta practica.
Un 23,1% de los encuestados afirma que siempre se elabora una descripcion detallada de
cada parte interesada, mientras que otro 30,7% (sumando las respuestas de "1" y "2") indica

gue esto casi hunca o nunca se hace. La falta de una descripcién detallada puede limitar la
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capacidad del equipo de proyecto para entender y gestionar las expectativas y necesidades
de las partes interesadas de manera efectiva.

¢ Un 26,9% de los encuestados dice que siempre se establecen roles y responsabilidades para
cada parte interesada identificada, mientras que un 23,1% indica que nunca se hace.
Establecer roles y responsabilidades claros es crucial para una gestion eficaz de los
interesados, y la falta de consistencia en esta practica puede llevar a malentendidos y una
gestion ineficiente. En el estandar del PRINCEZ2, por ejemplo, se menciona que todos sus
proyectos deben tener una junta, denominada “Project Board”, que consiste en una serie de
roles con responsabilidades. Entendiendo la naturaleza y caracteristicas de los equipos de
trabajo en el Ministerio, es aplicable el principio de este estandar, en el que los roles se
pueden combinar, salvo algunas excepciones, teniendo en cuenta procurar por no generar
conflictos en las responsabilidades. En cualquier caso, el estandar provee descripciones
detalladas que deben ajustarse a la realidad de cada proyecto.

e La escala de calificacidbn sobre esta pregunta muestra que en el Ministerio del Trabajo si
existen herramientas para la identificacion de los interesados, bajo descripciones completas
a nivel de publicos internos y externos. El Departamento Nacional de Planeaciéon ha
socializado una metodologia similar a la del Marco Légico para la construccién de estos
insumos y de alli que, al inicio de los proyectos se elaboren estos mapeos.

e Es importante mencionar que, si bien se elaboran mapeos iniciales, no existen
procedimientos o lineamientos que indiqguen la revisibn y actualizacion de esta
documentacion; de igual forma, se deben estimar claramente los roles y responsabilidades
de los publicos que apliquen de tal manera que haya claridades al respecto de la gestion de

otros grupos de interesados, asi como de tareas puntuales del proyecto.

Tabla 28

Resultados para las preguntas asociadas a la variable: Andlisis de interesados

Descriptor X
1 5
2 4 . Total
(Nunca) 3 (Siempre) otal
¢ Se tomaron en cuenta las necesidades 2 2 5 4 13 26
AO06 de estos interesados en funcién de las
actividades del proyecto? 7,7% 7,7% 19,2% 15,4% 50,0% 100%
¢Se  cuenta con matriz(ces) o
A07 7 2 3 5 9 26

instrumento(s) para identificar el interés,
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proyecto? 26,9% 7,7% 11,5%  19,2% 34,6% 100%
¢Se socializa(n) o comparte(n) el(los)
resultado(s) de la(s) matriz(ces) o 5 4 1 9 7 26
A08 instrumento(s) de analisis de grupos de
interés con los integrantes del equipode 19 294 15,4% 3,8% 34,6% 26,9% 100%
proyecto?
¢ Se toma en consideracion el nivel de 5 3 4 6 8 26
A09 influencia que tienen los interesados
sobre el proyecto al gestionar las
relaciones y tomar decisiones? 19,2% 11,5% 15,4% 23,1% 30,8% 100%
¢.Se definen categorias  (como
entidades publicas, entidades privadas, 2 3 5 7 o 26
A10 ciudadania, entre otros) a los
interesados a partir de los analisis 7.7% 11,5% 19,2% 26,9% 34,6% 100%
obtenidos sobre estos?
Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.
Figura 18

Resultados para las preguntas asociadas a la variable: Analisis de interesados
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Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Andlisis de datos:

e Un 34,6% afirma que siempre se cuenta con matrices o instrumentos para identificar el

interés, poder y relacién de los interesados. Sin embargo, un 26,9% (el grupo mas grande

después de los que respondieron 5) considera que nunca se cuenta con estas herramientas.

Esto indica una falta de consistencia en el uso de instrumentos para el analisis de

interesados, lo cual podria afectar negativamente la gestién de proyectos.
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Aqui, un 34,6% de los encuestados indica que casi siempre se comparten los resultados del
andlisis de interesados con el equipo de proyecto, y un 26,9% afirma que siempre se hace.
No obstante, un 19,2% indica que nunca se socializan estos resultados y un 15,4% que casi
nunca se hace. Esto muestra que hay una practica relativamente comin de compartir estos
resultados, aunque existe una porcion significativa que no lo hace, lo cual podria limitar el
conocimiento de los grupos de interés y la efectividad de la comunicacién dentro del equipo
de proyecto.

El 30,8% de los encuestados sefiala que siempre se considera el nivel de influencia de los
interesados al gestionar relaciones y tomar decisiones, mientras que un 23,1% indica que se
hace casi siempre. Sin embargo, un 19,2% dice que nunca se toma en cuenta y un 11,5%
gue casi nunca se hace. Esta distribucion sugiere que, aunque una proporcién significativa
de los encuestados reconoce la consideracion del nivel de influencia de los interesados, hay
un grupo considerable que no percibe esta préactica, lo cual puede indicar una inconsistencia
en la gestién de la influencia de los interesados.

Un 34,6% de los encuestados indica que siempre se definen categorias de interesados
basadas en los andlisis, y un 26,9% que se hace casi siempre. Sin embargo, un 19,2% afirma
gue esto nunca o casi hunca se hace. Esto sugiere que, aunque la mayoria ve una practica
consistente de categorizacion de interesados, hay una porcién que no percibe esto con la
misma regularidad.

Los resultados indican una variabilidad significativa en la percepcién y practica del analisis
de interesados dentro del Ministerio del Trabajo. Si bien hay aspectos donde se nota un
desempefio relativamente fuerte (por ejemplo, la consideracién de las necesidades de los
interesados y la definicion de categorias), existen otros aspectos donde la percepcion de
consistencia es menor (como la existencia y uso de matrices de analisis y la socializacion de
sus resultados).

Los resultados muestran un nivel de andlisis positivo, coincidente con lo planteado por
Eskerod et al. (2013), quien afirma que la gestion de los interesados consiste en el analisis
de su conducta mediante la informacion requerida y en los resultados de este andlisis para
interactuar con estos de manera activa y propositiva. Ahora bien, en la “Estrategia de cinco
pasos” para la gestion de interesados, propuesta por el PMBOK en su séptima ediciéon (PMI,
2021), se estima que este andlisis y comprension deben darse de manera continua, debido
a que los interesados pueden cambiar constantemente; esta Ultima consideracion no se

evidencia, por ejemplo, en las respuestas obtenidas para la variable de “Identificacion”.



91

o La mitad de los encuestados (50%) considera que las necesidades de los interesados son
siempre tomadas en cuenta en funcién de las actividades del proyecto, lo cual es un indicador
positivo de la consideracion de estas necesidades. Sin embargo, un 15,4% indica que esto
casi siempre se hace, y un 15,4% en total (sumando los que respondieron 1y 2) considera
gue esto casi nunca o nunca se hace. Esto sugiere que, aunque la mayoria percibe una
atencion adecuada a las necesidades de los interesados, hay una minoria significativa que

percibe deficiencias en este aspecto.

Tabla 29

Resultados para las preguntas asociadas a la variable: Gestion de interesados

Descriptor X
1 5
2 3 4 . Total
(Nunca) (Siempre)
¢Se realizan reuniones periédicas con 3 5 3 6 9 26
G11 interesados con el fin de conocer su
posicién sobre el proyecto? 115%  192%  115%  23,1% 34,6% 100%
;Se utilizan herramientas como las
7 4 5 4 6 26

matrices de fluo y nivel de
comunicacién  para visualizar 'y
gestionar eficazmente las interacciones
y la informacion entre los interesados en
el proyecto?

G12
26,9% 15,4% 19,2% 15,4% 23,1% 100%

¢ Se crea un plan de involucramiento de
interesados en funcibn de los

G13  proyectos?
23,1% 15,4% 19,2% 26,9% 15,4% 100%

;Se estiman momentos clave de 5 5 3 6 7 26
G14 interaccion a partir de los analisis
hechos a los interesados? 192%  192%  115%  23,1% 26,9%  100%

;Se establece una comunicacion

apropiada con los grupos de 5 4 4 6 7 26
G15 interesados segun los resultados del

analisis? 19,2% 15,4% 15,4% 23,1% 26,9% 100%

Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Figura 19

Resultados para las preguntas asociadas a la variable: Gestién de interesados
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cis [A82%  154% 154%  231%  [EGEEEE
Gla [aEzETT 192% 115%  231%  [ESEEE
613 [233% 0 154% 192% 269%  [EEEE
Gl1 [269%  154%  192%  154% [N
Gl IS 192%  115% 231x  [EEEEEN

0,0% 20,0% 40,0% 50,0% B0, 0% 100,0%

B1{Nunca) m2 3 m4 w5 Siempre)
Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Analisis de datos:

e El 34,6% de los encuestados indica que siempre se realizan reuniones periddicas con los
interesados para conocer su posicion sobre el proyecto, y un 23,1% afirma que estas
reuniones se realizan con frecuencia (casi siempre). Sin embargo, un 11,5% considera que
estas reuniones nunca se llevan a cabo y un 19,2% que casi nunca se realizan. Esto sugiere
gue, aungue hay una practica considerable de reuniones periddicas, existe un porcentaje
significativo que no las percibe de manera regular, lo cual puede afectar la comunicacion y el
alineamiento de expectativas con los interesados.

e Un 23,1% de los encuestados afirma que siempre se utilizan herramientas como matrices de
flujo y nivel de comunicacidén para gestionar las interacciones y la informacion entre los
interesados, mientras que un 26,9% indica que nunca se utilizan estas herramientas. Esto
muestra una notable inconsistencia en el uso de herramientas de gestion de comunicacion,
lo cual puede llevar a una gestion ineficaz de las interacciones y la informacion. EI PMD Pro,
al igual que las directrices del marco de trabajo del COBIT, por ejemplo, recomiendan un
enfoque participativo en el que se deben elaborar matrices de este tipo como insumo para la
elaboracion del plan de gestién y registro de las comunicaciones.

e Un 26,9% de los encuestados afirma que se crea con frecuencia (casi siempre) un plan de
involucramiento de interesados, mientras que un 23,1% considera que nunca se crea tal plan.
La distribucién de respuestas aqui sugiere una practica inconsistente en la planificacion del

involucramiento de los interesados, lo cual es crucial para la gestion efectiva de estos.
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e Un 26,9% de los encuestados indica que siempre se estiman momentos clave de interaccion
basados en el andlisis de los interesados, y un 23,1% dice que esto se casi siempre. Sin
embargo, un 19,2% indica que nunca se estiman estos momentos y otro 19,2% que casi
nunca se hace. Esto sugiere que, aunque hay una practica apreciable de estimacion de
momentos clave, también hay una notable falta de consistencia en esta practica. Un punto
coincidente en términos de gestion de interesados, dentro de los enfoques de gestion de
interesados abordados en este trabajo es la comunicacion, efectiva, directa y concertada;
deben comunicarse las responsabilidades de cada parte (interna o externa, cuando aplique),
segun el 1SO-21500; debe sostenerse el nivel de comunicacion de manera efectiva y
eficiente, a fin de alcanzar el involucramiento, como se menciona en el PMBOK (Project
Management Institute, 2021), para el PRINCE2, la gesti6on de las comunicaciones debe
describir la forma y frecuencia de la comunicacion entre las partes para la toma de decisiones,
para la entrega de informacion y para el escalamiento, cuando sea necesario.

e Un 26,9% de los encuestados afirma que siempre se establece una comunicacion apropiada
con los grupos de interesados segun los resultados del andlisis, y un 23,1% que esto se hace
frecuentemente (casi siempre). No obstante, un 19,2% indica que nunca se establece dicha
comunicacion y un 15,4% que casi nunca se hace. Esto resalta una inconsistencia en la
implementacion de una comunicacion adecuada basada en el analisis de interesados.

e Los resultados reflejan una variabilidad significativa en la gestién de interesados dentro del
Ministerio del Trabajo. Aunque hay practicas establecidas en ciertos aspectos, como la
realizacion de reuniones periddicas y la estimacion de momentos clave de interaccion, existe
una falta de consistencia notable en otras areas criticas como el uso de herramientas de
comunicacion y la planificacion de involucramiento.

e Lo que arroja este item encajan en los enfoques de comunicacién y compromiso que
menciona el PRINCEZ2, donde es el gestor del proyecto el encargado de la documentacion
de la gestion de las comunicaciones durante la fase de inicio del proyecto. También es
importante revisar y actualizar este enfoque de gestién en cada parte del proyecto para
asegurar que aun se incluyen a los interesados clave; esto debe hacerse incluso cuando el
proyecto se cierre o finalice. Lo anterior facilita el compromiso de los interesados a través del

establecimiento de flujos de comunicacion.

Tabla 30

Resultados para las preguntas asociadas a la variable: Monitoreo de interesados
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Descriptor X
1 5
(Nunca) 2 3 4 (Siempre) Total
¢Se cuenta con procedimiento(s) que 7 4 4 7 4 26
M16 garanticen el cumplimiento de lo
indicado en la(s) herramienta(s) de . . . . . .
gestién de interesados? 26,9% 15,4% 15,4% 26,9% 15,4% 100%
¢Se revisan periédicamente los planes
de comunicacién disefiados para la 8 2 6 3 7 26
M17  gestion de interesados?
30,8% 7,7% 23,1% 11,5% 26,9% 100%
¢Se cuenta con herramientas para la
recepcion de informacion y 7 3 4 5 7 26
M18 percepciones por parte de los
interesados? 26,9% 11,5% 15,4% 19,2% 26,9% 100%
Cuando el proyecto debe ajustarse en
términos de riesgos, alcance, costo o 4 1 8 4 9 26
M19 tiempo, ¢se revisa la identificacion
inicial de interesados y ajusta de ser 15 49 3,8% 30,8% 15,4% 34,6% 100%
necesario?
iSe revisa  periodicamente el
cumplimiento de roles y 5 4 > 4 8 26
M20  responsabilidades asignados?
19,2% 15,4% 19,2% 15,4% 30,8% 100%
Nota: elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Figura 20

Resultados para las preguntas asociadas a la variable: Monitoreo de interesados
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Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Analisis de datos:
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Un 26,9% de los encuestados indica que casi siempre cuentan con procedimientos que
garantizan el cumplimiento de lo indicado en las herramientas de gestiéon de interesados.
Pero un 26,9 % sefiala que nunca existen dichos procedimientos, lo que revela una notable
inconsistencia. Esta inconsistencia puede afectar la efectividad de la gestién de interesados
si no se asegura que todos los proyectos sigan estos procedimientos de manera uniforme.
Un 26,9% de los encuestados afirma que los planes de comunicacion disefiados para la
gestion de interesados se revisan periédicamente, mientras que un 30,8% dice que nunca se
revisan. Este dato es preocupante, ya que la revision periddica de los planes de comunicacién
es crucial para ajustar estrategias y asegurar la alineacion con los intereses y expectativas
de los interesados.

Un 26,9% de los encuestados sefiala que siempre se cuenta con herramientas para la
recepcion de informacion y percepciones por parte de los interesados, y otro 26,9% indica
gue nunca se dispone de estas herramientas. Esto indica una falta de consistencia en la
utilizacién de herramientas para recopilar feedback de los interesados, lo cual es esencial
para una gestidn proactiva y reactiva de sus necesidades y expectativas.

Un 34,6% de los encuestados indica que siempre se revisa la identificacion de interesados y
se ajusta cuando el proyecto debe modificarse en términos de riesgos, alcance, costo o
tiempo. Sin embargo, un 15,4% sefiala que esto nunca se hace y un 30,8% que solo se hace
algunas veces. Este resultado sugiere que, aunque hay una practica apreciable de revision,
aun existen proyectos donde este proceso no se realiza de manera consistente, lo cual puede
impactar negativamente en la adecuacion de la gestion de interesados cuando hay cambios.
Un 30,8% de los encuestados afirma que siempre se revisa peridodicamente el cumplimiento
de roles y responsabilidades asignados, mientras que un 19,2% considera que esto nunca
se revisa y otro 15,4% que casi nunca se hace. Este resultado indica que, aunque hay una
practica establecida para la revisién, adn existen inconsistencias significativas en su
implementacion.

Los resultados reflejan una considerable variabilidad en las practicas de monitoreo de
interesados dentro del Ministerio del Trabajo. Aunque hay ciertos aspectos donde se perciben
buenas practicas, como la revision de la identificacion de interesados y gestionar sus cambios
y el cumplimiento de roles y responsabilidades, existen areas criticas donde la inconsistencia
es notable, como en la revisiéon periédica de planes de comunicacién y la utilizacion de

herramientas para la recepcién de informacion.
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La Metodologia General Ajustada (MGA) incluye un componente complejo en la fase de
formulacion. No obstante, los mecanismos de monitoreo, puntualmente en términos de
interesados pueden parecer insuficientes, a la luz de los resultados de esta variable, asi como a
la de las buenas practicas de los enfoques de gestién de interesados consultados para el
presente trabajo. Para el estandar del PMBOK en su séptima edicion, este es el quinto paso
dentro de su estrategia de gestidn y para ello se debe mantener una conversacion que sirva para
estimar su satisfaccién con los entregables del proyecto y con el rumbo que este ha tomado;

incluso, presenta modelos y artefactos para el involucramiento y para la informacion de calidad.

Tabla 31

Resultados para las preguntas asociadas a la variable: Evaluacion de interesados

Descriptor X
1 5
2 3 4 . Total
(Nunca) (Siempre)
) ) o 10 2 5 2 7 26
¢ Se tienen instrumentos de medicién de
E21 . L .
la satisfaccion de los interesados?
38,5% 7,7% 19,2% 7,7% 26,9% 100%
¢ Se aplican instrumentos de medicion
de la satisfaccién de los interesados 10 2 6 2 6 26
E22  durante el proyecto?
38,5% 7,7% 23,1% 7,7% 23,1% 100%
¢Se tienen en cuenta (como lecciones
7 6 4 3 6 26

aprendidas) las evaluaciones de los
E23 interesados en la formulacién de nuevos
proyectos con caracteristicas similares?  26,9% 23,1% 15,4% 11,5% 23,1% 100%

¢;Se socializan los resultados de las 9 3 6 3 5 26
evaluaciones de satisfaccién con los

E24 integrantes del equipo necesarios para
su gestion? 34,6% 11,5% 23,1% 11,5% 19,2% 100%
¢ Se cuenta con procedimientos para la
gestion de las lecciones aprendidas e 10 2 7 0 7 26
E25 informacion recibida por parte de los
interesados? 38,5% 7,7% 26,9% 0,0% 26,9% 100%

Nota: elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.
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Figura 21

Resultados para las preguntas asociadas a la variable: Evaluacion de interesados
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Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Andlisis de datos

Un 26,9% de los encuestados indica que siempre se tienen instrumentos para medir la
satisfaccion de los interesados, mientras que un significativo 38,5% sefiala que nunca se
disponen de estos instrumentos. Esta diferencia sugiere una inconsistencia en la
disponibilidad de herramientas cruciales para evaluar la satisfaccion de los interesados, lo
cual puede impactar negativamente la capacidad de gestionar y mejorar las relaciones con
los interesados.

Un 23,1% de los encuestados afirma que siempre se aplican instrumentos de medicién de la
satisfaccién durante el proyecto, mientras que otro 38,5% dice que nunca se aplican. Esta
inconsistencia es preocupante, ya que la evaluacién continua de la satisfaccion de los
interesados es esencial para realizar ajustes oportunos y mejorar la gestion del proyecto. El
asunto de la satisfaccion se abordar y recomienda con propiedad en las metodologias agiles,
pues, en términos del cliente, es la mas alta prioridad, ademés contribuye al éxito de los
proyectos. Para el PMBOK, se mencionan puntualmente las encuestas de satisfaccion y la
comunicacion constante como herramientas para mejorar la satisfaccion de los interesados.
Un 23,1% de los encuestados indica que siempre se tienen en cuenta las evaluaciones de
los interesados en las lecciones aprendidas para la formulacién de nuevos proyectos,

mientras que un 26,9% dice que esto nunca se hace y un 23,1% que casi nunca se considera.
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Esto sugiere que, aungque existe una practica de incorporar lecciones aprendidas, no es lo
suficientemente consistente, lo cual limita el potencial de mejora continua en la gestion de
proyectos similares.

Un 19,2% de los encuestados sefiala que siempre se socializan los resultados de las
evaluaciones de satisfaccion con los integrantes del equipo necesarios para su gestion,
mientras que un 34,6% dice gque nunca se socializan. Este dato revela una falta de
comunicacion interna, lo cual puede impedir que el equipo de proyecto responda de manera
efectiva a los feedback de los interesados.

Un 26,9% de los encuestados indica que siempre se cuenta con procedimientos para la
gestion de las lecciones aprendidas e informacién recibida por parte de los interesados,
mientras que un 38,5% dice que nunca existen dichos procedimientos. La falta de
procedimientos claros y consistentes limita la capacidad del ministerio para aprender de
experiencias anteriores y mejorar en proyectos futuros.

Los resultados indican una considerable variabilidad en las practicas relacionadas con la
evaluacion de interesados en el Ministerio del Trabajo. Aunque existen buenas practicas en
ciertos aspectos, como la existencia de algunos instrumentos de medicién y la consideracion
de lecciones aprendidas, hay areas criticas donde la inconsistencia es notable, como en la
aplicacion de instrumentos de medicion de satisfaccion durante el proyecto y la socializacion
de resultados.

Si bien, la MGA presenta un enfoque fortalecido en términos de evaluacién de proyectos,
dicho componente se estima principalmente en términos de la formulacién para tomar la
decision de realizar o no el proyecto, no obstante, al menos en cuanto a los interesados, se
evidencia una necesidad de fortalecer la revision de la satisfaccion de estos. Ahora bien, es
el PMBOK en su séptima edicién el enfoque que mas hace énfasis en este abordaje de
evaluacién del involucramiento de los interesados; el PMD Pro también menciona la
recopilacién de las lecciones aprendidas y de los resultados de la evaluacion.

Los resultados de la evaluacion de los grupos de interés no deben quedarse en el
cumplimiento de requisitos, sino que deben socializarse y compartirse a las partes que
apliguen, pues en diferentes enfoques, como el del PMD Pro, forman parte de fases de inicio

y cierre de los proyectos.
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Tabla 32

Promedio de los resultados por variable

Descriptor X
1 5

(Nunca) 2 3 4 (Siempre) Total
Identificacién

17,69% 13,85% 17,69%  23,85% 26,92% 100%
Analisis

16,15% 10,77%  13,85%  23,85% 35,38% 100%
Gestion

20,00% 16,92% 15,38% 22,31% 25,38% 100%
Monitoreo

23,85% 10,77% 20,77% 17,69% 26,92% 100%
Evaluacién 35,38% 11,54% 21,54% 7,69% 23,85% 100%

Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Figura 22

Promedio de los resultados por variable

D T

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

m1{Nunca) m2Z(Casinunca) m 3 (Algunasveces) 4 (Casi siempre] m5 (Siempre)

Nota: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento aplicado.

Analisis de datos

e A partir del gréafico, se puede concluir que las variables mas soélidas en la gestion de los
interesados, de cara a los hallazgos en marco de referencia, son las de “ldentificaciéon” y
“Andlisis”, con un promedio de respuestas asociadas a “Siempre y “Casi siempre”, de

50,77% y 59,23%, respectivamente. Este desempefio se debe al conocimiento y aplicacion
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de la Metodologia General Ajustada — MGA, que establece directrices especificas para estas
dos variables, mediante la elaboracion de una hoja inicial de reconocimiento de participantes,
gue es requisito para el cargue de la aplicacion en el sistema virtual.

En contraste, las variables con menor calificacion son las de “Evaluaciéon” (68,46%),
“Monitoreo” (55,38%) y “Gestion” (52,31%). Estos porcentajes reflejan el promedio de
respuestas calificadas como "nunca”, "casi nunca"y "algunas veces". Los resultados sugieren
gue hay oportunidades para mejorar en estas areas, lo que podria fortalecer la gestion
general de los interesados en los proyectos de inversion de la entidad.

Estos hallazgos son coincidentes con las fortalezas previamente mencionadas sobre la MGA,
metodologia en la que se hace mucho énfasis en las etapas iniciales, sin embargo, no se
identifica un mecanismo de seguimiento y gestion completa de los interesados durante todo
el ciclo de vida del proyecto.

Vale la pena, destacar entonces la importancia de generar herramientas complementarias a
las que son propias de la MGA, de tal manera que se establezca un camino que permita
comprender y apropiarse de la importancia de la gestion de interesados, de manera

transversal, en todos los niveles del Ministerio del Trabajo.
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8. Propuesta Metodoldgica para la Gestion de Interesados

Con base en los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento de diagnéstico

interno, adicional al andlisis externo, se identifican las oportunidades de mejora que se describen

a continuacion y que constituyen la base para establecer la Propuesta Metodoldgica para la

gestion de interesados en los proyectos publicos formulados por el Ministerio del Trabajo de

Colombia;

El instrumento que utiliza el Ministerio del Trabajo para la identificacion de los interesados
es basico, y se utiliza especialmente para cumplir con los requisitos del aplicativo de la
MGA. Se identifica que este artefacto es susceptible de mejora para que vaya mas alla
de un requisito.

La Propuesta Metodoldgica debe enfocarse en fortalecer las variables de gestion,
monitoreo y evaluacién de los interesados de los proyectos del Ministerio del Trabajo,
pues son las variables con calificaciones medias o bajas.

La MGA, al ser la guia de los proyectos del Ministerio del Trabajo, carece de artefactos o
instrumentos que permitan gestionar y hacer seguimiento a los grupos de interés
adecuadamente, y cerrar eficazmente las relaciones o sinergias generadas.

La MGA, que es la metodologia que actualmente usa el Ministerio del Trabajo para la
gestion de sus proyectos, carece de un procedimiento documentado que proporcione
claridad sobre la gestion completa de los interesados en los proyectos. Con ello, conforme
a los resultados variados en el instrumento, se observa que cada miembro del equipo
interpreta, segln su propio conocimiento, la manera correcta de manejar este aspecto.
Las personas que participaron en el analisis interno son conscientes de que, segun la
MGA, no hay claridad sobre cuando deben involucrar a los interesados y como

gestionarlos.

Con estos hallazgos, que se traducen en oportunidades de mejora, se elaboré la propuesta,

que permite fortalecer las variables de gestiobn, monitoreo y cierre de los interesados, sin

descuidar los principios de la MGA, y manteniendo caracteristicas propias del Ministerio del

Trabajo, como se presenta en la figura 15.
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Figura 23

Esquema metodoldgico para la gestion de interesados Mintrabajo

( Colaboradores

4

Metodologia l);ll';
@) le gestion de
interesados
MinTrabajo

Etapa de Gestién,
Actualizacién y y;
Comunicacién

/ Herramientasy
\__buenas practicas /

OAP - Oficina Asesora
de Planeacion

: - 7~
e e Procesos > -

Beneficios y posible éxito de los proyectos
Nota. Elaboracién propia a partir de las normas PMBOK y MGA.

La parte central del modelo tiene una relacién directa con las fases establecidas en la
Metodologia General Ajustada (MGA): Preinversion, Inversion, Operacién; esto con el fin de
implementar mejoras sobre el trabajo actual de los equipos gestores de proyectos en el
Ministerio, sin que implique actividades adicionales a las que se realizan hoy. En la parte externa,
consta de tres ciclos o etapas que se realizan durante las mismas etapas de la MGA. Para mayor
claridad se explica cada parte del modelo.

e El centro de la metodologia

Se refiere al nombre de la propuesta metodolégica disefiada para gestionar a los interesados en
el Ministerio del Trabajo.

e Base de la metodologia

La base de esta metodologia esta relacionada con las tres fases de la Metodologia General
Ajustada (MGA): Preinversion; Inversion; Operacion y Cierre. Se establece una correlacion
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directa con las tres etapas de la propuesta metodolédgica para la gestion de interesados en los

proyectos publicos del Ministerio del Trabajo de Colombia.

- Fase de Preinversion de la MGA: se relaciona con la etapa de Planeacion y Mapeo del
modelo propuesto; ademas, incluye avances en cuanto a los elementos de Gestion,
Actualizacion y Comunicacién de esta nueva metodologia de gestién de interesados
propuesta para el Ministerio.

- Fase de Inversion de la MGA: tiene una relacion directa con la etapa de Gestion,
Actualizacion y Comunicacion de la metodologia propuesta y elementos de la etapa
Planeacion y Mapeo para su actualizacion.

- Fase de Operacién y Cierre de la MGA: mantiene una relacion con la etapa de Evaluacion
y Cierre del modelo propuesto. Ademas, unos elementos para actualizar en el momento
de Gestidn, Actualizacion y Comunicacion de este modelo.

Procesos de la metodologia

Son las tres etapas de la propuesta metodoldgica, la cual consiste en:

- Etapa de Planeacién y Mapeo

- Etapa de Gestién, Actualizacién y Comunicacion

- Etapa de Evaluacion y cierre

Soporte de la Metodologia

Incluye varios elementos que son esenciales para su implementacioén y operacion y no tienen

relacion con las etapas presentadas:

Personas y colaboradores: aquellos que realizan las actividades y procesos necesarios para
la gestion de interesados.

Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio del Trabajo: este departamento proporciona el
conocimiento y las directrices para la operacion de la gestidon de proyectos en el Ministerio.
Procesos: responsables de la gestién de proyectos bajo la Metodologia General Ajustada
(MGA).

Herramientas y buenas practicas: recursos y enfoques empleados en la gestion de proyectos
para asegurar eficacia y eficiencia.

Metodologia General Ajustada (MGA): la base de la formulacion de proyectos en el sector
publico colombiano, proporcionando el marco estructural para la gestion de proyectos.

Estos componentes trabajan en conjunto para garantizar que la metodologia propuesta se

aplique de manera coherente y efectiva, permitiendo una gestion integral y bien coordinada de

los interesados en los proyectos del Ministerio del Trabajo.
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e Resultado base

Garantizar los beneficios y posible éxito de los proyectos del Ministerio partiendo de la gestién
correcta de los interesados por y para quienes se hacen los proyectos.

En la tabla 24 se relacionan las etapas que componen la Propuesta Metodolégica para la
Gestién de Interesados en los Proyectos Publicos formulados por el Ministerio del Trabajo de
Colombia con su respectiva descripcién, actividades, practicas y herramientas (asociando el
artefacto y hoja que corresponde) y, finalmente, responsable(s). Esto permite establecer la
operativizacion del modelo para que sea una realidad en los proyectos del Ministerio del Trabajo
de Colombia.

Es importante destacar que se entrega a la Oficina Asesora de Planeacién del Ministerio del
Trabajo el Procedimiento denominado 'Procedimiento Gestion de Interesados en Proyectos de
Inversion', junto con un artefacto denominado 'Plan de Gestion de los Interesados', que incluye
7 matrices a diligenciar, agrupadas en 4 hojas principales. El procedimiento, esta contenido por

la informacion que se presenta a continuacion.

8.1 Procedimiento de Gestion de Interesados en Proyectos de Inversion

Conforme al formato propio para la creacién de procedimientos, dispuesto por el Ministerio
del Trabajo, se crea este documento que se entrega a la entidad, cuyo contenido explica
claramente como se emplea el artefacto y en qué consiste el modelo propuesto por el presente

trabajo.

8.1.1 Objetivo

Establecer los lineamientos metodoldgicos para la gestion de los interesados de los proyectos
en las etapas de Planeacién y Mapeo; Gestion y Comunicacion; Evaluacion y Cierre,
relacionadas en tres momentos, acordes a la Metodologia General Ajustada MGA, las cuales son
pre-inversion, inversion, operacién y cierre. Para asegurar su compromiso y minimizar los riesgos

asociados a sus expectativas y necesidades.

8.1.2 Alcance
Este procedimiento aplica desde la identificacion y analisis de los interesados, pasando por la
gestion y el seguimiento hasta la evaluacion y socializacion de sus niveles de satisfaccién y su

impacto final en el proyecto, abarcando todas las fases del ciclo de vida del proyecto.
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8.1.3 Definiciones

. Interesado/participante (Stakeholder): Individuo, grupo u organizacion que puede
afectar, ser afectado o percibir que puede ser afectado por una decisién, actividad o resultado
del proyecto.

. Mapa de Interesados: Herramienta que se utiliza para identificar a los interesados y sus
respectivos intereses, influencia y expectativas en el proyecto.

. Plan de Gestién de Interesados: Documento que describe las estrategias y acciones
para interactuar eficazmente con los interesados del proyecto.

. Matriz de Evaluacion de Interesados: Instrumento para evaluar y categorizar a los
interesados segln su poder, interés, influencia y actitud hacia el proyecto.

. Metodologia General Ajustada (MGA): La MGA es una metodologia sistemética y
estructurada disefiada para la formulacién, evaluacion, y gestion de proyectos de inversion
publica en Colombia. Esta metodologia permite a las entidades publicas identificar problemas,
formular soluciones, y evaluar la viabilidad y sostenibilidad de los proyectos, garantizando asi el
uso eficiente de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos nacionales
y sectoriales. La MGA se compone de varias fases: Preinversion (ldentificacion, Analisis),
Inversion (Gestion, Monitoreo), y Operacion y Cierre (Evaluacion).

. Oficina Asesora de Planeacion (OAP): La OAP es la unidad dentro del Ministerio del
Trabajo responsable de coordinar y supervisar la planificacion estratégica y operativa. Sus
funciones clave incluyen la revisién y aprobacién de proyectos de inversion para asegurar su
alineacion con las politicas y objetivos estratégicos del ministerio.

. Actas de Reuniones: Documentos oficiales que registran las discusiones, decisiones,
acuerdos y acciones pendientes surgidas durante las reuniones del proyecto. Las actas de
reuniones son esenciales para asegurar la transparencia y la comunicacion efectiva entre los
interesados y el equipo del proyecto.

o Herramienta de Analisis de los Interesados: Instrumento utilizads para identificar,
evaluar y clasificar a los interesados del proyecto. Esta herramienta incluye matriz de
poder/interés, analisis de influencia e impacto, y clasificacion de mapa de interesados. Son
fundamentales para entender las expectativas y el nivel de influencia de cada interesado en el
proyecto.

o Matriz de Comunicaciones: Un documento que detalla los canales, métodos,

frecuencias y responsables de las comunicaciones entre los interesados y el equipo del proyecto.
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La matriz de comunicaciones asegura que la informacion relevante se distribuya de manera
oportuna y adecuada a todos los interesados.

. Plan de Gestion de los Interesados: Un documento que describe como se identificara,
analizara y gestionara a los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Incluye
estrategias especificas para involucrar a los interesados y satisfacer sus necesidades y
expectativas.

. Informes de Monitoreo: Documentos que detallan el progreso y las actividades
realizadas en el proyecto, con un enfoque especial en la gestion de interesados. Los informes de
monitoreo ayudan a evaluar la efectividad de las estrategias de gestion de interesados y permiten
realizar ajustes necesarios para mejorar el desempefio del proyecto.

. Evaluacién de los Interesados: Proceso y documento que evalGa el impacto, la
influencia y las necesidades de los interesados en el proyecto. La evaluacion de los interesados
es una actividad continua que permite adaptar las estrategias de gestion a medida que cambian
las circunstancias y las expectativas de los interesados.

. Acta de Cierre de Proyecto de Inversion Publica Gestionado a través de MGA:
Documento oficial que marca la finalizacion formal de un proyecto de inversion publica
gestionado bajo la Metodologia General Ajustada (MGA). El acta de cierre incluye un resumen
de los logros del proyecto, las lecciones aprendidas, la evaluacion final de los interesados, y la
documentacion de las entregas y resultados obtenidos. Este documento es esencial para la
rendicién de cuentas y para proporcionar una referencia detallada de la gestién y los resultados

del proyecto.

8.1.4 Generalidades del Procedimiento

Para la gestion efectiva de los interesados, se deben seguir los siguientes pasos clave:

Etapa de Planeacién y Mapeo.

o Definir los roles y responsabilidades de las y los integrantes del equipo de proyecto.

e Identificar interesados clave, tales como comunidades locales, entidades gubernamentales,
ONGs, etc.

e Analizar y clasificar a los interesados segun su influencia y nivel de interés (Matriz de Poder-
Interés); segln sus necesidades y expectativas; teniendo en cuenta su impacto en el proyecto.

Documentar los resultados del analisis en un Mapa de Interesados.
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Disefiar un Plan de Gestién de Interesados, gestionar su aprobacion y socializacion. El plan

debe contener las estrategias de comunicacion afines, conforme al andlisis y clasificacion de

interesados, de tal manera que se garantice su participacion e involucramiento.

Etapa de Gestién, actualizacién y Comunicacién

Revisar y, de ser necesario, ajustar roles y responsabilidades.

Actualizar la documentacion relacionada con el mapeo de los interesados a la luz de una

nueva evaluacion de sus necesidades y expectativas.

Implementar del Plan de Gestién de Interesados.

Revisar, ajustar y aprobar los cambios que deban realizarse en el Plan de Gestion de

Interesados. Esto incluye el ajuste de estrategias de comunicacion y participacion, asi como

la socializacion de actualizaciones del proyecto con los interesados.

Monitorear de manera continua las interacciones con los interesados.

Recolectar y analizar de manera continua la retroalimentacion de los interesados.

Gestionar y resolver los conflictos y gestién de problemas.

Etapa de Evaluacién y cierre

¢ Documentar las lecciones aprendidas y mejores practicas.

Evaluar la efectividad del Plan de Gestion de Interesados, esto incluye la evaluacion final de

las estrategias y plan de gestion de los interesados.

8.1.5 Descripcion de las actividades

Fase de Formulacién - Etapa de Planeacion y Mapeo

No. Actividad Responsable Registro/Documento
1 Definicién de roles y | Gerente del Proyecto Modelo de Gesti6on de interesados —
responsabilidades. Ruta Maestra.
Formulador
Actas de reuniones.
2 Identificacion de interesados | Formulador Modelo de Gestion de interesados -
clave (comunidades locales, Mapa de interesados.
entidades gubernamentales, » ) )
ONGs, etc.). Modelo de Gestién de interesados - Hoja

de Participantes Excel MGA.
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3 Analisis, clasificacion y | Gerente del Proyecto Modelo de Gestion de interesados -
documentacion de los Mapa de interesados.
interesados segun su influenciay | Formulador Actas d _
; ; A : ctas de reuniones.
nlvel,de interés (Mat.rlz de Poder- Equipo del Proyecto
Interés); necesidades y
expectativas.
4 Disefio, aprobacion y | Gerente del Proyecto Modelo de Gestién de interesados - Plan

socializacion de un Plan de
Gestion de Interesados: incluye
estrategias afines para su
participacion e involucramiento
con matriz de comunicaciones.

Oficina
Planeacion (OAP)

Asesora de

de gestion (Matriz de Comunicaciones).

Actas de reuniones.

Fase de Ejecucion, Actualizacion y Seguimiento - Etapa de Gestion y Comunicacion

de problemas.

proyecto

Nro. Actividad Responsable Registro/Documento

5 Revision y ajuste de roles y | Gerente del Proyectoy Formulador | Modelo de  Gestion de
responsabilidades. interesados — Ruta Maestra.

6 Actualizacion del Mapa de | Formuladory Equipo de proyecto | Modelo de  Gestibn de
Interesados conforme a una nueva interesados - Mapa de
evaluacién de sus necesidades y interesados ajustado.
expectativas de los interesados.

7 Implementacién, ajuste y | Formulador Modelo de Gestion de
aprobacion de los cambios que ) interesados - Plan de gestion
resulten en el Plan de Gestion de | EQuipo del Proyecto (Matriz de Comunicaciones
_Interesados.” Esto . incluye la Gerente del Proyecto ajustada.)
implementacion y ajuste de las
estrategias de comunicacion y
participacion, asi como la Actas de reuniones
socializacion de las
actualizaciones con los
interesados.

8 Monitoreo  continuo de las | Gerente del Proyectoy Formulador | Modelo de  Gestion  de
interacciones con los interesados. interesados - Plan de gestion

(Informe de Monitoreo).
Acta de Reuniones.

9 Recoleccion y  analisis de | Equipo del Proyecto Modelo de Gestion de
retroalimentacion de los interesados - Plan de gestion
interesados. (Evaluacion de Interesados).

Acta de reuniones.
10 Resolucion de conflictos y gestion | Gerente del Proyecto y equipo del | Modelo de  Gestion  de

interesados - Plan de gestion
(Informe de Monitoreo)

Actas de reunion.
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Fase de Cierre - Etapa de Evaluacion y Cierre

Nro. Actividad Responsable Registro/Documento

11 Evaluacion de la efectividad del | Gerente del Proyecto y Oficina | Modelo de Gestién de interesados
Plan de Gestion de Interesados. Asesora de Planeacion (OAP) - Plan de gestion (Evaluacion de

Interesados).

12 Evaluacion final a las estrategias y | Gerente del Proyecto y Equipo | Modelo de Gestion de interesados
plan de gestion de los | del proyecto - Plan de gestién (Evaluacion de
interesados. Interesados).

13 Documentacién de lecciones | Gerente del Proyecto Modelo de Gestién de interesados
aprendidas y mejores practicas. - Plan de gestiébn — Lecciones

aprendidas.

8.1.6 Puntos de control

La implementacién efectiva de la gestiébn de interesados en los proyectos de inversion
publica bajo la metodologia MGA (Metodologia General Ajustada) requiere la definicién clara de
los requerimientos técnicos y los puntos de control necesarios para asegurar el cumplimiento de
los objetivos y la calidad en cada fase del proyecto. A continuacion, se presentan los principales
requerimientos técnicos y puntos de control, haciendo referencia a las actividades previamente
definidas.

Puntos de Control

A continuacioén, se presentan los principales puntos de control necesarios para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y la calidad en cada fase del proyecto, haciendo referencia a las

actividades previamente definidas.

Tabla de puntos de control

Nro. Actividad Punto de Control
Actividad

1 Definicion de roles y responsabilidades Aprobar roles establecidos en el artefacto Modelo
Gestion de Interesados en la Ruta Maestra.

2 Identificacion de interesados clave (comunidades | Aprobar Mapa de Interesados. Lo que se apruebe
locales, entidades gubernamentales, ONGs, | en esta hoja, queda diligenciado por defecto en la
etc.). hoja de “Participantes en el formato MGA”.

Analisis, clasificacion y documentacién de los
interesados segun su influencia y nivel de interés
(Matriz  de Poder-Interés); necesidades vy
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expectativas, asi como su impacto en el
proyecto.

3 Disefio, aprobacion y socializacién de un Plan de | Aprobar Plan de Gestion de los Interesados.
Gestién de Interesados: incluye estrategias
afines para su participacion e involucramiento.

4 Revision y ajuste de roles y responsabilidades Aprobar nuevas versiones Ruta Maestra.

5 Actualizacién del Mapa de Interesados conforme | Aprobar nuevas versiones Matriz de Mapa de
a una nueva evaluacion de sus necesidades y | Interesados.
expectativas de los interesados

6 Implementacién, ajuste y aprobacion de los | Aprobacion nuevas versiones Plan de Gestién de
cambios que resulten en el Plan de Gestién de | los Interesados.
Interesados. Esto incluye la implementacion y
ajuste de las estrategias de comunicacion y
participacion, asi como la socializacion de las
actualizaciones con los interesados.

7 Monitoreo continuo de las interacciones con los | Aprobar Plan de Gestibn de los Interesados
interesados. (Informes de monitoreo y resultados de

interesados).
8 Recoleccion y analisis de retroalimentacion de | Aprobar Plan de Gestion de los Interesados
los interesados (Matriz  de seguimiento y evaluacion de
interesados).

9 Resolucion de conflictos y gestion de problemas | Aprobar Plan de Gestién de los Interesados
(Informes de monitoreo y resultados de
interesados).

(Matriz de comunicaciones).
10 Evaluacion de la efectividad del Plan de Gestion | Aprobar Actas de reuniones.
de Interesados y
Aprobar Plan de Gestién de los Interesados
(Matriz de seguimiento y evaluacion de
interesados).
11 Evaluacion final a las estrategias y plan de | Aprobar Plan de Gestién de los Interesados
gestion de los interesados. (Evaluacion de los interesados).
Aprobar documentacion de lecciones aprendidas
y buenas practicas.
12 Documentacién de lecciones aprendidas Yy | Aprobar acta de cierre del proyecto.

mejores practicas

Aprobar documentacion de lecciones aprendidas
y buenas practicas.
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8.2 Artefacto: Modelo - Gestion de Interesados

A continuacion, se describe el contenido del artefacto denominado: Modelo - Gestion de los
Interesados', que incluye cinco hojas principales, que se describen a continuacién, junto con una

figura muestra de cada una de ellas.

HO — Tablero Maestro de Gestidn de Interesados.

Esta hoja contiene el resumen de herramientas a utilizar por cada etapa, segun la
metodologia propuesta y con la relacion a las fases de la Metodologia General Ajustada (MGA);
indica también las actividades minimas a desarrollar y un espacio para incluir los responsables.
Muestra de ello se encuentra en las figuras 17 y 18. Esta hoja del archivo de Excel cuenta con

enlaces a las demas hojas que deben diligenciarse.

Figura 24
Muestra de la ruta maestra de gestidén en Excel - Descripcién
PROYECTOS DE INVERSION PULICA EN EL MINISTERIO DEL TRABAJO DE COLOMBIA

RUTA MAESTRA DE LA GESTION DE LOS INTERESADOS

¢EN QUE CONSISTE LA RUTA?

En estarutausted conocera, en cada etapaqué acciones deben realizarse afin de adelantar una gestion adecuadade los interesados
en los proyectos de inversion piblicaque adelante el Ministerio del trabajo, a partir del diligenciamiento de las herramientas que se
describen a continuacién y que se encuentran vinculadas en laparte inferior:

HERRAMIENTA DESCRIPCION

Se encuentra ubicada en esta hoja del libro. Es el primer paso, que debe realizarse en las fases de
"Preinversion e inversion” de la MGA, que para efectos del presente documento, se define como:

=» Ruta maestra "Planeacidn y mapeo". En esta hoja, tinicamente se deben identificar los vinculos a las demds
herramientas a diligenciar, segin cada fase y completar el campo de "Responsable”, segin las
caracteristicas y roles del proyecto.

Esta herramienta es una tabla que permite la identificacion de interesados. Alli se deben diligenciar las
columnas "B" a la "J". Con la informacion alli consignada, este mapa brindard informacidn sobre el tipo de
interesado a gestionar, la descripcién de esta caracterizacion y la estrategia base para adelantar el plan de
gestion.

FETITIIE dEMZaT @S ESITdIERES TUETIUNTCaUds EMTET TFapd UETETESdUUS , pdid i@ gESUUITUE daquetos Torm

=» Mapade interesados

quienes, por su identificacién, se debe mantener una relacién y comunicacién continua.

Esta herramienta esta compuesta por unas columnas base para desarrollar el plan y tres (3) hojas

=» Plan de gestion complementarias, como insumo para la gestion de las comunicaciones ("Matriz de Comunicaciones") y
dos mas para el monitoreo de los resultados del plan o posibles cambios en la caracterizacién de los
interesados ("Informe de monitoreo y resultados" y "Matriz de seguimiento a evaluacidon de los

intarasadns")
Esta herramienta de lecciones aprendidas facilita la documentacion de acciones generadas, asi como las

=» Lecciones aprendidasy buenas buenas practicas, lo cual serd de gran utilidad en futuros proyectos para gestionar relaciones y
practicas comunicaciones con los interesados.
Para su elaboracién, se ha adaptado el artefacto disenado por el Banco Interamericano de Desarrollo,

Esta hoja no debe diligenciarse como tal, puesto que los datos se completan de manera automatica, a
=» Hojade participantes Excel MGA partir de los datos que se registren en la herramienta de "Mapa de interesados”. De esta manera se
contaré con un documento totalmente diligenciado para su posterio cargue en el aplicativo de la MGA.

Nota: elaboracion propia.
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Figura 25
Muestra de la ruta maestra de gestion en Excel

4CUANDO SE HACE? = FASE MGA: Preinversién - Inversién . ek LS

ZQUE HACER? ZEN CUALHERRAMIENTA? ZQUIEN LO HACE?

Definirlosrolesyresponsabilidadesdelos

- = Rutamaestra
participantes.
= Mapadeinteresados
Identificarinteresados clave, tales como
comunidades locales, entidades
gubernamentales, ONGs, etc. o »
= Hojadepariicipantes Excel MGA

(Matriz de Poder-Interés); seglin sus
necesidadesy expectativas; teniendo en = Mapadeinteresados
cuentasu impacto en el proyecto.
Documentar losresultadosdel analisisen

un MManadalnt doc

Disenarun Plan de Gestidn delnteresados,
gestionarsu aprobacién ysocializacidn. EL
plan debe contenerlas estrategiasde
comunicacion afines, conformeal andlisisy |Plan degestion (Matriz de Comunicaciones)
clasificacidn deinteresad os, detal manera
guesegaranticesu participacién e
involucramiento.

ETAPAEN ESTA METODOLOGIA: Gestién,
Actualizaclén y Comunicacién.
ZQUIEN LO HACE?

FASE MGA: Preinversién - Inversién -
Operacién (sl aplica).

ZQUE HACER? ZEN CUALHERRAMIENTA?
Revisary, de sernecesario, ajustarlosrolesy R TIEESHERELESHUT HETIETESaHT
responsabilidades
M, Lud diC10 LeL ™

¢CUANDO SE HACE? =

Etapa: Gestion, Actualizaciony

conformeaunanuevaevaluacién desus
necesidadesy expectativasdelos
- "

=2 Mapadeinteresados

Imp lementar, ajustaryaprobarlos cambios
queresulten en el Plan deGestion de
Interesados. Esto incluyelaimplementacidn
yajustedelas estrategias de comunicacion y
participacion, asi como lasocializacion de
las actualizacionescon losinteresados.

Monitoreo continuo delasinteracciones
con losinteresados.
Recoleccion yanalisisderetroalimentacion
delosinteresados.

Resolucion deconflictosy gestidn de
problemas.

ETAPAEN ESTA METODOLOGIA: Evaluacién y
Clerre

.',l:uﬁN DO SEHACE? = FASE MGA: Operacién ycierme.

QUE HACER? ZEN CUALHERRAMIENTA? ZQUIEN LO HACE?
Evaluarlaefectividad del Plan deGestién de

Interesados.

Evaluacidn final alas estrategiasy plan de
gestion delosinteresados.

Documentacion deleccionesaprendidasy

mejores practicas.

Nota: elaboracién propia.
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H1 - Mapa de Interesados

Adaptacion mejorada del método ATOM de Hillson y Simon (2020), para identificar
interesados segun actitud, poder e interés. Algunas celdas son de diligenciamiento manual y
otras, como el rol en el proyecto, expectativas, clasificacion, experiencia previa, poder e interés,
son celdas previamente configuradas para seleccionar de lista desplegable; con esta evaluacion,
la herramienta arroja el tipo de interesado, su interpretacion y estrategia genérica. Esta
herramienta, que puede observarse en la figura 19, debe utilizarse en la fase de Planeacion y
Mapeo.

Figura 26

Muestra de mapa de interesados en Excel

r— s l =
N udadasy ma deben amiarae
[ wwwew ] ks
[R— | REQUISITOS PRINCIPALES, EXPERENCIA PREVIA PODER | INTERES 00
—“ o "
EXPECTATNA. 0-Bajo) | 0=Baio] osicK
1 [swaomaco 1 1 Boneticiario
2 |ejomplo 1 ] [ Periudicado

las actividades o productos del proyecte

Grupo on interés con bajo poder pars mituir
Ejemplo 2 L 1 Cooperante las decisiones del proyecto pero con
sobr las actividades © productos del proyecto

Grupo Ge Interés con alto poder para inflir e
Ejomplo 3 1 o Dponente las decisiones del proyecto pero con bajo interés Informar
sobrlas actividades o productos del proyecto

Grupo e interés con o poder para nflulr en
Ejomplo & 1 o Oponents |las dacisiones dal proyacto paro con bao interés|  Informr
sobre as actividades @ productos del proyecte
Grupo e interds con bajo podr para influir en
Ejemplo § o o Perjudicado [ 1as dacisionas el proyecto y bajo interés sobra|  Monitaresr
las actividades o productos del preyecte

Grupo de interds con alto poder para influir e
las. decisiones del proyectn y a su vez con alto
interés sobre las actividades o productos del
proyecto

-

Ejomplo 6 1 1 Beneticiaria nveluerar

Grupe de interés con alto poder para influir en
las decisiones del proyecto y & s vz cen alto
interds sobre las actividades o producios del
proyects

Grupe de interés con bajo podar para influir en
Ejemplo & [ [ Perjudicade [ las decisiones del proyecto y bajo interés sobre(  Menitarear
las actividades o productos del proyecto

Grupo de interés con bajo poder para influir en
Ejemplo & [l 1 Cooperante |las decisiones del proyecto pero con alfo interés|  Reportar
sobrelos actividades 6 productos del proyecto.

Inveluerar

Ejomplo 7 1 1 Beneficiaria

-

2

Nota: elaboracion propia.

H2 - Plan de gestion

Hace parte de la fase Gestion, Actualizacion y Comunicacion, permite aterrizar las estrategias
para la gestion de los interesados con quiénes, por su identificacion y analisis, se deben mantener
una relacién y comunicacion continda. Esta herramienta esta diseflada con campos que se
diligencian de manera automatica, segun la informacion incluida en el Mapa de interesados y
otros campos que son especificos para completar segun cada estrategia planificada. Estos
incluyen: objetivo, estrategias a desarrollar, tactica, actividad, periodicidad, fecha de inicio y
finalizacién, responsable de gestionar y unidad de medida para seguimiento. En la figura 20 se

observa la muestra de este plan de gestion.
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Figura 27
Muestra del Plan de Gestién de Interesados en Excel

PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

OBIETIVO Ejemplo: Involucrar a los interesados en el proyecto xox para que conozcan las ventajas de xoooxx mediante lacomunicacién continuade los avances y resultados en las fases de

inversién y entrada en operacion.

1. Hacer clic en el botén Interesados a gestionar, que priorizara la lista de aquellos a quienes |a ia involucra, reporta e informa.
2.En laparte inferior quedan los interesados que se deben "Monitorear” y es fundamental no perdertos de vista.
Involucrar Reportar Informar
R T TR TS | Pl o | Ir a Evaluacién de Interesados | RUTA MAESTRA
NOMBRE DEL GRUPO DE UNIDAD DE
ESTRATEGIA PERIODICIDAD
INTERES / PARTICPANTE -“-mmm MEDIDA

[Sara Orozco Involucrar
jemplo 2 Reportar
jemplo 3 Informar
jemplo 4 Informar

Ejernplo 6 Involucrar
jemplo 7 Involucrar
jemplo 9 Reportar
jemplo 11 Involucrar
jemplo12 Involucrar
jlemplo13 Informar

Nota: elaboracion propia.

En esta hoja de Plan de gestion, ademas se incluyen tres matrices importantes para la gestién
adecuada de los interesados identificados. Las hojas de matriz de comunicaciones, evaluacion
de los interesados e informe de monitoreo, que se presentan en las figuras 21, 22 y 23,

respectivamente, se deben actualizar de acuerdo al ciclo de vida del proyecto.

- Matriz de comunicaciones: Forma parte de la fase de Gestién, Actualizacion y
Comunicacion. El objetivo es establecer como se comunicara con cada interesado, definiendo
lainformacién a comunicar, el propésito de cada comunicacion, la frecuencia, el canal a utilizar

y la persona responsable. Se proponen campos para completar y dos opciones de seleccion



Figura 28

Muestra de la matriz de comunicaciones en Excel

RUTA MAESTRA
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

H2-Plan de gestién

NOMBRE DEL GRUPO DE INTERES / CANAL DE
PARTICP, PPROPOSITO DE LA COMUNICACION INFORMACION A COMUNICAR m COMUNICACION RESPONSABLE

Sara Orozco

Involucrar

Ejemplo 2

Reportar

Ejemplo 3

Informar

Ejemplo 4

Informar

Ejemplo 8

Involucrar

Ejemplo 7

Involucrar

o(~w|o|o|alw

Ejemplo 9

Reportar

Ejemplo 11

Involucrar

9

Ejemplo12

Involucrar

10

Ejemplo13

Informar

11

0

12

13

14

15

0
0
0
0

Nota: elaboracién propia.

- Informe de monitoreo: Para utilizar en la fase de Gestidén, Actualizacién y Comunicacion.

Propuesto para estandarizar la presentacién de informes de monitoreo y resultados a los

interesados, con el objetivo de crear conciencia sobre la participacion del equipo de proyecto

en el seguimiento de los impactos en los grupos de interés.

Figura 29

Muestra del informe de monitoreo en Excel

INFORME DE MONITOREO Y RESULTADOS DE INTERESADOS

RUTA MAESTRA

Nota: elaboracién propia.

TIPO DE REPORTE Positivo

Neutro

Negativo

H2 - Plan de gestién

NIVELDE
sociaLzacion | COMENTARIOS

¢SOCIALIZADO?
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- Evaluacién de Interesados: Se propone la implementacion de una encuesta dirigida a los
interesados internos y externos del proyecto para evaluar sus perspectivas. Asimismo, se
sugiere el desarrollo de una matriz de seguimiento para la evaluacion de interesados. Se
recomienda realizar esta evaluacion de manera periddica, ajustada al ciclo de vida del
proyecto, con el objetivo de tomar decisiones oportunas para cumplir con las expectativas y
satisfaccion de los interesados, para promover la colaboracion de los grupos de interés y
convertirlos en aliados. Se utiliza en la fase de Gestion, Actualizacién y Comunicacion y

finalmente, en la fase de Evaluacién y Cierre.

Figura 30

Muestra de la hoja para la evaluacién de interesados en Excel

CUESTIONARIO EVALUACION INTERESADOS

A

1. Nombre del grupo de interés/participante [Espacio para respuesta]

H2 - Plan de gestién

RUTA MAESTRA
Pregunta Respuesta

2. Rol en el proyecto [Espacio para respuesta]

3. ;Cuales su nivel de satisfaccion general con el
proyecto? (1-5)

4. jHasta qué punto el proyecto ha cumplido con sus
expectativas? (1-5)

[1][2] [3] [4] (5]

(1] (2] [3] (4] (8]

5. (Como calificaria la calidad de la comunicacién

durante el proyecto? (1-5) [ R211314 (5]

6. Indique las acciones requeridas/ observaciones o
sugerencias

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A EVALUACION DE LOS INTERESADOS

CUMPLIMIENTO DE
NOMBRE DEL GRUPO DE INTERES / SATISFACCION GENERAL CALIDAD DE LA
ROL EN EL PROYECTO EXPECTATIVAS ACCIONES REQUERIDAS
ﬂ s _ - s il
1

Nota: elaboracién propia.
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Las hojas anteriores deberan actualizarse en la fase de Inversion y Preinversion de la
Metodologia General Ajustada, manteniendo la informacion més aterrizada, conforme se vaya

desarrollando el ciclo de vida del proyecto.

H3 - Lecciones aprendidas

Para la fase de Evaluaciéon y Cierre, se ha adoptado un artefacto disefiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, obligatorio para proyectos de inversion publica. Esta herramienta
de lecciones aprendidas facilita la documentacion de acciones generadas, lo cual sera de gran
utilidad en futuros proyectos para gestionar relaciones y comunicaciones con los interesados. La

muestra de este artefacto se presenta en la figura 24.

Figura 31

Muestra de la hoja para el registro de lecciones aprendidas en Excel

DO ACIOND O APR DIDA B AS PRA AS D A OND R ADO

Unaleccidn aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre u xperi através de la reflexion yelanalisis critico de los factores
que pudieron haberafectado positiva o negativamente el resultado esperado[1].

De acuerdo con Funcion Publica (2021), las buenas practicas se pueden entendercomo aquellas actuaciones concretas, prdcticas o soluciones basadas en
ciertos conocimientos, investigaciones o experimentos yque, gracias a su utilidad y! illez, brindan ientas, métodos ytécnicas, que pueden aumentar
las posibilidades de éxito de la gestionysenirde ejemplo para otras entidades.

Dato e e

Lt n nad n
Ci men n n m enun nari m r
£ Cémo idad autoriza que la inf iéne ida en este formato pueda sercompartida con otras dreas y/o entidades para efectos de gestionarel
conocimiento ylos aprendizajes?
CONo O

Division, notatécnical

Nota: elaboracion propia.
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H4 — Participantes

Este formato, que se observa en la figura 25, debe cargarse en el aplicativo de la MGA. Se
vincula a la informacion diligenciada en la Mapa de interesados para facilitar su diligenciamiento,
de tal manera que no implique trabajo adicional, ya que la informacion consignada en este

documento puede extraerse faciimente de los artefactos previamente diligenciados.

Figura 32

Muestra de la hoja de registro de interesados de la MGA
D MGAwes

RUTA MAESTRA

Instruccién: Con el objetivo desi mphhraynphm\zarlagﬂsnﬂn de losinteresados alo largo de todo el ciclo de vidadel proyecto, hemns implementado un proceso automatizado

parael diligenciamiento del, d la MetodologiaGeneral ). E pordefecto, amedida
queseingresen los datos en cadacelda del Mapa de\nlelﬁados Deesle modo, evitaremos ladup! on d ¥ en la informacidn registrada.
Cadaceldadel estahojaincluyeunaexplicacién detalladasobre su correlacidn y homologacian con el Mapadel ili el deesterequisito.

01- Identificacion de los participantes (Minimo deben ingresar 2 actores)

ACTOR ENTIDAD POSICION INTERESES O EXPECTATIVAS| EXPERIENCIA PREVIA
Sara Orozco 0|Beneficiario 0 0
jemplo 1 0Perjudicado 0 EI
emplo 2 o|cooperante 0 o|
Ejemplo 3 0[Oponente 0 0
(] 0 0
of 0 0

02- Andlisis de Participantes

ACTOR INTERPRETACION
Sara Orozco Grupo de interés con alto poder para influir en las decisiones del proyecto y a su vez con alto interés sobre las actividades o productos del proyecto
Ejemplo 1 Grupo de interés con bajo poder para influir en las decisiones del proyecto y bajo interés sobre las actividades o productos del proyecto
Eemun 2 Grupo de interés con bajo poder para influir en las decisiones del proyecto pero con alto interés sobre las acwldadesopmduclns del pwyaclo
Ejemplo 3 Grupo de interés con alto poder para influir en las del proyecto pero con baja interés sobre La:
Ejemplo 4 Grupo de interés con alto poder para influir en las decisiones del proyecto pero con bajo interés sobre las actividades o productos del proyecto
Ejemplo 5 Grupo de interés con bajo poder para influir en del proyecto y bajo interés sobre las actividades o productos del proyecto
Ejemplo 6 Grupo de interés con alto poder para influir en las decisiones del proyectoy a su vez con alto interés sobre las actividades o productos del proyecto
Ejemplo 7 Grupo de interés con alto poder para influir en las decisiones del proyecto y a su vez con alto interés sobre las actividades o productos del proyecto
Ejemplo 8 Grupo de interés con bajo poder para influir en las decisiones del proyecto y bajo interés sobre las actividades o productos del proyecto
Ejemplo 9 Grupo de interés con bajo poder para influir en las decisiones del proyecto pero con alto interés sobre las actividades o productos del proyecto.

Nota: formato entregado por el Departamento Nacional de Planeacién, ajustado segun las hojas
de plan de gestion y mapeo de interesados.

Estos instrumentos fueron elaborados a partir de informacién obtenida dentro del marco
de referencia, utilizando diversos formatos y aplicando buenas practicas conforme a la

Metodologia General Ajustada y especificas del sector publico colombiano.
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Resumen de la metodologia propuesta en el artefacto y procedimiento.
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ETAPA DE LA CORRELACION

METODOLOGIA MGA

DESCRIPCION

ARTEFACTO A
DILIGENCIAR.

Planeacién y Fase

Mapeo Preinversion

Gestion, Preinversion

actualizaciéon y Inversion

Comunicacion Operacion
aplica).

Evaluacion y Fase

cierre Operacion
Cierre

de

(si

de

Consiste en identificar vy
analizar a los grupos de interés
del proyecto en cuanto a
definicibn de roles, mapeo
global de todos los grupos,
andlisis y clasificacion de los
mismos y disefio y aprobacion
de un plan para su gestion.

Consiste en gestionar vy
monitorear a los grupos de
interés del proyecto, para una
participaciéon efectiva en el
proyecto. Aqui se deben
revisar artefactos previamente
elaborados y ajustar segin los
cambios propio de la dindmica
del proyecto. En esta etapa
inicia el monitoreo continuo y la
gestion de la retroalimentacion
con los grupos para la
resolucion de conflictos.

Se relaciona con evaluar la
efectividad de la gestion de los
interesados y asegurar la
sostenibilidad de las
relaciones post-proyecto. Aqui
se documentan y socializan
las lecciones aprendidas y
buenas practicas para que el
valor obtenido durante el
proyecto contribuya a mejoras
en otros proyectos del
portafolio de la entidad.

Mapa de interesados.
Plan de gestion de
interesados (Matriz de
comunicaciones)

Hoja de participantes
de la MGA.

Mapa de interesados:
revision y ajuste.

Plan de gestion de
interesados: Matriz de
comunicaciones,
informe de monitoreo,
evaluacion de
interesados.

Hoja de participantes
MGA: cambia  por
defecto si se ajusta
mapa de interesados.

e Plan de gestion de

interesados:
evaluacion de
interesados.

e Lecciones
aprendidas y

buenas préacticas.

Nota. Elaboracién propia.

8.3

En el ambito de la gestion de proyectos, manejar a los interesados es un componente crucial

gue puede determinar el éxito o fracaso de cualquier iniciativa. En el Ministerio del Trabajo de

Plan de Implementacién
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Colombia, una gestion adecuada de los interesados en los proyectos publicos es fundamental
para asegurar que se cumplan los objetivos del proyecto y promover la transparencia, la inclusiéon
y la participacion de los actores relevantes. Pero, pese a los esfuerzos realizados hasta ahora,
se ha identificado que la MGA como guia para formular y estructurar los proyectos que rige en el
Ministerio carece de un enfoque metodoldgico fuerte y sistematico para gestionar a los
interesados, especialmente en las fases de gestién, monitoreo y cierre.

En este apartado se propone un plan detallado para implementar la Propuesta
Metodoldgica de Gestion de Interesados en los proyectos publicos formulados por el Ministerio
del Trabajo de Colombia expuesta anteriormente. El plan de implementacion se compone de
unas actividades base, un cronograma de actividades con posible tiempo de implementacion,
presupuesto y responsables.

En la figura 26 se muestran las actividades base, que incluye la entrega a la Oficina
Asesora de Planeacion, presentacion y aprobacion del plan, talleres de socializacion, evaluacion
y retroalimentacion, espacios de sostenimiento y acompafamiento permanente. Este enfoque
pretende asegurar la adopcion efectiva y una integracion exitosa de la metodologia en el

Ministerio del Trabajo.

Figura 33

Cinco pasos para la implementacion de la propuesta metodolégica para la gestion de interesados
en el Ministerio del Trabajo

*o,

L

Entrega a la

Oficina Asesora de
Planeacion

O
. o
Cinco pasos e
de Talleres de
sostenimiento para la implementacién de socializacion
la propuesta metodolégica
para la gestion de
interesados en el Ministerio
del Trabajo

Campana de
comunicacion

Prueba Piloto

Nota: Elaboracion propia
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A. Entrega ala Oficina Asesora de Planeacién
Inicialmente, es necesario asegurar la correcta preparacion, entrega y presentacion de la
Propuesta Metodolégica ante la Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio, y obtener la
aprobacién necesaria para proceder con las siguientes actividades a desarrollar. Este paso debe
repetirse cada vez que la propuesta llegase a cambiar, conforme a las necesidades de la entidad.
Actividades:
e Coordinacion de una reunion formal para la entrega oficial.
e Preparacion de un resumen ejecutivo de la propuesta metodolégica de gestion de
interesados.
e Empaquetar los documentos clave a entregar.
e Presentar en la reunién lo preparado, explicar el contenido y la importancia de la
metodologia, asegurando una comprensién clara desde el principio.
e Recolectar y analizar retroalimentacion inicial.

Responsables: equipo de la Maestria y Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio del Trabajo.

B. Talleres de socializacion

Como parte del esquema del plan de implementacién, inicialmente se debe presentar y
socializar, a los equipos de proyectos (formuladores, equipo de la OAP y demas personas que
intervienen), la nueva metodologia de gestion de interesados y en el uso del instrumento
ajustado.
Actividades:

¢ Disefio del contenido del taller (presentaciones, ejercicios practicos).

e Organizacion de sesiones de capacitacion para todos los equipos de proyectos.

e Incorporacion de sesiones practicas y herramientas interactivas con ejemplos reales.

e Empleo de material didactico y guias.

e Disefio y aplicaciéon de evaluaciones pre y post capacitacion.

Responsables: equipo de la Maestria y Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio del Trabajo.

C. Prueba Piloto

Teniendo en cuenta la socializacion, tanto a la OAP, como a los formuladores y demas
personas que intervienen, se debe seleccionar un proyecto de corto plazo que permita incluir la
metodologia propuesta de gestion de interesados, midiendo asi sus resultados.
Actividades:
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e Seleccionar un proyecto de corto plazo inferior a 6 semanas.
e Hacer seguimiento a la incorporacién de la propuesta de la metodologia de gestion de
interesados.
e Tener una sesion de retroalimentacién a partir del uso del procedimiento e instrumento.
e Realizar los ajustes necesarios.
Responsables: equipo de la Maestria, Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio del Trabajo

y equipo del proyecto piloto.

D. Campafia de comunicacion resaltando la importancia de los interesados y la

comunicacion.

Establecer una campafia sencilla al interior de los equipos, que permita destacar la
importancia de los grupos de interés y la comunicacién, asi como los beneficios de su
involucramiento para el éxito de los proyectos.

Actividades:

¢ Definir el objetivo, el mensaje fuerza y concepto creativo de la campafia.

e Utilizar los canales de comunicacién mas consumido por los colaboradores del Ministerio

del Trabajo que tengan algun nivel de involucramiento con el desarrollo de los proyectos.

e Establecer plan de trabajo.

e Iniciar socializacion.

Responsables: equipo de la Maestria, Oficina Asesora de Planeacién del Ministerio del Trabajo

y Oficina de Comunicaciones del Ministerio.

E. Espacios de sostenimiento
Crear espacios regulares de comunicacion y revision para asegurar la sostenibilidad de la
metodologia implementada.
Actividades
e Establecer un canal de comunicacion para resolver las dudas sugeridas en el uso de la
metodologia en los primeros seis meses.

Responsables: equipo de la Maestria y Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio del Trabajo.

8.3.1 Cronogramay presupuesto estimado

Se establece un cronograma de trabajo tentativo con las actividades base o macro,

descripcion, duracion, responsable y posibles costos, esto se puede ver en la tabla 25.
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Cronograma propuesto para la implementacion de la propuesta Metodologica para la Gestion de
Interesados en los Proyectos Publicos formulados por el Ministerio del Trabajo de Colombia

Actividad base

Duracion

Responsable

Costo aprox

Entrega a la Oficina

Asesora de Planeacion

Talleres de socializacion

Prueba Piloto

Campafia de comunicacion
resaltando la importancia
de los interesados y la
comunicacion.

Espacios de sostenimiento

COSTO TOTAL DE
IMPLEMENTACION

1 semana

4 semanas

8 semanas

4 semanas

24 semanas

41 semanas

Equipo de la Maestria y
Oficina Asesora de
Planeacion del Ministerio
del Trabajo.

Equipo de la Maestria y
Oficina Asesora de
Planeacion del Ministerio
del Trabajo.

Equipo de la Maestria,
Oficina Asesora de
Planeacion del Ministerio
del Trabajo y gerente del
proyecto piloto.

Equipo de la Maestria,
Oficina Asesora de
Planeacion del Ministerio
del Trabajo y Oficina de
Comunicaciones del
Ministerio.

Equipo de la Maestria y
Oficina Asesora de
Planeacion del Ministerio
del Trabajo.

$0

$ 994.879,33 MCTE

Célculo de valor se realiza
con asignacion salarial por
hora de profesional
especializado grado 18

$ 1.865.398,75 MCTE

Célculo de valor se realiza
con asignacion salarial por
hora de profesional
especializado grado 18

$0
Todo es canal de
Mintrabajo

$0 canal virtual

$ 2.860.278,08 MCTE
Con cargo a
funcionamiento de
planta de personal
Ministerio del Trabajo.

Nota: Elaboracién propia.

8.4 Beneficios del Modelo de Gestion de Interesados para Proyectos de Inversidn

Publica

Una vez socializada la propuesta al equipo de la Oficina Asesora de Planeacion, se

identifican diferentes beneficios o ventajas de la implementacion de la propuesta y de la

integracion del artefacto en la formulacién y ejecucion de los proyectos de inversion publica del

Ministerio del Trabajo, que son asesorados por esta Oficina.



124

8.4.1 Beneficios sociales

Mejora de la transparencia y participacion ciudadana: La implementacion de este modelo
fomenta un mayor involucramiento de los grupos de interés, incluidos ciudadanos,
comunidades y actores sociales, promoviendo la transparencia en la toma de decisiones
sobre proyectos de inversidn publica. Al facilitar canales de comunicacién mas abiertos y
estructurados, los ciudadanos podrdn conocer mejor cdmo se gestionan los recursos
publicos y como impactan sus vidas cotidianas.

Fomento del didlogo social: Este modelo promueve la colaboracion entre el gobierno, los
empleadores y las organizaciones de trabajadores, reforzando el didlogo social en torno a
los proyectos de inversion publica. Se asegura que las voces de todos los grupos relevantes
sean escuchadas y tomadas en cuenta en la ejecucion de proyectos, garantizando la
inclusion social.

Promocién de la equidad: El enfoque basado en la MGA asegura que los proyectos de
inversion publica consideren criterios de equidad, beneficiando a poblaciones vulnerables y
marginadas. Esto se traduce en proyectos que priorizan la creacién de empleo digno, la

igualdad de oportunidades y la reduccién de las desigualdades territoriales.

8.4.2 Beneficios operacionales

Optimizacion en la planificacion y ejecucion de proyectos: La Metodologia General Ajustada
(MGA) del DNP estandariza el proceso de formulacién y gestién de proyectos de inversion
publica. Con la implementacién de este modelo, el Ministerio del Trabajo podra identificar de
manera mas precisa las necesidades de los grupos de interés y gestionar de forma eficiente
los recursos destinados a la ejecucién de proyectos, evitando retrasos y sobrecostos.

Mejor coordinacion interinstitucional: El modelo facilita una coordinacion mas efectiva entre
el Ministerio del Trabajo y otras entidades gubernamentales (como el SENA, SPE y la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias), asi como con actores privados y
organizaciones de la sociedad civil, permitiendo una ejecucibn mas armoniosa de los
proyectos.

Monitoreo y seguimiento mejorado: A traves del uso de la MGA, se estructuran procesos de
seguimiento y evaluacion de los proyectos que permiten identificar de manera temprana
posibles riesgos o0 desvios, y realizar ajustes oportunos. Esto asegura un control mas

riguroso sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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8.4.3 Beneficios econdémicos

Eficiencia en el uso de recursos publicos: Al estandarizar los procesos de gestion de
proyectos mediante la MGA, el modelo asegura una asignacion eficiente de los recursos,
minimizando la duplicidad de esfuerzos y asegurando que los proyectos tengan un mayor
retorno social. La inversion puablica se optimiza, generando ahorros que pueden ser
reinvertidos en nuevas iniciativas.

Generacion de empleo y fortalecimiento de la economia local: La gestion eficiente de
proyectos de inversion publica orientados hacia sectores productivos locales (como la
reconversion laboral hacia la agricultura sostenible o el turismo) tiene un impacto directo en
la creacion de empleos. Al priorizar proyectos de alto impacto, se promueve el desarrollo
econémico de las regiones mas vulnerables.

Aumento de la competitividad: Al enfocarse en proyectos que promuevan el trabajo digno y
sectores emergentes, el modelo contribuye al desarrollo de nuevas capacidades en la fuerza

laboral, lo que incrementa la competitividad del pais a nivel internacional.

8.4.4 Beneficios reputacionales

Fortalecimiento de la imagen institucional del Ministerio del Trabajo: La implementacion de
un modelo de gestion de interesados basado en la MGA del DNP posiciona al Ministerio del
Trabajo como una entidad moderna, transparente y comprometida con la correcta
administracién de los recursos publicos. Esto refuerza la confianza de los ciudadanos en las
instituciones del Estado.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): El modelo propuesto esta
alineado con los ODS, particularmente con el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
economico) y el ODS 10 (Reduccién de las desigualdades), lo que contribuye a mejorar la
reputacion del pais en el cumplimiento de metas internacionales.

Consolidacion del liderazgo del Ministerio del Trabajo: Este modelo permite que el Ministerio
se posicione como un referente en la gestién de proyectos de inversion publica dentro del
sector laboral, o que abre la puerta a futuras colaboraciones nacionales e internacionales.
Formacioén y capacitacion del personal: Cabe destacar que el dia 2 de septiembre de 2024
se capacité a la Oficina Asesora de Planeacion, con la participacién de todos sus miembros,
respecto al uso de este modelo de gestion. La capacitacion fue recibida con una retrospectiva
altamente positiva por parte de los funcionarios y del jefe de area, lo que demuestra la

aceptacion y viabilidad del modelo para su implementacion futura. Este proceso formativo
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asegura que los equipos internos del Ministerio estén preparados para aplicar este modelo

de forma efectiva en los proximos proyectos de inversion publica.

Con estos beneficios, el modelo propuesto refuerza tanto las capacidades internas del Ministerio
del Trabajo como su impacto en la sociedad, posicionandolo como un actor clave en la gestion

de recursos publicos y el desarrollo econémico y social del pais.
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9. Conclusiones

A continuacién, se presentan las siguientes conclusiones fruto del trabajo desarrollado en

conjunto con el personal del Ministerio del Trabajo.

e Es necesario que el Ministerio del Trabajo, a nivel de gestién de proyectos, considere
esfuerzos de capacitaciéon anual o semestral en esta nueva metodologia de gestion de
interesados y en su propia metodologia de gestion de proyectos porque los resultados
muestran que se requiere ir mas alla de la formulacion y comenzar a implementar practicas
de gestion de proyectos que beneficien los resultados del Ministerio del Trabajo.

¢ Esimportante que la revision perioddica de la documentacion relacionada con los interesados
sea parte de los procedimientos propios de las y los profesionales que gestionan los
proyectos en el Ministerio del Trabajo, entendiendo este paso como un camino hacia una
gestién concienzuda y aplicada en cada rol y yendo mas alla del cumplimiento de los
requisitos en la busqueda de proyectos mas exitosos.

e Se considera una ventaja que quiénes gestionan los proyectos en el Ministerio, piensan que
la MGA es una herramienta de facil manejo, puesto que afirman conocerla pese a no haber
recibido la capacitacién suficiente para ello. Teniendo en cuenta esto, es factible la
implementacion de mejoras sobre la misma. De igual forma, se encuentra una coincidencia
con las fortalezas mencionadas en la MGA, confirme al abordaje conceptual realizado, donde
también se considera una herramienta muy completa para la formulacién y con oportunidades
de mejora en cuanto al seguimiento.

¢ Enlos hallazgos encontrados en el analisis interno, se evidencian puntos positivos en cuanto
al andlisis que se hace de los interesados. Este es un capital que se debe mantener y
fortalecer, mediante mejores practicas de gestidbn que, de manera permanente, continden
teniendo en cuenta las necesidades de los interesados.

e Es coincidente con el propésito del presente trabajo la necesidad de conocer y aplicar
herramientas para la gestion de los interesados. Estas herramientas deben procurar por el
involucramiento, la participacion, la interaccion y la comunicacion en funcion de la gestion de
los interesados y del mismo proyecto, conforme lo recomiendan los estandares consultados
en el marco de referencia del trabajo realizado.

e La identificacion de variables cumpli6 los objetivos especificos para este trabajo, donde uno
de los mayores hallazgos fue la coincidencia de que la Metodologia General Ajustada
presenta fortalezas en sus primeras fases, donde se puede relacionar la variable de

identificacién. Sin embargo, en sus posteriores fases debe fortalecerse analisis, gestion
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monitoreo y cierre, esto permitira, durante el ciclo de vida del proyecto, darle la relevancia a
los interesados que merecen y que los proyectos requieren.

Para cumplir los objetivos planteados, la propuesta de metodologia de gestion de los
interesados de los proyectos del Ministerio del Trabajo colombiano se construy6 con base en
el PMBOK, edicién 7 del PMI y las mejores practicas de guias metodol6gicas como el PMD
Pro, metodologias agiles y PRINCE 2. También, se pudo hacer una alineacion con las fases
de la Metodologia General Ajustadas (MGA), lo cual permite entregar una propuesta moderna
y sistematica que traera beneficios y posiblemente asegurara el éxito de los proyectos donde
sea empleada.

El plan de implementacion propuesto esta sujeto a la disposicién del equipo del Ministerio del
Trabajo si estiman avanzar en el mismo, considerando que, al momento de entrega del
trabajo, estan en un momento coyuntural, por asuntos administrativos propios y por el transito

de reformas estructurales en el Congreso de la Republica de Colombia.
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10. Recomendaciones para futuras investigaciones

Este capitulo propone una serie de recomendaciones clave para futuras investigaciones

destinadas a profundizar y fortalecer la gestion de interesados en proyectos de inversion publica

en Colombia, especialmente aquellos gestionados bajo la Metodologia General Ajustada (MGA)

y relacionados con el &mbito de competencia del Ministerio del Trabajo y sus entidades adscritas.

Las siguientes recomendaciones se delinean con el objetivo de mejorar la efectividad, la

transparencia y la inclusion en la ejecucién de proyectos publicos:

Estudio de la Implementacién de la MGA en Proyectos Especificos: Investigar como se
implementa la Metodologia General Ajustada en proyectos concretos gestionados por
entidades publicas en Colombia. Este estudio debe identificar las buenas practicas existentes
y las &reas criticas que requieren mejoras en la gestion de interesados, particularmente en el
contexto laboral y social promovido por el Ministerio del Trabajo.

Andlisis Comparativo de la Gestion de Interesados en Diferentes Sectores Publicos: Realizar
un andlisis comparativo detallado sobre como se manejan los interesados en proyectos de
diversos sectores publicos bajo la MGA. Este analisis deberia explorar las variaciones en la
efectividad de la participacion de comunidades locales, sindicatos y otros actores clave,
proporcionando insights para mejorar las practicas de gestién participativa.

Impacto de la Participacién Ciudadana en Proyectos de Infraestructura y Servicios Publicos:
Investigar el impacto real de la participacion activa de sindicatos, comunidades locales y otros
grupos de interés en la ejecucion y sostenibilidad de proyectos de infraestructura y servicios
publicos bajo la MGA. Este estudio deberia destacar como una participacion efectiva puede
contribuir a la mejora de condiciones laborales y sociales en linea con los objetivos del
Ministerio del Trabajo.

Gestidn de Interesados en Proyectos de Desarrollo Regional y Local: Analizar cémo la gestion
de interesados en proyectos de desarrollo regional y local, impulsados por el Ministerio del
Trabajo y sus entidades adscritas, puede fortalecer la cohesion social y promover el
desarrollo econdmico local. Este andlisis debe enfocarse en la integracién de criterios
laborales y en la creacion de oportunidades equitativas para todas las partes involucradas.
Innovaciones en la Gestion de Interesados en Sectores Estratégicos: Estudiar como las
innovaciones tecnolégicas y metodoldgicas pueden mejorar la gestion de interesados en

sectores estratégicos como salud, educacion, empleo y seguridad social. Este enfoque busca
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desarrollar nuevas herramientas y enfoques que puedan facilitar una gestion mas efectiva y
eficiente en proyectos relacionados con el Ministerio del Trabajo.

e Desarrollo de Capacidades en la Gestion de Interesados: Investigar la efectividad de
programas de capacitacion y desarrollo de capacidades para funcionarios publicos
responsables de la gestién de interesados en proyectos de inversion publica bajo la MGA.
Este estudio debe enfocarse en la mejora continua de habilidades y competencias necesarias
para una gestion participativa y adaptativa en diferentes contextos locales y sectoriales.

o Evaluacién de Politicas Publicas para la Participacion Efectiva de Interesados: Evaluar la
implementacién de politicas publicas que promuevan la participacion efectiva de interesados
en proyectos de inversion publica. Se deben proponer ajustes y mejoras en estas politicas
para aumentar la transparencia, la inclusion y la eficiencia en la gestion de proyectos bajo la
MGA, alineados con los objetivos de desarrollo social y econémico del pais.

¢ Normativas y Marcos Regulatorios para la Gestion de Interesados: Analizar la efectividad de
las normativas y marcos regulatorios vigentes para la gestion de interesados en proyectos
publicos bajo la MGA. Este analisis debe identificar areas de mejora y proponer ajustes que
faciliten una gestion mas eficaz y alineada con los estandares internacionales de
transparencia y gobernanza.

e Estudios de Caso en Proyectos Piloto de Gestidn de Interesados: Realizar estudios de caso
detallados en proyectos piloto seleccionados para analizar cémo la gestién de interesados
puede adaptarse y mejorar en diferentes contextos regionales y sectoriales en Colombia.
Estos estudios deben proporcionar lecciones aprendidas y mejores practicas que puedan ser
replicables en otros proyectos similares gestionados bajo la MGA.

e Impacto Socioeconémico de una Gestién Efectiva de Interesados: Investigar como una
gestion efectiva de interesados en proyectos de inversién publica puede contribuir al
desarrollo socioecondmico del pais, especificamente en términos de empleo, calidad de vida
y desarrollo regional. Este estudio debe enfocarse en evaluar los beneficios tangibles e
intangibles derivados de una participacion inclusiva y equitativa en proyectos bajo la MGA.

Estas recomendaciones para futuras investigaciones estan disefiadas para promover un

desarrollo mas inclusivo, equitativo y sostenible en la gestién de interesados en proyectos de

inversion publica en Colombia, reforzando el papel del Ministerio del Trabajo y sus entidades
adscritas en la implementacion efectiva de la MGA. Cada recomendacion busca generar
conocimientos practicos y tedricos que puedan guiar politicas publicas, mejorar practicas de

gestion y contribuir al avance del pais hacia un crecimiento econdmico y social mas justo y

sostenible.
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