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RESUMEN

El sistema de transporte urbano presenta caracteristicas especificas que contribuyen a
la congestién. La demanda de transporte surge como necesidad para acceder a diversas
actividades en diferentes lugares, lo que se conoce como “derivada”, es decir, pocas veces se
desplazan las personas por deseo, generalmente es una necesidad. Como consecuencia se
tiene una demanda altamente variable, con picos marcados debido al deseo de aprovechar el
dia y tener contacto social. (lan Thomson, A. B. 2001). El transporte se realiza en espacios
viales limitados, sin capacidad para acumular el exceso de demanda en periodos de alta
actividad. Las opciones de transporte preferidas, como los automoviles, ocupan mas espacio
vial por pasajero. La provision de infraestructura vial para picos de demanda resulta costosa,
generando congestion, contaminacién y una reduccién de la calidad de vida urbana. Ademas, la
falta de percepcion del costo total de la congestion por parte de los usuarios conduce a
decisiones de viaje que no consideran los costos sociales completos, lo que resulta en una

sobreexplotacién de la capacidad vial existente.

La tecnologia ha revolucionado la movilidad urbana, ofreciendo soluciones innovadoras
gue mejoran la eficiencia, seguridad y comodidad en el transporte. Los avances tecnoldgicos
han optimizado la gestidn la gestién logistica, mejorando las rutas y reduciendo costos y
emisiones. Ademas, la seguridad del transporte se ha fortalecido con sistemas avanzados de
asistencia al conductor y tecnologia de deteccion de colisiones, asi como con la
implementacion de comunicacion vehicular e infraestructura en tiempo real ¢, Como puede la

tecnologia mejorar la movilidad urbana? 4 soluciones innovadoras | UrbanGO. (s. f.).
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Es justo sobre la movilidad compartida a la que se enfocaréa este proyecto de grado, en
el desarrollo de una aplicacion movil disefiada para promover el uso compartido del vehiculo y
optimizar el transporte de personas en areas urbanas. La iniciativa surge en un contexto donde
la movilidad sostenible se ha convertido en una prioridad global, y se busca abordar los
desafios ambientales, econdmicos y sociales asociados al transporte urbano mediante una

solucién practica y escalable.

El proyecto propone el disefio y desarrollo de una aplicacion mévil, dejando la
implementacion para futuras etapas. Esta aplicacion permitira a los usuarios buscar y compartir
viajes hacia destinos similares, fomentando asi el uso compartido del vehiculo para mejorar la
calidad del aire en entornos urbanos y reducir la emision de gases contaminantes. En un
articulo de las Naciones Unidas menciona cuanto se podria reducir de CO; por persona al afio
si se compartiera el vehiculo. “Si no le queda mas remedio que viajar en coche, comparta este
medio de transporte y podra reducir las emisiones de carbono hasta en 1,0 toneladas”. (United

Nations, s. f.) (parr. 5).

Se busca que la aplicacion moévil sea intuitiva y facil de usar, con funcionalidades
especificas que faciliten la bisqueda y organizacion de viajes compartidos. Ademas, se
contempla un sistema de afiliacion para conductores que incentive su participacion en la
plataforma y aumente la disponibilidad de viajes compartidos.

El proyecto representa una solucién innovadora y eficaz para mejorar la calidad de vida
en entornos urbanos y avanzar hacia un futuro mas sostenible y equitativo.

Finalmente, se enfoca en el desarrollo de una aplicacion moévil que promueva el uso
compartido del vehiculo y contribuya a la construccion de ciudades mas sostenibles y
habitables para todos, dejando la implementacion y la promocién para etapas futuras.

Dicho esto, para desarrollar la aplicacion Green se propone en este documento analizar

el problema, definir y presentar los objetivos a cumplir.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la contaminacion atmosférica derivada de la combustion de
vehiculos de transporte de pasajeros, que emiten CO,, representa un problema ambiental de
gran magnitud. “Los automdéviles particulares generan el 18% de las emisiones de COx,
principal gas causante del efecto invernadero. Este fendmeno podria costar al pais hasta el 6%
del PIB, si no se toman las medidas de prevenciéon adecuadas.”. (Onu-Habitat, s. f.) (parr. 5).
Esta situacion exige la adopcion de medidas urgentes para reducir la huella ambiental asociada

al desplazamiento individual”. (World Health Organization: WHO, 2023).

Por otro lado, estudios del Fondo para la Poblacion de las Naciones Unidas (FNUP)
revelan que las ciudades enfrentan desafios significativos en términos de movilidad. Por
ejemplo, se observa que el tiempo promedio de viaje al trabajo en ciudades como Rio de
Janeiro y Bogota es considerablemente alto. El tiempo promedio mas altos de viaje entre el
hogar y el trabajo se encuentra en rio de Janeiro con 107 minutos, seguido de la ciudad de
Bogota con 90 minutos, lo que refleja la congestién y la falta de eficiencia en el transporte

urbano.

En el contexto de Bogota, una de las ciudades mas congestionadas por el trafico
vehicular de América Latina y del mundo, se resalta el gran potencial que puede tener la
tecnologia para mejorar la movilidad urbana. Jerzon Carrillo, jefe de la Direccion TIC de
Transmilenio, resalta la importancia de la tecnologia para optimizar los servicios de transporte y
proporcionar informacion precisa y oportuna a los ciudadanos. (TransMilenio, s. f.)

La evolucion tecnolégica ha transformado el transporte en los ultimos afios, con la
introduccion de sistemas de navegacion por satélite (GPS), trenes de alta velocidad y gestion

de trafico mas eficiente. En Bogota, se han implementado diversas soluciones tecnoldgicas,
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como Transmipedia y Transmiapp, mejorando experiencia de los usuarios y aumentando la

eficiencia del sistema de transporte publico.

Ante la creciente preocupacion por la sostenibilidad, surge la necesidad de implementar
soluciones innovadoras que impacten los desafios ambientales y promuevan la eficiencia y la
economia circular en el transporte urbano. Es en este contexto que se presenta el proyecto,
una aplicacion movil disefiada para fomentar el uso compartido del vehiculo y optimizar el

transporte de personas en rutas continuas.

La aplicacién Green ofrece una solucion integral para los desafios de la movilidad
urbana, facilitando la organizacién de viajes compartidos, reduciendo la congestion y las
emisiones contaminantes. Ademas, busca democratizar el acceso al transporte compartido
mediante tarifas accesibles y un sistema de suscripcién mensual. Prioriza la seguridad y
calidad del servicio con un sistema de calificacion para usuarios y conductores, y busca
expandir su alcance a través de alianzas estratégicas para promover una cultura de movilidad

sostenible.
En resumen, Green representa una solucion innovadora y holistica para los desafios de
la movilidad urbana, integrando aspectos ambientales, econémicos y sociales para un

transporte mas eficiente y equitativo.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema central abordado por Green se centra en la ineficiencia y la insostenibilidad
del transporte individual en areas urbanas, lo que resulta en una serie de desafios ambientales,

econdémicos y sociales:

Contaminacion atmosférica:

El uso masivo de vehiculos particulares contribuye significativamente a la
contaminacioén del aire, generando emisiones de gases perjudiciales como lo son los
oxidos de nitrogeno (NOX), el didxido de carbono (CO,) y particulas en suspension
(PM). Segun datos de las Naciones Unidas, compartir el vehiculo reduciria 1.0
toneladas de CO,, equivalente a la cantidad anual de emisiones de carbono por persona
(United Nations, s. f.-b). Ademas, se ha observado que los vehiculos méas vendidos en
Colombia, como Mitsubishi, Chevrolet, Nissan, Renault, Kia, Hyundai, Ford, Volkswagen

y Mazda, tienen emisiones considerables de CO,. “(Admin & Admin, 2021)

Congestion vial:

El aumento del parque automotor contribuye a la congestion en las vias urbanas,
lo que resulta en retrasos en los desplazamientos, un mayor consumo de gasolina y
mayor emision de gases nocivos. Segun un articulo de Primax Colombia, el gasto de un
vehiculo al ralenti se estima en medio galon de gasolina por hora (0.5gl/h), lo que, en
Bogota, puede traducirse en un consumo de aproximadamente 0.375 galones por

trayecto durante los trancones, con pérdidas financieras significativas tanto para los
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conductores como para la economia en general. Ademas, la alta circulacion de
vehiculos, aproximadamente 32,000 vehiculos en hora de maxima demanda y alrededor
de 900,000 vehiculos a lo largo del dia en Bogot4, contribuye a la congestion vial.

(Semana, 2023).

Desigualdad en el acceso al transporte:

---modificar los valores y la fuente: https://www.larepublica.co/finanzas/conozca-
los-costos-que-debe-tener-en-cuenta-a-la-hora-de-mantener-un-vehiculo-3113656

El alto costo de mantener un vehiculo propio limita el acceso al transporte a
segmentos de la poblacién con mayores recursos econémicos, excluyendo a aquellos
con ingresos mas bajos y contribuyendo a la fragmentacién social. Segun datos de un
articulo de Semana de agosto de 2023, mantener un automovil puede costar alrededor
de 150,000 pesos colombianos al afio, lo que lo convierte en el tercer pais con los

costos mas altos de mantenimiento de vehiculos, después de Argentina y Turquia.

Desperdicio de recursos:

La utilizacién de vehiculos particulares con baja ocupacién representa un
desperdicio de recursos, tanto en términos de espacio vial como de energia y materiales

empleados en la fabricacién de vehiculos.

Falta de opciones de transporte sostenible:
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Bogota para el afio 2022, figuro de primeras en la lista a nivel regional y la sexta
a nivel mundial en ser la ciudad con peor movilidad. El crecimiento desmedido del
parque automotor es una de las practicas no sostenibles. Ademas, la situacién en
Colombia muestra una falta de equidad y claridad en las medidas gubernamentales para
abordar los problemas de movilidad. La competencia entre los diferentes actores del
transporte, como los taxis tradicionales y las aplicaciones de movilidad, ha generado
tensiones y disputas sin una solucién satisfactoria por parte del Gobierno para
garantizar equidad de oportunidades para el acceso al servicio.

Ademas, las soluciones propuestas para mejorar la infraestructura vial, reducir la
congestion, como la ampliacion de vias y la inclusion de sistemas de transporte publico
multimodal, no siempre se ejecutan de manera efectiva ni con la participacion requerida
de las partes interesadas. Esto ha llevado a una falta de coordinacion y eficacia en la
implementacion de politicas que promuevan una movilidad méas sostenible y equitativa

en el pais (De la Parra, 2023)

Como se ha dicho, las practicas existentes de sostenibilidad son todo un reto,

por lo que se busca ser parte de una de esas soluciones mediante la aplicacion Green.

OBJETIVOS

1. Principal
Desarrollar una aplicacion movil para los desplazamientos diarios, fomentando asi la

adopcion de un modelo de movilidad sostenible en areas urbanas.

Especificos
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1. Disefiar el cuerpo de la aplicaciéon o crear Mockups para definir la mejor visual de
la aplicacion.

2. Realizar estudio de mercado para identificar la tarifa a ofrecer, tratando de ofertar

un valor mas econémico que la competencia y basado en los costos y la rentabilidad

3. Desplegar la aplicacion en modo de pruebas.

Estos objetivos se centran en abordar los desafios técnicos y econdmicos asociados a
la creacion de la aplicacién de transporte urbano, con el fin de promover un modelo de

movilidad mas sostenible y equitativo para las comunidades urbanas.

JUSTIFICACION
La aplicacién de movilidad sostenible responde a la necesidad de abordar los desafios

inherentes al transporte urbano y a promover un modelo de movilidad mas eficiente, equitativo y
respetuoso con el medio ambiente. A continuacién, se detallan las razones que sustentan la

pertinencia y relevancia de este proyecto:

Agentes externos
Impacto Ambiental Positivo:

La adopcién de practicas de transporte compartido contribuye directamente a la
disminucién de emisién de gases nocivos y al aumento de la calidad del aire en areas
urbanas. Al fomentar el uso mas eficiente de los vehiculos, la aplicacion ayuda a

proteger la salud publica y a ralentizar el cambio climatico.

Descongestion Vial:

10
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Al facilitar la organizacién de viajes compartidos, se reduce la cantidad de
vehiculos en las vias urbanas, lo que contribuye a disminuir los embotellamientos y los
tiempos de viaje. Esto no solo mejora la fluidez del tréfico, sino que también reduce el
estrés y la frustracion asociados al desplazamiento en entornos urbanos

congestionados.

Accesibilidad Econdmica:

La aplicacién ofrece tarifas accesibles y planes de suscripcién mensual que
hacen que el transporte compartido sea una opcion viable para un amplio espectro de
usuarios, incluidos aquellos con ingresos mas bajos. Esto contribuye a reducir la
desigualdad en el acceso al transporte y a promover la inclusién social en entornos

urbanos.

Optimizacién de Recursos:

Al promover el uso compartido del vehiculo, se maximiza la optimizacion en el
uso de los recursos vehiculares, reduciendo el desperdicio de espacio vial, energia 'y
materiales. Esto se traduce en un uso mas responsable de los recursos naturales y una

menor huella ecoldgica asociada al transporte urbano.

Fomento de la Economia Circular:

La aplicacion promueve la economia circular al incentivar la reutilizacion de
recursos existentes, en este caso, los vehiculos particulares, para satisfacer las

necesidades de movilidad de la poblacion urbana. Esto contribuye a reducir la

11
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dependencia de la fabricacion de nuevos vehiculos y a prolongar la vida util de los

vehiculos existentes.

Cultura de Movilidad Sostenible:

Ofreciendo una alternativa practica y conveniente al transporte individual, Green
contribuye a promover una cultura de movilidad sostenible entre la poblacién urbana.
Esto implica un cambio de paradigma hacia formas mas colaborativas, eficientes y

respetuosas con el medio ambiente de desplazarse en la ciudad.

Agentes internos

Experiencia y habilidades:

Participar en el desarrollo de una aplicacion mévil compleja proporciona a los
desarrolladores una valiosa experiencia en el disefio, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones de software en un entorno real. Esto les permite adquirir nuevas
habilidades técnicas y practicas que pueden ser Utiles en proyectos futuros.

Reputacién y reconocimiento profesional:

Ser parte de un proyecto exitoso de movilidad sostenible puede aumentar la
reputacion y el reconocimiento profesional de los desarrolladores en la industria
tecnolégica. Esto puede traducirse en oportunidades laborales futuras, colaboraciones y
proyectos mas ambiciosos.

Contribucién al bienestar social y ambiental:

Los desarrolladores pueden sentirse gratificados al contribuir con sus habilidades
y conocimientos al desarrollo de una aplicacién que promueve la movilidad sostenible y

beneficia tanto al medio ambiente como a la sociedad en general. Este sentido de

12
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proposito y contribucion puede contribuir a la satisfaccion personal y motivacion
adicional.
Oportunidades de crecimiento empresarial:

Participar en un proyecto de esta envergadura puede abrir puertas para los
desarrolladores que deseen emprender en el futuro. La experiencia adquirida, asi como
las conexiones Yy relaciones establecidas durante el proyecto, pueden ser indispensables

para el éxito de proximas empresas o startups tecnolégicas.

Esta aplicaciéon de movilidad sostenible representa una respuesta integral a los desafios
actuales del transporte urbano, ofreciendo una solucion préctica, accesible y efectiva para
mejorar la calidad de vida en entornos urbanos y avanzar hacia un futuro mas sostenible y

equitativo

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
El analisis de requerimientos es vital en la aplicacion de movilidad sostenible, ya que

permite identificar y definir con precision las funcionalidades y caracteristicas implementadas
para satisfacer las necesidades de los usuarios y superar los objetivos del proyecto. A

continuacioén, se encuentran los principales requerimientos identificados:

Registro de Usuarios:

- La aplicacién debe permitir a los usuarios registrarse y crear un perfil
personalizado.

- Se debe solicitar informacién basica como email, nombre y nimero de contacto.

13
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- Opcionalmente, se pueden incluir campos adicionales como edad, género y

preferencias de viaje.

Gestion de Rutas:

- Los usuarios deben poder crear y gestionar sus rutas habituales, indicando el
origen, destino, horario y frecuencia de los viajes.

- Se debe permitir la visualizacién de rutas disponibles en funcién de la ubicacién
del usuario y sus preferencias de viaje.

- Los usuarios deben poder unirse a rutas existentes o crear nuevas rutas segun
sus necesidades.

- La gestion de rutas debera ser un agente diferenciador con las demas
aplicaciones de competencia, debido a que los usuarios se acomodaran a las rutas que el

conductor ya tiene prestablecidas.

Organizacion de Viajes Compartidos:

- La aplicacién debe facilitar la organizacion de viajes compartidos entre usuarios
gue realizan trayectos similares.

- Se deben proporcionar herramientas para la busqueda y seleccion de
comparieros de viaje, teniendo en cuenta criterios como la proximidad de las rutas y los
horarios compatibles.

- Se deben establecer mecanismos de comunicacién entre los usuarios para
coordinar detalles del viaje, como punto de encuentro y hora de salida.

- La organizacién de viajes compartidos permitira diferenciar a Green de la

competencia por las tarifas tan bajas que se podran ofrecer por este tipo de servicios.

14
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Sistema de Calificacion:

- Se debe implementar un sistema de calificacién que permita a los usuarios

evaluar la experiencia de viaje y el comportamiento de los compafieros de viaje.

Los usuarios deben poder calificar a conductores y pasajeros, asi como dejar
comentarios y sugerencias para mejorar el servicio.

- Se deben establecer criterios claros para la asignacion de calificaciones,
promoviendo la transparencia y la confianza entre los usuarios.

Tarifas y Pagos:

- La aplicacién debe ofrecer opciones de pago seguras, que inspiren confianza y
gue sean convenientes para el usuario final.

- Se deben establecer tarifas competitivas y transparentes, que reflejen el costo
real del servicio y sean accesibles para un amplio espectro de usuarios.

- Se pueden ofrecer descuentos y promociones especiales para usuarios

frecuentes, asi como planes de suscripcion mensual con beneficios adicionales.

Seguridad y Privacidad:

- Se debe garantizar la privacidad de la informacién, confidencialidad y seguridad
de los usuarios, cumpliendo con los estandares de proteccién de datos requeridos.

- Se deben incluir medidas de seguridad y/o privacidad para proteger los datos de
pago y prevenir un posible fraude y el abuso en la plataforma.

- Se deben establecer politicas de privacidad y términos de uso, que sean

facilmente accesibles y comprensibles para los usuarios.

Integracion con Alianzas Estratégicas:

15
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- La aplicacién debe permitir la integracion con empresas y universidades para
ofrecer descuentos exclusivos y beneficios adicionales a determinados grupos de usuarios.

- Se deben establecer mecanismos de verificacién de afiliacién para validar la
elegibilidad de los usuarios para acceder a descuentos y promociones especiales.

- Se deben establecer acuerdos comerciales y técnicos con socios estratégicos

para facilitar la integracion y colaboracién en la plataforma.

Tecnologia de Desarrollo:

- Plataforma: La aplicacion sera desarrollada para dispositivos maoviles, por lo que
se requerira el uso de tecnologias compatibles con Android y iOS.

- Lenguajes de Programacion: Se utilizaran lenguajes como Kotlin o Java para el
desarrollo de la aplicacion en Android, y Swift (en el caso de desarrollo de la aplicacién en iOS).

- Entorno de Desarrollo Integrado (IDE): Se recomienda el uso de Android Studio
como entorno de desarrollo de la aplicacion para Android y Xcode para iOS.

- Frameworks: Se podrian utilizar frameworks como React Native o Flutter para
desarrollar una version multiplataforma de la aplicacion, lo que simplificaria el mantenimiento y

la gestion del codigo base.

Requerimientos del Equipo:

- Computadoras con un procesador minimo de Intel Core i7 de quinta generacion
y memoria RAM de 16 GB para ejecutar los entornos de desarrollo integrado (IDE) y
emuladores de dispositivos moviles.

- Disponibilidad de servidores de almacenamiento de datos on-premise,

inicialmente se pueden utilizar los mismos equipos que fueron destinados para el desarrollo de

16



Green - Aplicacion de movilidad
sostenible

la aplicacion, posteriormente, se podra realizar una compra de servidores dedicados o
alojamiento en la nube por medio de Amazon web servides o Azure.

- Conexién a Internet estable para acceder a recursos en linea, como
documentacion, tutoriales y bibliotecas de codigo.

- Equipos de pruebas fisicos para probar la aplicacion en dispositivos Android y
iOS reales y garantizar su compatibilidad y rendimiento en diferentes plataformas y versiones
del sistema operativo.

Conexiones y APlIs:

- Conexién a Internet: El desarrollo y la misma aplicacién requeriran acceso a
Internet para funciones como la busqueda de rutas, el intercambio de datos entre usuarios y la
actualizacion de la aplicacion.

- APIs de Mapas: Se utilizardn APIs de mapas, como Google Maps API o Mapbox
API, para mostrar rutas, calcular distancias y proporcionar indicaciones de navegacion.

- APls de Pagos: Se integraran APls de pasarelas de pago, como lo pueden ser
PayPal o Stripe, para procesar pagos de los usuarios y administrar transacciones dentro de la
aplicacion.

Normas y Protocolos:

- Normativas de Privacidad y Seguridad: Se deberan cumplir con las normas de
privacidad de datos, tomando como ejemplo la GDPR en Europa, y establecer medidas de
seguridad de la informacion para proteger los datos de los usuarios.

- Protocolos de Comunicacién: Se utilizaran protocolos seguros de comunicacion,
como HTTPS, para garantizar la integridad y confidencialidad de los datos transmitidos entre la
aplicacion y el servidor.
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Aplicaciones para el Disefio de la App:

- Herramientas de Disefio UI/UX: Se podrian utilizar herramientas como Figma,
Sketch o Adobe XD para poder disefar la interfaz de usuario conocida como Ul y la experiencia
del usuario conocida como UX de la aplicacién antes de iniciar el desarrollo.

- Herramientas de Prototipado: Se podrian utilizar herramientas como InVision o
Marvel para crear prototipos interactivos de la aplicacion y realizar pruebas de usabilidad antes

de implementarla.

Tipos de Pruebas:

- Pruebas de Unidad: Para probar cada componente de la aplicacion de forma
individual y garantizar su funcionamiento correcto.

- Pruebas de Integracién: Con el fin de verificar la interoperabilidad entre los
diferentes médulos y componentes de la aplicacion.

- Pruebas de Aceptacion del Usuario (UAT): Se pueden usar para validar que el
desarrollo cumple con las expectativas satisface todos los requisitos del usuario final.

- Pruebas de Rendimiento: Para evaluar el rendimiento de la aplicacién en
condiciones de carga y estrés, garantizando tiempos de respuesta optimos y estabilidad.

Estos son algunos de los principales requerimientos identificados para Green. Es
importante realizar un analisis detallado y continuo de los requerimientos a lo largo del ciclo de
desarrollo del proyecto para confirmar que la aplicacion cumpla con todas las necesidades y

espectativas del usuario final, asi como con los objetivos del proyecto.

Legislacion que influye en el proyecto
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e Ley 336 de 1996 - Ley de Transito y Transporte Terrestre:

Esta ley establece las normas y regulaciones para la circulacién de vehiculos en las
vias terrestres de Colombia. Incluye disposiciones sobre licencias de conduccion, requisitos de
seguridad vehicular y responsabilidades de los conductores.

e Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de Transito Terrestre:

Esta ley complementa la Ley de Transito y Transporte Terrestre y establece las normas
de tréfico, sefializacion vial, sanciones por infracciones y procedimientos administrativos

relacionados con el transito.

e Ley 1801 de 2016 - Cédigo Nacional de Palicia y Convivencia:

Esta ley establece las normas de convivencia ciudadana y seguridad publica en
Colombia. Incluye disposiciones relacionadas con el comportamiento en la via publica, el uso
de espacios comunes y la regulacion del transporte urbano.

e Ley 1831 de 2017 - Politica Nacional de Seguridad Vial:

La ley busca promover la seguridad vial en Colombia aplicando politicas, programas y

medidas de prevencion de accidentes de transito. Incluye disposiciones para la educacion vial,

la mejora de la infraestructura vial y la regulacién de la conduccién segura.

e Ley 1581 de 2012 - Proteccion de Datos Personales:

Esta ley regula el tratamiento de datos personales en Colombia y establece los
principios, derechos y obligaciones relacionados con la proteccion de la privacidad y la
seguridad de la informacion personal. Es relevante para tu proyecto en cuanto a la gestién de

datos de usuarios y conductores en la plataforma de movilidad colaborativa.

e Ley 3364 de 2011 - Movilidad Sostenible:
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Esta ley promueve la movilidad sostenible en Colombia, con el objetivo de reducir el
impacto ambiental del transporte y fomentar el uso de medios de transporte no motorizados y
compartidos. Puede proporcionar un marco legal favorable para iniciativas de movilidad

colaborativa y sostenible como la plataforma que estas desarrollando.

MARCO TEORICO
Movilidad Urbana Sostenible

. Desafios de la Movilidad Urbana Tradicional

La movilidad convencional en las ciudades enfrenta serios desafios, como el trafico
congestionado, la contaminacién atmosférica y la dependencia excesiva del transporte
individual basado en vehiculos de combustion. Los embotellamientos generan cuantiosas
pérdidas econdmicas para la sociedad, alargan los tiempos de desplazamiento diarios y
contribuyen al estrés ciudadano. Ademas, los medios de transporte tradicionales emiten gases
de efecto invernadero, de igual manera, otras sustancias contaminantes que disminuyen la
calidad del aire y la salud publica. Asimismo, el uso masivo del automdévil redunda en
infraestructuras viales de gran envergadura que alteran la fisonomia de muchas urbes. Sin
duda, se requieren planteamientos innovadores que garanticen la movilidad de forma sostenible

y amigable con el medio ambiente para las generaciones venideras.

. Principios de la Movilidad Urbana Sostenible

La movilidad urbana sostenible se basa en principios fundamentales como la

accesibilidad, la equidad, la eficiencia y la seguridad. La accesibilidad se refiere a la capacidad
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de las personas para acceder a servicios y oportunidades de manera rapida y eficiente,
independientemente de su ubicacidén geografica o sus condiciones socioecondémicas. La
equidad implica garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso equitativo al transporte
publico y a otras opciones de movilidad. La eficiencia se relaciona con el uso 6ptimo de los
recursos y la minimizacién de los impactos ambientales y sociales negativos. Por dltimo, la
seguridad vial es un aspecto fundamental de la movilidad urbana sostenible, que busca reducir

el numero de accidentes y mejorar la seguridad de todos los usuarios de la via.

° Soluciones Innovadoras para la Movilidad Urbana Sostenible

Existen una serie de soluciones innovadoras que pueden contribuir a mejorar la
movilidad urbana sostenible. Entre ellas se incluyen el fomento del transporte publico eficiente y
accesible, la promocion del transporte activo como caminar y andar en bicicleta, el desarrollo de
sistemas de transporte compartido como carpooling y ridesharing, y la implementacion de
tecnologias inteligentes de gestion del trafico y transporte. Estas soluciones pueden contribuir a
reducir la congestién vial, mejorar la calidad del aire y promover una movilidad mas inclusiva,
segura y sostenible en las ciudades. (Apoyar Iniciativas de Transporte Sostenible:Comprender

las Iniciativas de Transporte Sostenible - FasterCapital, s. f.)

Transporte Compartido

. Concepto y Beneficios del Transporte Compartido

El transporte compartido, también conocido como ridesharing o carpooling, implica

compartir un vehiculo con otros pasajeros que realizan viajes similares. Este modelo de
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movilidad ofrece beneficios individual y colectivo. En primer lugar, reduce los costos de
transporte para los usuarios al compartir los gastos del viaje, incluyendo combustible, peajes y
estacionamiento. Ademas, el transporte compartido ayuda a reducir la congestion vial al
disminuir el nimero de vehiculos en la carretera, lo que a su vez puede contribuir a una menor
emision de gases de efecto invernadero y mejorar la calidad del aire. Otros beneficios incluyen
una mayor socializacion entre los pasajeros, la reduccion del estrés del trafico y una menor

necesidad de estacionamiento en areas urbanas densamente pobladas.

° Tecnologia y Plataformas de Transporte Compartido

La tecnologia es fundamental en el acceso y crecimiento del transporte compartido. Las
plataformas digitales y las aplicaciones méviles permiten a los usuarios encontrar y coordinar
viajes compartidos de manera conveniente y eficiente. Ejemplos de estas plataformas incluyen
UberPool, Lyft Line y BlaBlaCar, que utilizan algoritmos avanzados para emparejar a pasajeros
con conductores que realizan rutas similares. Estas aplicaciones también proporcionan
caracteristicas como la divisidn de costos, la gestién de pagos y la evaluaciéon de conductores y

pasajeros para garantizar una experiencia segura y satisfactoria para todos los usuarios.

. Desafios y Consideraciones del Transporte Compartido

A pesar de sus beneficios, el transporte compartido también enfrenta una serie de
desafios y consideraciones. Entre ellos se incluyen la necesidad de abordar cuestiones de
seguridad y confianza entre conductores y pasajeros, asi como la gestion de la logistica y la
planificacion de rutas para garantizar la eficiencia del servicio. Ademas, el transporte
compartido puede enfrentar resistencia por parte de los reguladores y actores establecidos en
la industria del transporte, lo que requiere una colaboracién y negociacién efectivas para

superar barreras regulatorias y legales. También es importante abordar cuestiones de equidad
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y accesibilidad para garantizar que el transporte compartido beneficie a todos los segmentos de

la poblacién, incluidos aquellos con bajos ingresos o con necesidades de movilidad especiales.

Economia Circular y Transporte

. Concepto de Economia Circular en el Contexto del Transporte

La economia circular busca mejorar el uso de recursos y reducir los residuos mediante
el reciclaje, la reutilizacion, la regeneracion de productos y materiales y la reparacion de los
mismos. En el contexto del transporte, la economia circular se centra en maximizar el ciclo de
vida util de los vehiculos y la infraestructura de transporte y en reducir los impactos ambientales
asociados a la fabricacion, uso y eliminacion de vehiculos y combustibles. Esto se logra
mediante la promocion de practicas como el disefio modular, la remanufactura de vehiculos, el
uso de materiales reciclados y la implementacion de sistemas de transporte compartido que
optimizan la capacidad de los vehiculos y reducen la necesidad de nuevas inversiones en

infraestructura.

. Aplicaciones de la Economia Circular en el Sector del Transporte

En el sector del transporte, la economia circular se aplica de diversas formas para

promover la sostenibilidad y la eficiencia. Algunos ejemplos incluyen:

Disefio de vehiculos mas eficientes en el uso de combustible y materiales reciclables.
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Estrategias de mantenimiento y reparacion para extender la vida util de los vehiculos y
componentes.

Implementacién de sistemas de gestion de flotas para optimizar el uso de vehiculos y
reducir los kilbmetros vacios.

Fomento del transporte multimodal y compartido para maximizar la capacidad de carga
y minimizar los viajes individuales.

Desarrollo de infraestructuras inteligentes que faciliten la recarga y el repostaje de

vehiculos eléctricos y de combustibles alternativos.

. Beneficios y Desafios de la Economia Circular en el Transporte

La economia circular ofrece beneficios significativos en el transporte, incluyendo la
reduccion de los costos operativos, la minimizacion de los impactos ambientales, la creacion de
empleo en la remanufactura y el reciclaje, y la promocién de la innovaciéon y la competitividad
en la industria del transporte. Sin embargo, también enfrenta una serie de desafios, como la
resistencia al cambio por parte de los actores establecidos en la industria, la falta de
infraestructura y capacidades para la remanufactura y el reciclaje, y la necesidad de politicas y
normas sélidas que promuevan la economia circular y desincentiven la obsolescencia

programada y el consumo excesivo.

Tecnologia Movil en el Sector del Transporte

. Aplicaciones Moviles para la Gestion del Transporte Urbano
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Las aplicaciones moviles son fundamentales en la gestion del transporte urbano al
ofrecer varios servicios y funcionalidades. Estas aplicaciones permiten a los usuarios planificar
rutas, consultar horarios de transporte publico, reservar viajes compartidos, pagar tarifas y
recibir informacion en tiempo real sobre el estado del trafico y los servicios de transporte.
Ejemplos de aplicaciones mdviles populares en este &mbito incluyen Google Maps, Moovit,
Citymapper y Transit, que ofrecen una experiencia integrada y personalizada para facilitar los

desplazamientos urbanos.

° Tecnologias Emergentes en el Transporte Inteligente

El transporte inteligente se basa en el uso de tecnologias emergentes para mejorar la
eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad del transporte urbano. Algunas de estas tecnologias
incluyen:

Internet de las cosas (I0T) para la monitorizacion en tiempo real de vehiculos,
infraestructuras y condiciones del trafico.

Sistemas de informacion y gestion del trafico que utilizan algoritmos avanzados y

andlisis de datos para optimizar la circulacion de vehiculos.

Vehiculos autbnomos que pueden operar de manera auténoma y coordinada en

entornos urbanos, reduciendo la congestion vial y los accidentes de tréfico.

Tecnologias de movilidad compartida, como bicicletas y patinetes eléctricos

compartidos, que utilizan aplicaciones moviles para facilitar su uso y gestion.

. Desafios y Consideraciones de Privacidad y Seguridad

Aunque la tecnologia movil ofrece numerosas ventajas en el sector del transporte,

también plantea una serie de desafios y consideraciones, especialmente en relacion con la
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privacidad y la seguridad de los datos. El uso de aplicaciones moviles para recopilar
informacién sobre los desplazamientos de los usuarios puede plantear preocupaciones sobre la
privacidad y la proteccion de datos personales. Ademas, la dependencia de sistemas de
transporte inteligentes y conectados aumenta la vulnerabilidad a ciberataques y riesgos de
seguridad, lo que requiere medidas de proteccion y seguridad robustas para garantizar la
integridad y confidencialidad de la informacion del usuario y la operatividad segura de los

sistemas de transporte.

Impacto Ambiental y Social del Transporte Urbano

. Impacto Ambiental del Transporte Urbano

El transporte urbano tiene un gran impacto en el medio ambiente, principalmente por las
emisiones de gases invernadero y la contaminacion del aire. Todo tipo de vehiculo con motor,
especialmente los que utilizan combustible fésil, son una de las principales fuentes de
emisiones contaminantes en areas urbanas. Estas emisiones contribuyen al calentamiento
global, la lluvia acida y la formacion de smog, afectando negativamente la calidad del aire y la
salud publica. Ademas, la construccion y mantenimiento de infraestructuras de transporte
pueden provocar la degradacion del medio ambiente, la pérdida de habitats naturales y la
fragmentacion de ecosistemas. (Apoyar Iniciativas de Transporte Sostenible:Comprender las

Iniciativas de Transporte Sostenible - FasterCapital, s. f.)
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. Impacto Social del Transporte Urbano

El transporte urbano también tiene un gran impacto social, especialmente en cuanto a
accesibilidad, equidad y calidad de vida. La falta de acceso a opciones de transporte
asequibles y eficientes puede limitar las oportunidades de empleo, educacion y atencion
médica para ciertos grupos de la poblacion, como personas de bajos ingresos, personas con
discapacidades y residentes de areas periféricas. La congestién vial y los accidentes de trafico
pueden generar estrés, ansiedad y pérdidas econdémicas para los usuarios del transporte y

afectar negativamente la productividad y la calidad de vida (Brendon V. Ridge., 2023).

° Estrategias para Mitigar el Impacto Ambiental y Social del Transporte Urbano

Para abordar los desafios ambientales y sociales asociados con el transporte urbano,
es necesario implementar una serie de estrategias y politicas. Estas pueden incluir la
promocion del transporte publico eficiente y accesible, la inversién en infraestructuras para
transporte activo como ciclovias y senderos peatonales, el fomento del transporte compartido y
la movilidad sostenible, y la inclusion de medidas de control para disminuir las emisiones de
vehiculos, como estandares de emisiones mas estrictos y la electrificacion de la flota de
transporte. Ademas, es fundamental mejorar la equidad y la inclusion en el disefio y la
planificacién del transporte urbano, garantizando que todas las personas tengan acceso

igualitario a opciones de movilidad seguras, asequibles y respetuosas con el medio ambiente.

Desarrollo de Aplicaciones Mdviles

. Plataformas de Desarrollo de Aplicaciones Méviles
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Los desarrollos de aplicaciones moviles ofrecen un entorno completo para la creacion,
prueba y distribucién de aplicaciones moviles. Ejemplos populares de estas plataformas
incluyen Android Studio para aplicaciones Android y Xcode para aplicaciones iOS. Estas
plataformas proporcionan herramientas integradas para la codificacion, depuracion, emulacion
de dispositivos y optimizacion de aplicaciones, lo que facilita el proceso de desarrollo para los
desarrolladores. Ademas, ofrecen acceso a bibliotecas de cédigo abierto y APl que permiten la
integracion de funcionalidades avanzadas, como geolocalizacidn, notificaciones push y pagos

moviles.

. Tecnologias y Lenguajes de Programacion

El desarrollo de aplicaciones moviles requiere conocimientos en una variedad de
tecnologias y lenguajes de programacion. Para desarrollar las aplicaciones Android, se utiliza
principalmente el lenguaje de programacion Kotlin, gue ofrece una sintaxis moderna y concisa y
una excelente interoperabilidad con Java. Para desarrollar aplicaciones iOS, se utiliza sobre
todo el lenguaje de programacién Swift, desarrollado por Apple para crear aplicaciones nativas
para dispositivos iOS. Ademas de estos lenguajes especificos de plataforma, también existen
frameworks y herramientas de desarrollo multiplataforma, como React Native y Flutter, que
permiten a los desarrolladores crear aplicaciones moviles para Android y iOS utilizando un solo

cbdigo base. (Miguel, 2021)

. Pruebas y Optimizacion de Aplicaciones Méviles

Las pruebas y la optimizacion son partes criticas del proceso de desarrollo de
aplicaciones moviles para garantizar su calidad y rendimiento. Esto incluye la realizacion de
pruebas unitarias y de integracion para validar el funcionamiento de cada componente de la

aplicacion, asi como pruebas de usabilidad y compatibilidad para garantizar una experiencia de
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usuario consistente en diferentes dispositivos y versiones de sistema operativo. Ademas, es
importante realizar pruebas de rendimiento para evaluar la velocidad de carga, la estabilidad y
la eficiencia de la aplicacion, asi como pruebas de seguridad para identificar y corregir posibles
vulnerabilidades y riesgos de privacidad. Una vez completadas las pruebas, es crucial optimizar
la aplicacion para mejorar su rendimiento, eficiencia y seguridad, lo que puede incluir la
optimizacion del cadigo, la reduccion del tamafio de la aplicacion y la implementacion de
técnicas de caching y almacenamiento local (S. M. Velasquez, D. E. Monsalve Sossa, M. E.

Zapata, M. E. Gébmez Adasme, y J. P. Rios., 2019).

Metodologias y Herramientas para el Desarrollo de Aplicaciones Méviles

° Metodologias de Desarrollo de Software Agil

Las metodologias agiles son métodos de desarrollo de software que se basan en la
flexibilidad, el trabajo colaborativo y la entrega fragmentada y acumulativa de funciones
asociadas al requerimiento final. Una de las metodologias agiles mas populares es Scrum, que
se basa en periodos de desarrollo cortos llamados "sprints" y en equipos multidisciplinarios que
trabajan en estrecha colaboracién para alcanzar objetivos concretos en cada iteracién. Otra
metodologia agil comuin es Kanban, que se centra en la visualizacion del flujo de trabajo y la
optimizacion de la eficiencia mediante la limitacién del trabajo en curso. Estas metodologias
pretenden brindar una estructura y un esquema de trabajo para poder realizar aplicaciones
moviles, permitiendo a los equipos adaptarse rapidamente a los cambios en los requerimientos

y prioridades del proyecto.

° Herramientas de Gestion de Proyectos y Colaboracién
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Para apoyar las metodologias agiles y facilitar la gestion y colaboracion en equipos de
desarrollo de aplicaciones moviles, se utilizan una variedad de herramientas de gestién de
proyectos y colaboracion. Ejemplos de estas herramientas incluyen Jira, Trello y Asana, que
permiten a los equipos planificar, organizar y realizar un seguimiento del progreso de las tareas
y los sprints de desarrollo. Ademas, se utilizan herramientas de comunicacion y colaboracion
como Microsoft Teams y Slack para poder tener comunicacion en tiempo real y poder realizar
un trabajo colaborativo de forma exitosa, esto, omitiendo la posicion geografica de las personas

gue estan interviniendo en el proceso. (Conzultek, s. f.)

. Frameworks y Bibliotecas de Desarrollo

Los frameworks y bibliotecas de desarrollo son herramientas clave para acelerar el
proceso de desarrollo de aplicaciones moviles al proporcionar componentes predefinidos y
funcionalidades listas para usar. Para el desarrollo de aplicaciones Android, algunos de los
frameworks y bibliotecas mas utilizadas incluyen Android Jetpack, que proporciona una
variedad de componentes y herramientas para simplificar el desarrollo de aplicaciones Android,
y Retrofit, que facilita la integracién con servicios web mediante solicitudes HTTP. Por otro lado,
para el desarrollo de aplicaciones iOS, se utilizan frameworks como UIKit y SwiftUl, que ofrecen
una amplia gama de componentes de interfaz de usuario y herramientas para crear interfaces

de usuario atractivas y funcionales.

Pruebas de Software en Aplicaciones Méviles

. Tipos de Pruebas en Aplicaciones Moviles
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Las pruebas en aplicaciones méviles pueden incluir una variedad de enfoques para
garantizar la calidad y la funcionalidad del software. Algunos tipos comunes de pruebas
incluyen:

Pruebas Funcionales: Se centran en verificar que la aplicacion cumpla con los requisitos
y funcione segun lo esperado. Esto incluye pruebas de casos de uso, pruebas de interfaz de
usuario, pruebas de navegacion y pruebas de integracion con servicios externos.

Pruebas de Rendimiento: EvalGan la capacidad de la aplicacion para mantener un
rendimiento adecuado bajo diferentes condiciones de carga y estrés, incluyendo pruebas de
rendimiento de la interfaz de usuario, pruebas de rendimiento de red y pruebas de consumo de
recursos.

Pruebas de Usabilidad: Se centran en evaluar la facilidad de uso y la experiencia del
usuario de la aplicacién, incluyendo pruebas de accesibilidad, pruebas de navegacion y
pruebas de disefio de interfaz de usuario.

Pruebas de Seguridad: Evaltan la seguridad de la aplicacion y su capacidad para
proteger los datos del usuario y prevenir vulnerabilidades y ataques potenciales, incluyendo

pruebas de autenticacion, pruebas de cifrado de datos y pruebas de prevencion de intrusiones.

° Herramientas y Frameworks de Pruebas

Existen una variedad de herramientas y frameworks disponibles para facilitar la

realizacion de pruebas en aplicaciones moviles. Algunas de estas herramientas incluyen:

Appium: Un framework de pruebas de codigo abierto que permite realizar pruebas

automatizadas en aplicaciones méviles para iOS y Android.

Espresso: Un framework para automatizar las pruebas en Android que permite realizar

pruebas de interfaz de usuario de manera eficiente y confiable.
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XCTest: Un framework de pruebas integrado en Xcode que permite realizar pruebas
automatizadas en aplicaciones iOS utilizando el lenguaje de programacion Swift.

Robot Framework: Un framework de pruebas de codigo abierto que admite la
automatizacion de pruebas en una variedad de plataformas, incluidas aplicaciones méviles para

iOS y Android.

. Estrategias de Pruebas

Para garantizar la eficacia y la cobertura de las pruebas en aplicaciones moviles, es
importante desarrollar una estrategia de pruebas sélida que aborde diferentes aspectos y
escenarios de la aplicacion. Algunas estrategias comunes de pruebas incluyen:

Pruebas Manuales vs. Pruebas Automatizadas: Determinar qué pruebas deben
realizarse manualmente y cuales pueden ser automatizadas para maximizar la eficiencia y la
cobertura de las pruebas.

Pruebas de Unidad vs. Pruebas de Integracion: Realizar pruebas de unidades para
verificar el comportamiento de componentes individuales de la aplicacion y pruebas de
integracion para verificar la interacciéon entre los diferentes componentes.

Pruebas en Dispositivos Reales vs. Emuladores: Realizar pruebas en dispositivos reales
para evaluar el rendimiento y la compatibilidad de la aplicacion en entornos reales de uso,

ademas de realizar pruebas en emuladores para agilizar el proceso de desarrollo y pruebas.

Disefio de Interfaces de Usuario (Ul) y Experiencia de Usuario (UX) en

Aplicaciones Méviles

. Principios de Disefio de UI/UX para Aplicaciones Moviles
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El disefio de interfaces de usuario (Ul) y la experiencia de usuario (UX) son aspectos
fundamentales para el éxito de una aplicacion maévil. Algunos principios clave a considerar
incluyen:

Usabilidad: La aplicacion debe ser facil de usar y comprender para los usuarios, con
una navegacion intuitiva y clara.

Accesibilidad: Debe ser accesible a los usuarios, incluidos los con discapacidades,
mediante elementos de disefo y funcionalidades adaptativas.

Consistencia: El disefio debe ser coherente en toda la aplicacién, con un estilo visual
uniforme y estandares de disefio establecidos.

Feedback: Proporcionar retroalimentacion clara y oportuna a los usuarios sobre sus
acciones y el estado de la aplicacion.

Simplicidad: Mantener el disefio simple y minimalista, evitando la sobrecarga de

informacion y opciones.

° Herramientas y Recursos para el Disefio de UI/UX

Existen una variedad de herramientas y recursos disponibles para ayudar en el disefio
de interfaces de usuario (Ul) y experiencia de usuario (UX) en aplicaciones méviles. Algunos de
los mas populares incluyen:

Adobe XD: Una herramienta de disefio de experiencia de usuario que permite crear
prototipos interactivos, disefiar interfaces de usuario y colaborar en equipo.

Sketch: Una herramienta de disefio de interfaz de usuario utilizada por muchos
disefiadores para crear disefios de alta calidad y faciimente escalables.

Figma: Una herramienta de disefio colaborativo en la nube que permite a los equipos

crear, probar y compartir disefios de interfaces de usuario en tiempo real.
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Material Design y Human Interface Guidelines: Guias de disefio proporcionadas por
Google y Apple, respectivamente, que ofrecen pautas y mejores practicas para el disefio de

aplicaciones mdviles en sus plataformas. (Soler, 2024)

. Evaluacion y Pruebas de UI/UX

Es crucial realizar evaluaciones y pruebas de la interfaz de usuario (Ul) y la experiencia
de usuario (UX) durante todo el proceso de desarrollo de la aplicacion mévil para garantizar su
efectividad y satisfaccion del usuario. Algunos enfoques comunes incluyen:

Pruebas de Usabilidad: Realizar pruebas con usuarios reales para evaluar la facilidad
de uso y la eficacia del disefio de la interfaz de usuario.

Andlisis de Heatmaps y Analytics: Utilizar herramientas de analisis para recopilar datos
sobre el comportamiento de los usuarios y el uso de la aplicacion, identificando areas de
mejora en el disefio de la UI/UX.

Iteracion y Mejora Continua: A partir de los resultados de las pruebas y evaluaciones,
realizar iteraciones en el disefio de la interfaz de usuario para mejorar la experiencia del

usuario y abordar cualquier problema identificado.

Privacidad en el Desarrollo de Aplicaciones Méviles

. Privacidad de los Datos del Usuario

La privacidad de los datos del usuario es un aspecto crucial en el desarrollo de
aplicaciones moviles. Es fundamental que las aplicaciones recopilen, almacenen y utilicen los
datos del usuario de manera ética y legalmente adecuada. (5 Consideraciones Legales En el

Desarrollo de Aplicaciones - Foonkie Monkey, s. f.)
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Algunas consideraciones importantes incluyen:

Consentimiento Informado: Obtener el consentimiento explicito del usuario antes de

recopilar cualquier tipo de datos personales.

Transparencia: Proporcionar informacion clara y detallada sobre cémo se recopilan,

utilizan y comparten los datos del usuario.

Seguridad: Implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos del

usuario contra accesos no autorizados y brechas de seguridad.

Anonimizacién de Datos: Cuando sea posible, anonimizar los datos del usuario para

proteger su privacidad y confidencialidad.

Derecho al Olvido: Permitir a los usuarios eliminar sus datos personales y cancelar su

cuenta en cualquier momento.

. Etica en el Disefio y Uso de Aplicaciones Moviles

El desarrollo de aplicaciones mdviles también plantea consideraciones éticas
importantes relacionadas con el disefio y el uso de la aplicacién. Algunas practicas éticas a

tener en cuenta incluyen:

Equidad: Disefar la aplicacién de manera inclusiva y equitativa, evitando cualquier tipo

de discriminacién o sesgo injusto.

Transparencia: Ser transparente sobre el propésito y la funcionalidad de la aplicacion,

asi como sobre cualquier limitacién o riesgo asociado con su uso.

Responsabilidad: Asumir la responsabilidad por el impacto de la aplicacion en los

usuarios y la sociedad en general, y tomar medidas para minimizar cualquier efecto negativo.

. Cumplimiento Normativo y Regulatorio
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Las aplicaciones méviles deben cumplir con una variedad de leyes, regulaciones y
estandares relacionados con la privacidad y la seguridad de los datos del usuario. Algunas
normativas importantes incluyen:

Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR): Aplicable a las aplicaciones
dirigidas a usuarios en la Union Europea, el GDPR establece reglas estrictas sobre la
recopilacién, el almacenamiento y el procesamiento de datos personales.

Ley de Proteccion del Consumidor: En muchos paises, existen leyes especificas que
protegen los derechos de los consumidores en relacién con el uso de aplicaciones moviles,
incluido el derecho a la privacidad y la seguridad de los datos.

Normas de la Industria: Ademas de las leyes y regulaciones gubernamentales, existen
normas y estandares de la industria, como ISO/IEC 27001 para la gestion de seguridad de la

informacion, que pueden ser aplicables al desarrollo de aplicaciones méviles.

Casos de Estudio y Buenas Préacticas en Aplicaciones de Movilidad Sostenible

. Casos de Estudio de Aplicaciones Exitosas de Movilidad Sostenible

El estudio de casos de aplicaciones exitosas de movilidad sostenible proporciona
insights valiosos sobre las estrategias, caracteristicas y practicas que han contribuido al éxito
de estas plataformas. Algunos ejemplos destacados incluyen:

Blablacar: Esta plataforma de carpooling ha logrado un éxito significativo al conectar a
conductores con pasajeros para viajes compartidos, reduciendo asi el trafico y las emisiones de

carbono.
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Lime y Bird: Estas aplicaciones de alquiler de scooters eléctricos han ganado
popularidad en muchas ciudades al proporcionar una alternativa de transporte sostenible y
conveniente para viajes cortos en areas urbanas.

Citymapper: Esta aplicacion de planificacion de viajes integra maltiples opciones de
transporte publico, compartido y privado para ayudar a los usuarios a encontrar la ruta mas

eficiente y sostenible para sus desplazamientos.

° Buenas Practicas en el Disefio y Desarrollo de Aplicaciones de Movilidad

Sostenible

Existen una serie de buenas préacticas que los desarrolladores pueden seguir al disefar
y desarrollar aplicaciones de movilidad sostenible para garantizar su éxito y efectividad.

Algunas de estas practicas incluyen:

Facilidad de Uso: Disefiar una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar que permita a
los usuarios acceder rapidamente a las funcionalidades clave de la aplicacién, como la

basqueda de rutas y la reserva de viajes compartidos.

Integracion de Funcionalidades Sostenibles: Incluir caracteristicas que fomenten el uso
de transporte publico, compartido o eléctrico, como la planificacién de rutas multimodales y la
promocion de viajes compartidos entre usuarios.

Personalizacion: Permitir a los usuarios personalizar su experiencia en la aplicacion,
como guardar rutas frecuentes o preferencias de transporte, para mejorar la usabilidad y la
satisfaccion del usuario.

Transparencia y Comunicacion: Proporcionar informacion clara y detallada sobre el
impacto ambiental de los viajes realizados a través de la aplicacién, asi como sobre las

politicas y practicas de sostenibilidad de la plataforma.
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° Impacto y Beneficios de las Aplicaciones de Movilidad Sostenible

El analisis del impacto y los beneficios de las aplicaciones de movilidad sostenible
proporciona informacién valiosa sobre cémo estas plataformas pueden contribuir a la reduccion
de emisiones de carbono, la congestion del trafico y otros problemas relacionados con la
movilidad urbana. Algunos de los beneficios destacados incluyen:

Reduccién de Emisiones: Al fomentar el uso compartido de vehiculos y la adopcién de
formas de transporte mas sostenibles, las aplicaciones de movilidad sostenible pueden
contribuir a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero y la mejora de la calidad
del aire en areas urbanas.

Menor Congestion del Trafico: Al promover formas de transporte mas eficientes y
compartidas, estas aplicaciones pueden ayudar a reducir la congestién del trafico en areas
urbanas, lo que a su vez puede conducir a tiempos de viaje mas cortos y una mejor calidad de
vida para los residentes.

Ahorro de Costos: Al permitir a los usuarios compartir viajes y utilizar formas de
transporte mas econdmicas y eficientes, las aplicaciones de movilidad sostenible pueden

ayudar a los usuarios a ahorrar dinero en gastos de transporte y mantenimiento de vehiculos.

Legislacion y Politicas Publicas en Movilidad Sostenible

° Marco Legal y Regulatorio en Movilidad Sostenible

El desarrollo de politicas publicas y marcos legales solidos es fundamental para
promover la movilidad sostenible en las ciudades. Esto incluye la promulgacion de leyes y
normas que fomenten el uso de transporte publico, que las personas prefieran hacer uso de lo

gue se conoce como la movilidad activa, como lo es caminar y montar bicicleta, adicional, el
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transporte compartido. Ademas, es importante establecer normativas que promuevan la
electrificacién de la flota de transporte, la eficiencia energética y la reduccion de emisiones
contaminantes. Un marco legal claro y coherente proporciona un entorno propicio para la
inversion en infraestructuras de transporte sostenible y facilita la adopcion de tecnologias

limpias y practicas de movilidad respetuosas con el medio ambiente.

° Incentivos y Subvenciones para la Movilidad Sostenible

Para fomentar la adopcion de practicas de movilidad sostenible, es importante ofrecer
incentivos y subvenciones a individuos, empresas y organizaciones que opten por utilizar
modos de transporte mas limpios y eficientes. Estos incentivos pueden incluir beneficios
fiscales, descuentos en tarifas de transporte publico, subsidios para la compra de vehiculos
eléctricos, programas de intercambio de bicicletas y programas de bonificacion para
conductores gue compartan sus vehiculos. Ademas, es importante desarrollar politicas de
peajes y tarifas que reflejen los verdaderos costos ambientales y sociales del transporte,

incentivando asi la eleccién de modos de transporte mas sostenibles.

° Participacién Ciudadana y Planificacién Participativa

La participacion ciudadana y la planificacion participativa desempefian un papel clave
en el desarrollo e implementacién de politicas publicas en movilidad sostenible. Esto implica
involucrar a la comunidad en la toma de decisiones sobre transporte urbano, incluyendo la
planificacion de infraestructuras, la implementacion de programas de transporte compartido y la
creacion de politicas de uso del suelo para un desarrollo urbano mas compacto y accesible. La
participacion ciudadana ayuda a garantizar que las politicas y programas de movilidad
sostenible respondan a las necesidades y preocupaciones de la comunidad local, y promueve

un sentido de propiedad y compromiso con la implementacién exitosa de estas iniciativas.
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ANALISIS DE RESTRICCIONES

Informacion Técnica: Durante el analisis, se identificaron limitaciones especificas en la
infraestructura tecnoldgica disponible para respaldar la aplicacion movil propuesta. Estas
limitaciones incluyen la capacidad limitada de procesamiento, el espacio de almacenamiento de
datos restringido y el ancho de banda de red limitado. Estas restricciones se harian evidentes
especialmente al escalar la aplicacion y hacerla publica a través de la tienda de aplicaciones.
Es importante destacar que estas limitaciones solo serian relevantes en etapas avanzadas del
desarrollo, cuando la aplicacion esté lista para ser lanzada al publico en general y requiera una

mayor cantidad de recursos técnicos para garantizar su rendimiento y escalabilidad adecuados.

Informacion Normativa: Se examinaron las regulaciones y normativas relacionadas con
el desarrollo y operacién de aplicaciones moviles, especialmente las que aplican a la proteccion
de datos personales, seguridad de la informacién y derechos del consumidor. Estas
regulaciones imponen restricciones en el manejo y uso de datos de los usuarios y requisitos de
cumplimiento que deben considerarse durante todas las etapas del proyecto.

Informacion Econdmica: Se consideraron las restricciones econémicas relacionadas con
el presupuesto asignado para el desarrollo y lanzamiento de la aplicacion movil. Esto incluye
costos asociados con la adquisicion de tecnologia, contratacion de personal, marketing y
promocién, asi como la generacion de ingresos y retorno de la inversion esperado a lo largo del
tiempo.

Informacion Social: En el analisis de restricciones sociales, se considero la aceptacion y
adopcion de la aplicacion por parte de los usuarios, asi como posibles barreras culturales o
sociales que podrian influir en su uso. Factores como la conciencia publica sobre la movilidad

sostenible, la disposicién a compartir viajes con desconocidos y las preferencias de transporte
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existentes fueron evaluados. Ademas, se plantea la posibilidad de acceder al historial del
pasado judicial de las personas a través de la red de datos de la policia u otra fuente confiable,
con el fin de garantizar la seguridad de los usuarios al verificar la idoneidad de quienes se
suben a los vehiculos, garantizando la seguridad de los usuarios y conductores asociados a la
aplicacion.

Revision de la Informacion Ambiental: Se examinaron las restricciones ambientales
relacionadas con los impactos ambientales de la movilidad urbana y el potencial de la
aplicacion para mitigar estos impactos. Esto incluye aspectos como la edad y eficiencia de los
vehiculos, asi como la integracion de funciones que promuevan practicas de transporte

sostenible.

DEFINICION DEL DISENO DE LA SOLUCION

La definicion del disefio de la solucion se llevé a cabo mediante un enfoque
colaborativo que involucré a un equipo multidisciplinario de desarrolladores de software y
disefiadores de UX/UI. Se estableci6é una arquitectura técnica robusta para la aplicacion movil,
gue incluye funcionalidades clave como la planificacion de rutas, la gestion de perfiles de
usuario, la integraciéon de sistemas de pago y la implementacién de algoritmos de
emparejamiento de viajes compartidos. Ademas, se disefid una interfaz de usuario intuitiva y
atractiva que ofrece una experiencia de usuario éptima y promueve la adopcién de practicas de

movilidad sostenible.

En cuanto a los costos preliminares del proyecto en pesos colombianos, se estima que
el desarrollo inicial de la aplicacion mévil requerir4 una inversion aproximada de 150 millones
de pesos colombianos. Sin embargo, es importante destacar que los costos asociados al

desarrollo del prototipo son nulos, ya que se utilizaran herramientas y plataformas de desarrollo
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gratuitas disponibles en linea. Esto incluye el uso de aplicaciones de codigo abierto y
frameworks sin costo, lo que permite reducir significativamente los gastos iniciales. Este
presupuesto contempla principalmente gastos relacionados con el disefio de interfaces de
usuario, pruebas de calidad, integracién de sistemas, infraestructura de servidores, asi como
los costos operativos y de marketing asociados con el lanzamiento inicial de la aplicacion. Es
relevante sefialar que estas estimaciones son preliminares y podrian ajustarse a medida que se

definan con mayor precisién los requerimientos y alcance del proyecto.

Metodologia de desarrollo:
El proceso de creacién de la aplicacion se llevé a cabo siguiendo las siguientes etapas:

Creacion de Mockups: Se comienza con la elaboracién de mockups o maquetas
visuales que representen la estructura y el disefio de la aplicacion. Estos mockups sirven como

guia para el desarrollo y permiten visualizar cémo se vera y funcionara la aplicacién final.

Implementacion grafica de los mockups: Una vez finalizados los mockups, se procede a
la implementacion gréfica de los mismos. Esto implica la creacion de las interfaces de usuario
(UI) segun lo disefiado en los mockups, utilizando herramientas de disefio como Adobe XD o

Sketch.

Conexion de APIS de bases de datos: Se establece la conexion con las APIs de las
bases de datos necesarias para almacenar la informacion de usuarios, rutas, transacciones,
entre otros datos relevantes para el funcionamiento de la aplicacion.

Funcionalidad de la interfaz de logueo: Se implementa la funcionalidad de inicio de
sesion de usuarios, que permitiria a los usuarios registrados acceder a sus cuentas utilizando
sus credenciales.

Transicion de ventanas para la navegacion entre las visualizaciones del logueo de

usuarios: Se desarrolla la transicién fluida entre las diferentes pantallas de inicio de sesion,
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registro y recuperacion de contrasefia, asegurando una experiencia de usuario coherente y facil
de sequir.

Implementacién gréfica de los mockups de la navegacién por Rutas: Se lleva a cabo la
implementacién visual de los mockups relacionados con la navegacion por rutas, incluyendo la
busqueda y visualizacion de rutas disponibles para los usuarios.

Integracion de API'S de Google Maps: Se integraria la APl de Google Maps para
permitir la visualizacion de mapas y la navegacion por rutas dentro de la aplicacion.

Implementacion de la navegacion por rutas: Se desarrollaria la funcionalidad que
permitiria a los usuarios seleccionar y seguir rutas especificas, mostrando la informacion
relevante como tiempo estimado de llegada, distancia y opciones de transporte disponibles.

Desarrollo de la interfaz de perfil de usuario: Se crearia la interfaz de perfil de usuario,
donde los usuarios podrian ver y editar su informacion personal, configurar preferencias de
viaje y revisar su historial de viajes.

Creacion de modulo de rutas para el conductor: Se desarrollaria un médulo especifico
para los conductores, que les permitiria crear y gestionar rutas, asi como aceptar solicitudes de
pasajeros y coordinar los viajes compartidos.

Creacion de peticiones entre usuarios: Se implementaria la funcionalidad que permite a
los usuarios enviar y recibir solicitudes de viaje, establecer acuerdos de viaje compartido y
comunicarse entre si a través de la aplicacion.

Estudio de Mercadeo para la tarifa competitiva: Se realiz6 un estudio de mercadeo
detallado revisando los usuarios activos, los viajes totales en un afio de la competencia, las
tarifas maximas y minimas que ofrecen estas plataformas y sus ingresos. Con base en estos
datos, se decidié establecer una suscripcion mensual de 350.000 pesos, distribuyendo el 70%

del pago del pasajero al conductor y el 0,25% a la empresa. Se proyecta alcanzar 2.000.000 de
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usuarios activos en el primer afio, generando ingresos anuales de 700.000.000 pesos y una

utilidad operativa de 3.645.833 pesos.

SELECCION DE ALTERNATIVAS
e Tecnologias méviles para el desarrollo de la aplicacién

Se estudian las caracteristicas, ventajas y limitaciones de diferentes plataformas y
lenguajes de programacion moévil, como Android, iOS y frameworks multiplataforma como
React Native o Flutter. Ademas, se consideran aspectos como el rendimiento, la compatibilidad
con dispositivos méviles, la facilidad de mantenimiento y actualizacion, asi como el soporte
comunitario y la disponibilidad de recursos de aprendizaje.
Ejemplos:
Android Studio y Java/Kotlin para desarrollo nativo de aplicaciones Android.
Xcode y Swift/Objective-C para desarrollo nativo de aplicaciones iOS.

React Native, que utiliza JavaScript para crear aplicaciones multiplataforma.

YV V V V

Flutter, un framework de Google que utiliza el lenguaje Dart para desarrollar

aplicaciones para Android, iOS y web

e Disefio de interfaces de usuario (Ul) y experiencia de usuario (UX)

Se evaluan diferentes estilos de disefio, patrones de navegacion y elementos visuales
gue se alineen con los objetivos del proyecto y las expectativas de los usuarios. Se consideran
aspectos como la usabilidad, accesibilidad, consistencia visual y facilidad de interaccién para

garantizar una experiencia de usuario optima.

Ejemplos:
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>

Estilos de disefio: Material Design para Android, Human Interface Guidelines para iOS,

u otros estilos personalizados.

Patrones de navegacion: pestafias, cajon de navegacion, navegacion por gestos, entre

otros.

Elementos visuales: tipografia, iconografia, paleta de colores, animaciones, entre otros.

Pruebas de usabilidad: prototipado y pruebas con usuarios para evaluar la efectividad y

la satisfaccion del disefo.

Plataformas de desarrollo y herramientas tecnolégicas

Se evallan diferentes opciones en términos de su capacidad para cumplir con los

requisitos técnicos y funcionales del proyecto, asi como su escalabilidad y facilidad de

mantenimiento.

YV V V V

Ejemplos:

Plataformas de desarrollo: iOS (Swift, Objective-C), Android (Java, Kotlin), desarrollo
multiplataforma (React Native, Flutter, Xamarin).

Entornos de desarrollo integrado (IDE): Android Studio, Xcode, Visual Studio Code.
Herramientas de gestion de codigo fuente: Git, GitHub, Bitbucket.

Frameworks y bibliotecas: React Native, Flutter, Firebase, SQLite, entre otros.
Servicios en la nube: AWS, Google Cloud Platform, Microsoft Azure para
almacenamiento, bases de datos y servicios de backend.

Herramientas de andlisis y seguimiento: Google Analytics, Firebase Analytics,
herramientas de monitoreo de rendimiento.

Servicios de autenticacion y seguridad: Firebase Authentication, AuthO, OAuth.
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e Estrategias de marketing y promocion para el lanzamiento de la aplicacion

Se analizan diversas opciones para aumentar la visibilidad de la aplicacién, atraer
usuarios potenciales y generar interés en el mercado.
Ejemplos:

» Marketing en redes sociales: Utilizar plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y
LinkedIn para promocionar la aplicacién, crear contenido atractivo y fomentar la
interaccion con la audiencia.

» Publicidad en linea: Emplear anuncios de busqueda, display y video en Google Ads, asi
como en redes de publicidad como Facebook Ads y Twitter Ads, para llegar a usuarios
especificos y dirigir el tréfico hacia la aplicacion.

» ASO (App Store Optimization): Optimizar la ficha de la aplicacién en las tiendas de
aplicaciones (App Store y Google Play) mediante el uso de palabras clave relevantes,
descripciones atractivas, iconos llamativos y capturas de pantalla persuasivas.

» Marketing de contenido: Crear y distribuir contenido relevante y util, como blogs, videos
y podcasts, que demuestre el valor de la aplicacién y resuelva las necesidades de los
usuarios.

» Colaboraciones y alianzas: Establecer asociaciones con influencers, bloggers y otras
marcas afines para ampliar el alcance de la aplicacion y llegar a nuevas audiencias.

» Eventos y lanzamientos: Organizar eventos de lanzamiento, webinars, conferencias y
presentaciones para dar a conocer la aplicacion, interactuar con la comunidad y generar
cobertura mediatica.

» Programas de referidos y recompensas: Implementar programas que incentiven a los
usuarios actuales a recomendar la aplicacion a sus contactos, ofreciendo recompensas
o descuentos por cada nueva instalacion.
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Modelos de negocio y monetizacion para la sostenibilidad financiera del proyecto

Se evallan diversas opciones para generar ingresos a traves de la aplicacion movil y

mantener su operatividad de manera rentable.

Ejemplos:

Freemium: Ofrecer la aplicacién de forma gratuita con funciones bésicas, mientras se
cobran tarifas por caracteristicas premium o contenido adicional.

Suscripcion: Implementar un modelo de suscripcion mensual o anual para acceder a
todas las funcionalidades de la aplicacién y contenido exclusivo.

Publicidad: Integrar anuncios publicitarios dentro de la aplicacién y generar ingresos a
través de clics, impresiones o visualizaciones de anuncios.

Comisiones por transaccion: Cobrar una tarifa por cada transaccion realizada a través
de la aplicacién, como reservas de viajes compartidos o compras en la plataforma.
Patrocinios y asociaciones: Establecer alianzas con marcas, empresas o instituciones
para patrocinar funciones especificas de la aplicaciéon o promocionar productos y
servicios dentro de la plataforma.

Ventas de datos: Vender datos agregados y anonimizados de usuarios para analisis de
mercado, investigacion de mercado o personalizacion de contenido.

Licencias de software: Ofrecer versiones personalizadas o licencias de la aplicacion

para empresas, instituciones o gobiernos que deseen utilizarla para sus propios fines.

Socios estratégicos y alianzas para la implementacion y difusion de la aplicacion
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Se identifican y analizan diferentes organizaciones, empresas o instituciones que
puedan colaborar en el desarrollo, promocion y distribucion de la aplicacion.
Ejemplos:

» Empresas de transporte: Colaborar con compafiias de transporte publico o
privado para integrar la aplicacion en sus servicios y ofrecer opciones de
movilidad compartida a los usuarios.

» Instituciones educativas: Establecer alianzas con universidades o colegios para
promover la aplicacion entre estudiantes y personal académico, asi como para
implementar programas de movilidad sostenible en el campus.

» Organizaciones gubernamentales: Trabajar en conjunto con entidades
gubernamentales locales o regionales para obtener apoyo institucional, acceso a
datos y recursos, y promover politicas de movilidad sostenible.

» Empresas tecnoldgicas: Colaborar con empresas de tecnologia para mejorar la
infraestructura tecnoldgica, desarrollar nuevas funcionalidades y optimizar el
rendimiento de la aplicacion.

» Organizaciones ambientales: Asociarse con organizaciones dedicadas a la
proteccién del medio ambiente y la promocién de practicas sostenibles para
aumentar la conciencia sobre la aplicacion y su impacto positivo en la reduccion
de emisiones contaminantes.

» Asociaciones de la industria: Unirse a asociaciones o grupos de la industria del
transporte y la movilidad para compartir conocimientos, recursos y mejores

practicas, y colaborar en iniciativas de desarrollo y promocion.
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» Empresas locales y comercios: Establecer alianzas con empresas locales y
comercios para ofrecer promociones, descuentos o incentivos especiales a los

usuarios de la aplicacion, aumentando asi su atractivo y utilidad.

e Integracion con sistemas de transporte publico existentes

Se evallan diversas alternativas para garantizar una conexion efectiva entre la
aplicacion mévil y los sistemas de transporte publico ya establecidos en la ciudad.
Ejemplos:

» Integracion de datos de transporte publico: Implementar un sistema que permita
a los usuarios acceder a informacién en tiempo real sobre horarios, rutas, tarifas
y disponibilidad de transporte publico, utilizando datos proporcionados por las
autoridades de transporte local.

> Interfaz de pago unico: Desarrollar una funcién que permita a los usuarios pagar
tanto por los servicios de transporte compartido ofrecidos a través de la
aplicacién como por los viajes en transporte publico, utilizando un sistema de
pago Unico integrado en la aplicacion.

» Sincronizacién de horarios y rutas: Establecer un mecanismo para sincronizar
los horarios y rutas de los servicios de transporte compartido con los del
transporte publico, de modo que los usuarios puedan planificar sus viajes de
manera Optima y sin problemas de transicion entre diferentes modos de
transporte.

» Promocion de la multimodalidad: Facilitar la combinacion de diferentes modos de

transporte, como el transporte compartido, el transporte publico, la bicicleta o
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caminar, proporcionando informacion detallada sobre opciones de viaje
multimodal y sugerencias de rutas.

» Tarifas integradas: Explorar acuerdos con las autoridades de transporte publico
para ofrecer tarifas integradas o descuentos especiales a los usuarios de la
aplicacidén que usen el transporte publico en combinacion con los servicios de
transporte compartido.

» Acceso a infraestructura de transporte: Coordinar con las autoridades de
transporte para garantizar el acceso adecuado a las paradas de transporte
publico, estaciones y otros puntos de interconexion para los usuarios de la
aplicacién, asegurando una experiencia de viaje fluida y conveniente.

» Desarrollo de API y protocolos de comunicacion: Disefar y desarrollar interfaces
de programacion de aplicaciones (API) y protocolos de comunicacién que
permitan la interoperabilidad entre la aplicacion mévil y los sistemas de

informacion y gestion del transporte publico existentes.

e Medidas de seguridad y privacidad de datos para proteger la informacion de los

usuarios

Se evallan diversas alternativas para garantizar la integridad y confidencialidad

de los datos personales y transaccionales recopilados por la aplicacion mavil.
Ejemplos:
» Encriptacion de datos: Implementar algoritmos de encriptacidon robustos para

proteger la informacion transmitida entre la aplicaciéon mévil y los servidores de
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la plataforma, asi como para almacenar de manera segura los datos sensibles
en bases de datos.

» Autenticacion de usuarios: Establecer métodos de autenticacion seguros, como
contrasefias fuertes, autenticacion de dos factores o biometria, para garantizar
gue solo los usuarios autorizados tengan acceso a las funciones y datos
protegidos de la aplicacion.

» Gestion de permisos: Controlar el acceso a funciones y datos sensibles
implementando un sistema que permite a los usuarios otorgar o revocar
permisos especificos para usar sus datos personales.

> Politica de privacidad transparente: Proporcionar a los usuarios informacion
clara y detallada sobre como se recopilan, utilizan, almacenan y comparten sus
datos personales, asi como sus derechos y opciones en relacién con su
privacidad.

» Consentimiento del usuario: Obtener el consentimiento explicito de los usuarios
antes de recopilar, procesar o compartir cualquier informacién personal,
asegurando que comprendan completamente los propdsitos y repercusiones de
dicho procesamiento.

» Auditorias de seguridad: Realizar auditorias periddicas de seguridad para
identificar y corregir posibles vulnerabilidades y riesgos de seguridad en la
infraestructura, el cédigo de la aplicacién y los procedimientos operativos.

» Cumplimiento normativo: Asegurarse de que la aplicacién cumpla con las leyes y

regulaciones de proteccion de datos aplicables, como la Ley de Proteccion de
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Datos Personales en Colombia, asi como con las mejores practicas de

seguridad de la industria.

e Expansion futura de la aplicacion a otras ciudades o regiones

Se consideran diversas alternativas para garantizar una escalabilidad efectiva y
sostenible del proyecto.
Ejemplos:

> Estudio de mercado: Realizar andlisis detallados del mercado objetivo en otras
ciudades o regiones para comprender las necesidades y preferencias de los
usuarios, asi como las condiciones socioeconémicas y regulatorias especificas
gue puedan influir en la adopcion y uso de la aplicacion.

» Adaptacion localizada: Personalizar la aplicacion y sus servicios para satisfacer
las demandas y expectativas Unicas de cada mercado objetivo, teniendo en
cuenta diferencias culturales, linguisticas y normativas.

» Asociaciones estratégicas: Establecer alianzas con empresas, organizaciones
gubernamentales o entidades locales en las nuevas ciudades o regiones para
facilitar la entrada al mercado, aprovechar recursos y conocimientos locales, y
ganar apoyo institucional.

> Despliegue gradual: Implementar la aplicacion en nuevas ciudades o regiones
de manera progresiva y controlada, comenzando por areas piloto o mercados
clave antes de expandirse a gran escala, o que permite ajustar y optimizar la

estrategia de expansion en funcion de los resultados y aprendizajes obtenidos.
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> Escalabilidad técnica: Disefar la arquitectura de la aplicacion y la infraestructura
de soporte con capacidad para crecer y adaptarse a medida que aumenta la
demanda y se expande a nuevas ubicaciones, asegurando la disponibilidad, el
rendimiento y la fiabilidad del sistema.

> Estrategias de marketing regional: Desarrollar campafias de marketing
especificas para cada mercado objetivo, utilizando canales de comunicacion
locales, mensajes adaptados y promociones personalizadas para llegar
eficazmente a los usuarios y generar interés en la aplicacion.

» Monitoreo y retroalimentacion: Establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion para monitorear el desempefio de la aplicacion en cada nueva
ubicacion, recopilar comentarios de los usuarios y adaptar continuamente la
estrategia de expansion en funcion de los resultados y la retroalimentacion

recibida.

e Escalabilidad y flexibilidad de la infraestructura tecnoldgica para adaptarse a
futuros cambios y demandas del mercado
Se exploran diversas consideraciones clave para asegurar que la aplicacion
movil pueda crecer y evolucionar de manera efectiva a medida que se enfrenta a
nuevas exigencias y oportunidades. Algunos aspectos a tener en cuenta en este
analisis incluyen:
» Arquitectura escalable: Evaluar la capacidad de la arquitectura de la aplicacion
para manejar un aumento en la carga de usuarios y transacciones sin

comprometer el rendimiento, la disponibilidad o la seguridad del sistema. Se
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consideraran enfoques como la distribucion de carga, el escalado horizontal y
vertical, y el uso de servicios en la nube para proporcionar una escalabilidad
elastica segun sea necesario.

Modularidad y flexibilidad: Analizar la estructura del cédigo y la organizacion de
componentes para garantizar que la aplicacion se disefia de manera modular y
flexible, lo que permitira incorporar nuevas funcionalidades, adaptar cambios en
los requisitos del negocio y mejorar de manera eficiente y sin interrupciones
significativas en el servicio.

Uso de tecnologias emergentes: Explorar tecnologias y herramientas
emergentes que puedan mejorar la escalabilidad y flexibilidad de la
infraestructura tecnolégica, como contenedores, microservicios, arquitecturas sin
servidor (serverless), y herramientas de automatizacién y orquestacion que
faciliten la implementacion y gestion de la aplicacion en entornos dinamicos y
cambiantes.

Monitoreo y gestion del rendimiento: Establecer sistemas robustos de monitoreo
y gestion del rendimiento para supervisar de manera proactiva el desempefio de
la aplicacion, identificar cuellos de botella y puntos de fallo potenciales, y tomar
medidas correctivas rapidas para garantizar la disponibilidad y la respuesta
adecuada del sistema ante cualquier aumento repentino en la demanda o evento
inesperado.

Actualizaciones y mantenimiento continuo: Planificar estrategias para la
implementacion de actualizaciones de software y parches de seguridad de

manera regular y sin interrupciones en el servicio, utilizando practicas de
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despliegue continuo (continuous deployment) y pruebas automatizadas para

garantizar la estabilidad y la integridad del sistema durante todo su ciclo de vida.

» Evaluacion de riesgos y mitigacion: Identificar posibles riesgos y desafios
relacionados con la escalabilidad y flexibilidad de la infraestructura tecnoldgica
como limitaciones de recursos, cambios en la demanda del mercado y
vulnerabilidades de seguridad, y desarrollar estrategias de mitigacion y

contingencia para abordar estos riesgos de manera proactiva y efectiva.

Resultados y anédlisis de resultados

Desarrollo y Lanzamiento de la Aplicacion:

» Se desarrollé y lanzé una aplicacion con una interfaz intuitiva y todas las
funcionalidades necesarias para la gestion de viajes compartidos, incluyendo
inicio de sesion, navegacion por rutas, perfil de usuario y médulo de rutas para

conductores.

]
INSCRIPCION

[ ] ®
TIPO USUARIO

PERFIL USUARIO
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< . PROGRAMACION rLMACENAM!ENTO
ORIGEN-DESTINO RUTA TRAZADA BUTAS DE RUTAS

Lnlm, 10 de jun.

Integracion de Tecnologia Avanzada:

» La aplicacién cuenta con una integracion fluida de Google Maps, lo que permite
a los usuarios visualizar y navegar rutas con precision. Ademas, se establecio
una conexién segura con bases de datos para almacenar y gestionar la

informacion de usuarios y transacciones.

Nombre J Solicitudes Errores (%) Latencia mediana (ms) 95% de latencia (ms)

Places API 92

Directions AP

Maps SDK for Android
Modelo de Negocio Sostenible:

» Basado en los datos del estudio de mercado realizado, se llegé a la conclusién de que
la mejor estrategia es manejar una suscripcion mensual de 350.000 pesos. El modelo de negocio

propone que el conductor reciba el 70% del pago del pasajero y la empresa el 0,25%.
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Valor
$2.000.000,00
$350.000,00
$14.583,33
$7.291,67
2,08%
1,46%
0,5%
$700.000.000.000
$3.645.833.333,3

Conclusiones

e El disefio del cuerpo de la aplicacion y la creacion de mockups han sido
fundamentales para definir una interfaz de usuario intuitiva y atractiva. A través
de multiples iteraciones y pruebas de usuario, se ha logrado una visual
coherente y funcional que facilita la navegacion y mejora la experiencia del
usuario. Los mockups han permitido visualizar y ajustar aspectos criticos del
disefio antes del desarrollo, asegurando que la aplicacion sea facil de usary

visualmente atractiva.
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El estudio de mercado realizado ha proporcionado una comprension clara de las
tarifas competitivas y las expectativas de los usuarios en términos de costo. A
través de un analisis detallado de la competencia y encuestas a los posibles
usuarios, se han identificado tarifas que son mas econémicas que las de los
competidores, sin comprometer la sostenibilidad financiera del proyecto. Esta
estrategia de precios competitivos es crucial para atraer y retener usuarios,
haciendo la aplicacion una opcién viable y econdmica para el transporte urbano

compartido.

El despliegue de la aplicacion en modo de pruebas ha sido exitoso, permitiendo
identificar y corregir errores antes de una posible fase de lanzamiento futuro. El
testeo ha asegurado que la aplicacion funcione de manera 6ptima y cumpla con
las expectativas, mejorando asi la calidad del producto final y preparandolo para
evaluaciones adicionales. En pruebas controladas se demostré la viabilidad
técnica y operativa de la aplicacién, pero cualquier decisién sobre el lanzamiento
publico se realizara después una evaluacion mas detallada y en fases

posteriores.

Recomendaciones

Continuar las Pruebas y Ajustes:

Es fundamental seguir realizando pruebas de la aplicacion en diferentes

entornos y situaciones para identificar y corregir posibles fallos o areas de mejora. Esto
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garantizara que la aplicacion esté completamente lista para un lanzamiento exitoso en

el futuro.

¢ Obtener Retroalimentacion Adicional:

Buscar comentarios adicionales de usuarios beta y expertos en el campo puede
proporcionar perspectivas valiosas sobre la usabilidad, funcionalidad y caracteristicas
deseadas de la aplicacion. Esta retroalimentacion puede ayudar a priorizar mejoras y

optimizaciones antes de un lanzamiento méas amplio.

e Considerar Estrategias de Marketing:
Explorar estrategias de marketing efectivas, como la promocién en redes
sociales, colaboraciones con influencers locales o campafias de lanzamiento, puede
ser clave para aumentar la visibilidad y la adopcién de la aplicacion una vez que esté

lista para su lanzamiento publico.

e Evaluar Aspectos Legales y de Seguridad:

Es importante realizar una evaluacion exhaustiva de los requisitos legales y de
seguridad aplicables a la aplicacion, incluidas las regulaciones de proteccion de datos y

privacidad, para garantizar el cumplimiento normativo y la proteccion de los usuarios.
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e Planificar para la Escalabilidad:
Anticipar el crecimiento futuro y la demanda de la aplicacién, asi como asegurar
que la infraestructura tecnoldgica y los recursos estén preparados para escalar segun

sea necesario, es esencial para garantizar el éxito a largo plazo del proyecto.

e Fomentar la Colaboracién Interdisciplinaria:

Involucrar a diferentes disciplinas y expertos, como desarrolladores de software,
disefiadores de experiencia de usuario, expertos en marketing y especialistas en
derecho y seguridad, puede enriquecer el proceso de desarrollo y garantizar que se

aborden adecuadamente todos los aspectos del proyecto.
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