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El esfuerzo continuo, no la fuerza o la
inteligencia, es la clave para liberar
nuestro potencial.

Winston Churchill

La dedicacion y el trabajo duro son los
precios que pagamos para alcanzar el
éxito.

Vince Lombardi
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Resumen

Un modelo de gestién del conocimiento se define como un sistema organizado que
integra procesos, politicas y tecnologias con el propdsito de agilizar la creacion, captura,
almacenamiento, distribuciéon y aplicacion efectiva del conocimiento dentro de una
organizacion, su objetivo fundamental radica en optimizar la utilizacién de la informacion
y el conocimiento disponible, con el propdsito de mejorar el rendimiento, la toma de
decisiones, la resolucién eficiente de problemas y fomentar la innovacién. Los modelos
de gestion de conocimiento promueven el aprendizaje continuo, preserva el
conocimiento, fortalece la competitividad y facilita la adaptacién a los cambios.

Para la ejecucion del proyecto de intervencion empresarial, se llevo a cabo un estudio
de las diferentes teorias, seguido de un analisis de diversos modelos de gestién del
conocimiento. A través de una investigacion aplicada y descriptiva, se procedio con el
diagndstico organizacional y la evaluacion de la madurez en la gestion del conocimiento
de la empresa sujeta a intervencion, los resultados revelaron un nivel bajo de madurez,
sefialando que, aunque la empresa dispone de herramientas para la gestion del
conocimiento, estas son subutilizadas y carecen de un plan de aplicacion alineado con el
equipo y con los objetivos de la empresa.

Con base en los hallazgos, se presenta una propuesta de modelo de gestion del
conocimiento fundamentada en los referentes teéricos, Asi mismo, se expone un plan de
implementacion disefiado para que INDTECH pueda poner en marcha de manera
efectiva el modelo desarrollado, promoviendo asi una gestién del conocimiento eficiente y
alineada con los objetivos de la organizacion.

Palabras clave: (Gestion de conocimiento, enfoque de gestion, componentes, cultura,

fases de gestién de conocimiento).
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Abstract

A knowledge management model is defined as an organized system that integrates
processes, policies and technologies with the purpose of streamlining the creation,
capture, storage, distribution and effective application of knowledge within an
organization, its fundamental objective is to optimize the use of available information and
knowledge, with the purpose of improving performance, decision making, efficient
problem solving and fostering innovation. Knowledge management models promote
continuous learning, preserve knowledge, strengthen competitiveness, and facilitate
adaptation to changes.

For the execution of the business intervention project, a study of the different theories
was carried out, followed by an analysis of various knowledge management models.
Through an applied and descriptive research, we proceeded with the organizational
diagnosis and the evaluation of the maturity in knowledge management of the company
subject to intervention, the results revealed a low level of maturity, indicating that,
although the company has tools for knowledge management, these are underutilized and
lack an implementation plan aligned with the team and with the company's objectives.

Based on the findings, a proposal for a knowledge management model based on the
theoretical references is presented, as well as an implementation plan designed so that
INDTECH can effectively implement the developed model, thus promoting an efficient
knowledge management aligned with the organization's objectives.

Key words: (Knowledge management, management approach, components, culture,

knowledge management phases).
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Introduccion

La gestion del conocimiento se ha convertido en un componente fundamental para el
éxito y la sostenibilidad de las organizaciones en un entorno empresarial cada vez mas
complejo, competitivo y caracterizado por la rapida evolucién tecnoldgica y la
globalizacion. Para abordar estos desafios, es esencial contar con un modelo de gestion
del conocimiento sélido y adaptado a las necesidades de cada organizacién; diversos
autores han contribuido de manera significativa al desarrollo de modelos que permiten
estructurar y aprovechar eficazmente el conocimiento.

El conocimiento se ha consolidado como un activo estratégico para las
organizaciones, ya que permite la creacion, captura, almacenamiento, distribucién y
aplicacion del conocimiento existente dentro y fuera de la empresa (Wiig, 1993), para
(Nonaka & Takeuchi, 1999) el conocimiento es un activo critico para la innovacion, y su
modelo SECI (Socializacion, Externalizacion, Combinacion e Internalizacién) destaca
como se crea y comparte el conocimiento en una organizacion.

INDTECH es una empresa inmersa en un sector tecnoldgico en constante cambio, por
lo que la gestién efectiva del conocimiento es esencial para mantenerse a la vanguardia y
continuar ofreciendo soluciones de calidad, en este contexto, con el presente trabajo de
intervencion empresarial se propone la creacién de un modelo de gestién del
conocimiento, tomando como base los aportes de destacados autores en el campo de la
gestién del conocimiento, como Wiig, Nonaka y Takeuchi, Choo, el modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG).

Los emprendimientos y la creacion de empresas en el sector de la tecnologia se ven
marcados por la concentracion de esfuerzos en los servicios que se ofrecerdn y una
especializacion en el trabajo dirigido a la entrega de proyectos y bienes ofrecidos.

La empresa en intervencion es una compafiia emergente que cuenta con tres afios en

el sector de tecnologia ofreciendo servicios de seguridad informatica, desarrollo a la
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medida, y gestidn de plataforma de IT. Desde la fundacién de la compaifiia los tres
socios emprendedores enfocaron sus esfuerzos en la construccion de un portafolio
donde se abarcan las distintitas areas en la que son expertos. el resultado de esto es una
compafiia que pese a su poco tiempo de operacion viene en un crecimiento exponencial,
facturando cada afio cantidades importantes que generan utilidades significativas y a su
vez generando empleo hasta contar con un equipo de mas de 30 personas en este lapso.

El desarrollo de las unidades de negocio junto las distintas areas que componen la
empresa se han dado sobre la marcha teniendo como pilar la entrega de productos de
calidad, pero sin la eficiencia necesaria. Actualmente estan cumpliendo con sus entregas
y Sus servicios, sin embargo, se hacen evidentes situaciones que estan empezando a
afectar su operacion. Su proceso de seleccién de personal se centra en los
conocimientos técnicos, actualmente la contratacion del personal la hacen mediante el
reclutamiento de hojas de vida en las distintas plataformas tecnolégicas. Una vez
seleccionan los posibles candidatos realizan una entrevista y en el momento evaltan los
conocimientos técnicos. La seleccién del personal se hace de manera exclusiva por sus
habilidades técnicas y no se tiene en cuentan variables como personalidad, liderazgo
habilidades blandas entre otras. Actualmente se encuentra en construccion los perfiles de
los cargos vy las funciones de estos.

Por otro lado, la construccion del conocimiento se centra en la experiencia de los
socios fundadores y en los conocimientos propios de los colaboradores. La gestion de las
fuentes de conocimiento y la transmision de este se hace de manera informal, el
conocimiento y sus fuentes de informacién se encuentra de manera individual y cada
persona es responsable de su gestion.

Para los procesos de actualizacion tecnoldgica, de acuerdo con sus productos y
servicios se realiza un proceso de certificacion a través de los fabricantes y los

programas de LMS. Las certificaciones son expendidas a nombre de los trabajadores. La
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informacion de las certificaciones y capacitaciones queda almacenada en los equipos de
coémputo de cada colaborador y de cada lider a la que pertenece el mismo.

Los socios fundadores estas satisfechos con sus productos; sin embargo, estan
teniendo muchas dificultades para la entrega de sus servicios por que no cuentan con
una organizacion interna para la gestion de sus proyectos.

La gestién del conocimiento es considerada la piedra angular para lograr una armonia
entre la operacion de las organizaciones y el hecho de mantenerse en el futuro. Autores
como (Zapata Rotundo & Caldera, 2008), consideran que “una empresa eficaz no esta
representada por un modelo Unico, cerrado y estable, sino, mas bien, constituye un
sistema abierto” Lo anterior, obliga a las organizaciones a buscar un punto en donde
converja el saber hacer, la adquisicién de nuevos conocimientos y la documentacién de
los mismo. Por ello, los modelos de gestién del conocimiento son esenciales para
conservar y mejorar los procedimientos de una organizacion, llegando a ser considerado
como uno de los factores de produccion dentro de la misma (North & Rivas, 2008)

Se identifica una oportunidad de mejora para la empresa INDTECH debido a la
ausencia de un modelo de gestién de conocimiento, que permita recolectar, documentar,
socializar y medir la informacion tratada durante la operacion y que apoye a la
organizacion al aprendizaje continuo; no se evidencian politicas, procedimientos o
cualquier otro documento que permita identificar las practicas y/o nuevos conocimientos
necesarios para el desarrollo de sus actividades, como tampoco cuentan con
herramientas que permitan realizar procesos adecuados en la seleccion de personal en
las que abarquen tanto las habilidades blandas como las inherentes a las actividades de
los cargos. lgualmente, se identifica que existen inconvenientes con la fuga de
conocimiento, es decir, no se registran planes que permitan continuar con el desarrollo
de actividades adecuadamente y al mismo ritmo en el caso que algin miembro no pueda

continuar con sus labores, lo que traduce a escapes o fugas de conocimiento.
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Estructura del documento

El desarrollo de este trabajo de investigacion se organiza en cinco secciones
esenciales. La primera parte comprende la introduccion en la que se contextualiza el
marco institucional de la empresay se establece el marco de referencia que guiara el
proyecto, la segunda parte se enfoca en el disefio metodologico, detallando el tipo de
investigacion realizada, la tercera parte se concentra en el diagndstico organizacional,
proporcionando un analisis de la situacion de la empresa en términos de gestion del
conocimiento, la cuarta parte presenta el modelo de gestidn del conocimiento especifico
para INDTECH. Por ultimo, en la quinta parte, se presentan las conclusiones y
recomendaciones derivadas del proceso, brindando una vision integral y orientacion

practica para la implementacion exitosa del modelo propuesto.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion del conocimiento para que sea implementado por la

empresa INDTECH.

Objetivos especificos

Realizar una revision de los referentes tedéricos que permita identificar las variables
relevantes aplicadas en la generacién de los modelos de gestién del conocimiento.
Realizar el andlisis situacional de la gestion del conocimiento en la empresa
INDTECH.

Crear un modelo de gestién del conocimiento para los procesos misionales de la
empresa.

Presentar un plan de implementacion del modelo de gestion del conocimiento para

la empresa INDTECH.
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Justificacion

INDTECH es una organizacion de emprendedores nuevos, es decir, la empresa se
encuentra en la quinta etapa del proceso de emprendimiento que se caracteriza por
encontrarse entre los 3 y 42 meses, que pagan salarios o reciben algun tipo de
remuneracion (GEM, 2023).

Debido a su reciente surgimiento, INDTECH esta en un proceso en el que cuenta con
muchas oportunidades de mejora, dentro de las cuales esté la Gestion del Conocimiento,
gue hace referencia a “el arte de la creacion de valor en una organizacion a partir de sus
activos intangibles” (Fresno Chavez, C., 2018) los cuales se enmarcan en los procesos,
los empleados, la lealtad de clientes, la experiencia de la empresa y de sus
colaboradores.

Con la implementacion de un modelo de gestion del conocimiento la organizacion
obtendra capacidades para solucionar problemas e incluso anticiparse a ellos, de
acuerdo con (Grant, 1995) citado por (Acosta, J., y Fischer, A., 2013) la gestién del
conocimiento establece aquellos procesos que ayudaran a la empresa a desafiar a los
competidores, a través de la mejora y aprovechamiento eficaz de las capacidades o
recursos favorables. Asi mismo, a través de la adquisicién del conocimiento,
almacenamiento, transferencia y divulgacion de este, se construira ventajas competitivas
gue transcenderan a la obtencion de resultados empresariales superiores (Riascos
Erazo, 2012)

La empresa que busca ser un aliado estratégico para sus clientes, con el proceso de
la gestién del conocimiento obtendra herramientas que le permita conocer su mercado,
Su competencia, sus procesos para asi adaptarse al entorno, e innovar en nuevos
procesos y productos, mejorar el aprendizaje y competencias (Baiget, 2016) que
contribuird a fortalecer las relaciones con sus clientes, con sus colaboradores y

proveedores.
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Considerando la gestién del conocimiento piedra angular en las organizaciones donde
converge la creacion, generacion, almacenamiento y la distribucion del conocimiento de
manera eficiente, se prevé que llevard a INDTECH a un nivel de madurez organizacional
gue le permitird enfrentar los retos de expansién, ya que se estima que en el corto plazo
a nivel mundial el 57% de las empresas invertiran en temas de Tl para mejorar su
servicios y seguridad (Telefonica Tech, 2022), generando oportunidad de negocio que

garantizan la estabilidad de la industria.
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Marco Institucional

Presentacion de la empresa

INDTECH es una compafia de servicios informaticos y desarrollo de software con
domicilio en la ciudad de Medellin, que de acuerdo con la camara de comercio su objeto
principal es desarrollar software, de igual forma podra desarrollar otras actividades
relacionadas con servicios informaticos en el territorio colombiano y en el extranjero.

Actualmente la compafiia cuenta con 32 empleados contratados bajo la modalidad de
contrato a término indefinido, obra y labor y prestacion de servicios. La compafiia inicid
operaciones en el afio 2019, se constituy6é formalmente en el afio 2020. Su facturacién en
el afio 2020 fue de COP $13.818.532, para el afio 2021 fue de COP $373.381.765, para
el afio 2022 y con corte al 31 de agosto la facturacion estd en COP $1.200.000.000.

La compafiia se encuentra dentro del segmento de micro y pequefias empresas, con
unas perspectivas de crecimiento cercanas al 50% para el afio 2023. Pertenece al sector

de las TIC con enfoque en desarrollo de software y servicios informéaticos.

Referentes estratégicos
INDTECH actualmente no cuenta con referentes estratégicos, es asi como se aporta
valor agregado, presentando la siguiente propuesta para que sea tenida en cuenta por la

organizacion.

Mision:

Nuestra mision es acompafiar a las organizaciones en el proceso de transformacion y
mejoramiento tecnoldgico, brindandoles soluciones digitales y de seguridad informatica
gue contribuya a la competitividad empresarial, promoviendo el uso adecuado y eficiente
de los recursos para la disminucion de impactos ambientales, econdmicos y sociales, nos

apoyamos de un equipo humano altamente capacitado, comprometido, diversificado e
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inclusivo, enfocados en la mejora continua, esto nos garantiza otorgar productos y

servicios eficaces y de alta calidad a todos nuestros grupos de interés.

Vision:

Al afio 2028 ser la empresa lider en Seguridad, Desarrollo de Software y
Administracion de Plataformas, reconocida por el valor agregado y acompafiamiento
continuo con el compromiso de exceder las expectativas de nuestros clientes
proyectando nuestros valores y contribuyendo con el desarrollo sostenible y crecimiento

de la sociedad.

Pilares:

Cliente: Crear experiencias innovadoras basadas en las vivencias de nuestros
clientes, enfocandonos en la forma de contribuir a la simplicidad, haciendo las cosas mas
faciles para los clientes con apoyo de nuestra creatividad y energia. Nos basamos en la
escucha activa para anticiparnos y entender las necesidades.

Colaboracion: Vemos la colaboracién como una habilidad importante que contribuye
al mejoramiento continuo, de tal forma que logremos enfrentar los desafios que surgen
en el mercado. Creemos plenamente en las diferentes formas de pensar y experiencias,
por lo que promovemos la diversidad e inclusién que contribuira al éxito.

Caracter: La opinion de todos los colaboradores es fundamental y promovemos que
todos brinden su opinién para que podamos actuar y hacer que las cosas sucedan.
Creemos que el aporte de cada persona contribuye a encontrar nuevas formar de
desarrollar nuestras actividades dando valor agregado y permitiendo que nuestros

colaboradores desarrollen ain méas su potencial.
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Integridad: Creemos en los valores, nos orientamos por los principios morales para
hacer lo correcto con todos nuestros grupos de interés. Creamos confianzas entre

nosotros y en nuestra sociedad.

Estructura organizacional

En el organigrama se evidencia como estdn compuestas las unidades, como se
relacionan y su nivel jerarquico (Franklin Finkowsky, E. B., 2014). De acuerdo con la
Figura 1 - Organigrama INDTECH, se puede demostrar que INDTECH cuenta con una
estructura funcional en la que se marca una linea de supervision, en la que cada
departamento esta organizado por su funcion o especializacion, siendo liderado por el

gerente general quien funge como representante legal y le reportan dos direcciones:

— HOF
— Legal
AdDilre.c?iétr) Share point / Workspace
ministrativa
o' - Power Platform
Produccion y Sharepoint / Power
colaboracién Automate
Power Bl
Power Bl / Data
Bases
Gerente | | SQL
General
Seguridad Linux
Endpoint/Consolas
Direccion
Comerciale | Client Maneger Servicios administrativos
Ingenieria
PMO Lead

Operacion Clientes

Figura 1 - Organigrama INDTECH

Fuente: Elaboracién propia a partir de divulgacion de los socios
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1) Direccién administrativa, produccion y de colaboracion, quien cuenta con el frente
financiero con un lider HOF (Head of financial); el frente legal encargado del tema
de pdlizas, estampillas, contratos, etc.; el frente administrativo encargado de
contratacion, ndmina, pagos seguridad social, etc.; el frente de plataformas en
gue se desprenden dos lineas que hacen referencia a desarrollo de aplicaciones y
proyectos transaccionales; y el frente de bases de datos con dos lineas
especializadas en Power Bl y estructuracion de datos.

2) Direcciéon Comercial e Ingenieria, con reporte directo por un lider de clientes,
quien a su vez tiene a cargo cinco lineas especializadas en seguridad informatica,
gestion de proyectos, administracion y control de servidores, servicios y un Staff
de operaciones de clientes que incluyen contrataciones de personal especializado

para proyectos determinados.

Productos o servicios ofertados

La compafiia INDTECH cuenta con tres lineas de negocio, Seguridad, Desarrollo de
Software y Administracion de Plataformas.

En la primera linea de negocio, seguridad, se ofertan servicios de penetration test, los
cuales constan de servicios para realizar atagues de manera controlada sin afectar los
sistemas informaticos, buscando encontrar vulnerabilidades y recrear escenarios de que
podria hacer un ciberdelincuente. Dentro de esta linea de negocios se encuentra el
cibersecurity services, en este se ofertan servicios de analisis de seguridad en deepweb,
vaneo de credenciales y correo electrénico, analisis reputacional y de GAP. Por ultimo,
se ofrecen servicios de monitore de SOC y NOC al igual que servicios de Microsoft
Security Services.

La segunda linea de negocio tiene como objeto el desarrollo de software a la media

con diferentes lenguajes de programacion y desarrollo en soluciones basadas en portales
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web, desarrollo en tecnologia .Net, pearl, angular, PHP, mySQL, mariaDB, postgreSQL,
Python, hojas de estilo (CSS), SEO, SEM. Dentro de esta linea de negocio se encuentra
los servicios de LMS integrando soluciones de Microsoft office 365.

En la tercera linea de negocio se encuentra la oferta de servicios de administracion de
plataformas. En esta linea se ofrece servicio de infraestructura en data center propias y
en nubes de Microsoft Azure AWS, Google. Dentro de este segmento se ofrece el

servicio de soluciones de personal en varias plataformas y tecnologias.

Analisis del sector

La industria de las TIC cobr6 gran importancia luego de la pandemia, pues sin esta,
muchas de estas organizaciones les hubiese resultado imposible continuar con sus
operaciones, por lo que encontraron un verdadero apoyo acudiendo a invertir en
desarrollar mejores plataformas que soportaran las operaciones sin necesidad de salir de
casa.

A nivel nacional, Colombia cuenta con proyectos que son eje de digitalizacion, el
primero tiene que ver con la transformacion digital el cual incentiva el uso intensivo de las
tecnologias de la informacion, el segundo tiene que ver con la formacién de nuevos
talentos que se ocupen de responderle al mercado la demanda laboral que exigira y por
ultimo, la ampliacion de la red de fibra 6ptica que tiene como fin disminuir la brecha de
conectividad llegando hasta los municipios més lejanos. (Findeter, 2021).

Estos planes impulsados por entes gubernamentales tienen que ver con los aportes a
los objetivos de desarrollo sostenible relacionado en la agenda 2030, ya que se pretende
el fomento de la innovacion para el crecimiento econdmico, permitiendo que la industria
aporte al PIB un porcentaje con tendencia de crecimiento.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion representan en la actualidad una

oportunidad de crecimiento y modernizacion para el pais. Segun informes del
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departamento administrativo nacional de estadistica, en su boletin técnico “cuenta
satélite de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones” (DANE, 2022), el
sector de las Tics aporta para el afio 2021 (en cifras preliminares) un 3,8% al total del
valor agregado hacional como se muestra en la Figura 2

4,1

4

Participacion (%)

2019 2020p 2021pr
Afos
Figura 2 - Participacion del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
Fuente: Adaptado del (DANE, 2022). Cuenta Satélite de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (CSTIC) 2021.

https://www.dane.qgov.co/files/investigaciones/pib/tic/bt-satelite-tic-2021pr.pdf

Asi como lo muestra la Tabla 1, el sector servicios Tl, que es donde se encuentra el
objeto social de la empresa INDTECH, tiene una participacion nacional del 34,8% para el
afio 2021 y que, con respecto al afio 2020 presenta un crecimiento del 0,9%.

Tabla 1 - Participaciéon del valor agregado de las actividades econdmicas caracteristicas
en el sector TIC

Actividad Caracteristica TIC M 2019 M 2020p M 2021pr -
Telecomunicaciones [ 46,70 4590 442
Servicios TI [ 34,5 3390 34,8
Comercio TIC I 10,0F 12,1F 12,4
Contenido y Media I 7,91 7.2] 7.8
Manufactura TIC | 0,5 0,4 0,5
Infraestructura TIC | 0,4 0,5 0,3

Total Sector TIC B o000l o000 1000
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Fuente: Adaptado del (DANE, 2022). Cuenta Satélite de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (CSTIC) 2021.

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bt-satelite-tic-2021 pr.pdf

En términos de servicios, hoy por hoy la industria de las TIC presenta una tendencia
hacia la personalizacion. Los modelos de negocios se volcan a buscar soluciones
practicas a sus necesidades, por lo que los servicios informaticos y el desarrollo de
software tiene una gran oportunidad para ofrecer una experiencia de usuario
completamente integrada y personalizada. Los consumidores quieren servicios y
aplicaciones que se adapten a sus necesidades especificas, en lugar de tener que
adaptarse a una solucién general, dado una oportunidad a las futuras empresas para
ofrecer desarrollos especificos, convirtiéndose en aliados estratégicos de otras
empresas.

Para satisfacer estas demandas, las organizaciones de TIC estan adoptando una
serie de tendencias y estrategias. En primer lugar, invierten en soluciones de big data y
analisis avanzado para comprender mejor a sus clientes. También desarrollan
plataformas y servicios cloud para ofrecer una experiencia de usuario mas fluida y flexible
y por supuesto, todo esto acomparfiado de soluciones que respaldan la seguridad
informatica, pues a medida que se presentan desarrollos informaticos, su seguridad sufre
mayor vulnerabilidad.

Abordando el analisis especifico de uno de los nichos mas importantes de INDTECH,
como lo es la seguridad informatica, se pueden encontrar cifras como 46.597 denuncias
por distintos ciberdelitos, teniendo un crecimiento del 21% con respecto al afio 2020.
(TICTAC, 2021). Estas cifras dan nocion del crecimiento acelerado a practicas delictivas

gue tienen una asociacion directa con el incremento del uso de las nuevas tecnologias.
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Como se puede apreciar en la Figura 3, la ciberseguridad a nivel mundial para el afio
2018, segun cifras del Global Cybersecurity Index, extraidas de (CEPAL, 2021) dan
evidencia del poco compromiso que Latinoamérica tiene con dicho tema después de

Africa, lo que abre una oportunidad de negocio a los emprendimientos relacionados con

la seguridad.

Nivel de compromiso

I 100

10

Con tecnologia de Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

Figura 3 - indice global de ciberseguridad 2018: compromiso con la ciberseguridad.
Fuente: Adaptado de la (CEPAL, 2021). Informe sobre los principales indicadores de
adopcion de tecnologias digitales en el marco de la agenda digital para américa latina y
el caribe.

https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/46766/S2000991 es.pdf

Por ejemplo, Colombia se encuentra en el top 10 de paises con mas ciberataques
segun estudios de uno de los proveedores méas grandes a nivel mundial en materia de

seguridad (SonicWall, 2022), siendo las ciberamenzas mas destacadas el ransomware,
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Modelo de gestion del conocimiento de la empresa INDTECH 29

amenazas cifradas, malware 0T y cryptohacking. Sin embargo, Colombia es referente en
materia legal para otros paises de América latina, teniendo avances relacionados con el
uso y tratamiento de los datos personales, lo que asegura un paso hacia la madurez en

temas de seguridad informatica.
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Marco de Referencia

El desarrollo de este marco de referencia tiene como propdésito abordar referentes
relacionados con la gestién del conocimiento que pretende abrir un panorama
comparativo para el desarrollo de un modelo adaptable a INDTECH, esto con el objetivo
de dar respuesta a la necesidad imperante de promover mejoras oportunas para el
crecimiento controlado de la organizacion. Investigar, conocer, entender y comparar
modelos que hasta ahora se han planteado, permitird inferir como desde diferentes
perspectivas se da iniciativa a la mejora continua, centrandose en identificar, almacenar,
acceder y compartir el conocimiento de los miembros de una organizacion observandose

como un todo.

Concepto de Conocimiento

El concepto de conocimiento abarca diferentes referentes que pueden contener
definiciones segun el contexto otorgado. Por ejemplo, el filésofo Aleman Johan Hessen
define conocimiento como “un peculiar fenémeno de conciencia” derivado del dualismo
cartesiano entre sujeto y objeto (Hessen), Agusti Canals considera el conocimiento
como “todo lo que nosotros tenemos que nos ayuda a interpretar el entorno y, como
consecuencia, a actuar” (Canals, 2003), por otro lado, desde el punto de vista
organizacional, Nonaka y Takeuchi definen el conocimiento como “la unidad analitica
basica para explicar el comportamiento de las empresas” (Nonaka & Takeuchi, 1999).

Siendo el conocimiento un concepto multifacético que como lo menciona Nonaka, “es
creado y organizado por la corriente de informacién” (Nonaka I. , 1994)”, informacion que,
acumulada a traves de la experiencia, comprension de un temay dominio de una
habilidad, hace que el conocimiento tenga inmersién en las organizaciones como la
piedra angular entre el ser humano y su interaccion con el entorno. Experiencias como

las de Kaplan y Norton que a través del cuadro de mando integral o Balanced Score Card
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“BSC” ensefian que, si se canalizan las habilidades y conocimientos de las partes
interesadas, estas permitiran guiar el desempefio actual y futuro que concede proyeccién
a la organizacion (Kaplan & Norton, 1996), lo que traduce en la administracion de la
informacién, generando gestion.

Para concluir sobre los diferentes conceptos de conocimiento, la definiciébn dada por
Guavita & Grisales en donde sintetiza los diferentes conceptos, aborda el conocimiento
asi:

“Se puede definir conocimiento como un conjunto de informacion almacenada
mediante la experiencia o el aprendizaje (a posteriori), 0 a través de la
introspeccidn (a priori). En el sentido més amplio del término, se trata de la
posesion de multiples datos interrelacionados que, al ser tomados por si solos,

poseen un menor valor cualitativo. (Guavita & Grisales, 2013)”

El conocimiento como factor diferenciador

Las organizaciones permanecen en un ciclo constante de evolucién el cual le permite
mantenerse en el mercado y esto supone tener una estrategia de innovacion clara que
motive la generacion y creacion de conocimiento. Desde el punto de vista del
conocimiento, las organizaciones son un espacio en donde convergen los flujos de
informacion que a través de un canal de comunicacion pueden generar conocimientos y
es alli donde nace el factor diferenciador.

Segun (Gomez Diaz, Perez De Armas, & Curbelo Valladares, 2005), la gestion del
conocimiento en la organizacién tiene como objeto localizar, recoger, organizar, clasificar,
valorar, transferir y difundir, el resultado de la unién de la informacion disponible y las
opiniones, experiencias y puntos de vista que aportan todos los integrantes de la
organizacion. Dicho proceso se ve reflejado en la Figura 4, cuya interpretacion se da en

como los datos pasan a ser informacion y a su vez se transforman en conocimiento,
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conocimiento que genera datos y asi sucesivamente se genera un proceso de

materializacién de nuevo conocimiento.

[ Datos ] [ Informacion ] [ Conocimiento ]

Figura 4 - Transformacion de los datos en conocimiento
Fuente: Adaptado de (Gomez Diaz, Perez De Armas, & Curbelo Valladares, 2005).
Gestidn del conocimiento y su importancia en las organizaciones.

https://rii.cujae.edu.cu/index.php/revistaind/article/view/136/123

La informacién procesada y los datos creados a través de la experiencia es lo que
permite mantener un factor diferenciador. Peter Drucker (1993) menciona que el
conocimiento, por encima del capital o la mano de obra, es el Unico recurso econémico
con sentido (Nonaka & Takeuchi, 1999). Lo que llama la atencién de su opinién es que
traduce el conocimiento a recurso econdémico, por lo que se entiende que el conocimiento
genera valor. Por otro lado, el modelo de (Nonaka & Takeuchi, 1999) determina el
conocimiento como un activo intangible en el disefio de estrategias, en el sostenimiento
de ideas innovadoras y en la supervivencia en una economia global competitiva.

La capacidad de crear y utilizar el conocimiento en el mundo globalizado y de rapido
desarrollo, es la fuente principal de la ventaja competitiva de una organizacion. Ademas,
la importancia del conocimiento como recurso estratégico y factor de ventaja competitiva
sostenibles (evoluciona en el tiempo) supone un cambio en la forma en que las
organizaciones perciben la gestion. Esto, anclado al hecho de que, sin individuos las
empresas no pueden crear conocimiento, concluye al proceso de consolidacion
organizacional del conocimiento creado por los individuos y consolidacion como parte de

la red de conocimiento de la organizacion funcionando en sinergia para el bienestar
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general. (Centro de Investigacion y Documentacién sobre problemas de la Economia, el

Empleo y las Cualificaciones, 2004).

Gestion del conocimiento
Historia de la Gestién del Conocimiento

La gestidn del conocimiento esta implicita al desarrollo evolutivo de la raza humana.
Desde los origenes de la humanidad el conocimiento y su transmision han estado
presente. Las grandes construcciones y civilizaciones de la historia son un reflejo de
como el conocimiento es el pilar de la evolucién. Construcciones como las piramides de
Egipto, los acueductos de la antigua Roma, han requerido de largos periodos de tiempo
en su construccion, lo anterior implica que a través de generaciones el conocimiento sea
transmitido entre las personas, se conserve, se registre y se perfeccione. En la Grecia
antigua existieron los sofistas y los denominados siete sabios, estos a cambio de
retribuciones econémicas transmitia lecciones en diversas areas del conocimiento. Estos
filosofos que ejercian como maestros de elocuencia y sabiduria se especializaron en la
creacion de leyes, el conocimiento del lenguaje y su escepticismo al conocimiento
verdadero.

(Millan & Rodriguez Diaz, 2017) afirman que “el analisis historico de la gestion del
conocimiento a lo largo de la historia de la humanidad ha existido una marcada tendencia
a valorar mas los tangibles que los intangible”. Sin embargo, con la evolucién del ser
humano se dio paso al desarrollo de sistemas de informacion al principio primitivos, pero
con un marcado crecimiento a partir de la actividad agricola y actividades extractivas que
generan conocimiento tacito. Diversos autores clasifican el conocimiento en dos
categorias, (Valhondo, 2003) define el conocimiento tacito como conocimiento
personal almacenado en la mente de un individuo es dificil de formalizar, registrar

y expresar, y que se desarrolla sobre una amplia variedad de temas, se desarrolla a
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través de un proceso de ensayo y error. Por otro lado, esta el conocimiento explicito el
cual es formal, sistematico y estructurado, por lo que puede ser comunicado y compartido
facilmente a través de las especificaciones del producto, férmula cientifica y sistema de
informacién (Gonzalez, 2006)

En la era moderna, el surgimiento del taylorismo impulsé la implementacién de la
gestion del conocimiento, pues antes de la implantacién de esta no existian sistemas de
gestion del conocimiento, los industriales de la época enfocaban sus esfuerzos en la
gestion del dinero. A partir de esto, Taylor disefio un método para aumentar la
productividad a partir de la division de las tareas y la inclusion del conocimiento como
cimientos de esta. Posterior a esto algunas compafiias durante la Segunda
Guerra Mundial inician a desarrollar una serie de estrategias para mejorar
su rendimiento a partir del aprendizaje de la experiencia, la publicacion de The Economic
Implication of Leanirg by Doing habla de cémo el conocimiento crece con el tiempo y
como hay una relacion entre el crecimiento econémico y la gestién del conocimiento
(Arrow, 1962). Describi6é que el conocimiento que subyace a la funciéon de produccién en
cualquier momento necesita analisis, el conocimiento tiene que ser adquirido y depende
de variables exdgenas.

Por ultimo, la gestién del conocimiento ha tenido una gran apertura desde los afios 70
hasta la época actual con la ayuda de Tl y la transformacién digital. La implementacién
de ERP, CRM mesas de ayudas y sistemas informaticos que permite la correlacion de la

informacion y el acceso en tiempo real a la misma.

Definicion de Gestién del Conocimiento
La Definicion de la gestion del conocimiento implica un analisis dependiendo del
campo en el cual se aborda y la teoria de los distintos autores. El desarrollo industrial de

las organizaciones, la especializacion del trabajo y la digitalizacién del conocimiento han
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determinado un nuevo enfoque de la economia que ha transformado sus activos
tangibles hacia los activos intangibles. (Chavez, 2018) define los activos intangibles
como todo lo relacionado con “lo referente a los empleados y su experiencia, los
procesos de negocio, las caracteristicas del mercado. éstos constituyen el ndcleo de la
economia del conocimiento”. De esta manera los activos intangibles y en especifico el
conocimiento adquieren un valor que tiende a superar lo tangible y se constituye como el
principal activo de las organizaciones sin importar su sector.

La gestién del conocimiento por lo general parte del ambito corporativo y busca el
incremento econdmico de las compafiias, no obstaste sus postulados, teorias son
aplicados a entornos educativos, investigativos que no necesariamente buscan un
beneficio econdmico. Continuando con la definicién, se debe hacer una diferenciacion
entre informacion, conocimiento y datos; la primera es un conjunto de datos
estructurados y no estructurados almacenados de diversas maneras con un propgsito y
una relevancia en especifico. Para (Valhondo, D., 2010) el conocimiento es la
“Aprehensién de hechos, verdades o principios como resultado de estudio, investigacion
o erudicion general”. Por ultimo, los datos son los hechos y en conjunto de estos
conforman la informacion. Diversos autores definen y estructuran la gestion del
conocimiento de acuerdo con sus estudios y campos de accién. Gonzalez y Rodriguez
(2010, p.9), consideran que uno de los autores mas destacados es Drucker (1993, p. 87)
citado por (Gonzalez Millan, J. J., Rodriguez Diaz, M. T., 2017) este resalta que el
significado y valor del conocimiento es un activo significativo para las compafias,
demostrando que es lo mas importe para estas y a su vez conforma el pilar para la
ventaja competitivas de las mismas. De la misma forma autores como Gonzélez (2009) y
Garcia (2005), citado por (Gonzélez Millan, J. J., Rodriguez Diaz, M. T., 2017) resaltan
gue la gestion del conocimiento es un ciclo que se transforma en un aspecto de alta

preocupacion para los directivos de las empresas, debido a la velocidad con que este
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evoluciona, cambia y se valoriza o deprecia en términos econémicos y contables.
Medellin (2008) citado por (Millan & Rodriguez Diaz, 2017) considera que la gestion del
conocimiento de crearse como un “baluarte de la alineacién y direccion de las
estrategias” de las organizaciones. Peter Senge realizo contribuciones importantes al
paradigma de la gestion del conocimiento introdujo la organizacion inteligente, donde se
puede construir, desarrollar, comunicar y socializar el conocimiento colectivo. (Senge,
1994) manifiesta que el especialista Ikujiro Nonada describe que “una compafia no es
una maquina sino un organismo viviente” lo anterior lleva a que las organizaciones deben
adaptarse a todos los escenarios competitivos, resaltando que quienes aprenden y
generan conocimiento son los individuos y a partir de esto lo hacen las organizaciones.
Segun en su libro, las cinco disciplinas definen a estas en: pensamiento sistémico,
modelos mentales, dominio personal, vision compartida y aprendizaje en equipo. Por
altimo, Ikujiro Nonaka y Hirotama Takeuchi abordan el conocimiento explicito y tacito
junto con el proceso de generacién de conocimiento por medio de un modelo basado en
la espiral del conocimiento (Valhondo, D., 2010).

La gestién del conocimiento es un concepto que se utiliza a menudo en los debates
académicos sobre estrategia empresarial, y su significado se incremento y se volvié mas
complejo con el tiempo hasta convertirse en un campo de estudio independiente. Su
significado se utiliza para la gestion de sistemas de informacion “ERP, CRM, INTRANET”
es una forma de gestion que busca de manera ordenada y estructurada conseguir los
objetivos organizacionales. (Andreu & Baiget, 2016) afirman que la gestion del
conocimiento se ha comprendido casi que de manera exclusiva como resultado del
rapido y exponencial avance que se estd dando en las tecnologias de la informacion y
comunicacion que permiten almacenar grandes cantidades de data a lo largo de distintos
puntos geogréficos. Lo anterior trae como consecuencias que las compafias obligaron

hacer discusiones sobre las diferencias entre conocimiento, informacion y datos. De igual
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forma las empresas evolucionan en respuesta a las demandas competitivas y convierten
el conocimiento en su principal activo. Recopilando toda la literatura del marco teérico se
puede definir que la gestidn del conocimiento es un sistema que se encarga de elaborar y
manejar a través de recursos existentes de las organizaciones el conocimiento explicito,
tacito a través de sus activos tangibles e intangibles buscando el aprendizaje y el
crecimiento de este de manera organizada con el objetivo de difundirlo y buscando

alcanzar los objetivos de las organizaciones.

El conocimiento en la organizacién

El conocimiento, entendido como una capacidad a partir de la cual es posible percibir,
comprender, saber (Real Academia Espafiola, 2022), ligado a las capacidades de
aprendizaje organizacional, constituye la principal fuente de ventaja competitiva de una
organizacién (Kogut & Zander, 1992). En este sentido, comprender los elementos que lo
componen, permite ampliar su dimension y ubicar a la organizaciébn como sistema
gestionado a partir de sus procesos de conocimiento.

El primer elemento es el conocimiento en si mismo, considerado un activo o recurso
organizacional, se compone por metodologias, sistemas de interpretacion, practicas y
cultura organizacional (Spender, 1996). Por otro lado, la memoria se define como una
especie de contenedor de conocimiento reflejado en las personas, la cultura, la ecologia,
los archivos externos, la estructura organizacional y las transformaciones, (Walsh &
Ungson, 1991) que, a su vez, comprende rutinas y procedimientos realizados de manera
estandarizada (March & Simon, 1958). El tercer elemento es el aprendizaje, y puede ser
definido como la capacidad de absorcion de conocimiento (Cohen & Levital, 1990), estas
tres aristas interdependientes proponen una base de sistema organizacional que

evidencia la necesidad de gestionar adecuadamente cada una de ellas.
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Ahora bien, la integracion del proceso de creacion de conocimiento a los procesos
estratégicos y operativos de una organizacion permite utilizar el conocimiento creado,
aprendido y memorizado para trascender en €l y crear un mayor valor para sus grupos de
interés (Lee & Choi, 2003), y en este sentido, de acuerdo con la Teoria de Gestién del
Conocimiento desarrollada por (Nonaka I. , 1994) conocer el proceso de creacion de
conocimiento y sus intercambios a través de la organizacion, consolidaran la ventaja
competitiva que supone el conocimiento como activo critico.

Asi pues, el proceso de gestion el conocimiento esta comprendido por la
socializacion, entendida como el intercambio de informacién a partir de la interaccion
social, que motiva a los integrantes de la organizacion a adquirir mayor conocimiento; la
externalizacion, que parte del conocimiento tacito para reformar el explicito y promueve
su memorizacion; por otro lado, la combinacion permite explicar el conocimiento explicito
a partir de una nueva comprension, que a su vez proporciona a la organizacion la
capacidad de convertir conocimiento explicito cada vez en mas conocimiento; y
finalmente, la internalizacion evoluciona el conocimiento tacito gracias al ciclo
conformado por los anteriores elementos (Donate & J Pablo, 2015), toda vez que los
procesos organizacionales incluyan la ensefianza, el compartir y la explicacion de los
conceptos, de modo que sea posible explicar el conocimiento (Nonaka, Toyama, &
Konno, 200)

De esta manera los procesos de creacion e integracién de conocimientos a lo largo de
la organizacion posibilitan la gestién del conocimiento, y deben contemplar como

elemento fundamental a las personas.

Enfoques de la Gestion Del Conocimiento
El conocimiento esta inmerso en las personas y éstas lo ceden principalmente en las

organizaciones en las que colaboran, creando riqueza intelectual que atesora e instala
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las empresas (Bustelo, C. y Amarilla, R., 2001). Para realizar un adecuado
aprovechamiento del conocimiento las organizaciones pueden orientarse a los distintos
enfoques que brindaran valor y ayudaran a cumplir sus objetivos, estos enfoques se

describen a continuacion:

Enfoque basado en la empresa

El conocimiento es un intangible valioso el cual brinda grandes beneficios para las
organizaciones, acorde con Nieves y Lebn (2001, p. 126) citado por (Gonzalez Millan, J.
J., Rodriguez Diaz, M. T., 2017) aquel quien posee el conocimiento debe convencerse de
la importancia de compartir el conocimiento ya que generara beneficios tanto para la
compafiia como para si mismo. La gestién del conocimiento refuerza procesos de las
organizaciones por medio de la visién estratégica, la comunicacion organizacional y las
competencias a través del uso del conocimiento con el fin de alcanzar objetivos

empresariales que convertiran en organizaciones eficientes y eficaces.

Enfoque basado en la informacién

(Gonzalez Millan, J. J., Rodriguez Diaz, M. T., 2017) basado en Davenport (1997)
manifiesta que la gestién del conocimiento se enfoca en procesos sistémicos en los que
se organiza, filtra y presenta informacién con el propésito de brindar una mejor
comprension de los miembros de las areas de interés especificas. Las organizaciones
crean mecanismos que generan nuevos conocimientos y soluciones a travées del
tratamiento y administracion de la informacion con el soporte de procesamiento de datos,

innovacion, creatividad del recurso humano y capacidades tecnolégicas de informacion.
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Enfoque basado en el proceso

Para (Macias C, Aguilera A., 2012), la gestion del conocimiento se relaciona con un
conjunto de précticas referidas a los procesos de generacion, captura, diseminacion y
aplicacion del conocimiento relevante para la organizacién. La gestidén del conocimiento
cumple légicamente un proceso ciclico de identificacion, creacion, adquisicion,
comunicacion, acopio y transmisién de conocimiento (Gonzélez Millan, J. J., Rodriguez
Diaz, M. T., 2017) que contribuye a la generacion de valor y cumplimientos de los

objetivos estratégicos de la empresa.

Enfoque en el capital humano y capital intelectual

La capacidad humana para crear conocimientos es infinita, la tarea del recurso
humano radica en convertir la informaciéon en conocimiento manejando sus propias
capacidades (Mufioz, E. C., 2002). Una tarea necesaria e importante de las
organizaciones es gestionar el conocimiento para aprovechar el intelecto de sus
colaboradores, esto a través de aquellas herramientas que estén al alcance de la
organizacién para absorber, desarrollar y transferir el conocimiento ya que esta en una
de las mejores maneras de utilizar el capital intelectual de aquellos que ya tienen el

conocimiento para que sea puesto al servicio de las personas que lo necesitan.

Modelos para la Gestion del Conocimiento
Wiig (1993)

En la publicacién de (Avendafio & Flores, 2016), citan la definicion de gestion del
conocimiento de Karl M. Wiig, el cual lo conceptualiza como “Campo integrado que se
alimenta de multiples disciplinas que permiten desarrollar iniciativas en diversos ambitos
y en diferentes niveles dentro de la empresa”. Para Wiig, el conocimiento se clasificaba

en tres formas y de cuatro tipos tal como se ensefia en la Tabla 2 :
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Tabla 2 - Las tres formas y los cuatro tipos de conocimiento

Forma/Tipo

Conocimiento

publico

Experiencia

compartida

Conocimiento

personal

FACTUAL

Conocimiento
de libros de
texto,
Matematicas,
Modelos
Conocimientos
especializados
sobre "Qué
es"y "Cémo

funciona"

Observaciones
personales,
informacion y
comprension
de "como

funciona"

CONCEPTUAL

Puntos de vista,
conceptos y
perspectivas

generalmente
aceptados
Conceptos
expertos,
perspectivas y
descripciones
generales de
situaciones
complejas
Formas privadas
de ver
situaciones desde
perspectivas

Unicas o multiples

EXPECTATIVA
Hipotesis de
trabajo
comunmente
aceptadas e
implicaciones
Juicios de
expertos y
expectativas para
situaciones
estrechamente

entendidas

Juicios de valor
personal,
expectativas,
creencias y
conceptos

erréneos

METODOLOGICO

Metodologias y
Estrategias
Impartidas en las
Aulas

Estrategias expertas
para investigar,
analizar, Sintetizar y

administrar

Nociones intuitivas
sobre qué hacer,
como proceder y

como llegar a

conclusiones

Fuente: Adaptado de (Wiig, 1993). Knowledge Management Foundations -- Thinking

about Thinking -- How People and Organizations Create, Represent, and Use Knowledge.

Wiig, considera que hay cuatro areas claves en la organizacion para gestionar el

conocimiento: Los activos del conocimiento, la organizacion, la capacidad y tenacidad de

las personas y por ultimo las actividades propias del conocimiento. En la Figura 5, se

detallan las caracteristicas de cada una de las areas:
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Areas claves en la organizacién para gestionar el conocimiento

Activos del
conocimiento

Capacidad y Actividades de

La organizacion tendencias conocimiento

Crear

Experiencia Propositos :
Y e .p . De las personas Construir
Experticia Direccion para ut|I|_zarIy Transferir

: . construir e
Compgtenua Estratggla e o Controlar
Habilidades Practicas para interes

. . r
Capacidades Cultura organizacional Usa

Evaluar

Figura 5 - Areas claves en la organizacion para gestionar el conocimiento
Fuente: Adaptado de (Wiig, 1993). Knowledge Management Foundations -- Thinking

about Thinking -- How People and Organizations Create, Represent, and Use Knowledge.

Si se cuenta con la identificacion de las éreas claves para gestionar el conocimiento,
Wiig plantea que a través de diferentes estrategias que hagan interactuar todas las
partes de forma organizada, es posible gestionar el conocimiento. Por ejemplo, “los
activos de conocimiento mejorados aumentan la innovacion y la creatividad” (Wiig, 1993).
Siguiendo la légica de Wiig, si se presenta una mejora en los activos de conocimiento,
esto genera un efecto directo en las demas areas, es decir, a mayor activo de
conocimiento, se generan nuevos propdésitos en la organizacion y sus estrategias, obliga
a las personas a desarrollar capacidades para utilizar ese nuevo conocimiento todo esto
bajo el proceso de las actividades propias del conocimiento.

En conclusion, las contribuciones del modelo Wiig consideran mejorar el uso del
conocimiento mediante la recoleccion, formalizacion y codificacion del conocimiento

usando el proceso de creacion, captura, renovacion, distribucion y uso de este como se
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aprecia en Figura 6. Pero, como lo menciona (Linares Pons, Pifiero Pérez, Rodriguez
Stiven, & Pérez Quintero, 2014) “la desventaja fundamental que posee es que no
distingue entre el conocimiento cognitivo y el real. Tampoco en él se detallan las

herramientas ni las técnicas que deben usarse en la implementacion de los procesos”

Conocimiento
Organizado

REFORZAR EL USO DEL CONOCIMIENTO

Figura 6 - Modelo de gestion del conocimiento de Wiig basado en procesos

Fuente: Adaptado de (Avendafio & Flores, 2016). Modelos teéricos de gestién del

conocimiento: descriptores, conceptualizaciones y enfoques. Entreciencias: Dialogos en

la Sociedad del Conocimiento, 4(10). doi: https://doi.org/10.21933/J.EDSC.2016.10.181

Nonaka y Takeuchi (1999)
El modelo de gestién de conocimiento planteando por Ikujiro Nonaka e Hirotaka

Takeuchi, ensefia como desde los mandos medios en una organizacion se establece una


https://doi.org/10.21933/J.EDSC.2016.10.181
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conexion entre los altos directivos y los mandos inferiores. Siendo Japon un ejemplo de
liderazgo mundial a nivel organizacional, Nonaka y Takeuchi demuestran que “Crear el
conocimiento llegara a ser clave para sostener la ventaja competitiva en el futuro”
(Nonaka & Takeuchi, 1999).

Como se aprecia en la Figura 7, estos autores plantean la existencia de dos tipos de
conocimientos que deben de darse de forma organizacional, es decir, requieren
exteriorizarse. La espiral de conocimiento de Nonaka y Takeuchi se basa en cuatro
modos de generar interaccién entre lo tacito y explicito, formando la conocida espiral de
conocimiento: la socializacion, la externalizacion, la combinacion y la internalizacion
(Nonaka & Takeuchi, 1999). Estos modos se relacionan unos con otros en un ciclo de
feedback continuo, lo que les permite a los individuos y las organizaciones aprender y

mejorar continuamente.

Experiencia
|
G |
Tacito Simultaneo
(Subjetivo)
“J | ———
Socializacion Préactica
Tipos de Externalizacion -
conocimiento Combinacién — )
Internalizacion Racional
A P——
Explicito Secuencial
(Objetivo)
| ———
G |
Teorico
| N ———

Figura 7 - Tipo de conocimiento y sus cuatro formas de conversion
Fuente: Elaborado a partir de (Nonaka & Takeuchi, 1999). Nonaka, I., & Takeuchi, H.
(1999). La organizacion creadora de conocimiento. (M. H. Kocka, Trad.) Oxford University

Press. https://masteradmon.files.wordpress.com/2013/04/la-organizacic3b3n-creadora-

del-conocimiento-pdf.pdf
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Para que este conocimiento pueda crearse usando la teoria de la espiral, en donde se
aplica la socializacion, externalizacion, combinacion e internalizacion para el dinamizar el
conocimiento tacito y explicito, es necesario que las organizaciones cuenten con uno
pardmetros definidos, segun los autores (Nonaka & Takeuchi, 1999):

¢ Intencién: Objetivo de la organizacion. ¢ Estan definidos? ¢ Quieren cumplirlos?

e Autonomia: Individuos actuando de forma autonoma. Nacen nuevas
oportunidades e impulsa la motivacion para crear conocimiento.

e Fluctuacion y caos creativo: Enfrentar a la organizacion a situaciones complejas
para estimular soluciones creativas. Esto debe mantenerse con disposicion a
positiva para que se consiga la creacion de conocimiento.

¢ Redundancia: Compartir el conocimiento tacito aun con aquellos que no lo
necesitan de forma inmediata. Esto genera conocimiento.

o Variedad de requisitos: Habilidad para interpretar y adaptarse a las diferentes
condiciones dindmicas.

El modelo propuesto por los autores resalta cinco fases para crear el conocimiento,

como se evidencia en la Figura 8:

Intencién
Autonomia
Fluctuacion y caos creativo
Redundancia
. - Variedad de requisitos - -
Conocimiento tacito en la . Conocimiento explicitoen la
organizacion organizacion
-
Socializacion Exteriorizacion Combinacion
T ] T ) _ ST
~— T~ T . 7 T~ 7 T ~ i
- ‘ ’ ‘ Ve ) N o
Compartir el Crear conceptos . Justificar los Construir un { Distribuir el
conocimiento AN P conceptos F\ arquetipo /X conocimiento /
. SN e N PN S ~ ;
S~ » ~ S~ o ~— _ S~ - S -
Interiorizacion
Mercado |
¥ -t
\_ Conocimiento tacito de los Interiorizacion de los Conocimiento explicito en forma de
usuarios usuarios publicidad, patentes, productos,

servicios o0 ambos

Figura 8 - Modelo de cinco fases del proceso de creacién de conocimiento organizacional
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Fuente: Elaborado a partir de (Nonaka & Takeuchi, 1999). Nonaka, I., & Takeuchi, H.
(1999). La organizacion creadora de conocimiento. (M. H. Kocka, Trad.) Oxford University

Press. https://masteradmon.files.wordpress.com/2013/04/la-organizacic3b3n-creadora-

del-conocimiento-pdf.pdf

Modelo gestién del conocimiento de Choo (1998)

(Choo, C., 1999) indica que las organizaciones utilizan estratégicamente la
informacion, en el que al prestar atencion y percibir las sefales que provienen del medio
ambiente seran capaces de adaptarse y prosperar. Asi mismo, movilizando el
conocimiento y experiencia de sus miembros, la organizacion esta aprendiendo e
innovando constantemente.

El modelo de Gestion de Informacion de (Choo, C., 1999) plantea un ciclo de
actividades relacionadas entre si que interactian para modificar el ambiente, generando
nuevos mensajes e informaciones (Ponjuan Dante, Gloria, 2011). Se orienta hacia la
organizacion inteligente la cual posee habilidad de poner orden a sus recursos de
informacion, capacidad de transformarlos y desplegar el conocimiento a través de
patrones de accion.

El ciclo de activades propuestas por el autor estd compuesto por seis procesos de
informacion cuyo objetivo es planear y disefiar sistemas, procesos, servicios y recursos

de informacién como se observa en la Figura 9:
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Organizacion y almacenamiento

de la informacion

Necesidad de

informacion , l I l I

Adquisicién Productos / .USO de I"f‘, Comportamient
AdquIsIclo Servicios de ®{ informacié | o adaptativo
informacion n

informacion

=
N

Distribucién de

informacion

Figura 9 - Modelo gestion de informacion
Fuente: Tomada de (Choo, C., 1999). La organizacién inteligente. El empleo de la
informacion para dar significado, crear conocimiento y tomar decisiones. México: Oxford.

https://es.scribd.com/doc/172003458/La-Organizacion-Inteligente-Choo

Identificacidon de necesidades de informacion:

La necesidad brota de las incertidumbres y problemas de la organizacién
acompafiado de otros factores contextuales como la cultura organizacional, normas,
controles, riesgos, etc. Para determinar estas necesidades es necesario que la
informacién se centre en preguntas como: a) ¢,Qué ya se sabe?, b) ¢ qué nuevo
conocimiento es viable o se puede desarrollar?, c) ¢ Qué tipos de nuevo conocimientos
son ventajosos?, d) ¢qué se desea conocer?, €) ¢,por qué necesita conocerlo?, f) ¢,como
ayudara?, etc. Este tipo de preguntar apoyaran a la identificacién de métodos o fuentes

para llenar las lagunas en el conocimiento que se presenten.


https://es.scribd.com/doc/172003458/La-Organizacion-Inteligente-Choo
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Adgquisicién de informacion:

De acuerdo con las necesidades y vision de la organizacion se debe identificar qué
informacion y de que fuentes puede ser extraida, creando planes e identificacién de
individuos con experiencia, capacitados, con conocimiento o acceso a informacion; para

crear rutinas, canales y normas que comparen y compartan informacion.

Organizacion y almacenamiento de la informacién:

Una relacién de conocimiento que presente extensa trascendencia con la que se
integre todas las capacidades de la organizacion, amplia las opciones para adquirir
conocimiento y aumenta la profundidad de la capacidad para asimilar el conocimiento. La
informacion que se adquiere debe ser organizada con el fin de facilitar el intercambio y

recuperacion de la informacion.

Productos vy servicios de la informacion:

La organizacién debe crear valores agregados dirigidos a las necesidades especificas
y grupos de usuarios, estos valores agregados propuestos por Taylor (1986) se centran
en: 1) la factibilidad de uso en la que se debe presentar y disponer de datos para que los
usuarios tengan acceso y exploracién mas facil. 1) Reduccién de ruido que se refiere a la
clasificacion de sistemas de control que permitan excluir informacion innecesaria e incluir
aqguella que tiene valor para que el usuario pueda encontrar exactamente lo que desea.
[II) Calidad que es la excelencia del producto, la integridad de la informacion que conlleva
a la confianza del usuario sobre la solidez de la informacién. 1V) Adaptabilidad a las
necesidades y requerimientos de los usuarios para reconfigurar la informacion para que

se adapte a los ambientes requeridos.

Distribucion de la informacién:
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Corresponde a fomentar y facilitar la divulgacion de la informacion que conllevara a la
creacion de conocimiento, se debe crear proceso de tal forma que la informacién llegue
de manera adecuada, por medios apropiados y a las personas clave. El flujo de la
informacion esclarecera dudas que se presenten y contribuira a la toma de decisiones

adecuadas.

Uso de la informacion:

Tiene como objetivo la construccion del significado y compresion de la informacién y
creacion de conocimiento para respaldar el proceso de toma de decisiones; esto aunado
a procesos y métodos que contemplen flexibilidad en la informacién para intercambio y

evaluacion.

Modelo KPMG

El modelo KPMG fue elaborado por Tejedor y Aguirre se centra en la forma que debe
adoptar la estructura organizativa para garantizar una adecuada gestion del
conocimiento, consideran como elemento fundamental los factores que afectan la
capacidad de una compafiia para aprender, asi como los resultados esperados de este.
De acuerdo con (Gonzalez Millan, J. J., Rodriguez Diaz, M. T., 2017) “este modelo
centra su atencion en el aprendizaje y el desempefio organizacional, respondiendo al
siguiente interrogante: ¢ qué factores condicionan el aprendizaje de una organizaciéon y
gué resultados produce dicho aprendizaje?”.

Este modelo es sistematico sus influencias se dan en todos los sentidos, en un
sistema complejo y las partes se relacionan para la obtencion de los objetivos, como se
evidencia en la Figura 10. De igual forma el modelo define que todo es un proceso ciclico
se debe hacer énfasis en la atencion de los individuos y como estos reciben el

conocimiento desde ambientes externos como al interior de la organizacion.
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\ / N uipos !
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‘ Perfil de la o_réanizacién ‘ ‘ Capacidadnde aprendizaje
Resultados:

Cambio permanente
Actuacién mas competente
Desarrollo de personas
Construcciones del entorno

Figura 10 - Modelo KPMG
Fuente: Extraido de. (Farfan Buitrago & Garzon, 2006). La gestién del conocimiento.

Obtenido de https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/4b06177a-8e80-

4aed-99e3-17562925e668/content

Modelo integrado situacional de Riesco

(Riesco, M., 2004) refiri6 un modelo de gestién del conocimiento desde una dimensién
holistica y una dimension particular, con una perspectiva social y tecnoldgica. Precisa el
“conocimiento” y “gestidon del conocimiento” estudiando los numerosos modelos de
gestion del conocimiento integrado y situacional. Plantea una estructura que respalda la
creacion y desarrollo del conocimiento de la organizacion apoyada del liderazgo y la
cultura, tecnologias de la informacién y comunicaciones, talento humano, comunidades
colaborativas y memoria corporativa, todos ellos relacionados entre si para facilitar el
desarrollo y consolidacion del conocimiento.

El modelo de (Riesco, M., 2004) esta desarrollado por cinco procesos asi:

Adquisicion:


https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/4b06177a-8e80-4aed-99e3-17562925e668/content
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/4b06177a-8e80-4aed-99e3-17562925e668/content
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La organizacion requiere conocimiento el cual debe ser identificado sabiendo aquel
disponible, aquel no disponible y sus fuentes. Para adquirir el conocimiento es necesario
seleccionar adecuadamente las estrategias que, a través de su uso y estructura de la
organizacion, se dinamizara el conocimiento. Este proceso presenta actividades como

seleccion de estrategias de adquisicion (creacion, compra, alquiler).

Almacenamiento:

Para poder almacenar el conocimiento adquirido y que es valioso debe ser clasificado
y filtrado. Se deben instaurar mecanismos que admitan la esquematizacion y priorizacion
del conocimiento. La estructura organizativa se integra con la tecnologia con la que se
conforma memoria corporativa. Este proceso presenta actividades como filtrado,

codificacién, clasificacion, y ubicacién.

Transformacion:

Cuando se adquiere y almacena el conocimiento se vuelve cambiante en el tiempo,
dinamico, acorde con las necesidades de las empresas. De aqui la importancia de que
sea transferido entre cada uno de los miembros de la organizacion, es asi como se
enriquece y se convierte en nuevo conocimiento. La transferencia se realiza a través de
la experiencia o0 de manera magistral. Este proceso presenta actividades como reciclado,

actualizacion y adaptacion.

Distribucion:
Proceso que instaurara la forma que el conocimiento llegara a todas las partes y las

personas de la organizacién. Se deben realizar estrategias de propagacion con todos
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aqguellos elementos tecnoldgicos que sean necesarios. Este proceso presenta actividades

como comparticion, transferencia y aprendizaje.

Utilizacion:
Cuando el conocimiento se direccione a la organizacion para toma de decisiones,
resolucidn de problemas, mejoras de procesos, innovacion y cualquier otro caso que

beneficie el propdsito de la organizacion, el conocimiento poseera un valor apreciado.

Modelo gestion del conocimiento de integracion de tecnologia de Kerschberg

El modelo de integracién de tecnologia de Kerschberg se centra en una arquitectura
de gestion del conocimiento basado en la tecnologia integrando las diferentes fuentes de
datos sus capas y sus procesos. Este modelo define que existen unas capas de
conocimiento denominadas; presentacion, gestion del conocimiento, procesamiento de
gestion del conocimiento y origen de datos. La primera aborda al trabajador, la
colaboracién, la comunicacién y por ultimo la comparticion -trabajador. Esta capa
propone un sistema de interaccion entre los trabajadores y los resultados, en donde no
es suficiente almacenar la data si no analizar la forma como esta se almacena.

La segunda capa es la de gestidn del conocimiento y lo centralizada en un “portal”
para el almacenamiento de la informacién. En otras palabras, habla de la necesidad de
crear un repositorio de conocimiento donde se incluyan los procesos a adquirir y la
herramienta que permite abordar la capa de presentacion. La tercera capa habla sobre el
proceso de gestion de conocimiento donde esté la adquisicién del conocimiento su
procesamiento almacenamiento, busqueda, distribucién y presentacién. Por ultimo, se
encuentra los origenes de datos o fuentes de informacion en este caso se define las

fuentes externas tales como documentos en la web, email, sistemas de informacién
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direccion de dominios entre otros. Kerschberg ensefia su modelo graficamente como se

muestra en la Figura 11.

Trabajador del
conocimiento
A

Comunicacion,
colaboracion y
comparticion

Capa de presentacion

Portal de
conocimiento

i

Trabajador del
conocimiento

|

Capa de gestion de conocimiento

Repositorio de
conocimiento

:

| Adguisicion |~ Refinamiento [

Almacenamiento y
recuperacion

Adquisicién

|<7 | Refinamiento

Capa de datos

Frenles | —
externas m BDR's Textos Medios W

Figura 11 - Arquitectura de capas del sistema de gestion de conocimiento

Fuente: Elaborado a partir de (Kerschberg, 2001). Knowledge Management in

Heterogeneous Data Warehouse Environments. Conference: Proceedings of the Third

International Conference on Data Warehousing and Knowledge Discovery, (pag. 5).

https://www.researchgate.net/publication/2414511 Knowledge Management in Heterog

eneous Data Warehouse Environments

Modelo gestion del conocimiento Knowledge Management Assessment Tool

El modelo KMTA es un instrumento de diagnéstico y evaluacion basado en la

administracién del Conocimiento organizacional elaborado conjuntamente por Arthur

Andersen y la American Productivity & Quality Center. De acuerdo con (Andersen, 1999)

el modelo favorece la transmision de informacion valiosa para la organizacion, este


https://www.researchgate.net/publication/2414511_Knowledge_Management_in_Heterogeneous_Data_Warehouse_Environments
https://www.researchgate.net/publication/2414511_Knowledge_Management_in_Heterogeneous_Data_Warehouse_Environments
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movimiento va desde los individuos a la organizacion y desde este punto viajara de
vuelta a los individuos de nuevo. El eje principal de este modelo es el conocimiento
organizacional el cual se crea, identifica, organiza se aplica y se comparte. En el
proceso, se definen la secuencia mediante los cuales las organizaciones establecen las
brechas del conocimiento, lo captura, lo adapta y lo transfiere para agregar valor
cognoscitivo (Calderon & F, 2011). Un segundo aspecto u objetivo adyacente es el de
crear valor para que los clientes puedan ver y reconocer, esto permite que tengan mas
confianza en la organizacion y generen mas y mejores relaciones.

KMTA tiene como caracteristica dos aspectos: el primero tiene un lado individual,
puesto que evidencia una responsabilidad personal para compatrtir el conocimiento junto
con hacerlo explicito para quienes lo poseen y a su vez tiene un componente ético para
divulgarlo hacia el resto de los miembros de la organizacién. El segundo aspecto se da a
nivel organizativo ya que la direccién de la organizacién debe crear y liderar un clima que
fomente el componente individual a “través de la creacion de infraestructura que soporte
la perspectiva individual y que esta sea efectiva al crear procesos, la cultura, la
tecnoldgica y lo sistemas que permitan analizar, capturar, sintetizar, valorar, aplicar el
conocimiento en la organizacién. (MEDINA, 2009) define que le modelo KMTA identifica
dos tipos de sistemas necesarios para el propésito fijado; Redes compartidas y
conocimiento empaquetado. El primero “da acceso a personas con un propdsito comun a
una comunidad préactica, estas comunidades son foros virtuales sobre intereses
determinados”. De igual manera hay un ambiente de aprendizaje compartido a través de
datos en linea ambientes virtuales, bases de discusiones y en ambiente presenciales
tales como talleres, proyecto. El segundo se da a través de un conocimiento
empaquetado por medio de un sistema interno llamado “Arthur Andersen Knowledge
Space” que posee documentacion diversa que esta a disposicion de los integrantes de la

empresa. El modelo se resume en la siguiente Figura 12.
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Creacion

Valorar

Aplicar

Conocimiento Conocimiento
Personal Organizacional
Distribuir

Aprendizaje

Experiencia Analizar Sintetizar

Figura 12 - Modelo de administracion del conocimiento

Fuente: Adaptado de (Andersen, 1999). Knowledge Management Assessment Tool.

London: Study London.

Por ultimo, el modelo KMTA a partir de cuatro pilares basicos permite el desarrollo de
una adecuada gestion del conocimiento. Estos pilares son: Liderazgo, cultura, medicion y

tecnologia, como se relacionan en la Figura 13.

Liderazgo

Aplicar

Conocimiento
Orgnizacional

Medicion [Organizar

Capturar

Proceso

Tecnologia

Figura 13 - Modelo KMTA

Fuente: Adaptado de (Andersen, 1999). Knowledge Management Assessment Tool.

London: Study London.
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Los pilares mencionados anteriormente son importantes porque establecen una
directriz para la gestion del conocimiento, a continuacion, se explicaran dichos pilares:

Liderazgo: Forma de manejo de los diferentes temas dentro de las entidades,
estrategias que se llevan a cabo, incluye la toma de decisiones y trasmision de
conocimiento.

Cultura: Dentro del modelo la cultura juega un papel primordial, pues hace referencia
a las condiciones necesarias para la transmision y creacion de aprendizaje, al enfoque
gue se tiene para generar capital humano y a las acciones encaminadas a lograr este
conocimiento. Pone a disposicion nuevos mecanismos de creacion de conocimiento, por
ejemplo, practicas empresariales.

Tecnologia: Medios y mecanismos que se tienen disponibles para la creacion y
traspaso de conocimiento para empleados. Esto debe permitir mayor rapidez en el flujo
de informacion entre la organizacion.

Medicién: Identifica el capital intelectual con el que se cuenta, aqui también es
importante cuantificar los recursos que se tienen para poder potencializar el

conocimiento.

Norma Iso 30401

El organismo ISO cre6 la norma 1SO 30401:2018. Su propdsito es apoyar a las
organizaciones para que desarrollen un Sistema que promueva y permita, con eficacia, la
creacion de valor a través del conocimiento. Esto requiere de liderazgo y compromiso; de
herramientas de medicion para saber cémo se esta potenciando. La informacion
documentada es uno de los requisitos de esta norma, sin embargo, es clara al indicar
gue no se trata de informacion documentada en general sino de documentos especificos
del Sistema de Gestidon del Conocimiento. La norma NTC-ISO 30401 tiene como objetivo

orientar a las organizaciones para que implementen un sistema de gestion del
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conocimiento que les agregue valor mediante la adquisicion, transferencia, retencion y
aplicacion del conocimiento, para alcanzar los objetivos estratégicos. Esta puede ser
adoptada en organizaciones tanto publicas como privadas, sin importar su tamafio y
sector.

El Sistema de Gestién del Conocimiento posee ocho principios guia, los cuales seran
claves al momento de su implementacion, mantenimiento y mejora:

¢ Naturaleza del conocimiento: es intangible y complejo. Es creado por la gente.

e Valor: el conocimiento es una fuente clave de valor para que las organizaciones
puedan alcanzar sus objetivos.

e Enfoque: la gestion del conocimiento sirve a los objetivos, estrategias y
necesidades de la organizacion.

¢ Flexibilidad: no hay una solucion de gestion de conocimiento Gnica que sirva a
todas las organizaciones en todos los contextos.

e Interpretacion comun: la gente crea su propio conocimiento con base en la
interpretacion que hace de la informacion que recibe.

e Entorno: el conocimiento no se gestiona directamente.

e Cultura: esta es critica para la eficacia de la gestién del conocimiento.

¢ Interactividad: la gestion del conocimiento deberia realizarse por fases que

incluyan ciclos reiterativos de aprendizaje y realimentacion.

Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion — MIPG

El modelo MIPG fue elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica del gobierno nacional de Colombia, es una herramienta que integra y simplifica
los sistemas internos de la organizacion para hacer los procesos sencillos y eficientes. El
modelo consta de siete (7) dimensiones que se interrelacionan y articulan entre si, dentro
de las dimensiones se encuentra “la gestion del conocimiento y la innovacion”, en la que
se brindan mecanismos para que las empresas se adapten al cambio con mecanismos

de aprendizaje organizacional.
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Para que el modelo de gestion del conocimiento pueda ser implementado
adecuadamente, la (Funcién Publica, 2012) indica que se debe tener tres condiciones
esenciales:

e Las personas: Quienes contribuyen a la materializacion del modelo a través de
acciones de generaciéon, produccion, captura, difusion y aplicacion del
conocimiento.

e La Tecnologia: para garantizar la transferencia efectiva del conocimiento y
como soporte para la captura, distribucion y aplicacion.

e Los procesos: los cuales permiten que el conocimiento fluya dentro de la
organizacion para que las personas puedan realizar la interpretacion adecuada
y uso.

El modelo propone un doble ciclo de gestién del conocimiento para la construccion,

maduracion, dinamizacion y renovacion del conocimiento estratégico de la organizacion;
el primer ciclo contempla etapas al interior de la compainiia, el segundo ciclo contiene
etapas en la que a partir de la interaccion de los grupos de interés/valor la gestién del
conocimiento se consolida; de esta forma se explora la mejora continua en la calidad del

conocimiento de las empresas. A continuacién, en la Figura 14 se presentan los ciclos de

gestion:

*Generar y producir: Con ldeas, *Evaluar: Analizar el conocimiento
experimentos, innovacion e creado por la empresa.
investigacion *Mejorar: Identificando ajustes del

«Capturar / Instrumentalizar: primer ciclo creando una nueva
Agrupar en herramientas para version del conocimiento ajustado a
facilitar la divulgacion y aplicacion. las necesidades.

*Socializar: El conocimiento a través *Difundir: El conocimiento mejorado
de herramientas y espacios de es transmitido a todos los grupos de
divulgacion. intereés.

*Aplicar: Es el conector de los dos *Aprender: Finaliza la ruta de
cliclos. Se implementa el aprendizaje para iniciar un nuevo
conocimiento a través de productos cliclo de mejoramiento del capital
y servicios. intelectual.

Figura 14 - Ciclos modelo MIPG
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Fuente: Elaborado a partir de (Funcion Publica, 2012). Gestidn del conocimiento.

Obtenido de https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/herramientas-para-uso-y-

apropiacion#:~:text=Es%20un%20espacio%20(f%C3%ADsico%200,que%20sea%20de%

20f%C3%A1cil%20acceso.

Este doble ciclo de gestion del conocimiento opera en cuatro (4) ejes de gestion que
contienen acciones para fortalecer el desempefio organizacional y potencializar el

propésito de la entidad, estos ejes son:

Generacion y produccion:

Se orienta a reforzar los colaboradores para que tengan la capacidad generar ideas,
investigaciones, realizar experimentos e innovaciones en sus actividades diarias. Este
puede vincularse con los otros tres ejes consolidando el capital intelectual y

determinando que la gestion del conocimiento y la innovacion son interactivas.

Herramientas para uso y apropiacion:

En este eje se busca aprovechar la tecnologia para la generaciéon de conocimiento,
asi como instrumentos para su distribucion y aplicacion. De esta manera se pone a
disposicién del personal interno y externo el conocimiento generando procesos

interactivos y participativos entre los grupos de interés.

Analitica institucional:

El andlisis de los datos que producen las organizaciones se vuelve de suma
importancia para identificar variables, relaciones, comportamientos, tendencias, etc., asi
gue la empresa estaréd en capacidad de tomar mejores decisiones y comprender como

los procesos pueden ser mejorados a través de su comportamiento


https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/herramientas-para-uso-y-apropiacion#:~:text=Es%20un%20espacio%20(f%C3%ADsico%20o,que%20sea%20de%20f%C3%A1cil%20acceso
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/herramientas-para-uso-y-apropiacion#:~:text=Es%20un%20espacio%20(f%C3%ADsico%20o,que%20sea%20de%20f%C3%A1cil%20acceso
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/herramientas-para-uso-y-apropiacion#:~:text=Es%20un%20espacio%20(f%C3%ADsico%20o,que%20sea%20de%20f%C3%A1cil%20acceso
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Cultura de compartir y difundir:

El divulgar el conocimiento es esencial en las organizaciones ya que fortalece la
memoria institucional y los procesos de aprendizaje son incentivados asi, como fortalece
los mecanismos para compartir el conocimiento, mitiga la fuga de conocimiento con
apoyo de aspectos como trabajo en equipo y capacitacion.

Cada uno de los ejes mencionados, pueden ser apoyados con los elementos

expuestos en la Figura 15

Generacién y Herramientas ArElfiea Culturade
roduccién para uso y institucional CORE Y
P apropiacion difundir
'a N { 3\ 'a N ' . . 3\
Repositorio de Identificacion y Repositorio de
Retos de datos organizacion buenas
conocimiento { J de datos practicas
{ 3 - { 3
G%ﬁg‘g: _ Carteleras
Fomento a la { J Profundizar en { J
innovacion p . analisis p : g
Mapas de Comunicados
conocimientos - N Via correo
L ) Dashboard o __electronico
Investigacion " Bibliotecas ) visualizaciones 1 )
virtuales o de datos Capacitaciones
fisicas L )
Convenios con f Gestores ) Tableros de f Espac_:ios _de )
instituciones documentales indicadores experiencias
L ) L ) L ) vividas

Figura 15 - Elementos modelo MIPG

Fuente: Elaborado a partir de (Funcién Publica, 2012). Gestién del conocimiento.

Obtenido de https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/herramientas-para-uso-y-

apropiacion#:~:text=Es%20un%20espacio%20(f%C3%ADsico%200,que%20sea%20de%

20f%C3%A1cil%20acceso.
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Comparativo modelos gestidén del conocimiento

La Tabla 3 da cuenta de una resumen comparativo de los modelos de gestion del

conocimiento estudiados.

Tabla 3 - Comparativo modelos gestion del conocimiento

Autor

Wiig (1993)

Nonakay
Takeuchi
(1999)

Choo (1998)

Objetivo

Fortificar el uso

del conocimiento.

Informa el camino
para que las
organizaciones
creeny
promuevan el

conocimiento.

Darle sentido a la
informacion
proveniente del

exterior

Aporte

Refiere la utilizacion,
distribucién,
recoleccion, y
localizacién del

conocimiento.

Conocimiento de dos
tipos: tacito y explicito
registra la existencia de
contenido organizativo
de naturaleza distinta al

conocimiento individual.

Creacion del
conocimiento a través
de la transformacion
del conocimiento
individual, con apoyo
del dialogo y
comparticion de
informacion entre

individuos.

Medios
Recoger, formaliza y
codifica el
conocimiento.
Crea una estructura
organizativa del
conocimiento
Socializacion,
externalizacion,
combinacién e
internalizacion.
Fases: compartir
conocimientos, crear
conceptos, justificar
los conceptos,
construir prototipos,
transferir el nuevo
concepto.
Identificacion de
necesidades de
informacion,
Adquisicién de
informacion,
Organizacién y
almacenamiento de la
informacion, Productos
y servicios de la

informacion,
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Obtener una
cultura
KPMG organizativa
encaminada al

aprendizaje.

Establecer
estructuras que
Riescos
(2004)

ampara creacion y
desarrollo del
conocimiento de

la organizacion.

Crear una
arquitectura con
las diferentes
tecnologias
Kerschberg _
orientadas a
apoyar el proceso
de gestion del

conocimiento.

Resalta elementos
culturales.
Se aplica de manera

practica en empresas.

Relacion de la
organizacion soportada
del liderazgo y la
cultura, tecnologias de
la informacion y
comunicaciones,
talento humano,
comunidades
colaborativas y

memoria corporativa.

Integracion tecnoldgica,
reconoce la
heterogeneidad de las
fuentes del
conocimiento y sus

distintas capas.

Distribucion de la
informacion, Uso de la
informacion.
Aprendizaje en varios
niveles: Culturay
comunicacion,
sistemas de
informacioén, gestion
de personas,
liderazgo, estructura,
estrategia,
infraestructura,

personas.

Genera el
conocimiento a través
de procesos:
Adquisicién,
almacenamiento,
transformacion,
distribuciéon y

utilizacion.

Integrar el
conocimiento a partir
de la presentacion, la

gestion, el

procesamiento y las
fuentes de

informacion.



Modelo de gestion del conocimiento de la empresa INDTECH

63

Facilitar la
transmision de
la informacion

KMTA
gue genere
valor a la

organizacién

Establece
requisitos y
principios a
través de la
Norma Iso
30401

estandarizacion
para
implementar un
sistema de
gestion del

conocimiento.

Integrar y
simplificar los
sistemas internos
MIPG de la organizacion
para hacer los
procesos sencillos

y eficientes.

La informacién inicia
desde las personas
de la organizacion y
se dispersa a través
de estas regresado
de nuevo haciendo
un proceso ciclico

de aprendizaje

Controles sobre
gestion del
conocimiento,
optimizacion de
procesos a través de
implementacién de

la norma

Involucra las personas,
tecnologia y procesos
orientado a la

innovacion.

El personal tiene la
responsabilidad de
compartir y hacer
explicito el
conocimiento entre
estos, la
organizacién
apuesta y lidera un
clima para que esto
se dé, teniendo
obligaciones éticas

hacia el personal

Genera controles y
estandares para el
manejo del

conocimiento

Ejecuta en dos ciclos

de gestion a través de

elementos:

Generar y producir,
Capturar /
Instrumentalizar,
Socializar, Aplicar
Evaluar, Mejorar,

Difundir, Aprender.



Modelo de gestion del conocimiento de la empresa INDTECH 64

Da apoyo con
herramientas para
generar y producir

conocimiento,

analizarlo, mejorarlo y

compartir y difundir.

Transformacion de conocimiento

Toda organizacién crea conocimiento el cual interactia entre conocimientos tacitos y
explicitos, estos continuamente se transforman de cuatro maneras: socializacion,
externalizacion, internalizacion y combinacion (Riesco Gonzalez, M., 2006):

Socializacion:

El conocimiento se transmite de un individuo al otro sin necesidad de documentar, es
decir, es compartido por medio de la experiencia, de la practica, a través de
competencias técnicas, conocimientos personales y sociales, consiste en la transferencia

de conocimiento tacito a conocimiento tacito.

Externalizacion:

Es un proceso que busca documentar el conocimiento con la creacién de
instrucciones, protocolos, pautas, modelos o conceptos; este proceso provoca opiniones
reflexivas o dialogos, esto es una transformacion del conocimiento tacito al conocimiento
explicito.

Combinacion:

Corresponde a la transformacion del conocimiento explicito a conocimiento explicito,
busca crear bases de conocimiento sobre temas especificos o concretos en el que la
informacion se puede transformar a través de la combinacion, extraccion, inclusion o

unién de dicha informacion.
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Internalizacion:

Aqui se transforma del conocimiento explicito al conocimiento tacito, en el que a
través de la absorcion de informacién como por ejemplo en informes publicaciones,
formaciones, documentos, historias, manuales etc., se recoge el aprendizaje, esta
relacionado con la organizacion ya que ésta divulga informacién por toda la empresa y
ayuda a las personas a crear nuevos niveles de conocimiento.

La transformacién del conocimiento tiene una labor decisiva los directivos intermedios
(Riesco Gonzalez, M., 2006). El camino del conocimiento tacito hacia el conocimiento
explicito demanda compromiso de los individuos, asi como el esfuerzo de las
organizaciones para impulsar esa transformacion en la que se pueda identificar aquellas
personas expertas o con amplio conocimiento en temas especificos para que interactien

y transfieran el conocimiento a quienes lo necesitan (Valhondo, D., 2010).

La conservacion y transferencia del conocimiento

La salida o rotacion de personal es una situacion constante en las organizaciones, por
lo que la conservacion del conocimiento se convierte en un proceso de gran importancia
para que las empresas no desestabilicen sus actividades debido a la ausencia del
personal que tenia el conocimiento, igualmente, la actividad de conservacién conlleva a
crear un proceso de transferencia de conocimiento que maximizara el aprovechamiento
de las practicas y experiencias del personal que posee el conocimiento clave, esta
transferencia de estar alineada con condiciones como a) Para preservar hay que
transferir, b) Para transferir hay que sistematizar, c) Para sistematizar bien hay que tener
método (Merino Moreno, C. Gonzélez Aure, N. & Plaz Landaeta, R., 2022).

Cuando el conocimiento ha sido adquirido o creado, debe ser preservado para impedir
su pérdida, para utilizarlo, para modificarlo y para distribuirlo (Riesco Gonzalez, M.,

2006). Un proceso adecuado, metodico y ordenado para preservar el conocimiento se
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resumen en el siguiente flujo propuesto por (Merino et al., 2022) referenciado en la Figura

16.

( Identificar dominios del
Conocimiento

* ¢ qué se debe preservar?

Seleccionar Expertos

*Quienes tienen el
conocimiento clave

Levantar perfil del
Experto

*Funciones / procesos /
contactos

( . R
Crear piezas y productos
de conocimiento

Fichas, Narrativas, Videos
« Series, talleres, mentoring

g J

( )

Identificar lecciones
aprendidas, buenas
practivas, ideas

- J

Repasar hechos )

significativos

« Conocimiento Explicito y
tacito

Figura 16 - Ruta preservacion del conocimiento.

Validar con el experto

Integrar todo en un libro
de conocimiento

( Formular hoja de ruta de\

aprovechamiento

* casos de uso, publico
objetivo, momentos y
espacios

Fuente: Adaptado de (Merino Moreno, C. Gonzalez Aure, N. & Plaz Landaeta, R., 2022).

Profesionalizando la gestién del conocimiento. Asociacién Espafiola de Normalizacion y

Certificacion.

El flujo arriba ilustrado se compone de tres fases y nueve etapas que permiten

identificar criterios y elementos de seleccion del personal clave que posee el

conocimiento para luego generar las condiciones adecuadas para la transferencia y

almacenamiento del conocimiento.
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Fase 1 Preparacion:

Para cumplir con el proceso es necesario que la organizacion lo prepare bien teniendo
en cuenta tres etapas:

o Etapa 1. Identificar: Objetivos de la organizacion y &rea en particular,
identificar personas clave que cuentan con el conocimiento y atributos
especificos que deben ser preservados.

o Etapa 2. Empatizar: Contacto empatico con el candidato identificado en la
etapa 1; se le explica el objetivo y proceso a seguir.

o Etapa 3. Caracterizar: Andlisis exhaustivo del perfil del candidato y puesto
de trabajo, se debe validar con el mismo candidato para identificar factores

clave.

Fase 2 Extraccion:

Identificacion y sistematizacion del conocimiento selecto que se orienta al saber hace:

o Etapa 4. Explorar: Obtener las lecciones aprendidas, buenas précticas,
experiencias que se derivan de los conocimientos del candidato.

o Etapa 5. Profundizar: Encontrar la esencia de los hallado en la etapa 4,
obtener con mas detalle las lecciones aprendidas, buenas practicas,
experiencias.

o Etapa 6. Sistematizar: Con el conocimiento extraido crear un empaquetado
de informacion que se orientard a la creacion del documento de

conocimiento.

Fase 3 Aprovechamiento:

Una vez completados todos los contenidos se utilizara la socializacién y divulgacion
con revision de resultados y usabilidad.

o FEtapa 7. Validar: Se realiza una prueba con personas seleccionadas e
incluso con el candidato para validar la calidad del producto entregado, en
gue se puedan identificar la utilidad y oportunidades de mejora.

o Etapa 8. Integrar: Se analizan las posibles propuestas de mejora para
verificar su factibilidad y generar los arreglos.

o Etapa9. Transferir: Se genera proceso de entrega de informacién a publico

objetivo almacenandolo en rutas de uso periddico con itinerarios formativos.
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Seleccién del modelo de gestion del conocimiento para la intervencién empresarial

Para la propuesta del modelo de gestion del conocimiento de la empresa INDTECH se
seleccion el marco de diferentes autores que han desarrollado los modelos bases para
gestionar el conocimiento. Para la fase de creacion y captura de conocimiento, el modelo
se inspira en las teorias de Nonaka y Takeuchi, que desde su contenido teorico resalta el
conocimiento tacito y explicito, esta primera clasificacion resalta que el conocimiento
tacito se basa en la experiencia es inherente a las personas y que no esta codificado u
organizado. En la compafia objeto de intervencion una de las caracteristicas
identificadas denota que el crecimiento se debe a la experiencia y conocimiento de sus
socios. Lo anterior muestra una relacion directa entre el conocimiento técito y la forma
como esta presente en la compafiia. Como segundo andlisis el modelo se ajusta al
conocimiento explicito y es parte de lo que se busca en la intervencién empresarial. De
acuerdo con (Valhondo, D., 2010) “El proceso de creacién de conocimiento se basa en la
interaccion del conocimiento tacito y explicito dentro de un marco organizacional y
temporal” lo anterior sera uno de los aportes esperados desde el modelo en la empresa
INDTECH. Adicional a ello, Nonaka y Takeuchi desarrollaron cuatro modos de conversion
de conocimiento definidos dentro del proceso SECI: Socializacién, Exteriorizacion,
Combinacion, Internalizacién (Nonaka & Takeuchi, 1999) a través de la interaccion de los
dos tipos de conocimiento. Todo este proceso se da en forma de espiral. La intervencion
empresarial busca orientar el conocimiento y la disponibilidad de este a través del modelo
SECI, con esto se puede dar la transformacion del conocimiento técito al explicito.

Para la fase de almacenamiento, la inspiracién viene de Kerschberg y su modelo de
integracion tecnoldgica, que destaca la importancia de gestionar la informacién en capas
en una organizacién para tomar decisiones informadas y promover la mejora continua
resaltando la necesidad de un ciclo de retroalimentacion para ajustar y perfeccionar

constantemente el flujo de informacién y conocimiento.
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La fase de transferencia y aplicacién del conocimiento se fundamentan en el modelo
MIPG, el cual tiene su campo de desempefio en el sector publico, pero para el caso del
modelo a crear, se tiene en cuenta la esencia, la cual busca a través de la alineaciéon de
los objetivos y estrategias el fortalecimiento del aprendizaje organizacional a través del
doble ciclo de conocimiento (Funcién Puablica - MIPG, 2020).

Por ultimo, la evaluacion del conocimiento se basa en la norma ISO 30401, la cual
alienta a las organizaciones a identificar y definir indicadores de gestién del conocimiento
relevantes y apropiados para su contexto con el fin de medir su rendimiento y aportar a la

mejora continua.
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Disefio Metodoldgico
Para el progreso del presente trabajo se hace uso de herramientas metodoldgicas que
permiten cumplir con los objetivos trazados. Seguidamente, se formula la investigacion
identificando los tipos y métodos para analizar los datos obtenidos de la poblacién y

muestras.

Tipo de investigacion

En el desarrollo del proyecto se busca resolver las oportunidades de mejora que
presenta la empresa INDTECH a traves del analisis y estudios de dichos problemas, esto
nos orienta a una investigacion aplicada y soportada de un tipo de investigacion
descriptiva con la que se identificara la realidad de los hechos, situaciones y seleccién de
las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio para presentar un resultado
objetivo (Bernal Torres, C. A., 2016), clasificada en una temporalidad transversal con la
gue se recolectaran los datos en un determinado momento para comparar y/o describir
las diferentes variables.

Asi mismo, esta investigacion se caracteriza por la metodologia cuantitativa en donde
se realizara un proceso con la recoleccion y andlisis de los datos, cuyo propdsito es
obtener la informacion pertinente para responder al planteamiento del problema
(Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P., 2018). Se inicia con el analisis de las
teorias de aplicacién universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares (Bernal Torres, C. A., 2016), lo que nos generard una deduccién

I6gica, comprobable y certera.

Analisis externo
Para el andlisis externo de la compafia INDTECH se aplicara el Analisis PESTEL,

este modelo abarca cinco fuerzas externas que afecta a las organizaciones. Estas
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fuerzas estas categorizadas en variables politicas, econémicas, socioculturales,
tecnoldgicas, ecolbgicas y legales.

El primer Analisis que se abordara sera el politico; aspectos tales como la reforma
tributaria proxima a entrar en vigor podrian tener injerencia en las variables externas que
pueden afectar INDTECH, De igual forma los conflictos en Europa tienen repercusiones
en los tiempos de entrega de algunos elementos de Hardware que podrian ser utilizados
por la compafiia. Como segundo analisis se abordaran las variables econémicas y su
influencia en las organizaciones; (WHEELEN & HUNGER, 2013) definen que “Las
tendencias presentes en la parte econdémica del entorno social producen un efecto
evidente en la actividad empresarial” aspectos como la inflacidn, el precio del délary la
situacion actual de Colombia estaran presente en el andlisis. La tercera variable seran los
aspectos socioculturales, se espera encontrar como las influencias sociales y los
cambios culturales junto con las tendencias mundiales y generacionales afectan a
INDTECH. La cuarta variable sera la tecnolégica; no se pretende categorizar en
importancia, pero esta variable es supremamente relevante. (WHEELEN & HUNGER,
2013) afirman que “Los cambios que ocurren en la parte tecnoldgica del entorno social
también producen un gran efecto en muchas industrias”, precisamente INDTECH ofrece
servicios tecnoldgicos que dependen directamente de la evolucién y cambios de esta.
Por ultimo, encontramos las variables legales y ecolédgicas; en la primera se pueden
abordar aspectos como cambios en la legislacién colombiana, modificaciones a las
jornadas laborales que actualmente cursan en el congreso de la republica. En cuanto a
las variables ecoldgicas se puede encontrar las politicas y lineamientos que tiene la

compafiia en materia Ambiental. Lo anterior se resume en la Tabla 4.
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Tabla 4 - Andlisis PESTEL

Politicos

Las politicas actuales del
gobierno generar temor para
realizar inversiones en las
compafiias colombianas.

Aperturas de nuevos
tratados internacionales
relacionados con tecnologia.

Modificacién o cambios en
los planes de incentivos del
gobierno actual a las
pequefias empresas.

Venta de participacion
accionarias de los socios
por la situacién politica del
pais.

Tecnologia

Amenazas de
Ciberseguridad.

Migracion a nuevos
entornos tecnoldgicos.

Nuevos sistemas operativos
y plataformas tecnoldgicas.

Ley 1581 de proteccion de
datos.

Cambios en reglamentacion
de licenciamiento de
Microsoft.

Econdmicos

Inflacion en Colombia y sus
repercusiones en la
economia e inversiones.

Variaciones en la TRM.

Incremento en los
aranceles e impuesto
asociados a la prestacion
de servicios tecnoldgicos.

Desincentivacion a las
inversiones economias.

Informalidad y desempleo.

Altos costos en la mano de
obra para la ejecucion de
servicios informaticos.

Legal
Nuevas reformas
tributarias.

Reforma al codigo laboral
colombiano.

Aumento en controles de
ley 1581 de proteccién de
datos.

Derecho de autor y registro
de software.

Socioculturales

La cultura de la nueva
fuerza laboral dificulta la
retencién del capital
humano.

Manejo de los clientes en el
extranjero y de otras
regiones del pais.

Idiosincrasia de la fuerza
laboral.

Idioma y acentos de los
clientes y proveedores.

Ideologia politica del capital
humano.

Ecologia

Conservacioén del medio
Ambiente.

Politicas de reciclaje y uso
eficiente energético

Disminucién de la huella de
carbon.

El cambio climético pude
afectar las
telecomunicaciones y la
estabilidad de estas.
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Analisis interno

INDTECH, como organizacién recientemente creada y con un crecimiento exponencial
en los Ultimos afios, posee uno de los problemas mas comunes relacionada con este
fendmeno, ya que no posee la habilidad de adaptarse con facilidad a la demanda del
mercado actual y por ende no gestiona adecuadamente su conocimiento. Por ejemplo, el
area comercial de la organizacion la cual, gestionada por uno de sus socios y mayor
interesado, aplica sus conocimientos para atraer nuevos negocios, pero, el calibre de
estos, no son soportados por la parte operativa, lo que lleva a subestimar la contratacion
de personal idéneo y especifico.

Lo anterior se puede definir vagamente tras una trabajo de observacion y
acercamiento que se ha mantenido con el equipo de socios de la organizacion, pero,
para identificar falencias con mayor profundidad y respaldadas con cifras, es necesario
aplicar un instrumento de caracterizacion de gestién del conocimiento a una muestra de
los colaboradores de INDTECH, que estara compuesta por 3 variables con 23 preguntas,
las cuales seran calificadas bajo escala de Likert (como se evidencia en la Tabla 5) y
gue, tiene como objetivo especifico realizar el analisis situacional de la gestién del
conocimiento. El instrumento es de la autoria del profesor Dr. Nofal Nagles Garcia y sera
adaptado para el desarrollo del presente proyecto.

Tabla 5 - Escala de Likert

Escala de Likert
Escala Definiciéon

5 Siempre
4 Con
frecuencia
3 Algunas
veces
2 Raras veces

1 Nunca
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Poblacion, muestray ficha técnica

Para la aplicacion del instrumento se seleccionara los trabajadores activos de la
compafia INDTECH que tengan funciones técnicas, administrativas y directivas sin
diferenciar el modelo de contratacion. Estaran excluidos de la aplicaciéon del instrumento
personal de servicios generales, mensajeria. Los participantes deberan tener al menos
una vinculacién que no sea inferior a un mes de la organizacién. La ubicacion geogréfica
serd el sitio de trabajo de cada uno de los colaboradores teniendo en cuenta que el
modelo general de la compalfiia tiene presencia en distintas ciudades del territorio
colombiano y parte del trabajo se hace de manera remota.

Se utilizard una muestra probabilistica, la unidad de andlisis sera el estado de gestion
de conocimiento en la organizacion y seré aplicada a 30 personas de la compafia
INDTECH. Para determinar el nimero de la muestra se tuvieron en cuenta las siguientes
variables de la Tabla 6 y se establecen las bases técnicas de la aplicacién de la encuesta

enla Tabla 7.

Tabla 6 — variables para determinar la muestra

Descripcién Cantidad
Tamafio de la poblacion 35, trabajadores de la
compafia INDTECH
Nivel de confianza 90%
Margen de error 6%
Tamaro ideal de la 30
muestra

Tabla 7 — Ficha técnica

Caracteristica Descripcion

Periodo de recoleccion de Febrero-junio de 2023
datos
Ciudades de Aplicacion Ubicacion actual de los Encuestados
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Cargos de los encuestados  Directivos, Gerente de proyectos, analistas y lideres

técnicos
Poblacién Trabajadores de la compafiia INDTECH
Muestra 32 personas
Nivel de confianza 90%
Grado de precision 6%
Medio de recoleccién Encuestas digitales, enviada a través de correo
electrénico

Identificacion de las variables

Para realizar una gestién adecuada del conocimiento se debe tener en cuenta
variables que permitan identificar cual es el enfoque de la empresa, cuales son los
métodos, procesos o procedimientos establecidos para explotar el conocimiento que
posee, asi como las tecnologias adquiridas o desarrolladas, las capacidades para
adquisicion, transformacién, almacenamiento y distribucién del conocimiento.

Cultura de gestion del conocimiento: La cultura de las organizaciones estan definidas
por procedimientos, practicas, valores, normas, reglas, habitos, comportamientos
individuales y grupales, todo este conjunto contribuye al desarrollo de la gestién del
conocimiento de las empresas para obtener ventajas competitivas y diferenciadoras
volviéndolas mas eficientes que sus competidores (Marulanda C, Lépez M, Castellanos
J., 2016).

Estrategia y vision de la organizacion: La estrategia en la organizacion, se define
como “formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten a una
empresa alcanzar sus objetivos” (Fred & Forest, 2017), de tal forma que se enfoca en
integrar la administracion, el marketing, la contabilidad y las finanzas, la produccion y las
operaciones, la investigacion y el desarrollo (1&D), y los sistemas de informacion, para
lograr el éxito organizacional.

Proceso de gestion del conocimiento: La gestién del conocimiento puede desarrollarse

a través de diferentes pasos o mecanismos, que se apoyan con diferentes herramientas
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para lograr, como lo menciona (Riesco, M., 2004), la Adquisicién, almacenamiento,
transformacién, distribucion y utilizacién del conocimiento, igualmente puede
desarrollarse por la fases de compartir conocimientos, crear conceptos, justificar los
conceptos, construir prototipos, transferir el nuevo concepto (Nonaka & Takeuchi, La
organizacion creadora de conocimiento, 1999). Esto convertira a las organizaciones mas
valiosas y potentes, aumentando el rendimiento y contribuird a la toma de decisiones
adecuadas.

A continuacién, en la Tabla 8 se referencian variables y las preguntas respectivas del
instrumento de medicion:
Tabla 8 - Variables del instrumento de medicion

Variables Preguntas

La importancia de la gestion conocimiento en INDTECH se

evidencia en:
2 Los procesos de cambio en INDTECH se activan por:
Cultura de El aprendizaje necesario para optimizar el uso productivo de los
gestion del 3  recursos y capacidades y el desempefio competitivo se obtiene
conocimiento mediante:
4 La actividad empresarial de INDTECH enfatiza en:

La colaboracion, cooperacion y el trabajo en equipo se soporta

en:

6 Los principales productos que ofrece INDTECH son:

Estrategiay

L 7 Las tecnologias que posee INDTECH estan relacionadas con:
vision de la

organizacién
8 INDTECH ha proyectado durante el proximo afio:
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Proceso de
gestion del

conocimiento

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Para monitorear y analizar el comportamiento del sector
INDTECH utiliza:

La actividad empresarial permite establecer que:

En el presupuesto anual de INDTECH existe un rubro para:

INDTECH utiliza la tecnologia en la gestion del conocimiento
para:

El plan estratégico de INDTECH establece como prioridad:
Para el desarrollo de un nuevo producto, INDTECH:

INDTECH desarrolla actividades investigativas relacionadas
con:
El principal proveedor de informacion para la innovacién

corresponde a:

Las cinco tecnologias mas utilizadas por INDTECH para

gestionar la gestion del conocimiento son:

Las fuentes de conocimientos Utiles para la INDTECH son:

Para adaptar el conocimiento a sus necesidades, INDTECH:

INDTECH integra los conocimientos adquiridos y los nuevos
conocimientos a las acciones y actividades organizacionales,

mediante:

INDTECH construye conocimientos relacionados con:

La innovacion en INDTECH se expresa en:

Para la construccion de nuevos conocimientos, INDTECH:

Fuente: Elaboracién propia inspirado en el instrumento de intervencién empresarial

disefado por el profesor DR. Nofal Nagles Garcia.
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Instrumento de analisis interno

El instrumento que se utilizara en la intervencion empresarial en la compafia
INDTECH fue disefiado por el profesor DR. Nofal Nagles Garcia, este instrumento fue
adaptado a 23 preguntas para que sea funcional y aplique en la consecucién de
informacion que contribuya a la a elaboracion del modelo de gestion del conocimiento
(Ver anexo A). El profesor Nofal Nagles, es ingeniero industrial tiene formacion de
postgrado en &reas de aprendizaje autbnomo, gestion de calidad direccion de
operaciones y un titulo de doctor en ciencias empresariales. (Ean, 2022)

Cada una de las preguntas viene acomparfada de diferentes respuestas, las cuales el
encuestado debera calificar en escala de 1 a 5, (ver Tabla 5 - Escala de Likert), ademas,
como valor agregado al instrumento, se clasifican las preguntas en tres grupos de
variables: Cultura de gestion del conocimiento, estrategia y vision organizacional y
proceso de gestion del conocimiento, arrojando como resultado el instrumento final a
aplicar. El objetivo de la aplicacion de este instrumento es caracterizar la informacion
relacionada con la gestion del conocimiento de INDTECH, obteniendo datos reales que

permitiran construir un modelo de aplicacién para gestionar el conocimiento.

Validacion del instrumento de medicién

Aunque el instrumento de evaluacion usado es de la autoria del sefior Dr. Nofal
Nagles Garcia y el uso en su investigacion requirié de una validacion previa, se hace
necesario revalidar el instrumento puesto que se ha modificado y adaptado a los
requerimientos especiales de la presente intervencion. Para este fin, se aplica el
coeficiente V de Aiken, el cual permitira “cuantificar la relevancia de los items respecto a
un dominio de contenido a partir de las valoraciones de N jueces” (Guadalupe Garcia,
2018). Para este caso de estudio se busca la validacion de los tres socios de la

organizacion, los cuales son José Castro (director comercial), Beatriz Rodriguez
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(directora administrativa y financiera) y Eder Acevedo (director general). Por otro lado, se
cuenta con la validacion de Oscar Suarez (Gerente administrativo) y Gloria Ballesteros
(Lider de gestion humana) de diferentes organizaciones, los cuales califican bajo la
escala de Likert donde 5 traduce a totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 1 totalmente en desacuerdo, para cada uno de los
siguientes criterios:

o Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el
evaluador.

o Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.

o Relevancia: se evidencia un enfoque tetrico adecuado en la redaccion de la
pregunta.

Los resultado de la validacion arrojan un V de Aiken por cada uno de los criterios y
preguntas, por lo tanto, se requiere que los resultados estén entre 0,8 y 1 para que sea

vélida dentro del instrumento. Los resultados se adjuntan en el Anexo B.

Madurez de la gestion del conocimiento en INDTECH

Hace parte del analisis interno, indagar en qué estado de madurez se encuentra
INDTECH, teniendo en cuenta que Alcanzar una gestion del conocimiento madura en la
organizacion, requiere de una estrategia soélida y bien definida que abarque todas las
etapas del proceso, desde la identificacion y captura del conocimiento hasta su
distribucion y uso. Para evaluar el estado actual en la madurez de la gestion del
conocimiento de INDTECH, se usara el modelo planteado por James Rico y Luis Ruiz, lo
cuales desarrollaron un instrumento para evaluar el nivel de madurez de la gestion del
conocimiento en las PYMES de Colombia, el cual se adapta a su calidad de pequefia
empresa.

Rico y Ruiz, plantean el instrumento a través de las teorias de Nonaka y Takeuchiy la

norma ISO 30401 (Ver anexo C), las cuales fueron sometidas a un andlisis cruzado para
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determinar si las preguntas generadas guardaban relacién con el propdsito hormativo

gue plantea ISO 30401, de tal forma que su fundamento fuese respaldado (Rico Garcia &

Ruiz Devia, Instrumento para evaluar el nivel de madurez de la gestion del conocimiento

en las pymes de Colombia, 2022).

Este instrumento de evaluacion deber ser medido bajo los criterios expuestos en la

Tabla 9:

Tabla 9 - Nivel de madurez

NIVEL

NOMBRE RESULTADO

Inicial

Establecido

Gestionado

Consciente

Optimizado
e
Innovador

Menor que 3

Mayor o igual
que 3y
menor que
3,5

Mayor o igual
que 35y
menor que 4

Mayor o igual
que 4y
menor que
4,5

Mayor o igual
que 4,5

DESCRIPCION
La organizacion tiene poca o ninguna
intencion de gestionar formalmente el
Sistema de Gestion del Conocimiento -SGCo.
La organizacion no reconoce el valor del
SGCo en el desempefio organizacional.
La organizacion tiene la intencion de
establecer el SGCo y se han establecido las
directrices al respecto; se han iniciado
actividades exploratorias para exteriorizar el
conocimiento.

La organizacién ha puesto en marcha
procesos formales para exteriorizar, combinar
e interiorizar el conocimiento, se desarrollan
actividades para aplicar los facilitadores
organizacionales y se tienen establecidos
algunos Ba (lugares donde se gestiona el
conocimiento).

Las personas en la organizacion son
conscientes del SGCo y este se incorpora en
la estrategia de la organizacion. Los Ba
definidos estan funcionando y hay resultados
de nuevo conocimiento.

El SGCo esta plenamente integrado a la
organizacion y genera procesos de
mejoramiento continuo y productos de
innovacion. Existiendo una cultura
institucionalizada, donde los colaboradores
estan dispuesto a aportar conocimiento Gnico
y valioso que es importante para el
desempefio organizacional.
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Fuente: Extraido de (Rico Garcia & Ruiz Devia, Instrumento para evaluar el nivel de
madurez de la gestion del conocimiento en las pymes de Colombia, 2022)

https://repository.usta.edu.co/handle/11634/42655
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Diagndéstico Organizacional
Caracterizacion de la gestiéon del conocimiento
Se trabaja en tres procesos como se expone en la Figura 17, para lograr un
diagnéstico organizacional adecuado, coherente y cercano a la realidad: Recoleccion de

datos, andlisis de informacién e interpretacion de resultados.

Andlisis de la
«Entrevistas informacion +Andlisis de

« Caracterizacién « Anélisis resultados
*Madurez estadistico

Recoleccion )
de datos Interpretacion

Figura 17 - Proceso para el diagndstico organizacional

El primer proceso se aborda en tres etapas. La etapa de acercamiento inicial con la
cual se experimenta a través de charlas y entrevistas informales con el equipo de socios
de la organizacion deja unos criterios establecidos que permitieron observar un
panorama general desde lo estratégico para asi alimentar la etapa niumero dos, la cual se
referencia en el instrumento del profesor Dr. Nofal Nagles Garcia, el cual fue sometido a
modificacion para que se adaptase a las necesidades de caracterizacion de INDTECH.
Por dltimo, en la etapa tres se realiza la aplicacion de un instrumento de medicion del
estado de madurez de la gestion del conocimiento para PYMES de Colombia de autoria
de Rico y Ruiz, con el fin de establecer una correlacion entre los resultados de
caracterizacion y la madurez de la organizacion.

El proceso numero dos, el cual corresponde al analisis de la informacién se aborda

desde la estadistica descriptiva, con la cual se busca entender los datos arrojados en el
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instrumento de caracterizacién segun sus tendencias y patrones, usando tablas, graficos,
medidas de tendencia central y el coeficiente de correlacion.

Por ultimo, se realiza la interpretacion de estos resultados en el contexto INDTECH, el
cual se ve reflejado en un informe que en complemento con los datos arrojados en el
proceso numero dos, aborda conclusiones que conducen a la construccion del

modelamiento adecuado para la gestion de conocimiento en INDTECH.

Anélisis de los resultados

Teniendo en cuenta que las variables abordadas son de tipo categérico, analizar las
respuestas mas frecuentes obtenidas sobre cada escala, permitird entender la
preferencia de cada colaborador encuestado, mezclado con la distribucién normal se
puede visualizar si esta es simétrica o no, es decir, si se presentan respuestas atipicas
dentro de la muestra (Ver anexo D).

Se ha seleccionado un grupo de diez preguntas para ser analizadas a detalle, las
cuales son altamente representativas dentro del estudio de gestién del conocimiento, de
tal forma que permitan direccionar los resultados a detalle a la generacién del modelo de
gestion del conocimiento a realizar.

Desde la variable “Cultura de gestidn del conocimiento”, la cual pretende evaluar
desde los procedimientos, practicas, valores, normas, reglas, habitos, comportamiento
grupal e individual la gestién del conocimiento, se han seleccionado la pregunta uno, la
cual se cuestiona desde que punto de vista se evidencia la gestion del conocimiento en
INDTECH vy, la pregunta cinco, que se relaciona con la colaboracién y trabajo en equipo
sustentado con el tipo de herramientas usadas.

Para la variable “Estrategia y vision de la organizacion” se analizan las preguntas
once, doce y dieciséis, las cuales abordan temas como el rubro del presupuesto de la

organizacion, las tecnologias usadas para gestionar el conocimiento y el principal
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proveedor de informacién de innovacion. Estas aristas evaluadas, permitirAn comprender
si la organizacion cuenta con la fortaleza de formular, implementar y evaluar decisiones
con el fin de cumplir sus objetivos o0 en su defecto, la toma de decisiones esta conducida
de manera informal.

Por ultimo, para la variable “Proceso de gestién del conocimiento” las preguntas
diecisiete, dieciocho, diecinueve, veinte y veintiuno, permitiran observar el panorama
actual de la gestién del conocimiento en la organizacién, desde las tecnologias usadas
para gestionarlo, las fuentes y tipos de conocimiento y si estos son adaptados a la

organizacion.

Pregunta 1

La importancia de la gestién del conocimiento en INDTECH se evidencia en:

Esta pregunta pretende identificar desde que punto observan los colaboradores que la
gestion del conocimiento es abordada en INDTECH, dejando en evidencia en la

Figura 18, que los referentes estratégicos como misién y vision no tienen una
relevancia en esta, por lo que estan transmitiendo al equipo de trabajo que INDTECH no
gestiona el conocimiento desde lo estratégico. Este resultado es bastante légico y valida
el levantamiento de informacién llevado a cabo a través de entrevista, pues la
organizacion al ser relativamente reciente y con un furor en su crecimiento, no ha visto la
necesidad de definir la mision, vision y valores corporativos.

Por otro lado, es evidente que, aunque las politicas no estan documentadas en la
organizacion, no hay un camino claro definido en las estrategias generales, pero si en las
de cada proyecto ejecutado y no hay documentacion de procesos. Los colaboradores
consideran que a partir de estos criterios INDTECH muestra una importancia mediana a

la gestion del conocimiento, demostrando, que el dia a dia de operacion conlleva a
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generar conocimiento continuo y mas aun con las acciones que la misma organizacion

toma en la marcha.

La declaracién de la mision Los postulados de vision
de la organizacion empresarial
25 22 0,35 25 20 0,35
20 03 20 0,3
0,25 0,25
15 0,2 15 0,2
10 0,15 | 19 0,15
0,1 . 0,1
° 2 005 ° 2 005
0 0 0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Las competencias que
domina la empresa

14 13 0,5
11
12 0.4
10
8 0,3
6 0,2
4
5 0,1
0 0

Figura 18 — Histogramas de pregunta 1
Finalmente, esta pregunta deja al descubierto que INDTECH con frecuencia presta
importancia a la gestion del conocimiento por las competencias que domina, es decir que
al pertenecer a un sector en donde la tecnologia es relevante, esta en desarrollo
constante y tiene relacion directa con ejecucion de proyectos que llevan a modernizar a
otras organizaciones, estos lo obligan a gestionar la informacién para transformarla en

conocimiento.

Pregunta 5

La colaboracidn, cooperacion v el trabajo en equipo se soporta en:
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Como se puede observar en la Figura 19, las modas mas representativas relacionadas
con las estrategias usadas para soportar la colaboracién, cooperacion y trabajo en
equipo son: el correo electrénico y mensajeria externa (la cual concentra en 100% de los
resultados en la calificacion “con frecuencia” y “siempre”), Microsoft SharePoint (con una
concentracion del 65,62% de los resultado en la calificacion “con frecuencia” y “siempre”)
y por ultimo, los sistemas de reuniones virtuales (con una concentracion del 62,5% de los

resultado en la calificacion “con frecuencia” y “siempre”).

Correo electrénico y
mensajeria interna

20 18 0,6
0,5
15 0,4
0,3
10
0,2
5 0,1
0
0 -0,1
1 2 3 4 5
Sistemas de reuniones Microsoft SharePoint
virtuales 14 13 035
12 10 10 03 12 0,3
10 0,25 10 0,25
8 0,2 8 0,2
6 5 0,15 6 0,15
4 0,1 4 0,1
2 0,05 2 0,05
0 0 0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figura 19 — Histogramas de pregunta 5
Estos resultados tienen una explicacién coherente, puesto que el medio de
comunicacion mas efectivo para INDTECH es el correo electronico, que es una

herramienta Util de gestién, pero por si sola presenta limitaciones, puesto que la
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informacion no se encontraria estructurada, dificultando la compilacion de datos, la
limitacion en quien puede consultarlos y asi mismo, quien pueda usarlo como leccién
aprendida en futuros proyectos.

El uso de la herramienta Microsoft SharePoint es indiscutiblemente una de las mas
practicas para gestionar los documentos de forma organizada para la gestion del
conocimiento, pues esta permite capturar, organizar, almacenar y compartir informacién
de forma estructurada. Por lo tanto, INDTECH cuenta con una herramienta valiosa, que
aparentemente no es explotada en su totalidad, permitiendo buscar acciones de mejora
dentro del uso de esta, situacién que seréd indispensable en la propuesta del modelo de

gestion del conocimiento que se planteara en esta intervencion empresarial.

Pregunta 11

En el presupuesto anual de INDTECH existe un rubro para:

La intencion en esta pregunta es determinar hacia donde se dirigen los intereses de
INDTECH, y de esta forma, encontrar parte de la adquisicion el conocimiento por
inversion. Curiosamente, se puede observar en la

Figura 20, que la concentracion de la moda en las respuestas esta dada entre las
opciones 1 (Nuca), 2 (Rara Vez) y 3 (Algunas veces), lo que de inmediato permite inferir
gue INDTECH no tiene destinado presupuesto que conduzca al desarrollo de la
estrategia y vision de la organizacion. Por ejemplo, 25 de los 32 encuestados considera
gue INDTECH nuncay rara vez invierten en investigacion y desarrollo, 25 de los 32
consideran que rara vez y algunas veces hay adquisicion de nuevas tecnologias, 26 de
los 32 encuestados consideran que nunca y rara vez se inician proyectos de

investigacion aplicada, y asi con todos los criterios evaluados.
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Investigacion y desarrollo Adquisicion de nuevas
14 138 0.4 tecnologias
12 035 14 o 0,5
10 03 12 0.4
g 0,25 10
5 0,2 8 0,3
0,15 6 0,2
4 01 4
2 005 2 0.1
0 0 0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Iniciar proyectos de
investigacion aplicada

14 13 13 0,5
1(2) 0,4
8 0,3
6 0,2
4
) 0,1
0 0

Figura 20 - Histogramas de pregunta 11

Pero lo anterior tiene una explicacion logica, pues, aunque no hay busqueda del

conocimiento, esto se debe a que INDTECH es una organizacion naciente. Al estar en la

primera etapa de su vida, la cual consiste en validar el mercado a través de la oferta de

sus productos y servicios, se cuenta con presupuestos reducidos para lo necesario y sus

fundadores estan inmersos en la operacion, pero a su vez, estos mantienen otros

trabajos de forma paralela, porque aun la organizacion es muy inmadura en cuanto a

infraestructura, procesos y estrategia.

Pregunta 12

INDTECH utiliza la tecnologia en la gestidon del conocimiento para:
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INDTECH, tiene conocimiento por gestionar. La tecnologia, es una aliado estratégico a
la hora de mejorar procesos y afinar estrategias y, paradojicamente, aunque INDTECH
esté en el sector TIC, los resultados indican que la concentracion de moda esté en las
opciones “Nunca” y “Raras veces”, lo que significa que hay poco uso de las tecnologias
para gestionar el conocimiento en la estructuracion y el almacenamiento, la difusion del
conocimiento, la creacion colectiva del conocimiento, compartir los conocimiento, la
adquisicion de nuevos conocimientos y la aplicacion del conocimiento.

Gestionar el conocimiento con herramientas tecnoldgicas permite madurar los
procesos en la organizacion, el trabajo colaborativo y la innovacion. Por lo tanto, al no
contar INDTECH con un eficiente uso de las herramientas disponibles, le dificultara
capturar y almacenar, trayendo consigo consecuencias como la perdida de informacion.
Ademas, la falta de sistemas que permitan colaborar en equipo puede entorpecer el
proceso de difusién de conocimiento, pasando de tacito a explicito.

Estas consecuencias pueden generar problemas a corto, mediano y largo plazo para
INDTECH, pues limitara su crecimiento al no contar con la apropiacion de las
experiencias generadas, lo que traduce a una desconexién entre lo colaboradores que
reciben y desarrollan el conocimiento y los recursos disponibles en la organizacién para

procesarlos.

Pregunta 16

El principal proveedor de informacién para la innovacién corresponde a:

Como se indic6 en anteriores respuestas, el hecho de que INDTECH sea una
organizacion nueva, implica que la estrategia esté en la oferta de sus productos y
servicios en busca de su validacion, es decir “Mercadeo”, esto se evidencia en su

concentracion de la moda, pues 31 de sus 32 encuestados consideran que algunas
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veces, con frecuencia y siempre Mercadeo en el principal proveedor de informacién para
la innovacion.

En estos momentos para INDTECH es muy importante consolidar los productos y
servicios que oferta con el fin de llevarlos a un nivel de madurez, de tal forma validarian
su modelo de negocio logrando generar ingresos frecuentes, contar con diversidad de
clientes y abrirse a nuevos mercados, situacion gue en la actualidad no es posible pues
para la organizacion concentra el 85% de sus ingresos en dos clientes 0 negocios

importantes. Lo anterior se evidencia en la

Figura 21.
Mercadeo Produccién y operaciones
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Figura 21 — Histogramas de pregunta 16
La produccién y operaciones también representa una entrada de informacién para la

innovacion significativa, pues 24 de los 32 encuestados lo consideran, ademas es muy
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similar a las respuestas asociadas con servicios al cliente. Estos dos criterios tienen una
relacion directa, pues las operaciones que se llevan a cabo en la cotidianidad en las
cuales se ponen en uso los diferentes productos y servicios ofrecidos, dan material para
la mejora continua que desemboca en el cliente final. Dicho de otra forma, si a la hora de
realizar un servicio como penetration test, el cual tiene que ver con realizar ataques de
manera controlada sin afectar los sistemas informéaticos, y por algin motivo, si se vio
afectado algun sistema del cliente y se produce perdida de informacién, entonces
significa que hay fallas en la operacién y ademas genera molestia en el cliente, lo que
afectaria de forma directa la imagen de la organizacién. Toda esta situacion
proporcionaria a INDTECH informacién de valor, es decir, generaria conocimiento puro

para ser aplicado en futuras operaciones permitiéndole innovar.

Pregunta 17

Las cinco tecnologias mas utilizadas por INDTECH para gestionar la gestion del

conocimiento son:

Los resultados evidenciados en la Figura 22 dan evidencia al uso de algunas
herramientas dentro de la organizacion que permiten apoyar la gestion de la informacion
y, por lo tanto, generan valor y conocimiento. Para el caso del CRM, se puede concluir
gue el personal encuestado no esta relacionado con las herramientas y, por lo tanto, su
uso no es aprovechado en su totalidad, por lo que es necesario apoyar la resolucion de
procesos que incluyan la optimizacion de la informacion y la calidad de esta.

Con respecto al SharePoint, evidentemente es una de las herramientas que soporta la
operacion en INDTECH al igual que La Suite Office 365 y el correo electrénico. Microsoft
define que SharePoint “Se puede usar como un lugar seguro donde almacenar, organizar
y compartir informacion desde cualquier dispositivo, asi como acceder a ella” (Microsoft,

s.f.), siendo una plataforma de trabajo colaborativo en la cual el intercambio de datos se
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transforma en conocimiento y a su vez se logra gestionar la creacion de nuevo

conocimiento.

CRM SharePoint
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Figura 22 — Histogramas de pregunta 17

Pregunta 18

Las fuentes de conocimientos Utiles para la INDTECH son:

La principal fuente de conocimiento para INDTECH esta representada en sus
proveedores, sus clientes y sus vendedores, como se muestra en la Figura 23. En esta
pregunta es posible abordar el denominado ganar-ganar, que hace parte de una
dinamica reciproca en las relaciones incluso empresariales. El hecho de que INDTECH
obtenga una moda representativa con respecto a los proveedores, da evidencia de que

depende del desarrollo de las marcas ofrecidas por sus proveedores sujetandose a lo
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gue el proveedor decida ofrecer 0 no, dejando un tanto limitada a la organizacién, por lo
gue es importante no solo estar a la espera de recibir informacion externa, si no, estar al
dia en cuanto a las tendencias y novedades de la industria a través de informes,

investigacion, academia, competencia, entre otros.

Proveedores de tecnologia Clientes y consumidores de
(maquinaria, equipos, productos y servicios
herramientas, etc.) 12 11 - 05
05 10 0,4
0,4
8 0,3
03 6
02 4 0,2
0,1
01 2
0 0 0

Informacién suministrada
por los vendedores

0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Figura 23 — Histogramas de pregunta 18

Con respecto a los clientes, se puede determinar que son fuente principal de
conocimiento en cualquier empresa, pues basicamente determinan si los productos o
servicios ofrecidos tienen éxito o requieren de ajustes correspondientes. Para el caso de
INDTECH, los clientes que viven la experiencia de sus servicios ofrecidos son su carta de
presentacion, han logrado consolidarse contando con importantes clientes, ademas de

generar recompras en sus servicios en su poco tiempo de funcionamiento.
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Pregunta 19

Para adaptar el conocimiento a sus necesidades, INDTECH:

Es en esta pregunta que es posible evidenciar que el conocimiento no es gestionado
de forma efectiva en INDTECH (Ver

Figura 24). Los resultados de esta indican que 11 de los 32 encuestados consideran
gue con frecuencia y siempre INDTECH adapta el conocimiento a sus necesidades a
través de la exploracion de alternativas para generar soluciones mas efectivas y
funcionales a las necesidades de los clientes y consumidores. Siendo esto tanto solo el
34,3% del total de las respuestas, representa un porcentaje bajo, por lo que se requiere
implementar mejoras en el aprovechamiento del conocimiento, buscando alternativas que

permitan adaptar a la cultura organizacional de INDTECH.

Explora alternativas para
generar soluciones mas
efectivas y funcionales a las
necesidades de los clientes
y consumidores

15 0,6

10 0,4
5 0,2
0 0

Figura 24 — Histogramas pregunta 19

Por otro lado, la moda dentro de las respuestas “Rara vez” y “Nunca” representa la
baja apreciacion dentro de la organizacion de poner en préactica los nuevos
conocimientos o en su defecto, que se realicen de manera informal, sin generar ningin
tipo de registro o evidencia en los planes de mejora o lecciones aprendidas de los

procesos y proyectos. A demas, también es representativo el déficit en cuanto al futuro
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del sector, el cual puede ser analizado a través de informes sectoriales, que le permitirian
a INDTECH proyectar los cambios, permitiéndose tener un punto de comparacién con el

mercado y adaptarse preventivamente a los nuevos retos.

Pregunta 20

INDTECH integra los conocimientos adquiridos y los nuevos conocimientos a las

acciones y actividades organizacionales, mediante:

Disefio e implementacion de Transformacion del modelo
nuevos procesos de negocio de la empresa
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Modificacién de los
productos y servicios de la
empresa
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Figura 25 — Histogramas de pregunta 20

La integracion efectiva de conocimientos adquiridos y nuevos conocimientos en las
acciones y actividades organizacionales requiere de poner en marcha multiples
herramientas: las tecnologias, los procesos, la cultura y el liderazgo que fomente la

colaboracién, la innovacion y la mejora continua. Con el andlisis de resultados, es posible
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deducir que INDTECH con dificultad integra los nuevos conocimientos debido a las

multiples deficiencias encontradas, lo que traduce a una oportunidad de mejora.

Pregunta 21

INDTECH construye conocimientos relacionados con:

Estos resultados de la

Figura 26 dan cuenta de que siendo INDTECH una empresa de tan solo tres afios
desde su constitucion, tiene claro cuales deben ser sus inspiraciones para construir
conocimiento. En la etapa en la que INDTECH se encuentran es necesario concentrarse

en dos vertientes: los productos o servicios ofrecidos y las necesidades y expectativas de

los clientes.
Productos y servicios Necesidades y expectativas
20 0.6 de los clientes
17
20
15
15
10
10
5 5
0 0

Modelos de negocio

25 0,5
20
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15 0,3
10 0,2
5 0,1
1
0 0

Figura 26 — Histogramas de pregunta 21
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Los productos y servicio ofrecidos requieren ser validados, por lo tanto, la construccion
del conocimiento gira en torno a la retroalimentacién con el cliente, que a su vez le
permite a INDTECH medirse con las tendencias del mercado, generando nuevas
oportunidades de negocio con la venta de productos y servicios que le proporciona
evolucionar en su estrategia empresarial para construir futuro en la organizacion.

Por otro lado, las necesidades y expectativas de los clientes le permiten a INDTECH
conocer a sus consumidores para direccionar el tipo de producto o servicio que este
requiere, permitiéndole ofrecer un mejor servicio y haciendo a la organizacion competitiva
en el mercado.

Ahora bien, los resultados mas representativos dentro de la escala “Nunca” y “Raras
veces” son la logistica y distribucién, los modelos de negocios y los conceptos de
negocio. Con respecto a la logistica, es de esperarse esta respuesta pues la empresa se
enfoca principalmente en servicios de tecnologia, pero, lo que respecta a los modelos de
negocio y conceptos de negocio requiere de la interiorizacion para incluirlo en un plan de
mejora dentro del modelo de gestion del conocimiento a construir.

Un modelo de negocio le permitird a INDTECH saber qué es lo que necesita a la hora
de cerrar un negocio a través de un plan, en donde los objetivos, recursos y finalidad del
proyecto estaran claramente definidos, lo que lo convierte en un receptor de

conocimiento que le generaria valor a la organizacion.

Conclusiones de la caracterizacion

Luego de aplicar un analisis contextual de las diferentes variables, es posible concluir
gue el estado actual de INDTECH con respecto a la gestion del conocimiento es minimo,
y definitivamente esté relacionado con lo joven que es la organizacion, su falencia

estratégica y la carencia de ciertos conocimientos.
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Cuando se analiza la cultura de la gestidén del conocimiento, es posible diferir que
INDTECH aun no cuenta con una cultura organizacional sélida, por lo que requiere
consolidar temas organizacionales desde cada una de las areas para que, a partir de
esto sea posible construir una modelo de gestién del conocimiento desde su identidad.
Por ejemplo, la propuesta ideada de referentes estratégicos permitira a la organizacion
sentar uno de los pilares mas importantes dentro de la cultura, que es la vision, pues esta
da los lineamientos de direccion. Posterior a ello, se hace necesario contar con una
identidad clara, esta construccion se puede lograr una vez se tengan politicas y
manuales, ademas de reforzar el organigrama actual de la organizacion. Las anteriores
mejoras, pueden representar para la organizacion la posibilidad de posicionar su imagen
ante sus clientes interno y externos, lo que la vuelve distintiva entre su competencia.

La estrategia y vision de la organizacion, siendo una de las variables representativas a
la hora de medir una organizacion, es en general informal en INDTECH, puesto que no
se tienen definidos los referentes estratégicos, dejando al libre albedrio de los tres socios
las decisiones importantes, sin contar con una hoja de ruta que les guie hacia donde
quiere llevar el negocio. En una organizacién dedicada a las TI, como lo es INDTECH,
requiere de unas estrategias definidas, estudiadas y comunicadas al equipo, pues la
evoluciéon en I+D en el sector es constante, lo que se convierte en un riesgo de
obsolescencia para INDTECH. Sin una estrategia previamente definidas, la gestion del
conocimiento se vuelve ambigua hasta el punto de valorar informacion que
probablemente no se relevante y eliminar u omitir conocimientos que pueden ser valiosos
para la madurez de la organizacion.

Por ultimo, definir el estado actual de los procesos de gestion de conocimiento en
INDTECH segun sus resultados es intuitivo segun analisis de las variables que le
anteceden. Los resultados apuntaros a que INDTECH cuenta con herramientas para

gestionar el conocimiento, pero son subutilizadas y carentes de un plan de aplicacion que
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sea lineamiento en el equipo. Por otro lado, las fuentes de informacion usadas
conscientemente son sus clientes, lo que limita la vision externa, resultando natural de
una organizacion que tiene pocos afios de constituida, ademas, no hay un plan definido
para adaptar el conocimiento entrante a las necesidades de la organizacién, dejando a
un lado la participacion de su equipo quienes son los que convierte la informacién en

conocimiento.

Madurez de la gestion del conocimiento

Una vez aplicado el instrumento para identificar la madurez de gestién del
conocimiento en INDTECH, nos da a conocer el nivel en el que se encuentra la
organizacioén en estudio. En la Figura 27, se observa el consolidado de madurez, alli se
visualiza concentracion resultados inferior a 3, indicando que INDTECH se encuentra en

el Nivel I.

33 &0 2 3
32 4,50 4
31 4,00 5
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29 7
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27 9
26 10
25 11
24 12
23 13
22 14
21 15
20 19 17 16
18

Figura 27 - Resultados de la madurez de gestién del conocimiento INDTECH
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Para encontrar el resultado, se aplicd un peso ponderado a las fases y facilitadores
indicados en el anexo C. A los facilitadores se aplicé un peso de 25% tiendo en cuenta
gue estos establecen condiciones necesarias para gestionar el conocimiento y su
desarrollo ocurre gradualmente. Para las fases se otorg6 un peso de 75% ya que estas
son de gran importancia en el proceso general de la gestién del conocimiento toda vez
gue su presencia es fundamental en las organizaciones

Dicho lo anterior, se presenta en la Tabla 10 el nivel de madurez de la organizacion
en estudio.

Tabla 10 - Resultado del nivel de madurez

NIVEL DE MADUREZ INDTECH

Resultado Porcentaje Resultado Ponderado
55,77% 2,79
Nivel Nombre Resultado Nivel de
INDTECH
I Inicial Menor a 3 I
Il Establecido Mayor o igual a 3 y menor que 3,5
i Gestionado Mayor o igual que 3,5y menor que 4
v Consciente Mayor o igual que 4 y menor que 4,5
Vv Optimizado e Mayor o igual que 4,5
Innovador

Fuente: Elaboracién propia a partir de los criterios de (Rico Garcia & Ruiz Devia,

Instrumento para evaluar el nivel de madurez de la gestion del conocimiento en las

pymes de Colombia, 2021) https://repository.usta.edu.co/handle/11634/42655

El nivel | quiere decir que INDTECH se encuentra en la etapa inicial, se describe
como: “La organizacion tiene poca o ninguna intencién de gestionar formalmente el
Sistema de Gestion del Conocimiento, no reconoce el valor del SGCo en el desempefio

organizacional. (Rico Garcia & Ruiz Devia, 2021)”
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Este resultado se da principalmente porque la empresa se encuentra en la primera
etapa del proceso de emprendimiento, tiene un reciente surgimiento en el que busca
mantenerse financieramente estable manteniendo los clientes iniciales que ha adquirido.

Aunado a lo anterior, podemos observar que los resultados de las fases (Ver Tabla 11)
van alineados con lo mencionado en el parrafo anterior ya que, la socializacién esté en el
nivel Il gue hace referencia a la intencion de la organizacion de establecer SGCo, esto
puede presentarse de una manera no consciente ya que, en este apartado se genera la
parte de Induccién al momento de ingresar a la empresa, espacios para compartir el
conocimiento inicial y acompafiamiento para lograr los objetivos con los clientes.

Tabla 11 - Resultados de las fases del nivel de madurez INDTECH

FASES RESULTADO
Combinacion 2,98
Exteriorizacion 2,42
Interiorizacion 2,57
Socializacion 3,52

Fuente: Elaboracién propia a partir de los criterios de (Rico Garcia & Ruiz Devia,
Instrumento para evaluar el nivel de madurez de la gestién del conocimiento en las

pymes de Colombia, 2021). https://repository.usta.edu.co/handle/11634/42655



https://repository.usta.edu.co/handle/11634/42655

Modelo de gestion del conocimiento de la empresa INDTECH 102

Modelo de gestiéon del conocimiento para la empresa INDTECH
En este apartado, se presenta el modelo de gestion del conocimiento disefiado como
lo muestra la Figura 28 para INDTECH, el cual ha sido creado a partir de la inspiracion
obtenida de los diversos modelos expuestos anteriormente en este documento. El
proposito fundamental radica en proporcionar a la organizacién un modelo adaptable a su
entorno, con el objetivo primordial de afiadir valor a sus procesos y maximizar la

eficiencia en la utilizacién de sus herramientas tecnologicas.

Componente
Humano

Almacenar

Mejora continua Cultura

Sistemas de informacion Innovacion y creatividad

Componente
Organizacional

Figura 28 - Modelo de gestién del conocimiento para INDTECH

Agentes involucrados
Fayol, define la organizacién como uno de los elementos basicos de la administracion,
describiéndola como la construccion estructural dual (material y humana) para conseguir

un fin (Espinoza, 2009). Es precisamente, el componente humano y el material, las
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fuentes fundamentales a la hora de gestionar el conocimiento en el modelo planteado
pues, para que se cumpla el ciclo de gestion, es necesario contar con la voluntad y
habilidad de las personas complementado con los sistemas, procesos y de mas

herramientas que proporcionan la organizacién (material).

Componente Humano

El componente humano, es innegablemente el que aporta vida y contexto a la
informacién a partir de la innovacion y sus experiencias, convirtiendo vivencias en
conocimientos e incluso cerrando el ciclo hasta la sabiduria. Como lo menciona
Chiavenato, las personas “son elementos que impulsan a la organizacion, capaces de
dotarla del talento indispensable para su constante renovacion y competitividad en un
mundo lleno de cambios y desafios” (Chiavenato, Gestion del talento humano: el nuevo
papel de los recursos humanos en las organizaciones, 2020). En el medio empresarial,
contar con personal altamente capacitado da oportunidad a las organizaciones de lograr
una madurez en las actividades desarrolladas por colaborador, aportando el
conocimiento tacito y cumpliendo con el modelo SECI (socializacion, externalizacion,
combinacion e internalizacién) (Nonaka & Takeuchi, 1999), para convertirse en
conocimiento explicito el cual agregara valor organizacional.

Arthur Andersen en su modelo de gestion del conocimiento plantea que la perspectiva
individual presenta una responsabilidad personal por compartir y hacer explicito el
conocimiento para la organizacion (Giraldo, 2016). Este planteamiento abre debate con
respecto a la responsabilidad que los colaboradores tienen como actores dentro de las
empresas, pues a partir del aporte de cada uno dentro de su rol, alimentan estrategias,
procesos, sistemas, etc. En esencia, sin el factor humano, es practicamente imposible
introducir una cultura organizacional, innovacion, mejora continua y adaptar sistemas de

informacion.
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Para el modelo planteado, el componente humano es el encargado de darle vida al
ciclo de gestion de conocimiento, pues de este depende que se cumpla con la creacion,
captura, almacenamiento, transferencia, aplicabilidad y evaluacion de los conocimientos,
y a su vez, retroalimentar lo ya aplicado en la organizacion.

Para facilitar la labor del componente humano, se requiere fomentar una cultura de
aprendizaje continuo, donde el personal se sienta motivado y alentado a adquirir
conocimientos y habilidades. Esto se puede lograr a través de programas de capacitacion
y desarrollo profesional, mentorias y el establecimiento de comunidades de practica,
donde los colaboradores pueden compartir su conocimiento y aprender de otros,
contando con el apoyo de gestores que tenga el liderato para impulsar de forma

innovadora la creacién de estos espacios.

Componente organizacional

Contar con un modelo de negocio definido, puede facilitar de gran manera la
implementacion de un modelo de gestion del conocimiento. Este componente del modelo
se refiere al conjunto de estrategias, estructura y procesos ya definidos en la
organizacion que interactian de forma reciproca en cada una de las fases, entando
embebido en el ciclo del conocimiento, siendo la herramienta fundamental del
componente humano para trasladar el conocimiento de tacito a explicito.

Una estructura organizacional definida, puede facilitar el disefio de transferencia del
conocimiento entre los interesados en la organizacion. Por ejemplo, se pueden crear
equipos interdisciplinarios que permitan la colaboracion y el intercambio de
conocimientos fomentado cultura organizacional de colaboracién, innovacion y
aprendizaje continuo.

Los referentes estratégicos en la organizacion permiten definir objetivos claros y

especificos en cuanto a cada una de las fases del modelo de gestion, siendo
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basicamente aquella que da los lineamientos para implementar y adaptar el modelo a las
necesidades de la empresa. Estas estrategias al igual que el modelo son ciclicas, lo que
permite ver la organizacién como un todo que se retroalimentan de las experiencias,
reorganizando constantemente sus objetivos y dando replanteamientos de estrategias
segun la gestidn del cambio que se presente.

Por ultimo, los procesos organizacionales facilitan la puesta en marcha del modelo,
pues de los resultados de cada uno de estos procesos es posible implementar
estrategias para las fases definidas. Al integrar procesos especificos en el ciclo del
modelo, se crea un marco que facilita la captura sisteméatica de informacién, lo que

permite su transformacién en conocimiento accionable.

Fases del modelo
Creacion y Captura de Conocimiento

La fase de creacion del conocimiento esté estructurada en modelo de Nonaka y
Takeuchi, el objetivo de esta fase de centraliza en los modos de conversion “con el
modelo SECI socializacién, Exteriorizacién, Combinacion, Internalizacion” (Nonaka &
Takeuchi, 1999) lo que se busca es materializar el conocimiento a través de la espiral de
creacion del conocimiento y la interrelacion del conocimiento tacito y explicito (Nonaka &
Takeuchi, 1999)

Para la ejecucion de esta Fase y partiendo desde el conocimiento tacito y siguiendo la

ruta SECI se deben seguir el siguiente programa:

Identificacidn vy asignacion de gestores de conocimiento:

Para esta actividad la compafiia deberd identificar y asignar un gestor del
conocimiento por cada proyecto en ejecucion con el fin de que exista un lider y una

persona responsable: las responsabilidades de los gestores sera la de generar y
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disefiar un espacio para compartir experiencias, habilidades y socializar con los demas
miembros del equipo los aspectos més relevantes de los proyectos en ejecucion. De
Igual manera el gestor de conocimiento debera buscar aquellas termas importantes de
proyectos ya cerrados y en general de la compafiia que deben ser transferidos

almacenados y socializados.

Conformacion de equipos de conocimiento:

Esta fase se realiza a través de la socializacién, con la creacion de equipos de
desarrollo multidisciplinario de los distintos proyectos que trabajaran en conjunto; estos
equipos participaran en reuniones periodicas de intercambio de conocimientos, donde los
miembros compartiran sus experiencias, soluciones y mejores practicas, asi mismo, se
organizara sesiones de mentoring, donde los empleados transmiten sus conocimientos,

fomentando asi la transferencia de conocimiento tacito.

Metodologia para ldentificacién de conocimiento:

Una vez conformados los equipos de conocimiento y el gestor este designado, se
debe continuar con la metodologia para adquirir conocimiento tacito y empezar la ruta
hacia la transformacién y lograr el ciclo de espiral de creacion de conocimiento.

o Se deben programar sesiones con fechas definidas, el intervalo de tiempo no
debera ser superior a 15 dias. Se sugiere sesiones de 45 minutos semanales bien
sea virtual o hibrido.

e Se debe garantizar una homogeneidad del conocimiento en las sesiones. Cada
participante deberd utilizar el tiempo suficiente para explicar sus temas a
profundidad.

e Cada sesion debera llevar un nombre relacionado con el proyecto en ejecucion.

Varias sesiones podran llevar el mismo nombre si el gestor del conocimiento
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considera que el tema en discusion requiere de varios espacios. Una vez se
concluya el tema se debe asignar un nuevo nombre para iniciar la siguiente
sesion.

e Cada sesion tendra un tema en especifico relacionado con nuevos conocimientos
adquiridos dentro de la ejecucién de los proyectos. Cada participante debera
preparar su participacion que sera oral y podra apoyarse con cualquier ayuda
audiovisual o tecnologia que considere pertinente.

e El gestor de conocimiento sera la persona encargada de ser el panelista de la
sesion. Sera su responsabilidad el manejo del tiempo y garantizar que cada uno
de los integrantes aporte su experiencia. De igual manera el gestor podra
identificar aspectos relevantes de los proyectos que deberan ser profundizados por
él y por los participantes del equipo de gestion del conocimiento

e El objetivo de las sesiones es que cada participante pueda expresar libremente el
conocimiento adquirido durante la ejecucion del proyecto. De igual manera estas
sesiones también deberan tener un apartado para que los integrantes y gestor del
conocimiento investigue, desarrolle cualquier conocimiento con el grupo fruto de la
experiencia y cumplimiento de objetivos investigativos.

e El gestor debera garantizar un orden de los temas tratados y asignara las sesiones
necesarias para cubrir a profundidad los temas. De igual manera el gestor debera
promover la investigacion y establecer herramientas para que los integrantes
expongan nuevo conocimiento. Se busca que a partir de los proyectos y las
actividades diarias se sustraiga esa informacion valiosa para ser procesada y
convertida en conocimiento explicito.

e Las sesiones deberan quedar documentadas, y codificadas. La metodologia para

la captura del conocimiento se detalla en la fase de almacenamiento.
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Creacion de conceptos

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi “ la interaccién mas intensa entre conocimiento
tacito y explicito ocurre la fase de creacién de conceptos” (Nonaka & Takeuchi, 1999) el
intercambio y didlogo continuo con los integrantes de los equipos de conocimiento a
partir de las sesiones programadas Y la interaccion resultantes de estas permiten que los
equipos autoorganizados puedan “compartir habilidades y experiencias para alcanzar un
objetivo comuan y desarrollar modelos mentales tacitos compartidos” (Chun, 1999) en
esta etapa los equipos de gestion del conocimiento junto con el gestor del conocimiento
deberéan unificar criterios y consolidar de manera formal, estructurada, y clasificada la
recopilacién de lo aprendido durante las sesiones de gestién del conocimiento. La
creacion de conceptos se da una vez se cierre un tema en concreto y se contenga la

suficiente informacién para ser trasmitida y almacenada.

Justificacién de los conceptos:

En este paso los equipos del conocimiento junto con el gestor de conocimiento
deberan sustentara sus exposiciones y la informacion de conocimiento. Para este paso
se puede anexar soporte bien sea como capturas de pantalla, encuestas de unificacion

de criterios de conocimiento, soporte escrito.

Construccién del arquetipo:

En este paso ha sufrido un proceso evolutivo, ha recorrido los pasos descritos
anteriormente, desde la generacion de un conocimiento tacito hasta su formalizacion
para ser convertido en conocimiento explicito. Los equipos de gestién del conocimiento
junto con el gestor del conocimiento formalizan el conocimiento mediante las técnicas de

almacenamiento y trasferencia continuas y descritas en las siguientes fases.
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Almacenamiento del conocimiento

La Fase de almacenamiento de conocimiento esta estructurada y disefiada bajo los
constructos teéricos del modelo de integracién de tecnologia de Kerschberg. El objetivo
de esta fase se centraliza en el modelo de capas donde se involucra la presentacion, la
gestion del conocimiento y las fuentes de informacion. Ya que este modelo posee un
fuerte enfoque tecnoldgico se conservara la caracteristica de integracion de tecnologias
gue se enfoca en la pluralidad de fuentes del conocimiento y su presentacion por medio
de un portal (Balbon, Maria Aurora soto; Fernadez, Norma Barrios, 2007). La fase de
almacenamiento de conocimiento responde a como la organizacion presenta, organiza,
almacena y selecciona el conocimiento. El objetivo de esta fase es mostrar mediante una
serie de pasos estructurados como la compafiia realiza este proceso y ejecuta el

siguiente programa:

Identificacidn de conocimiento Relevante

Para el almacenamiento de la informacién se requiere determinar que conocimiento es
relevante para ser almacenado. Los criterios de identificacion seran los consignados en
la Tabla 12;

Tabla 12 Criterios de relevancia para el almacenamiento de la informacion

Criterio Descripcion
Alineacion con  Conocimiento que permite a la compafiia cumplir o
Objetivos contribuir con las metas estratégicas, aumentar el
Estratégicos: rendimiento y lograr una ventaja competitiva.

Contribucién El conocimiento sobre las tecnologias existentes en la

tecnolégica compaiiia junto con las emergentes buscando innovar y
mantenerse a la vanguardia en un sector dominado por la
tecnologia. Conocimiento relacionado con los servicios
ofrecidos actualmente " Seguridad, Administracion de
plataformas de colaboracion, Infraestructura entre otros"
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Recurrenciay
Frecuencia

Innovacién

Valor Agregado

Generacion de
Conocimiento

Documentacion
de Mejores
practicas

Situaciones, problemas, retos que se presenta con
frecuencia en la ejecucion de proyectos y en general el
desarrollo de las actividades de la compaiiia.

Datos e informacién que contribuyen a la generacion de
nuevas ideas y transformaciones de los bienes y servicios
de la compafiia.

Conocimiento que aportara un valor agregado significativo
en términos de tecnologia, financiero. innovacion,
diferenciacién o mejora en la forma en que se ejecutan las
labores y procesos de la compafiia.

Toda informacion que aportara al programa de gestion de
conocimiento de la compafiia junto con los procesos y
conceptos en materia tecnoldgica, de esa manera poder
facilitar los componentes de crecimiento en general de la
organizacion

Toda informacién que contribuye a la mejora continua de la
compafiia junto con estandares internacionales relacionadas
con el Core del negocio

Fuente: Elaboracién propia a partir de los constructos tedricos del modelo de integracion

de tecnologia de Kerschberg.

Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacién constituyen un insumo esencial para un modelo de gestion

del conocimiento y de gestién de manera efectiva. Estas fuentes suministran informacion

relevante y valiosa para que pueda ser clasificada, codificada, almacenada y compartida

buscando la efectividad del modelo de gestion de conocimiento y aporte a la consecucion

de los objetivos organizacionales. El origen de estas fuentes se describe en la Tabla 13:

Tabla 13- Fuentes de Informacion

Origen

Descripcion

Construccién de Generacion y captura de conocimiento resultante de las

arquetipos:

fases de creacidn y conocimiento del modelo.
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Documentacion
Interna

Avances de
Proyectos

Investigacion y
desarrollo

Materiales de
Capacitacion

Material de
eventos y
seminarios

Documentacion
de Mejores
practicas

Redes
Profesionales

Herramientas
colaborativas

Actas de cierres
de proyectos

Documento de
lecciones
aprendidas de
proyectos

Documentos internos como manuales, politicas,
procedimientos, informes y especificaciones técnicas
existentes y de nuevos proyectos.

Se debe sustraer informacion relevante de los proyectos
de acuerdo con la documentacidn que se genera en la
ejecucion de estos.

Datos e informacién que contribuyen a la generacion de
nuevas ideas y transformaciones de los bienes y servicios
de la compainiia, provenientes de la fase uno y de las
sesiones de estas.

Toda la informacién de las capacitaciones bien sea
internas o externas de los colaboradores deberan ser
tenidas en cuenta.

Cada vez que un colaborador asista a un evento de
tecnologia y o relacionado con actividades debera entregar
las presentaciones memorias y en general lo generado en
estos espacios.

Toda informacién que contribuye a la mejora continua de
la compainiia junto con estandares internacionales
relacionadas con el Core del negocio

Las publicaciones y articulos encontrados en las redes
profesionales como LinkedIn serviran como fuente de
informacion.

Plataformas como SharePoint, Teams.

Cada vez que se finaliza un proyecto se realiza un acta de
cierre de proyectos, esta debera contener un apartado
donde se consigne que eventos, resultados e
investigaciones generaron nuevo conocimiento

Una vez de cierra el proyecto se debe construir un
documento estructurado con las lecciones aprendidas a lo
largo del proyecto. Este documento deberé tener éxitos y
logros, desafios, aspectos que se deberan hacer de
manera diferente, mejores préacticas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los constructos teéricos del modelo de integracion

de tecnologia de Kerschberg.
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Clasificacion y Organizacion

La clasificacién y organizacion de la informacion constituye un paso fundamental para

la captura, almacenamiento, procesamiento, y distribucion y aplicacién del conocimiento

en la organizacion. Por lo anterior esta actividad debe tener las pautas, criterios y

caracteristicas en su aplicacion expuestas en la Tabla 14:

Tabla 14- Clasificacién y Organizacién

Criterio

Seguridad de la

informacioén

Tratamientos de seguridad

de lainformacién

Area de conocimiento

Descripcién - Caracteristica
Debe cumplir con los principios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad. El acceso debe ser
categorizado y restringido de acuerdo con el personal
consultante. Debe incluirse si es de acceso publico o si
debe estar segmentado. Para lo anterior es necesario
realizar un inventario donde este clasificado los activos
de la informacion
Debe existir una politica de seguridad de la
informacion con un apartado especifico para la gestion
del conocimiento, a su vez una gestién de accesos
En esta seccion la informacion debe estar
categorizada por las areas de la compafiay de
acuerdo con el portafolio de productos y servicios. La
informacion debe estar distribuida por las verticales de
linea de negocio, para este caso son: Seguridad,
Ciberseguridad, Desarrollos, nube publica de

infraestructura, nube publica de productiva y
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colaboracién. Venta de productos “software y
clasificacion de software, Hardware. Servicios
administrados, plataformas. y en general lo que el
gestor del conocimiento considere pertinente incluir.
Este proceso debe ir acompafio por la direccion
Nivel de Detalle Los niveles se clasificaran de la siguiente manera:

Basico: aqui se consignan procesos de induccion,
procedimientos, politicas estructura organizacional e
informacion que debe ser de publico y esencial
conocimiento de la organizacion.
Intermedio: informacion detallada de acuerdo con las
verticales de la organizacion, manuales.
Avanzada: construccion de arquetipos,
investigaciones técnicas resultados de proyectos y en
general toda la informacion técnica que deba ser
trasmitida a los grupos de interés especificos de
acuerdo con las distintas verticales de la compafiia.

Por seccidon y formato: Debera existir un apartado para bases de datos con
resolucién de problemas en la implementacion de
proyectos de acuerdo con las verticales. Una seccion
para documentos y archivos, manuales técnicos,
principales issuu de proyectos, lecciones aprendidas,
retroalimentacion de los clientes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los constructos teéricos del modelo de integracion

de tecnologia de Kerschberg.
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Almacenamiento

El almacenamiento de la informacion concerniente al modelo de la gestion de
conocimiento de debe hacer en los sistemas de informacién actuales de la compaiiia, de
acuerdo con el inventario de activos de informacion suministrado no en necesario invertir
en nuevas tecnologias. El almacenamiento se daré en la plataforma de SharePoint de
Microsoft 365, con control de acceso, delimitaciones de acceso y un sistema de control

de versiones y backup de la data.

Creacion de Repositorios

Para la creacion de los repositorios de informacién se utilizara la plataforma de
SharePoint de Microsoft Office 365, la compafiia debera designar a un responsable de la
vertical de herramientas de colaboracion para que junto con los gestores de conocimiento
disefien un portal basado en bibliotecas. El repositorio sera un portal que debera tener
los siguientes componentes:

e Autenticacion de usuarios

¢ Niveles de seguridad, segmentacion de usuarios y acceso segmentado a la
informacion.

e Seccién de Noticias.

e Seccién de nuevos conocimientos.

e Busqueda en el portal.

e Seccidn por vertical para consulta de conocimiento

e Seccidn de preguntale a un experto.

e Panel de notificacion de actualizacién de informacion.

® (Creacion y administracién de foros sobre temas de interés.

Etiquetado de la informacién
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La informacién debe estar etiquetada y tener una nomenclatura establecida donde sea
facil identificar la fecha del documento, la vertical de la empresa a la que pertenece, tener
numeracién secuencial. De igual manera debe existir un documento donde se estipule

como debe y nombrarse la informacién.

Transferencia del conocimiento

Esta fase es apoyada con la Internalizacion y el modelo MIPG, promoviendo la
colaboracién y el intercambio de informacién entre las diferentes areas de la
organizacion, igualmente, se puede promover la rotacién de personal entre los diferentes
equipos de trabajo, de esta manera, todas las personas tendran la oportunidad de
adquirir nuevas habilidades y conocimientos a través de la experiencia directa en
diferentes proyectos o procesos. Estas actividades deben ir apoyadas con acciones de
capacitacion, talleres y proyectos practicos que permitan aplicar y asimilar el
conocimiento explicito en la préactica diaria.

Para ejecutar la transferencia de conocimiento, se podran realizar los procesos de
transferencia de conocimiento referenciados en la Figura 29 - Proceso de Transferencia

del Conocimiento.Figura 29 , pero no son de estricta limitacion.
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Figura 29 - Proceso de Transferencia del Conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los referentes tedéricos de la Internalizacion y el

modelo MIPG.

En la Tabla 15, se da una ilustracion mas detalla de como se puede implementar la
fase:

Tabla 15 - Implementacion de la fase de transferencia de conocimiento

Actividad Responsables  Periodicidad Forma de Ejecucién
Capacitacion Expertos Bimestral Sesiones presenciales o en
en mejores internos y/o linea de expertos compartiendo
practicas externos conocimiento sobre mejores

practicas, herramientas y
enfoques para gestionar sus
actividades manera efectiva.
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Documentacion Departamento  Continuo Creacion de manuales,

de procesos de cada &rea procedimientos y flujos de
proceso detallados que se
compartan a través de las
plataformas internas. Se debe
designar un responsable de
area para que recopile la
informacion de los procesos del
area en los que incluya
descripciones paso a paso,
roles involucrados,
herramientas utilizadas y
tiempos. Para garantizar que la
informacion sea precisa y
completa, todos los miembros
del equipo deben revisar y
validar la documentacion.

La gerencia general debe
definir un formato estandar para
la documentacién de procesos,
en los que se pueden incluir
diagramas de flujo, listas de
verificacion, manuales o
ilustraciones.

Sesiones de Lideres de la Trimestral Sesiones presenciales o0 en

grupo empresa linea donde se realicen
presentaciones, charlas y
discusiones en grupos para
compatrtir experiencias y
conocimientos. Se debe tener
en cuenta para el punto de
inicio el tiempo, el espacio, la
cantidad de involucrados
requeridos y si esta actividad se
lleva a cabo dentro o fuera de la
organizacion, asi mismo, definir
el objetivo de la sesion, si es
disefio colaborativo,
informativa, intervencion en
temas especificos o
exploratoria.
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Grabacion
sesiones de

grupo

Sesiones de
lecciones
aprendidas

Rotacion de
puestos

Equipos que
lideren las
sesiones

Lideres de los
proyectos

Recursos
Humanos

De acuerdo con
cada sesién

Después de

finalizado cada

proyecto

Semestralmente

Grabacion para compartir las
sesiones de grupo a través de
las plataformas internas. Estas
grabaciones pueden realizarse
a traveés de office 365, cisco
webex, o las que la empresa
tenga a disposicion.

Reuniones para discutir
lecciones aprendidas en
proyectos recientes y compartir
las conclusiones con otros
equipos. Primero se debe
identificar el proyecto, la
iniciativa o el proceso
especifico que sera el foco de
las lecciones aprendidas, luego,
seleccionar a los miembros del
equipo que estuvieron
involucrados en el proyecto o
proceso en cuestién, se puede
incluir a personas de diferentes
areas, roles y niveles
jerarquicos para garantizar una
perspectiva completa.

Reubicacion de empleados en
diferentes roles y
departamentos para adquirir
experiencia en diversas areas.
Se requiere seleccionar
empleados que estén
dispuestos y calificados para
asumir nuevos roles. Esto
puede basarse en habilidades,
competencias y desempefio,
luego, detallar las
responsabilidades y tareas de
los roles a los que se moveran
indicando objetivos claros
expectativas, posteriormente
proporcionar la capacitacion
adecuada y brindar apoyo
continuo a medida que se
ajusta al nuevo rol.
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Café de Gestor de mensual
conocimiento conocimiento

Correos Departamento  mensual
electrénicos de
comunicacion

Aplicacién del conocimiento

Sesiones programadas donde
expertos responden a
preguntas y solicitudes de
recomendaciones de los
miembros de la organizacion.
En estas sesiones se debe
fomentar el didlogo
constructivo, compartir puntos
de vista e ideas en un ambiente
de conversacion abierta. El
trabajo debe ser en equipos de
maximo 5 personas.

Envio de correos electrénicos a
través de un buzdén general
para informar sobre nuevas y
mejores practicas
implementadas en la empresa,
proveedores, clientes u otras
organizaciones. Se debe
asegurar que el contenido
compartido sea valioso y
relevante soportado de disefios
atractivos y faciles de leer. En
los correos pueden incluir
secciones para animar a los
empleados a compartir sus
propias naoticias, logros y
aprendizajes.

Una vez almacenado y transferido el conocimiento, se requiere que el componente

humano del modelo use estrategias que trasladen el nuevo conocimiento explicito a

tacito, es decir, que los colaboradores adopten el uso de los nuevos conocimientos que,

estando ya normalizados en la organizacion, se apliquen en las diferentes tareas

cotidianas, retroalimentando el “saber hacer”. Pero la adopcion de esta dinamica requiere

fortalecimiento para evitar el desistimiento a las nuevos retos, lo que conduce a la

construccion de una cultura organizacional orientada a la mejora continua, la innovacion
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y el uso de sistemas de informacion, establecer una ruta de apropiacién del conocimiento

y contar con repositorios del conocimiento.

Cultura orientada a aplicacion del conocimiento

Establecer una cultura en la organizacion orientada a la aplicacion del conocimiento
requiere de un trabajo mancomunado desde la direccion, estableciendo lineamientos
visibles estratégicos, disefiando un modelo de comunicacién que demuestre la relacion
entre los conocimiento transferidos y los referentes estratégicos de la organizacion,
asignando los recursos necesarios, tanto economicos, humanos, como de herramientas y
evaluando los resultados constantemente en pro de buscar las oportunidades de mejora
necesarias para que el flujo de conocimiento se mantenga constante, como lo demuestra

la Figura 30.

ESTRATEGIA Comunicacion Recursos Evaluacién

Figura 30 - Proceso para establecer una cultura de aplicacion del conocimiento

Fuente: Elaboracién propia con inspiracion en los referentes teéricos del modelo de

gestion del conocimiento MIPG Funcidn publica.

El liderazgo comprometido desde la alta direccion debe verse reflejado en la
generacion de estrategias que estimulen la apropiacién del conocimiento en todos los
niveles de la organizacion, por lo que, la asignacion de recursos es necesaria para que
estas estrategias puedan ser ejecutadas. Para este modelo se proponen las siguientes

estrategias que fomentan una cultura de aplicacion:
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Alineacion estratégica: Los lideres se relnen cada trimestre con sus equipos de
trabajo para exponer los casos de éxito que resultaron luego de la aplicacion de
nuevo conocimientos y que aportaron al cumplimiento de las metas de las diferentes
areas de la organizacion. Este proceso estimula la adopcion del conocimiento, pues
para el equipo, el ser reconocido por mejorar un proceso a través de la aplicacion
de nuevo conocimiento tendra consecuencias motivadoras.

Asignacion de recursos: Llevar a cabo un proyecto como lo es la necesidad de crear
cultura en una organizacion, implica el uso de recursos que faciliten su
implementacion. Se requiere tener claramente definidos los responsables
encargados de que cada una de las lecciones aprendidas, nuevas versiones en
procesos y herramientas para que estas sean utilizadas e implementadas. Esto
requiere de transmitir conocimiento explicito a tacito, de tacito a tacito y por ultimo
de tacito a explicito. Para llevar a cabo esta labor, se plantea la creacién de lideres
del conocimiento, con lo que se busca que cada uno de los lideres de procesos,
forme futuros talentos en el proceso, construyendo solides en el equipos para
difundir, monitorear y evaluar su aplicacion. Este plan requiere de recursos
financieros que respalden la labor realizada por el componente humano, ademas de
garantizar la disponibilidad de las herramientas necesarias.

Sistemas de recompensa: La recompensa, es parte indispensable a la hora de
generar habitos en consecuencia de la busqueda de una cultura de aplicacion del
conocimiento. Chiavenato describe las recompensas como el factor que conduce a
las personas a trabajar en pro de la organizacion, aumentando la conciencia y la
responsabilidad del individuo y del equipo. Dicho en otras palabras, incentiva la
conciencia de la misién organizacional y el espiritu de la visién de futuro de la
empresa en los colaboradores (Chiavenato, Gestion del talento humano: el nuevo

papel de los recursos humanos en las organizaciones, 2020). Para aplicar esta
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teoria, el modelo propone otorgar premios 0 reconocimientos especiales a los
equipos o individuos que hayan aplicado exitosamente los conocimientos para
resolver problemas, mejorar procesos o generar innovacién. Esto no solo motiva a
los colaboradores a aplicar lo que han aprendido, sino que también muestra a toda
la organizacion que si vale la pena aplicar las lecciones aprendidas. Estas
recompensas deben ser coherentemente entregadas por los lideres de cada uno de
los procesos, los cuales han monitoreado previamente el resultado obtenido.

Plan de comunicacién: Se requiere contar con un plan de comunicacién que
involucre a todo el personal en el proceso general de gestion del conocimiento. Para
apropiarse del conocimiento y aplicarlo, se requiere que el equipo esté informado.
Si cada una de las areas logra sentirse identificada en el modelo de gestién, no
dudaran en retroalimentarlo. El plan de comunicacion sugiere tener en cuenta lo

referenciado en la Figura 31:

Mensaje
claro

Segmentar

Evaluacion por areas

AN

Plan de
comunicacion

Liderazgo

-
campafias

Figura 31 - Factores para el plan de comunicacién de la gestién del conocimiento

Fuente: Elaboracién propia con inspiracion en los referentes tedricos del modelo de

gestién del conocimiento MIPG Funcién publica.
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Apropiacion del conocimiento transferido

Para la apropiacion del conocimiento transferido, se requiere contar con una ruta que
sirvan como hilo conductor para la organizacion a la hora de aplicar el conocimiento.
Teniendo como referencia el modelo MIPG, es necesario interiorizar una serie de
procesos, que apoyaran el desarrollo de la fase de aplicacién del modelo aqui planteado,

como los expuestos en la Figura 32:

El conocimiento como activo

Programas de aprendizaje

Cumplimiento de metas organizacionales

Figura 32 — Ruta de apropiacion del conocimiento

Fuente: Elaboracién propia con inspiracion en los referentes tedricos del modelo de

gestion del conocimiento MIPG Funcion publica.

e El conocimiento como activo: Una vez definido el modelo y teniendo total apoyo de
los directivos para su aplicacion, se requiere que sea incluido en la estrategia de la
organizacion. Cuando la gestién del conocimiento sea un componente clave en la
estrategia general, esta debe decantar en cada uno de los procesos de esta, siendo
los procesos misionales los abanderados en la adopcion de estrategias que

impulsen la aplicacion del conocimiento adquirido.

Programas de aprendizaje: Se requiere que los colaboradores hagan sus procesos
de aprendizaje para la aplicacion del conocimiento de forma activa, con programas

fundamentados en el aprender haciendo, en donde cada uno de ellos mantendra
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una experiencia directa y real con el conocimiento transferido, dandole la
oportunidad de equivocarse y corregir, ademas de permitirle ser creativo a la hora
de buscar soluciones. Estos programas de aprendizaje deben estar delimitados por
el ciclo de vida laboral de la organizacion (Ver

e Figura 33), y para cada ciclo se define el alcance.

Figura 33 - Ciclo de vida laboral

Para los ingresos, se debe evaluar si lo aprendido en la induccién, en su proceso de
transferencia de conocimiento, esta siendo aplicado. Lo primero que la empresa
debe de reconocer de sus colaboradores son las competencias, y como a través de
ellas pueden aportar al cumplimiento de los referentes estratégicos de la
organizacioén. Por ejemplo, una vez capacitado el personal en temas como la mision,
visién, objetivos, valores, cultura, entre otros referentes, a través de casos reales,
segun sea el area de desempefio del colaborador, plantee las posibles soluciones
gue llevarian al éxito de la situacion presentada aplicando la esencia que caracteriza
la empresa.

La etapa de madurez va a la especificidad de la labor realizada por los
colaboradores. El lider del proceso al cual pertenece, sera el encargado de evaluar
si el colaborador aplica los conocimiento que ha adquirido, por lo tanto, estos
programas de aprendizaje se desarrollan en la practica, en donde una simulacion
de situaciones le permitird desarrollar su creatividad e innovacién a la hora de dar

desarrollar procesos, pues en esta etapa, el colaborador ya cuenta con experiencia
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desarrollando labores y lo que se requiere es que aporte oportunidades de mejora
u otras metodologias para ejecutar el caso. El resultado de este programa de
aprendizaje reafirmard los conocimientos del colaborador y servira como insumo a
oportunidades de mejora.

Por ultimo, el programa de aprendizaje para la etapa de retiro tiene un enfoque de
mentoria. En estos casos, el colaborador saliente guiado por el lider del proceso
retroalimenta su gestion en la aplicacion del conocimiento, tanto en la forma del
proceso como en la retribucién de ensefianza a un nuevo colaborador.

e Compartir experiencias: La apropiacion del conocimiento a través del compartir
experiencias permite reafirmar que lo aprendido fue un éxito. Las lecciones
aprendidas de las experiencias compartidas pueden enriquecer el conocimiento
colectivo y ayudar a otros a evitar errores similares, ademas, al mostrar las
experiencias, se estimula la generacion de ideas frescas y soluciones creativas pues
diferentes perspectivas y enfoques pueden surgir de diversas aplicaciones del
conocimiento, lo que puede llevar a la identificacion de soluciones innovadoras para
problemas complejos.

e Cumplimiento de metas organizacionales: Para el tltimo paso de la ruta, se requiere
evaluar si efectivamente el conocimiento aplicado esta aportando al cumplimiento
de las metas organizacionales. Es importante tener claramente definidos los
indicadores de gestion teniendo un antes y un después de hacer algun tipo de
cambio con la inclusién de nuevo conocimiento en los procesos, de tal forma que

permita tener un punto de comparacion.

Repositorio de conocimientos

Segun el modelo MIPG, un repositorio de conocimiento es un espacio (fisico o virtual)

donde se conserva de manera organizada la informacion y los productos de conocimiento
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gue componen su memoria institucional para que sea de facil acceso (Funcién Publica -
MIPG, 2020), lo que lo convierte en una de las principales herramientas para gestionar el
conocimiento.

Para la aplicacion del conocimiento, contar con un repositorio de conocimiento
ayudard a la organizacién a acceder facilmente a la informacién relevante, compartir
buenas practicas y mejorar los procesos, promoviendo la colaboracion, el aprendizaje
continuo y la toma de decisiones informadas.

Para que este repositorio funcione a la hora de aplicar el conocimiento es importante
gue tenga una estructura simple de entender por lo que para el modelo se propone que
cuente con las siguientes caracteristicas:

e Organizacion ldgica: Ubicar el mejor método de organizaciéon de la informacion del

tal forma que sea sencilla de localizar. La herramienta debe ser intuitiva.

e Bulsqueda sencillay avanzada: Debe permitir una bisqueda simple y avanzada que
detecte a través de palabras claves, fechas, etiquetas, procesos, entre otros, lo
solicitado.

o Diferentes fuentes de informacién: Requiere contar con una capacidad de
almacenamiento de diferentes formatos documentales administradas desde
diferentes fuentes. Es importante que los diferentes formatos de documentos
contengan la meta data para ser consultada.

e Espacio para comentar y colaborar: La herramienta puede tener un espacio en
donde terceros puedan interactuar contando sus experiencias con el proceso
documentado y como puede ser mejorado.

e Lecciones aprendidas y buenas practicas: Documenta los casos de éxito, las

lecciones aprendidas y las buenas practicas.
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e Accesos controlados: Algunos documentos pueden ser de acceso publico, mientras
gue otros pueden requerir permisos para proteger informacion sensible.

o Capacidades de Seguimiento y Analitica: Hacer seguimiento de la actividad, como
quién accedi6 a qué documentos y cuando. Preguntar a los usuarios si la
informacion consultada fue util.

e Integracion con otras herramientas: Es muy importante que se permita la integraciéon
con otras herramientas que se utilicen en el contexto diario. Por ejemplo, las
herramientas relacionadas con gestibn de proyectos pueden hacer uso de
documentos que se encuentren en el repositorio de conocimiento.

Estas caracteristicas en el repositorio de conocimiento pueden facilitar a los equipos

de trabajo el uso de la informacion explicita, lo que motivara su uso, aplicacion y futura

transferencia a nuevos colaboradores.

Evaluar el ciclo del conocimiento

Evaluar el ciclo del conocimiento representa la posibilidad de retroalimentar si cada
una de las fases planteadas se estan ejecutando con el liderazgo indicado, el uso de
herramientas, la participacion y la inclusién en las tareas cotidianas asegurando que el
conocimiento esté siendo utilizado, contribuyendo al logro de los objetivos de la
organizacion.

Por lo anterior, se plantean algunos indicadores para cada fase del modelo, que seran
expuestos con sus especificaciones técnicas como: Tabla 16, Tabla 17, Tabla 18, Tabla

19, Tabla 20 y Tabla 21:
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Indicador de evaluacion para la creacion vy captura del conocimiento

Tabla 16 - Cantidad de Arquetipos del conocimiento

Nombre

Objetivo

Formula
Descripcién

de variables

Responsable
de la medicion
Frecuencia

Valoracién

Cantidad de Arquetipos del conocimiento

Medir y evaluar la cantidad de arquetipos construidos durante la fase
de creacion y captura del conocimiento.

CAC= (CAE / MA) * 100

CAC: Cantidad de Arquetipos de Conocimiento

CAE; Cantidad de Arquetipos de Conocimiento ELABORADOS

ME: Meta de arquetipos en el programa de Gestion del conocimiento

Gestor del conocimiento

Trimestral
< 90% no cumple con lo esperado
>=90 <95% nivel aceptable

>= 95% Cumple con el indicador

Indicador de evaluacién para el almacenamiento del conocimiento

Tabla 17 - Cantidad de Nuevo Conocimiento Almacenado

Nombre

Objetivo

Formula

Cantidad de Nuevo Conocimiento Almacenado
Medir cuanta informacion nueva se anexado al portal del
Conocimiento.

CNCA= (CNCA / CAM) * 100
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Descripcién CNCA: Cantidad Nuevo Conocimiento Almacenado
de variables CNCA,; Cantidad de nuevo conocimiento Almacenado
CAM; Cantidad de conocimiento almacenado medicidén anterior

Responsable Gestor del conocimiento
de la medicion
Frecuencia Bimensual
Valoracién < 90% no cumple con lo esperado

>=90 <95% nivel aceptable de almacenamiento

>= 95% Cumple con el indicador

Indicadores de evaluacion para la transferencia del conocimiento

Tabla 18 - indice de participacion en la plataforma de conocimiento

Nombre indice de participacion en la plataforma de conocimiento
Objetivo Medir y evaluar el nivel de interaccién y compromiso de los

usuarios con las plataformas de GC.

Formula IPPC= (NEA / TE) * 100
Descripcién IPPC: indice de participacion en la plataforma de conocimiento
de variables NEA: Numero de empleados que han accedido a la plataforma

TE: Total de empleados
Responsable Gestor del conocimiento
de la medicién
Frecuencia Mensual una vez establecida la (s) plataforma (a)
Valoracion Un alto indice de participacion revela una buena adopcioén del
modelo de gestidén del conocimiento.

< 80% no cumple con lo esperado
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>=80 <90% nivel aceptable de participacion

>= 90% Resultado ideal

Tabla 19 - indice de satisfaccion del usuario

Nombre Satisfaccion del Usuario

Objetivo Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto al proceso
de transferencia de conocimiento y su utilidad.

Formula SU = (US/TU)* 100

Descripcién SU: Satisfaccién del Usuario

de variables US: Usuarios Satisfechos

TU: Total Usuarios

Responsable

Gestor del conocimiento

dela

medicion

Frecuencia Mensual una vez establecida la (s) plataforma (a)
Valoracién Un alto indice de satisfaccion indica que el modelo esta

cumpliendo con las expectativas y necesidades.
< 60: Baja Satisfaccion
>=60 < 80 Moderada satisfaccion

>= 80 Alta Satisfaccion

Indicadores de evaluacion para la aplicacidon del conocimiento

Tabla 20 - Tasa de adopcion del conocimiento

Nombre

Tasa de adopcién del conocimiento
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Evalla el grado de aceptacion y aplicacion del nuevo
Objetivo conocimiento adquirido de los colaboradores en sus tareas
y proyectos.
Férmula T.A (%) = (NC/TCC) * 100
TA: Tasa de adopcion
Descripcién de
NC: Numero de empleados que aplicaron el conocimiento
variables

TCC: Total de empleados capacitados

Responsable de la
Gestor del conocimiento y el lider del proceso

medicion

Un mes después de realizada la transferencia de nuevo
Frecuencia

conocimiento.

Alta Adopcion (75-100%)
Valoracién Moderada Adopcién (50-74%)

Baja Adopcién (0-49%)

Tabla 21 — Indicador de uso de mejores practicas

Nombre Indicador de uso de mejores practicas

Evalla la frecuencia con la que las mejores practicas y

Objetivo lecciones aprendidas documentadas se aplican en las
operaciones diarias de la organizacion.

Férmula UMP (%) = (NMP / TO) * 100
UMP: Uso de Mejores Précticas

Descripciéon de
NMP: Namero de veces que se aplicaron las mejores

variables
practicas
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TO: Total de oportunidades para aplicar las mejores
practicas

Responsable de la
Lider del proceso

medicion
Frecuencia Mensual

Alto uso (75-100%)
Valoracién Moderado uso (50-74%)

Bajo uso (0-49%)

Pilares del modelo de gestion del conocimiento

La mejora continua, cultura, sistemas de informacién e innovacion y creatividad son
los pilares del modelo de gestion del conocimiento, que representan las cuatro fuerzas
necesarias para que el modelo cumpla su ciclo a cabalidad, brindando estabilidad y

soporte a las teorias planteadas llevadas a la préactica.

Mejora continua

Este es un pilar fundamental en el modelo de gestion del conocimiento planteado
debido a su enfoque en la busqueda constante de la excelencia y la optimizacion de
procesos y practicas organizacionales, la mejora continua es un principio ampliamente
aceptado en la gestion de la calidad (Lopez Lemos, 2016) y se considera fundamental
para el éxito sostenido de las organizaciones en términos de eficiencia, calidad y
adaptacion a los cambios.

El mantener un enfoque en mejora continua implica una mentalidad de aprendizaje
constante y la disposicion a examinar criticamente los procesos en busca de

oportunidades de optimizacion a través de la recopilacién y analisis de datos, la mejora



Modelo de gestién del conocimiento de la empresa INDTECH 133

continua no solo promueve la eficiencia operativa, sino que también conduce a la toma

de decisiones informadas y al logro de los objetivos de la empresa

Cultura

La cultura organizacional puede ser definida como la manifestacion de una serie de
habitos y creencias que se desarrollan a través de la adhesién a hormas, valores,
actitudes y expectativas que son compartidos por todos sus colaboradores. Chiavenato
plantea en esencia los elementos para tener en cuenta al definir la cultura organizacional,
demostrando el fundamento como fuerza principal dentro de la implementacién del

modelo de gestion del conocimiento, como se muestra en la Figura 34.

Comportamiento
observable

Clima
organizacional

Normas

Cultura de
gestion del
conocimiento

Reglas de juego Valores

7

Figura 34 - Elementos de la cultura organizacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Chiavenato, 2020). Gestion del talento humano: el
nuevo papel de los recursos humanos en las organizaciones. Obtenido de https://www-

ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=9350



https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=9350
https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=9350
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Sistemas de informacion

Con la creacion de un modelo de gestién de conocimiento surge un pilar denominado
sistemas de informacidn, este permite una relacidén estrecha y bidireccional entre los
sistemas de informacidn existentes en la companiia y el modelo de gestién de
conocimiento. Todas las fases propuestas en el MGC tienen una interaccién directa y
requieren de las distintas plataformas para su construccién, desarrollo y evolucion del
modelo. Los sistemas de informacion existentes en la compafiia deberan aportar valor en
la captura y organizacion del conocimiento, sera funcién de la organizacion maximizar y
potenciar estos recursos para una correcta implementacion y mantencion del MGC. Por
otro lado, el almacenamiento y acceso al conocimiento estara centrado en un sistema de
informacién especifico que la compafiia ya posee, esto brindara infraestructura
tecnolégica para almacenar la data de manera segura y organizada. El pilar también
trabajara en el uso y aplicacion del conocimiento, pues genera las herramientas que

permiten distribuir la informacion de manera efectiva en la organizacion.

Innovacioén y creatividad

Peter Drucker destaco que la innovacion es esencial para que una empresa se
mantenga competitiva y logre un cambio diferenciador en el mercado, esto orienta a que
las organizaciones deben buscar constantemente nuevas formas de crear valor y
satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes. Con el pilar de la innovacion
INDTECH impulsaré la generacion de nuevas ideas, productos y soluciones que pueden
aplicarse a sus procesos, modelo de negocio, estrategias y practicas que efecttuan.

La creatividad contribuye al impulso de la innovacion, ya que involucra la generacion
de ideas originales y la busqueda de soluciones Unicas, la creatividad es esencial para
abordar problemas complejos desde perspectivas novedosas y no solo contribuye a

encontrar soluciones efectivas, sino que también potencia la agilidad mental necesaria
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para adaptarse a los entornos cambiantes. Teresa Amabile, en su investigacién sobre la
creatividad en el entorno laboral, ha justificado que fomentar un ambiente donde se
aliente y promueva la creatividad conduce a una mayor generacion de ideas innovadoras

y al desarrollo de soluciones Unicas a los desafios organizacionales (Amabile, 2009).

Impactos y beneficios de la implementacion del MGC para los procesos misionales
en INDTECH

La implementacién del modelo de gestién del conocimiento en INDTECH trae consigo
impactos positivos que afectaran las operaciones, volcando a la organizacion a la
adopcion de normas y politicas que conduzcan a su madurez, permitiendo generar
beneficios en los procesos misional, situacidn que se vera reflejada en el desarrollo de

los procesos asociados a la ejecucion de proyectos. (Ver Tabla 22)

Tabla 22 - Impactos y beneficios del modelo

IMPACTOS POSITIVOS |

Mejora la calidad de la toma de decisiones

Aumento en la innovacién y creatividad

Fomento de la colaboracién y trabajo en equipo

Mejoran en el ciclo de capacitacién y participacion
Contribuye a la Identificaciébn de Oportunidades de Negocio

Incremento en la motivacién y satisfaccion de los colaboradores
Desarrollo de Talento
Adaptacién al Cambio
Cultura de Aprendizaje
Competitividad
Reducciéon de Errores
Personalizaciéon
Cumplimiento Normativo
Mejora de la Imagen de la Organizacién
Mayor Retencion de Clientes
Facilita la identificacion de lideres ocultos en la operacion
Retencién de conocimiento
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Facilita el acceso a lecciones aprendidas
Facilita la Gestion del Conocimiento Critico

Plan de implementacion

Despues del estudio de caracterizacion y la propuesta del modelo de gestién del
conocimiento, el presente estudio le sugiere a INDTECH una posible forma de
implementar la gestion del conocimiento, con el fin de crear y reforzar los pilares del
modelo y desarrollar actividades que permitan afiansar la estrategias para la gestion del
conocimiento. Este plan de implementacién sugerido propone un presupuesto a juicio

interno, por lo que puede tener cambios en sus costos. Ver anexo E.
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Conclusiones

El soporte tedrico y cientifico del disefio del modelo de gestion del conocimiento
presentado en el trabajo de intervencién empresarial sustrae los principales aportes
desde la teoria para ser aplicados al interior de la organizacién. Desde la perspectiva de
creacion y captura de conocimiento se utilizaron aportes de la transformacion del
conocimiento tacito al explicito, aportando herramientas para facilitar el proceso y lograr
gue la INDTECH cuente con los mecanismos para facilitar el proceso. Para la fase de
almacenamiento el disefio se centraliza en el modelo de capas donde se involucra la
presentacion, la gestion del conocimiento y las fuentes de informacion. En la
transferencia se utilizaron apartes del modelo MIPG, para promover la colaboracion y el
intercambio de informacién entre las diferentes areas de la organizacién. Para la
aplicacion, el modelo requiere que el componente humano use estrategias que trasladen
el nuevo conocimiento explicito a tacito, es decir, que los colaboradores adopten el uso
de los nuevos conocimientos que estan normalizados en la organizacion. Por ultimo, en
la evaluacion se plantearon unos indicadores por cada paso propuesto para buscar la
mejora continua y la evaluacion de la efectividad del constructo tedrico propuesto.

La situacion actual relacionada con la gestién del conocimiento en INDTECH es de un
nivel basico y esto se debe en gran parte a la juventud de la organizacion, su falta de
estrategia y la carencia de una cultura sélida de gestién del conocimiento. Por lo anterior
INDTECH necesita consolidar una cultura organizacional sélida a través de la definicion
de referentes estratégicos, politicas, manuales y un organigrama claro. Esto ayudara a
establecer una vision y direccion para la organizacion y la diferenciara de su
competencia.

La falta de una estrategia formal y una vision definida en INDTECH plantea riesgos de
obsolescencia en un sector de rapido avance como las tecnologias de la informacion.

Ademas, la gestion del conocimiento en la organizacion es ambigua y subutilizada, lo que
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podria llevar a la valoracion incorrecta de la informacion y la pérdida de conocimientos
valiosos para su desarrollo.

La declaracion de mision y vision de la empresa proporciona un marco sélido que
define su propésito y sus objetivos a largo plazo, estos elementos son esenciales para
guiar cualquier iniciativa de gestion del conocimiento, ya que establecen la direccion que
la empresa desea seguir.

El modelo de gestién del conocimiento es disefiado para aprovechar la experiencia y
el conocimiento colectivo de los miembros de la organizacién, la colaboracion y la
inclusion son principios fundamentales en la cultura de la empresa, lo que significa que
se valora la diversidad de pensamiento y se fomenta el trabajo en equipo. La creacion del
conocimiento no debera ser solo de los nuevos proyectos, sera un reto del gestor buscar
aquellas fuentes que deben quedar grabadas y almacenadas para construir la gestion del
conocimiento.

La implementacién de plataformas tecnolégicas adecuadas es otro aspecto critico,
herramientas como sistemas de gestion de documentos y plataformas de colaboracion en
linea, facilitan la captura y el intercambio de conocimiento de manera eficiente.
Garantizar que estas plataformas sean accesibles y faciles de usar para todos los
colaboradores es esencial para su adopcion exitosa.

La implementacién de un modelo de gestién del conocimiento puede requerir un
cambio cultural y organizativo significativo. La resistencia al cambio es comun, y es
fundamental contar con un plan de gestién del cambio que involucre a los colaboradores
desde el principio; comunicar de manera efectiva los beneficios del modelo y como
impactara positivamente en su trabajo puede reducir la resistencia y promover la
adopcion.

La creacion del modelo de gestion del conocimiento alineado con la mision, vision y

valores de la empresa es un paso estratégico importante. Promover una cultura de
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aprendizaje, aprovechar la tecnologia adecuada y gestionar el cambio de manera
efectiva son elementos esenciales para el logro de este objetivo.

Por ultimo, el plan de implementacién disefiado del modelo de gestion del
conocimiento para la empresa INDTECH representa una evolucion para los procesos
organizacionales, generando un enfoque estratégico con miras a la inclusion del
conocimiento en sus transversalidad. Este plan implica contar con herramientas para la
gestion, teniendo en cuenta la definicion de objetivos que incentiven la creaciéon de
cultura, definicion de metas, identificacion de mejores practicas, programas de
capacitacion, monitoreo, modelos de recompensa y mejora continua, que permitan dar
cumplimiento los pasos estructurados propuestos en la implementacién. Todo esto
desemboca en la documentacién y buenas practicas que permitiran que INDTECH sea

dindmico en un mercado que cambia con rapidez.
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Recomendaciones

Si bien se han sugerido referentes estratégicos en este documento para la
organizacién, INDTECH debe definir una estrategia empresarial sélida y una vision a
largo plazo que guie sus decisiones y acciones de tal forma que exista apropiacion de los
referentes estratégicos, la planificacion de objetivos a largo plazo y la comunicacion
efectiva de esta estrategia a todo el equipo. Establecer una direccién clara ayudara a
alinear la gestion del conocimiento con los objetivos de la organizacion.

INDTECH debe trabajar en la construccién de una cultura organizacional centrada en
la gestién del conocimiento, lo que requiere creacion de politicas y manuales que
respalden el ciclo del conocimiento sugerido, promoviendo la participacion del equipo en
la transformacién de informacién en conocimiento Gtil para la organizacioén.

INDTECH debe revisar y optimizar el uso de las herramientas disponibles para la
gestion del conocimiento, asegurandose de que sean plenamente utilizadas y
respaldadas por un plan de aplicacion. Ademas, debe diversificar sus fuentes de
informacion mas alla de los clientes, buscando perspectivas externas y colaborativas que
enriguezcan su conocimiento. Esto ayudard a mantenerse al dia en un sector en
constante evolucion como las tecnologias de la informacion.

Para que el modelo de gestion del conocimiento sea efectivo en los procesos
misionales de la empresa, se recomienda promover una cultura de aprendizaje continuo,
donde la adaptabilidad y la adquisicion constante de nuevas habilidades son decisivas.
La inversion en programas de capacitacion que aborden tanto competencias técnicas
como blandas no solo prepara a los colaboradores para enfrentar desafios cambiantes,
sino que también mejora la retencion de talento y atrae profesionales comprometidos en
busca de desarrollo, igualmente, la implementacion de plataformas tecnolégicas
eficientes para gestionar el conocimiento en un entorno digital. Estas herramientas

facilitan la rapida captura y distribucion de informacion valiosa, siempre y cuando sean
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accesibles y faciles de usar para todos los colaboradores. Esto debe ir acompafiado de
una gestion efectiva del cambio involucrando a los colaboradores desde el inicio y
comunicando claramente los beneficios del modelo, de esta forma se reducira la
resistencia al cambio para alinear a las personas con los objetivos estratégicos de la

empresa.
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Anexos

Anexo A - Instrumento de evaluacién

INSTRUMENTO PARA LA CARACTERIZACION DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES

Cargo que desempefa:
Correo electronico:
Tipo de vinculacion:

Marque en la casilla valor el nimero correspondiente a cada opcién acorde con el
grado de aplicacion de la siguiente forma 5. Siempre, 4. Con frecuencia, 3 Algunas
veces, 2. Raras Veces, 1. Nunca.

Variables Preguntas Valor

La importancia de la gestién conocimiento en
INDTECH se evidencia en:

La declaracién de la mision de la organizacion.

Los postulados de visiébn empresarial.

Los principios y valores que pregona la empresa.

Las politicas organizacionales.

Las estrategias empresariales.

Las acciones de la empresa.

Los procesos organizacionales.

Las competencias que domina la empresa.

Los procesos de cambio en INDTECH se activan por:

Cultura de gestion del Las acciones de la competencia.
conocimiento Las demandas de los clientes.

2 |Las amenazas del entorno.

Las debilidades de la empresa.

Las oportunidades futuras.

Las necesidades futuras.
El aprendizaje necesario para optimizar el uso
productivo de los recursos y capacidades y el
desempefio competitivo se obtiene mediante:

Compra de tecnologia.

Contratacion de personal que posee el

conocimiento.

Participacién en seminarios, reuniones gremiales y
talleres sectoriales.
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Promocion de eventos de formacion en la
organizacion.
Constitucion de alianzas con los duefos del
conocimiento.

Adquisicion de licencias del conocimiento necesario.

Colaboracién en desarrollos con otras empresas.

Iniciativas de proyectos de cooperacion técnica y
tecnoldgica.

La actividad empresarial de INDTECH enfatiza en:
Las actividades cotidianas.
Los problemas del dia a dia.
Futuros problemas y dificultades.
Necesidades actuales de los clientes.
Futuras necesidades de la sociedad.

Las tendencias del mercado.

Las tendencias de vida.

4 | Competir por los clientes con las empresas del
sector o industria.

Exploracion de oportunidades actuales que ofrece el
entorno.

Mejorar la actuacion de la empresa.

Generar nuevas formas y estrategias para enfrentar
los desafios del entorno.

Exploracion de oportunidades futuras que ofrece el
entorno.

Rentabilidad de productos y servicios.

Sostenibilidad empresarial.

La colaboracion, cooperaciéon y el trabajo en equipo se
soporta en:

Correo electrénico y mensajeria interna.
Redes sociales.

Wikis.

Mundos virtuales.

Sistemas de reuniones virtuales

Google APPS/Google Sites

Microsoft SharePoint.

Revisién/edicion colaborativa.

Programacion de eventos.
Compatrtir archivos.
Compartir pantallas.
Presentaciones web.
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Programacion del trabajo.

Compartir documentos

Mapas mentales.

Hangouts

Blogger

Estrategia y vision de
la organizacion

Los principales productos que ofrece INDTECH

son:

Administracion de plataformas

Desarrollo de software

learning management system LMS

Monitoreo (Noc) y Seguridad (Soc)

Microsoft security services

Cibersecurity Services

Petetration Test

Las tecnologias que posee INDTECH estan
relacionadas con:

Los procesos de prestacion de servicios

Los procesos para la fabricacion de productos

Los sistemas de gestion empresarial

Los sistemas de informacién organizacional

Los procesos de mercadeo y comercializacion

La distribucion de productos y servicios

La gestion del conocimiento

El desarrollo tecnolégico

Los procesos de innovacion

El servicio al cliente

INDTECH ha proyectado durante el proximo afi

Realizar inversiones en investigacion y desarrollo

Emprender proyectos de investigacion

Contratar proyectos de investigacion

Emprender proyectos de desarrollo tecnoldgico

Contratar proyectos de desarrollo tecnolégico

Emprender procesos de innovacion

Contratar proyectos de innovacion

Para monitorear y analizar el comportamiento
sector INDTECH utiliza:

del

Exploracion del mercado.

Comparacion de practicas de las diferentes
empresas del sector.

Exploracion de desarrollos tecnoldgicos en el sector.
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Identificacion de las mejores practicas en diferentes
sectores o industrias

Vigilancia de los avances cientificos y tecnolégicos.

Revision de informes cientificos y tecnolégicos.

Interaccion  permanente  con  centros  de
investigacioén y desarrollo tecnoldgico.

Identificacién de los usos y aplicaciones que da el
cliente y consumidor al producto.

La actividad empresarial permite establecer g

Existe interaccién entre produccion y disefio y
desarrollo de nuevos productos y servicios.

Explotan los conocimientos actuales de la empresa
al tiempo gue se busca nuevos conocimientos.

Responde a las necesidades actuales de los clientes
al tiempo gue se explora nuevas necesidades.

Optimiza los procesos y sistemas actuales de la
empresa al tiempo que se busca nuevos sistemas y
procesos para la mejorar la productividad
empresarial.

Responde a las demandas actuales al tiempo que se
emprende la busqueda de oportunidades futuras.

Mejora la eficiencia de las tecnologias actuales al
tiempo que se explora alternativas tecnoldgicas mas
efectivas y productivas.

Planea la obsolescencia de los productos de manera
simultanea con el disefio y desarrollo de nuevos
productos y servicios.

e

En el presupuesto anual de INDTECH existe un rubro

para:

Investigacion y desarrollo

Adquisicién de nuevas tecnologias

Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

Mejora de procesos de produccion

Lanzamiento al mercado de nuevos productos

Incursionar en nuevos mercados

Iniciar proyectos de investigaciéon aplicada

Hacer desarrollos experimentales

N B

INDTECH utiliza la tecnologia en la gestion d
conocimiento para:

La estructuracion y el almacenamiento del
conocimiento disponible

La difusién del conocimiento

La creacién colectiva del conocimiento

Compartir los nuevos conocimientos
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La adquisicion y apropiacion de nuevos
conocimientos

La aplicacion y transferencia de los nuevos
conocimientos

w -

El plan estratégico de INDTECH establece como

prioridad:

Desarrollar nuevos productos

Ingresar a nuevos mercados

Atraer a nuevos clientes

Desarrollar o adquirir nuevas tecnologias

Modernizar las instalaciones

Emprender procesos de mejora continua

Iniciar proyectos de investigacién y desarrollo

Reestructurar los sistemas de gestion.

Para el desarrollo de un nuevo producto, INDTECH:

Cuenta con un departamento de 1&D

Tiene una unidad de disefio y desarrollo de nuevos
productos

Contrata personal especializado para cada proyecto

Desarrolla el producto en la modalidad de riesgo
compartido

Dispone de una unidad de innovacion.

[EEN

INDTECH desarrolla actividades investigativas

relacionadas con:

Desarrollo de nuevas tecnologias

Adecuacion de las tecnologias existentes

Adquisicion de servicios tecnologicos

Desarrollo de nuevos productos

Actualizacion de procesos productivos

Modificacion del sistema de distribucion

Fabricacion experimental

Contratacion de servicios de apoyo a los procesos
de innovacién

Comercializacion de nuevos productos

Redisefio de sistemas y procesos de gestion

Nuevos usos y aplicaciones de los productos
actuales

[0

El principal proveedor de informacién paral
innovacion corresponde a:

Mercadeo

Finanzas

Gestiéon humana
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Investigacion y desarrollo

Produccion y operaciones

Servicio al cliente

Proceso de gestion
del conocimiento

Las cinco tecnologias mas utilizadas por INDTECH
para gestionar la gestion del conocimiento son:

CRM
1 | SharePoint
! ERP
Suite office 365
Correo electronico
Las fuentes de conocimientos utiles para la INDTECH
son:
Proveedores de tecnologia (maquinaria, equipos,
herramientas, etc.).
Clientes y consumidores de productos y servicios.
Competidores de la organizacion.
Empresas de otros sectores o industrias.
é Centros de investigacion.

Universidades.

Centros de desarrollo tecnoldgico.

Proveedores de materias primas y materiales.

Informes sectoriales.

Informes sobre tendencias de la industria.

Informacién suministrada por los vendedores.

[(o iy

Para adaptar el conocimiento a sus necesidades,

INDTECH:

Experimenta con los nuevos conocimientos
realizando pruebas y ensayos.

Somete a discusion los informes sectoriales para
identificar posibles efectos en la empresa.

Analiza los informes de tendencias industriales para
generar acciones estratégicas en la empresa.

Genera equipos de trabajo dedicados a buscar
aplicaciones del nuevo conocimiento en las diversas
acciones que realiza la empresa

Explora aplicaciones para los nuevos conocimientos
en la mejora de las actividades que realiza en forma
cotidiana la empresa.

Actualiza y adapta la tecnologia existente en la
empresa.

Explora alternativas para generar soluciones mas
efectivas y funcionales a las necesidades de los
clientes y consumidores.
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oN

INDTECH integra los conocimientos adquiridos y los
nuevos conocimientos a las acciones y actividades

organizacionales, mediante:

Adquisicién de nueva tecnologia.

Disefio e implementacion de nuevos procesos.

Transformacion del modelo de negocio de la
empresa.

Disefio de nuevos productos y servicios en la
empresa.

Modificacibn de los productos y servicios de la
empresa.

Mejora de los procesos productivos de la
organizacion.

Transformacién de las estructuras organizacionales
de la empresa.

=N

INDTECH construye conocimientos relacionados con:

Productos y servicios.

Procesos productivos.

Necesidades y expectativas de los clientes.

Procesos y sistemas de gestion.

Logistica y distribucion.

Mercadeo y comercializacion.

Conceptos de negocio.

Modelos de negocio.

NN

Lainnovacion en INDTECH se expresa en:

Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios.

Mejoras en los procesos productivos.

Redisefio de los procesos empresariales.

Transformacion de sistemas de gestion empresarial.

Adaptacion de productos y servicios actuales.

Exploracion y busqueda de nuevos mercados.

Creacion de nuevos modelos de negocio.

Exploracion de nuevas formas de presentacion de
los productos.

Identificacion y caracterizacion de clientes y
consumidores potenciales.

Exploracion de necesidades futuras de los clientes
actuales y potenciales.

Exploracion y adaptacion de los productos a nuevos
usos y aplicaciones.

Desarrollo de nuevos de conceptos de negocio.

Adaptacién de la tecnologia existente en la empresa.
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Desarrollo de nuevas tecnologias.
Para la construccion de nuevos conocimientos,
INDTECH:
Evalla y analiza los problemas y dificultades que
enfrenta.
Realiza talleres para discusion y debate de
situaciones empresariales.
Participa en procesos de capacitacién con
o | expertos.
3 | Realiza procesos de formacion en universidades.
Crea equipos de trabajo con personas de diferentes
niveles.
Rota los trabajadores por diferentes areas de la
empresa.
Realiza procesos de simulacién y/o juegos de roles.
Genera soluciones a problemas tipicos en la
empresa.
Anexo B -V de Aiken
CALCULO DE V DE AIKEN
Variable Pregunta | Criterio | Promedio |V de Aiken |Lim inf|Lim sup
Claridad 4,6 0,9 0,7 0,97
1 Pertinencia 4.6 0,9 0,7 0,97
Relevancia 4.4 0,85 0,64 0,95
Claridad 4,6 0,9 0,7 0,97
2 Pertinencia 4.4 0,85 0,64 0,95
Relevancia 4.4 0,85 0,64 0,95
Cultura de Claridad 4,6 0,9 0,7 0,97
gestion del 3 Pertinencia 42 0,8 0,58 0,92
conocimiento Relevancia | 4,4 0,85 064 | 095
Claridad 5 1 0,84 1
4 Pertinencia 4,8 0,95 0,76 0,99
Relevancia 5 1 0,84 1
Claridad 4,8 0,95 0,76 0,99
5 Pertinencia 4,4 0,85 0,64 0,95
Relevancia 4,4 0,85 0,64 0,95
1 Claridad 5 1 0,84 1
Pertinencia 4,8 0,95 0,76 0,99
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Relevancia 4,8 0,95 0,76 0,99
Claridad 4,8 0,95 0,76 0,99
2 Pertinencia 4.4 0,85 0,64 0,95
Relevancia 4.4 0,85 0,64 0,95
Claridad 4.4 0,85 0,64 0,95
3 Pertinencia 4.4 0,85 0,64 0,95
Relevancia 4.4 0,85 0,64 0,95
Claridad 4,6 0,9 0,7 0,97
4 Pertinencia 42 0,8 0,58 0,92
Relevancia 42 0,8 0,58 0,92
Claridad 4,2 0,8 0,58 0,92
5 Pertinencia 4,2 0,8 0,58 0,92
Relevancia 4,8 0,95 0,76 0,99
Claridad 4,8 0,95 0,76 0,99
Estrategia y 6 Pertinencia 42 0,8 0,58 0,92
vision de la Relevancia 4.4 0,85 0,64 0,95
organizacion Claridad 4.8 0,95 076 | 0,99
7 Pertinencia 4.8 0,95 0,76 0,99
Relevancia 4,8 0,95 0,76 0,99
Claridad 4,6 0,9 0,7 0,97
8 Pertinencia 4.4 0,85 0,64 0,95
Relevancia 42 0,8 0,58 0,92
Claridad 4,8 0,95 0,76 0,99
9 Pertinencia 4.4 0,85 0,64 0,95
Relevancia 4,6 0,9 0,7 0,97
Claridad 4,6 0,9 0,7 0,97
10 Pertinencia 42 0,8 0,58 0,92
Relevancia 4.4 0,85 0,64 0,95
Claridad 4,4 0,85 0,64 0,95
11 Pertinencia 4,2 0,8 0,58 0,92
Relevancia 4,2 0,8 0,58 0,92
Claridad 5 1 0,84 1
1 Pertinencia 5 1 0,84 1
Proceso de Relevancia 4,2 0,8 0,58 0,92
gestion del Claridad 5 1 0,84 1
conocimiento 2 Pertinencia | 4,2 0,8 058 | 0,92
Relevancia 4,2 0,8 0,58 0,92
3 Claridad 5 1 0,84 1




Modelo de gestion del conocimiento de la empresa INDTECH 161

Pertinencia 4,6 0,9 0,7 0,97

Relevancia 4,2 0,8 0,58 0,92

Claridad 4,8 0,95 0,76 0,99

4 Pertinencia 4.4 0,85 0,64 0,95

Relevancia 42 0,8 0,58 0,92

Claridad 4.8 0,95 0,76 0,99

5 Pertinencia 4.8 0,95 0,76 0,99
Relevancia 5 1 0,84 1

Claridad 4,8 0,95 0,76 0,99

6 Pertinencia 4.4 0,85 0,64 0,95

Relevancia 4.4 0,85 0,64 0,95
Claridad 5 1 0,84 1

7 Pertinencia 4.8 0,95 0,76 0,99

Relevancia 4.8 0,95 0,76 0,99

Anexo C — Instrumento de madurez

Componente Fases y Facilitadores No Preguntas
La induccién que recibi al
ingresar a la empresa me
permite conocer bien mi
puesto de trabajo y los
procesos con los cuales
interactuo.

La empresa me facilita los
espacios y el tiempo
Estratégico Socializacion 2 necesarios para compartir el

conocimiento que se aprende
durante el trabajo.

Los comparieros de trabajo
me comparten su
conocimiento y su experiencia,
para mejorar el cumplimiento a
los clientes, tanto internos
como externos.

La empresa documenta el
conocimiento de sus
Estratégico 4 colaboradores, para que se

Exteriorizaciéon pueda transmitir a otras
personas y a otros procesos.
Particip6 activamente en la
elaboracion de los

Estratégico 1

Fases

Estratégico 3

Estratégico 5
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Estratégico

Operativo

Operativo

Estratégico

Estratégico

Operativo

Combinacién

Humano

Estratégico

Estratégico

Operativo

10

11

12

13

14

15

procedimientos, manuales,
guias o protocolos, para
aportar mi conocimiento.
Se han establecido momentos
0 espacios en los procesos,
para que se puedan generar
nuevos conocimientos, con el
fin de mejorar el servicio a los
clientes.

Los mecanismos para
controlar la documentacion
funcionan bien.

Mi proceso analiza los datos
que produce, para
transformarlos en informacién
atil.

En esta empresa actualizamos
los procedimientos e
instructivos que permiten
hacer mejor el trabajo y
mejorar las interacciones entre
los procesos.

La informacién que se produce
durante las actividades diarias
se interpreta para generar
nuevos conocimientos.
Los manuales, protocolos y
procedimientos que se
elaboran en la empresa, se
mejoran a partir de los
resultados de las acciones
correctivas.

Los medios de comunicacion
interna me permiten enterarme
de los cambios en el
conocimiento necesario para
llevar a cabo mi trabajo.

El trabajo en equipo en esta
empresa sirve para obtener
mayor conocimiento sobre las
necesidades de los clientes
externos e internos.

En esta organizacion se toma
informacion del entorno y se
analiza para definir acciones
de mejoramiento.

Se recopilan y se transmiten
las mejores practicas de un
proceso, para ser compartidas
por los demas procesos.
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Estratégico

Humano

Operativo

Humano

Humano

Humano

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Humano

Humano

Facilitadores

Interiorizacién

Intencion

Autonomia

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Se realizan actividades
frecuentes de entrenamiento y
capacitacion para mejorar el
aprendizaje de las personas.
Los colaboradores de la
empresa aplicamos el nuevo
conocimiento que adquirimos
en las actividades de
capacitacion o formacion.
La empresa comparte con las
personas las lecciones
aprendidas de las fallas,
errores y no conformidades
presentadas durante los
procesos.

Se evalla la eficacia de las
capacitaciones, para
asegurarse que todas las
personas tienen el
conocimiento necesario para
llevar a cabo bien sus
funciones.

Los empleados conocen la
politica de Gestion del
Conocimiento.

Los empleados conocen sus
responsabilidades con
respecto al sistema de gestion
del conocimiento.

Creo que los valores y
principios que tiene la
empresa favorecen la creacién
de nuevo conocimiento.
Tenemos una cultura
organizacional que promueve
compartir informacion y
conocimiento generado por los
compafieros
El equipo directivo de la
empresa sabe cual es el
conocimiento que necesitan
los colaboradores para realizar
bien su trabajo diario.

La empresa incentiva a las
personas para actuar en forma
autobnoma en su trabajo y
ejercer autocontrol con
responsabilidad.

Usted como lider de la
empresa conoce las
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Estratégico

Redundancia

Humano

Estratégico
Fluctuacion y Caos Creativo

Humano

Estratégico

Variedad de Requisitos

Humano

Operativo

Estilo de Direccién

Estratégico

27

28

29

30

31

32

33

34

competencias de su equipo de
trabajo.

Existen equipos de trabajo
conformados por personas de
diferentes procesos, con el fin

de mejorar las interacciones
entre los procesos.

Los medios de comunicacion
interna son eficaces para
compartir informacion clave
del contexto de la empresa.
Se promueve la rotacion del
personal entre procesos, como
una estrategia para mejorar el
conocimiento de la empresa.
Se anima a los colaboradores
para que rompan sus habitos y
rutinas, con el fin de renovar
los procesos y servicios.
La implementacion de
Sistemas de Gestion le ha
permitido a la empresa
expandir sus conocimientos.
Se puede afirmar que esta
empresa tiene una red de
comunicaciones externas que
le permite estar bien enterada
de lo que pasa en el entorno.
En esta empresa se realizan
auditorias Internas a los
procesos.

Los lideres de los procesos
ayudan a integrar el
conocimiento entre el equipo
directivo y lo que piensan y
saben los colaboradores.

Fuente: Matriz cruzada de las teorias de Nonaka y Takeuchi y la norma ISO 30401

para medir la gestion del conocimiento. (Rico Garcia & Ruiz Devia, Instrumento para

evaluar el nivel de madurez de la gestion del conocimiento en las pymes de Colombia,

2022)
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Anexo D — Resultados de moda, desviacion estandar y rango del instrumento de

caracterizacion.

Preguntas

1. Laimportanciade la
gestién del
conocimiento en
INDTECH se evidencia
en:

2. Los procesos de
cambio en INDTECH se
activan por:

3. El aprendizaje
necesario para
optimizar el uso
productivo de los
recursosy
capacidades y el
desempefio
competitivo se obtiene
mediante:

La declaracion de la
misién de la organizacion
Los postulados de vision

empresarial
Los principios y valores
gue pregona la empresa
Las politicas
organizacionales
Las estrategias
empresariales
Las acciones de la
empresa
Los procesos
organizacionales
Las competencias que
domina la empresa
Las acciones de la
competencia
Las demandas de los
clientes
Las amenazas del entorno
Las debilidades de la
empresa
Las oportunidades futuras
Las necesidades futuras
Compra de tecnologia
Contratacién de personal
que posee el conocimiento
Participacién en
seminarios, reuniones
gremiales y talleres
sectoriales
Promocién de eventos de
formacion en la
organizacién
Constitucion de alianzas
con los duefios del
conocimiento
Adquisicion de licencias
del conocimiento
necesario

Moda

A NDNWW W W >

Desviacién
estandar

1,34
1,31
1,25
1,20
1,16
0,80
0,95
0,88
1,05

0,62
0,86
0,80

0,98
0,97
1,13

0,92

1,12

1,13

1,12

1,22

Rang
o]

4

4

W [ hfWOWW W BN
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Colaboracién en
desarrollos con otras 1 1,16 4
empresas
Iniciativas de proyectos de
cooperacion técnica y 1 1,27 4
tecnoldgica
Las actividades cotidianas 1,01
Los problemas del dia a 4 0.94
dia
Futuros problemas y
dificultades 3 0,94 3
NeceS|dade§ actuales de 5 0.67 >
los clientes.
Futuras neCf_eS|dades de la 3 1,06 4
sociedad
Las tendencias del 3 0.80
mercado
Las tendencias de vida 2 0,97 4
Competir por los clientes
4. La actividad con las empresas del 3 0,86 3
empresarial de sector o industria
INDTECH enfatiza en: Exploracion de
oportunidades actuales 3 1,05 4
gue ofrece el entorno
Mejorar la actuacion de la 3 1,01 4
empresa
Generar nuevas formasy
estrategias para enfrentar 3 1,05 4
los desafios del entorno
Exploracion de
oportunidades futuras que 3 1,01 3
ofrece el entorno
Rentabilidad C!e. productos 5 077 3
y servicios
Sostenibilidad empresarial 2 1,30 4
Correo gle'ct(onlco y 5 0.50 1
mensajeria interna
Redes sociales 1 1,36 4
Wikis 1 1,31 3
Mundos virtuales 1 1,12 4
5. La colaboracidn, Sistemas de reuniones
. : 5 1,48 4
cooperaciony el virtuales
trabajo en equipo se Google APPS/Google
) . 1 1,45 4
soporta en: Sites
Microsoft SharePoint 5 1,26 4
ReV|3|on/ed_|C|on 1 1,53 4
colaborativa
Programacion de eventos 1 1,41 4
Compartir archivos 3 0,84 3
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Compartir pantallas 4 1,48 4
Presentaciones web 5 1,57 4
Programacion del trabajo 5 1,52 4
Compartir documentos 3 0,84 3
Mapas mentales 1 1,21 4
Hangouts 1 0,74 3
Blogger 1 0,79 3
Administracion de 5 0.76 3
plataformas
Desarrollo de software 5 0,86 3
o Learning management
et B 17 S
. Monitoreo (Noc) y
INDTECH son: Seguridad (Soc) 5 0,67 2
Microsoft security services 5 0,61 2
Cibersecurity Services 5 0,61 2
Penetration Test 5 0,62 2
Los procesos d_e_ 4 0.45 >
prestacion de servicios
Los procesos para la 4 1,16 3
fabricacién de productos
Los sistemas dg gestién 3 1,03 4
empresarial
_ Los_ §|stema§ de . 4 113 4
informacidn organizacional
7. Las tecnologias que Los procesos de
posee INDTECH estan mercadeo y 3 0,95 4
relacionadas con: comercializacion
La distribucién _dg 4 1,09 4
productos y servicios
La gestion del > 1,13 4
conocimiento
El desarrollo tecnolégico 4 1,32 4
Log procesos de 1 1.41 4
innovacion
El servicio al cliente 4 1,10 4
_ Reall_zar inversiones en 1 1,20 4
investigacion y desarrollo
Empre_znder _proy_e;ctos de > 1,09 4
investigacion
8. INDTECH ha Contratar proyectos de 1 1,12 4
investigacion
proyectado durante el Emorender provectos de
proximo afio: P proy . 3 1,14 4
desarrollo tecnolégico
Contratar proyectps. de 5 1,05 4
desarrollo tecnoldgico
Emprender procesos de 1 1,16 3

innovacion
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Contratar proyectos de
innovaciéon
Exploracion del mercado 4 0,72
Comparacion de practicas
de las diferentes 3 0,83 4
empresas del sector
Exploracién de desarrollos
tecnolégicos en el sector
Identificacion de las
mejores practicas en
diferentes sectores o
9. Para monitorear y industrias
analizar el Vigilancia de los avances
comportamiento del cientificos y tecnoldgicos
sector INDTECH utiliza: Revisidn de informes
cientificos y tecnolégicos
Interaccién permanente
con centros de
investigacion y desarrollo
tecnolégico
Identificacion de los usos
y aplicaciones que da el
cliente y consumidor al
producto
Existe interaccion entre
produccion y disefio y
desarrollo de nuevos
productos y servicios
Explotan los
conocimientos actuales de
la empresa al tiempo que 3 1,05 4
se busca nuevos
conocimientos
Responde a las
necesidades actuales de
10. La actividad los clientes al tiempo que 4 0,97 4
empresarial permite se explora nuevas
establecer que: necesidades
Optimiza los procesos y
sistemas actuales de la
empresa al tiempo que se
busca nuevos sistemas y 2 0,98 3
procesos para la mejorar
la productividad
empresarial
Responde a las demandas
actuales al tiempo que se
emprende la basqueda de
oportunidades futuras

2 1,11 4

4 1,03 4

3 1,04 4

2 1,18 4

3 1,29 4

1 1,24 3

4 1,07 4

4 0,95 3

3 0,87 3
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Mejora la eficiencia de las
tecnologias actuales al
tiempo que se explora

alternativas tecnoldgicas

mas efectivas y
productivas

Planea la obsolescencia

de los productos de
manera simultanea con el

disefio y desarrollo de
nuevos productos y
servicios

Investigacion y desarrollo

Adquisicion de nuevas
tecnologias
Disefio y desarrollo de
nuevos productos y 2 1,15 4
servicios

11. En el presupuesto Mejora de procesos de

produccion

anual de INDTECH .
existe un rubro para: Lanzamiento al mercado 5 1,14 4
de nuevos productos
Incursionar en nuevos
mercados
Iniciar proyectos de
investigacion aplicada
Hacer desarrollos
experimentales
La estructuracion y el
almacenamiento del 1 1,15 4
conocimiento disponible
La difusion del

w

0,91 3

w

1,24 4

=

1,11 3
3 0,95 3

2 0,98 4

3 1,03 4
1 1,05 3

1 1,01 3

- 2 1,19 4
conocimiento
. La creacién colectiva del
12. INDTECH utiliza la conocimiento 1 1,25 4
tecnologiaen la Compartir los nuevos
gestién del P 2 1,22 4

conocimientos
La adquisicion y
apropiacion de nuevos 2 1,09 4
conocimientos
La aplicacion y
transferencia de los 1 1,11 3
nuevos conocimientos
Desarrollar nuevos

conocimiento para:

4 1,08 4
productos
13. El plan estratégico Ingresar a nuevos 3 0.80 4
de INDTECH establece mercados '
como prioridad: Atraer a nuevos clientes 4 0,81
Desarrollar o adquirir 3 0.94 4

nuevas tecnologias
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l\_/Iodernlz_ar las 5 1,22 4
instalaciones
Emprer_lder procesos de 5 0.96 4
mejora continua
_ Inlc_lar pfoyectos de 1 1,01 3
investigacion y desarrollo
Reestructurar Io_s, sistemas 5 1,13 4
de gestion
Cuenta con un
departamento de I1&D 1 1,20 4
Tiene una unidad de
disefio y desarrollo de 1 1,39 4
nuevos productos
14. Para el desarrollo Contrata personal
de un nuevo producto, especializado para cada 4 0,61 2
INDTECH: proyecto
Desarrolla el producto en
la modalidad de riesgo 3 1,00 4
compartido
Dlspong de una ynldad de 1 1,19 4
innovacion
Desarrollo delnuevas 1 127 4
tecnologias
Adecuquon gle las 3 1,12 4
tecnologias existentes
Adquisicién Qe_ servicios 3 0.74 3
tecnoldgicos
Desarrollo de nuevos 4 1,20 4
productos
Actual|z;glgﬂc?i30psrocesos 3 1,07 4
15. INDTE\S:igac(Ijesarrolla Modificacion del sistema 5 106 4
inﬁzs tigati\elzs de distribucion ’
relacionadas con: Fabrlcac:lqrj experlm(_en_tal 1 0,95
Contratacion de servicios
de apoyo a los procesos 1 1,18 4
de innovaciéon
Comercializacion de 4 1,06 4
nuevos productos
Redisefio de S|stem§s y 5 0.92 3
procesos de gestion
Nuevos usos y
aplicaciones de los 4 1,01 4
productos actuales
16. El principal Mercadeo 3 0,76 3
proveedor de Finanzas 2 0,83 3
informacién para la Gestion humana 1 0,87 3
innovacion Investigacion y desarrollo 1 1,28 4
corresponde a: Produccion y operaciones 3 1,00 4
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17. Las cinco
tecnologias més
utilizadas por INDTECH
para gestionar la
gestién del
conocimiento son:

18. Las fuentes de
conocimientos utiles
parala INDTECH son:

19. Para adaptar el
conocimiento a sus
necesidades,
INDTECH:

Servicio al cliente
CRM
SharePoint
ERP
Suite office 365

Correo electrénico

Proveedores de
tecnologia (maquinaria,
equipos, herramientas,

etc.)

Clientes y consumidores
de productos y servicios
Competidores de la
organizacién
Empresas de otros
sectores o industrias
Centros de investigacion
Universidades
Centros de desarrollo
tecnolégico
Proveedores de materias
primas y materiales
Informes sectoriales
Informes sobre tendencias
de la industria
Informacién suministrada
por los vendedores
Experimenta con los
nuevos conocimientos
realizando pruebas y
ensayos
Somete a discusion los
informes sectoriales para
identificar posibles efectos
en la empresa
Analiza los informes de
tendencias industriales
para generar acciones
estratégicas en la
empresa.
Genera equipos de trabajo
dedicados a buscar
aplicaciones del nuevo
conocimiento en las
diversas acciones que
realiza la empresa

ool oo W

PR W

1,17
1,52
1,25
1,44
1,24
0,65

0,88

0,98
0,92

0,87

1,39
1,32

1,19

1,06
1,13
1,10

0,87

1,13

1,06

0,84

1,07

N Wihlwbh b

R R

A~
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20. INDTECH integra
los conocimientos
adquiridos y los
nuevos conocimientos
alas acciones y
actividades
organizacionales,
mediante:

21. INDTECH construye
conocimientos
relacionados con:

22. Lainnovacion en
INDTECH se expresa
en:

Explora aplicaciones para
los nuevos conocimientos
en la mejora de las
actividades que realiza en
forma cotidiana la
empresa
Actualiza y adapta la
tecnologia existente en la
empresa
Explora alternativas para
generar soluciones mas
efectivas y funcionales a
las necesidades de los
clientes y consumidores
Adquisicion de nueva
tecnologia
Disefio e implementacion
de nuevos procesos
Transformacion del
modelo de negocio de la
empresa
Disefio de nuevos
productos y servicios en la
empresa
Modificacion de los
productos y servicios de la
empresa
Mejora de los procesos
productivos de la
organizacion
Transformacion de las
estructuras
organizacionales de la
empresa
Productos y servicios
Procesos productivos
Necesidades y
expectativas de los
clientes
Procesos y sistemas de
gestién
Logistica y distribucion
Mercadeo y
comercializacién
Conceptos de negocio
Modelos de negocio
Disefio y desarrollo de
nuevos productos y
servicios

NN W [P W

0,88

0,80

0,91

1,04

0,90

0,90

1,05

0,85

1,04

1,18

0,79
1,10

0,78

0,93
1,12
0,84
0,80
0,87

1,12

w

Wh W WA

N
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23. Parala
construccion de
nuevos conocimientos,
INDTECH:

Mejoras en los procesos
productivos
Redisefio de los procesos
empresariales
Transformacion de
sistemas de gestion
empresarial
Adaptacién de productos y
servicios actuales
Exploracion y busqueda
de nuevos mercados
Creacion de nuevos
modelos de negocio
Exploracion de nuevas
formas de presentacién de
los productos
Identificacion y
caracterizacion de clientes
y consumidores
potenciales
Exploracion de
necesidades futuras de los
clientes actuales y
potenciales
Exploracién y adaptacién
de los productos a nuevos
usos y aplicaciones
Desarrollo de nuevos
conceptos de negocio
Adaptacion de la
tecnologia existente en la
empresa
Desarrollo de nuevas
tecnologias
Evalla y analiza los
problemas y dificultades
que enfrenta
Realiza talleres para
discusién y debate de
situaciones empresariales
Participa en procesos de
capacitacion con expertos
Realiza procesos de
formacion en
universidades
Crea equipos de trabajo
con personas de
diferentes niveles

1,08

1,05

1,13

0,94
0,82

0,94

0,86

0,67

0,77

0,79

0,96

0,84

1,00

0,88

1,12

1,12

1,08

1,16
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Rota los trabajadores por
diferentes areas de la
empresa
Realiza procesos de
simulacién y/o juegos de
roles
Genera soluciones a
problemas tipicos en la
empresa

Anexo E - Plan de implementacion

CREACION Y CAPTURA

Actividad Responsables Periodicidad
Identificaciony  Equipo Unica vez
asignacion de  Directivo

gestores de
conocimiento
Conformacion Gestor del Bimensual, o

de equipos de  conocimiento

conocimiento:

cada vez que
entre un nuevo
proyecto a la
organizacion

Gestor del
conocimiento

Metodologia
para
Identificacion de
conocimiento

Semanal (45
minutos)

1 1,04

1 0,98

4 1,31

Sub-actividad

identificar y
asignar un gestor
del conocimiento
por cada proyecto
en ejecucion con
el fin de que
exista un lider y
una persona
responsable

Andlisis de las
cualidades y
capacidades
técnicas de los
colaboradores,
elaboracién de
matriz DOFA por
cada colaborador,
comunicaciéon a
los
seleccionados,
reunion de
entendimiento,
acta de inicio
Sesiones con
fechas definidas,
el intervalo de
tiempo no debera
ser superior a 15
dias

Presupuesto por
actividad segun
su periodo

valores
cualitativos
representados en
tres horas de
trabajo del equipo
directivo de la
compaiiia.
Actividad
recurrente de
acuerdo con la
entrada de
nuevos proyectos
Promedio Salario
mensual: $
7.500.000
Promedio Hora
Salario: $ 31250

Actividad
presupuestada
para seis hora de
trabajo Total
Actividad;
$187.500

Valor cualitativo,
depende de la
cantidad de
participantes, en
general se debe
destinar una hora
de salario por
persona por
persona por
semana para la
actividad
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ALMACENAMIENTO

Creacion de
conceptos y
justificacion de
conceptos.

Construccion
del arquetipo:

Identificacion de
conocimiento
Relevante y
Fuentes de
Informacioén

Clasificacién y
organizacion

Almacenamiento

Gestor del Quincenal (45
conocimientoy  minutos)
equipos de

conocimientos

Gestor del Mensual
conocimiento y
equipos de

conocimientos

Gestor del Mensual
conocimiento y
equipos de

conocimientos

Gestor del
conocimiento y
un delegado
de los equipos
del
conocimiento

Cada vez que
se requiera.

Lider técnico Unica Vez
de vertical de

herramientas

de

colaboracion

consolidacion de
conceptos,
aplicacion de
técnicas y
elaboracién de
borrado de
conocimiento

documento
formalizado y
validado para ser
almacenado

Revision de las
actividades y de
informacion
relacionada en
las distintas
fuentes de
informacion

Actividades de
criterios y
aplicacion
relacionadas en
la seccion de
almacenamiento
del modelo

El
almacenamiento
se daraenla
plataforma de
SharePoint de
Microsoft 365,
con control de
acceso,
delimitaciones de
acceso y un
sistema de
control de
versiones y
backup de la
data, preparacion
de la herramienta
de SharePoint

Valor cualitativo,
depende de la
cantidad de
participantes, en
general se debe
destinar una hora
de salario por
persona por
persona por
semana para la
actividad.

Valor cualitativo,
depende de la
cantidad de
participantes, en
general se debe
destinar una hora
de salario por
persona por
persona por
semana para la
actividad.
Promedio Salario
mensual: $
7.500.000
Promedio Hora
Salario: $ 31250

Actividad
presupuestada
para seis hora de
trabajo
Dependera del
volumen de
informacion
generada

1200000. el
presupuesto esta
dado en cantidad
de horas
invertidas para la
actividad. La
plataforma
tecnoldgica ya
esta licenciada
por lo no requiere
de costos
adicionales
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TRASNFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Creacion de
Repositorios

Capacitacion en
mejores
practicas

Documentaciéon
de procesos

lider técnico de
vertical de
herramientas
de
colaboracion-
Gestor del
conocimiento

Expertos
internos y/o
externos

Departamento
de cada area

el tiempo
estipulado es de
un mes, las
adiciones se
realizaran cada
vez que se
requieran

Bimestral

Continuo

Disefio de Portal,
validacion de
seguridad, control
de cambios, se
requiere utilizar
metodologia
interna del area
de proyectos y
herramientas de
colaboracién
Sesiones
presenciales o en
linea de expertos
compartiendo
conocimiento
sobre mejores
practicas,
herramientas y
enfoques para
gestionar sus
actividades
manera efectiva.

Creacion de
manuales,
procedimientos y
flujos de proceso
detallados que se
compartan a
través de las
plataformas
internas. Se debe
designar un
responsable de
area para que
recopile la
informacion de
los procesos del
area en los que
incluya
descripciones
paso a paso,
roles
involucrados,
herramientas
utilizadas y
tiempos. Para
garantizar que la
informacion sea
precisay
completa, todos
los miembros del
equipo deben
revisar y validar la
documentacion.

$15.000.000
valor
suministrado por
la organizacion
de acuerdo con
los costos
asociados al
proyecto

Promedio Salario
mensual: $
4.500.000
Promedio Hora
Salario: $ 18.750

Presupuesto: $
187.500
bimensual
(Promedio hora *
Numero horas
capacitacioén *
NUmero personas
asistentes)
Implementar
como
responsabilidades
de cada area, no
se requiere
presupuesto
adicional
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Sesiones de
grupo

Grabacién
sesiones de
grupo

Lideres de la
empresa

Equipos que
lideren las
sesiones

Trimestral

De acuerdo con
cada sesion

La gerencia
general debe
definir un formato
estandar para la
documentacion
de procesos, en
los que se
pueden incluir
diagramas de
flujo, listas de
verificacion,
manuales o
ilustraciones.
Sesiones
presenciales o en
linea donde se
realicen
presentaciones,
charlas y
discusiones en
grupos para
compartir
experiencias y
conocimientos.
Se debe tener en
cuenta para el
punto de inicio el
tiempo, el
espacio, la
cantidad de
involucrados
requeridos y si
esta actividad se
lleva a cabo
dentro o fuera de
la organizacion,
asi mismo, definir
el objetivo de la
sesion, si es
disefio
colaborativo,
informativa,
intervencién en
temas especificos
0 exploratoria.
Grabacién para
compartir las
sesiones de
grupo a través de
las plataformas
internas. Estas
grabaciones
pueden realizarse
a través de office
365, cisco webex,
o las que la

Promedio Salario
mensual: $
4.500.000
Promedio Hora
Salario: $ 18.750

Presupuesto: $
187.500
Trimestral
(Promedio hora *
Numero horas
capacitacion *
NUmero personas
asistentes)

No se requiere
presupuesto
adicional, se
usard las
herramientas que
la empresa tenga
contratadas
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Sesiones de
lecciones
aprendidas

Rotacion de
puestos

Lideres de los
proyectos

Recursos
Humanos

Después de
finalizado cada
proyecto

Semestralmente

empresa tenga a
disposicion.

Reuniones para
discutir lecciones
aprendidas en
proyectos
recientes y
compartir las
conclusiones con
otros equipos.
Primero se debe
identificar el
proyecto, la
iniciativa o el
proceso
especifico que
sera el foco de
las lecciones
aprendidas,

luego, seleccionar

a los miembros
del equipo que
estuvieron

involucrados en el

proyecto o
proceso en
cuestion, se
puede incluir a
personas de
diferentes é&reas,
roles y niveles
jerarquicos para
garantizar una
perspectiva
completa.
Reubicacion de
empleados en
diferentes roles y
departamentos
para adquirir
experiencia en
diversas areas.
Se requiere
seleccionar
empleados que
estén dispuestos
y calificados para
asumir nuevos
roles. Esto puede
basarse en
habilidades,
competencias y
desemperio,

Promedio Salario
mensual: $
4.500.000
Promedio Hora
Salario: $ 18.750

Presupuesto: $
187.500 por cada
sesion (Promedio
hora * Numero
horas
capacitacién *
NuUmero personas
asistentes)

No se requiere
presupuesto
adicional, se debe
implementar con
el salario
asignado a cada
colaborador
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Café de
conocimiento

Correos
electrénicos

Gestor de
conocimiento

Departamento
de
comunicacion

mensual

mensual

luego, detallar las
responsabilidades
y tareas de los
roles a los que se
moveran
indicando
objetivos claros
expectativas,
posteriormente
proporcionar la
capacitacion
adecuaday
brindar apoyo
continuo a
medida que se
ajusta al nuevo
rol.

Sesiones
programadas
donde expertos
responden a
preguntas y
solicitudes de
recomendaciones
de los miembros
de la
organizacién. En
estas sesiones se
debe fomentar el
dialogo
constructivo,
compartir puntos
de vista e ideas
en un ambiente
de conversacion
abierta. El trabajo
debe ser en
equipos de
méaximo 5
personas.

Envio de correos
electrénicos a
través de un
buzoén general
para informar
sobre nuevas y
mejores practicas
implementadas
en la empresa,
proveedores,
clientes u otras
organizaciones.
Se debe asegurar
gue el contenido
compartido sea
valioso y

Promedio Salario
mensual: $
4,500.000
Promedio Hora
Salario: $ 18.750

Presupuesto: $
187.500 por cada
sesion (Promedio
hora * Numero
horas
capacitacién *
Numero personas
asistentes)

Implementar
como
responsabilidades
de gerencia
general, no se
requiere
presupuesto
adicional
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APLICACION DEL CONOCIMIENTO

Alineacién Gerencia Anual
estratégica general,

direcciones y

gestor del

conocimiento

Lideres de Trimestral
procesos
Asignacion de  Lideres de Diario
recursos procesos
humano,
financiero y

herramientas

relevante
soportado de
disefios atractivos
y faciles de leer.
En los correos
pueden incluir
secciones para
animar a los
empleados a
compartir sus
propias noticias,
logros y
aprendizajes.
Reunién anual de
alineacion de
estrategia para
alinear los
objetivos de la
organizacion con
el propésito del
modelo de
gestién del
conocimiento en
cada direccion.
Reuniones de
apropiacion:
Exponer los
casos de éxito
luego de la
aplicacién de
nuevo
conocimientos y
que aportaron al
cumplimiento de
las metas de las
diferentes &reas
de la
organizacion.
Formacion de
lideres del
conocimiento:
cada uno de los
lideres de
procesos forma
futuros talentos
en el proceso,
construyendo
solides en el
equipos para
difundir,
monitorear y
evaluar su
aplicacion. El
presupuesto esta
dado por
colaborador dia.

$
500.000

$
200.000

$
250.000
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Sistemas de
recompensa

Plan de
comunicaciéon

Direccién
administrativa,
produccion y
colaboracion

Direccion
comercial y de
ingenieria /
Direccion
administrativa,
produccion y
colaboracion

Lideres de
procesos

Direccion
comercial y de
ingenieria /
Direccion
administrativa,
produccion y
colaboracién /
Lideres de
procesos

Anual

Semestral

Semestral

Anual

Generacion de
presupuesto para
la aplicacion del
conocimiento a
través del plan
anual de
inversién para la
gestién del
conocimiento.
Evaluacion
semestral de las
herramientas en
usoy la
adquisicion de
mejoras para la
aplicacion del
conocimiento a
través de una
reuniéon semestral
de las direcciones
de la
organizacién
Otorgar premios o
reconocimientos
especiales a los
equipos o
individuos que
hayan aplicado
exitosamente los
conocimientos
para resolver
problemas,
mejorar procesos
0 generar
innovacioén. Estas
recompensas
seran entregadas
por los lideres de
cada uno de los
procesos, los
cuales han
monitoreado
previamente el
resultado
obtenido.
Contratar a un
experto externo
que se encargue
de generar el plan
anual de
comunicacion y la
ejecucion
mensual de este.
Este plan puede
ser modificado en
la marcha. Se

$
300.000

$
600.000

$
3.000.000

$
9.600.000
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debe involucrar a
todo el personal
en el proceso
general de
gestién del
conocimiento.
Para apropiarse
del conocimiento
y aplicarlo, se
requiere que el
equipo esté
informado.

Programas de
aprendizaje

Jefes
inmediatos

Semanal

Programas $
fundamentados 200.000
en el aprender
haciendo, en
donde cada uno
de ellos
mantendra una
experiencia
directay real con
el conocimiento
transferido,
dandole la
oportunidad de
equivocarse y
corregir, ademas
de permitirle ser
creativo a la hora
de buscar
soluciones. Estos
programas se
desarrollan en los
tres ciclos de vida
laboral (Ingreso,
madurez y retiro)




