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Resumen

El estudio "Comunicacion y sostenibilidad territorial en la Orinoquia: construccion de
narrativas y su impacto" tiene como objetivo identificar las narrativas que promueven la
sostenibilidad en la region de la Orinoquia y evaluar su impacto en la percepcion y
practicas de los actores involucrados. Asimismo, busca contribuir a la formulacion de
politicas publicas mas inclusivas y efectivas, integrando las voces y conocimientos de las

comunidades locales.

Para ello, se emple6 una metodologia cualitativa basada en el analisis de contenido de
narrativas comunicativas, entrevistas a actores locales y revision de politicas publicas
relacionadas con la sostenibilidad en la region. El estudio se enfocd en un nimero limitado
de contextos y participantes para evaluar la efectividad de las estrategias comunicativas en

distintos escenarios.

Los resultados indican que las narrativas que incorporan las voces locales son méas
efectivas para influir en la formulacion de politicas pablicas y generar conciencia
ambiental. Ademas, se evidencia la necesidad de disefiar mensajes claros y culturalmente

sensibles que respondan a las particularidades del territorio y sus comunidades.

En conclusién, la comunicacion desempefia un papel clave en la promocion de précticas
sostenibles en la Orinoquia. Sin embargo, se requiere una investigacion continua para
adaptar las estrategias comunicativas a las dindmicas cambiantes de la region y maximizar

su impacto en la sostenibilidad.



Palabras clave: comunicacion, sostenibilidad, narrativas, Orinoquia, practicas sostenibles,

participacion comunitaria, politicas publicas.
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1. Introduccion

La sostenibilidad territorial se ha convertido en un eje central en las discusiones
sobre el desarrollo y conservacion ambiental. Su propdsito involucra encontrar un balance
entre el crecimiento econdémico, el cuidado del medioambiente y el bienestar de las
comunidades. Bajo este contexto, las narrativas comunicativas juegan un papel crucial al
influir en la percepcion publica y en la generacion de practicas sostenibles (Moser &
Dilling, 2011; Cox, 2013; Smith & Flinker, 2023). Estudios han demostrado que las
historias que vinculan experiencias personales con problematicas ambientales pueden
generar mayor conciencia y motivar cambios de comportamiento (Whitmarsh, O'Neill, &
Lorenzoni, 2011; Carvalho, Van Wessel & Maeseele, 2016). No obstante, aln siguen
quedando dudas sobre la manera en que estas narrativas pueden adaptarse a contextos

culturales y ecoldgicos especificos para aumentar su impacto (Stibbe, 2015).

Especificamente en la Orinoguia colombiana, lugar de estudio para esta
investigacion, donde la cultura, la tradicion y la naturaleza estan interconectadas, el uso de
la comunicacion para la sostenibilidad podria ser de utilidad por su contexto. La Orinoquia
es una region de extensas sabanas, humedales y bosques de galeria, caracterizada por una
gran riqueza bioldgica e hidrica. Ademas, es cuna de grupos y comunidades indigenas,
ganaderas y campesinas, cuya economia gira en torno a la agricultura, la ganaderia y,
contrastando todo lo anterior, a proyectos extractivos y agroindustria extensiva (Caicedo,

2016).
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Estudios previos han explorado la efectividad de diversas estrategias narrativas en
la promocion de la conservacion y la accion climatica (Nisbet, 2009; Brosch, 2021). Sin
embargo, a pesar de la importancia ecoldgica y cultural que representa este territorio, hay
muy poca investigacion y/o trabajo en la comunicacion sobre la sostenibilidad territorial en
esta region especificamente. La falta de esas narrativas adaptadas a la realidad local podria
estar limitando la percepcion frente a los desafios ambientales y la aplicacion de practicas
sostenibles.

Es por ello que esta investigacion, desde un enfoque en la comunicacion, pretende
abordar esta problematica, analizando la construccion de estrategias narrativas de
comunicacion para promover practicas sostenibles en la region, donde desarrollo y la

conservacion suelen estar en conflicto.

1.1.0bjetivos de la Investigacion

1.1.1. Objetivo general
Analizar la construccion de narrativas de comunicacion y su impacto en la

sostenibilidad territorial en el Vichada.

1.1.2. Objetivos especificos

1.1.2.1.1dentificar y categorizar las narrativas de comunicacion existentes sobre
sostenibilidad en el Vichada: Esto incluye analizar los mensajes promovidos

por diversos actores, como ONGs, gobiernos locales y comunidades.
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1.1.2.2.Evaluar el impacto de estas narrativas en la percepcion y las practicas
sostenibles de las comunidades locales: Se investigard como las narrativas
influyen en la conciencia ambiental y en las acciones concretas de los

habitantes de la region.

1.1.2.3.Determinar la relacion entre las narrativas de comunicacion y las politicas
publicas de sostenibilidad territorial en la region: Se explorara como las
narrativas influyen en la formulacion y la implementacién de politicas

publicas.

1.2.Pregunta de Investigacion e Hipotesis
¢ Como pueden las narrativas de comunicacion ser disefiadas y utilizadas para
promover la sostenibilidad territorial en el Vichada, permitiendo cerrar brechas sociales y

econdmicas?

Hipotesis 1: Las narrativas de comunicacion que enfatizan la conexion entre la
identidad cultural y la conservacion ambiental tienen un impacto positivo en la percepcion

y las précticas sostenibles de las comunidades locales en el Vichada.

Hipotesis 2: Las narrativas de comunicacion que integran perspectivas locales y
conocimientos tradicionales son mas efectivas para fomentar politicas publicas de

sostenibilidad territorial en el departamento del Vicahda.
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1.2.1. Discusion de la hipotesis

La primera hipotesis sugiere que las narrativas que resaltan la relacién entre la
cultura local y la conservacion del medio ambiente pueden motivar a las comunidades a
adoptar practicas sostenibles. Esto se basa en estudios que han mostrado que las personas
estan mas dispuestas a cambiar su comportamiento cuando ven que las acciones propuestas
se alinean con sus valores culturales (Markowitz & Shariff, 2012; Gutiérrez-Carmona &

Urzla, 2019).

La segunda hipdtesis plantea que las narrativas que incorporan las voces y los
conocimientos de las comunidades locales son mas efectivas para influir en la formulacién
de politicas publicas. Esto es coherente con la literatura que subraya la importancia de la
participacién comunitaria en la gestion ambiental y la creacion de politicas inclusivas

(Reed, 2008; Reed, Et al, 2018).

En resumen, este estudio busca llenar un vacio en la investigacion sobre la
comunicacion y la sostenibilidad territorial, con un enfoque especifico en la Orinoquia
colombiana. Al analizar y desarrollar narrativas de comunicacion que promuevan la
sostenibilidad, se espera contribuir a la formulacion de estrategias mas efectivas para la
conservacion y el desarrollo sostenible en esta region. La confirmacion o refutacion de las
hipétesis planteadas proporcionara una comprensién mas profunda de cémo las narrativas
de comunicacion pueden ser utilizadas para enfrentar los desafios ambientales y sociales

en el departamento del Vichada.
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2. Marco teorico

El presente marco teorico establece los fundamentos conceptuales y tedricos para
el estudio sobre la construccion de narrativas de comunicacion y su impacto en la
sostenibilidad territorial en la Orinoquia colombiana. Este enfoque es esencial para
comprender como las narrativas de comunicacion pueden ser disefiadas y utilizadas para
promover la sostenibilidad territorial en una region especifica. La Orinoquia, una vasta
area de biodiversidad y riqueza cultural en Colombia, enfrenta desafios significativos
relacionados con la sostenibilidad debido a la deforestacion, la pérdida de biodiversidad y
las disparidades socioecondmicas. Para abordar estos problemas, es crucial desarrollar una
comprension profunda de como la comunicacion puede influir en las préacticas y

percepciones locales hacia la sostenibilidad.

Se examinaran los antecedentes que han abordado la interseccién entre
comunicacion y sostenibilidad. Investigaciones anteriores han demostrado que las
narrativas ambientales juegan un papel fundamental en moldear la percepcion publica y
fomentar précticas sostenibles (Moser & Dilling, 2011; Cox, 2013; Smith, 2023). Sin
embargo, la efectividad de estas narrativas depende en gran medida de su adecuacion al
contexto cultural y ecoldgico de la region donde se implementan (Stibbe, 2015). Por lo
tanto, una revision de la literatura existente es necesaria para identificar enfoques previos y

evaluar su relevancia para la Orinoquia.

Ademas de los antecedentes, se exploraran teorias y modelos que subyacen a la
comunicacion para el desarrollo y la sostenibilidad. La Teoria de la Comunicacién para el

Desarrollo y el Cambio Social, por ejemplo, postula que la participacion comunitaria en la



15

creacion de mensajes es crucial para el éxito de las iniciativas de sostenibilidad (Servaes &
Malikhao, 2008; Servaes & Lie, 2015). Del mismo modo, el Modelo de Comunicacion
Ambiental destaca la importancia de la credibilidad y la claridad en los mensajes
ambientales (Cox, 2013; Zikargae, Et al, 2022). Estas teorias proporcionan un marco
conceptual que guia la investigacion sobre como las narrativas pueden ser disefiadas para

ser mas efectivas en la Orinogquia.

Se incluirdn también investigaciones previas que han evaluado el impacto de la
comunicacion participativa en la sostenibilidad. Estudios han mostrado que las
comunidades locales son mas propensas a adoptar practicas sostenibles cuando se sienten
incluidas y representadas en las narrativas de comunicacién (Reed, 2008; Markowitz &
Shariff, 2012; Reed, 2018). Esto es particularmente relevante en la Orinoquia, donde la
integracion de conocimientos tradicionales y practicas culturales puede desempefiar un

papel crucial en la promocion de la sostenibilidad territorial.

Por ultimo, el marco teorico facilitara la conceptualizacién de las variables de
estudio al proporcionar una base sélida de teorias y modelos relevantes. Al integrar estas
perspectivas teoricas con la evidencia empirica existente, se busca desarrollar un enfoque
comprensivo y contextualizado para abordar los desafios de sostenibilidad en la Orinoquia.
Este enfoque permitird no solo entender el impacto de las narrativas de comunicacion, sino
también disefar estrategias que sean culturalmente sensibles y efectivas para cerrar las

brechas sociales y econdmicas en la region.

2.1. Antecedentes
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La sostenibilidad territorial y la comunicacién ambiental son campos de
investigacion interrelacionados que han sido ampliamente estudiados en diversas regiones
del mundo. Trabajos previos han demostrado que las narrativas ambientales pueden influir
significativamente en la percepcion pablicay en la adopcion de practicas sostenibles
(Moser & Dilling, 2011; Cox, 2013; Smith, 2023). Sin embargo, existe una necesidad
continua de adaptar estas narrativas a contextos especificos para maximizar su efectividad

(Stibbe, 2015).

En la Orinoquia colombiana, una regién caracterizada por su diversidad ecolégica
y cultural, los desafios relacionados con la deforestacion y la pérdida de biodiversidad son
prominentes. Las investigaciones han mostrado que las comunidades locales pueden
desempefiar un papel crucial en la conservacion ambiental cuando se integran
adecuadamente en las estrategias de comunicacién y desarrollo (Berkes, 2009; Pagiola,
Arcenas, & Platais, 2005; Zikargae, 2022; Greenfield, 2024). Este apartado explora como
la sostenibilidad territorial y la comunicacion ambiental pueden ser entendidas e

implementadas en la Orinoguia colombiana.

La comunicacion ambiental ha demostrado ser una herramienta poderosa en la
creacion de conciencia y en la movilizacion de acciones sostenibles. Moser y Dilling
(2011) destacan que las narrativas ambientales pueden cambiar significativamente la
percepcion publica sobre los problemas ambientales y motivar a las personas a adoptar
comportamientos mas sostenibles. La importancia de disefiar mensajes efectivos y
culturalmente relevantes no puede subestimarse, ya que la efectividad de la comunicacion

depende en gran medida de como se perciben y se internalizan estos mensajes.
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En este contexto, Cox (2013) subraya la necesidad de claridad y credibilidad en los
mensajes ambientales. La percepcion publica de la autenticidad y la autoridad de las
fuentes de informacidn puede determinar el éxito o el fracaso de las iniciativas de
comunicacion. Esto es especialmente relevante en la Orinoquia, donde la confianza en las

instituciones puede variar significativamente entre diferentes comunidades.

Stibbe (2015) argumenta que las narrativas ambientales deben ser adaptadas a
contextos especificos para ser verdaderamente efectivas. Las diferencias culturales,
econdmicas y ecoldgicas entre regiones significan que no hay una solucion Unica que se
aplique a todos los casos. En la Orinoquia, por ejemplo, las narrativas deben reflejar la

realidad local y resonar con las experiencias y valores de sus habitantes.

En esta linea, las investigaciones sugieren que la inclusion de conocimientos
tradicionales y précticas locales en las narrativas de sostenibilidad puede mejorar la
aceptacion y el impacto de los mensajes (Berkes, 2009). La valorizacion de estos
conocimientos no solo fomenta la participacion comunitaria, sino que también puede

proporcionar soluciones practicas y culturalmente apropiadas a los problemas ambientales.

La Orinoquia enfrenta desafios ambientales significativos, como la deforestacion y
la pérdida de biodiversidad. Estas amenazas no solo afectan el medio ambiente, sino que
también tienen implicaciones sociales y econdémicas para las comunidades locales. La
deforestaciéon, por ejemplo, puede llevar a la pérdida de recursos naturales esenciales para

la subsistencia y el bienestar econdmico de estas comunidades.
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Investigaciones como las de Pagiola, Arcenas y Platais (2005) han demostrado que
los pagos por servicios ambientales (PSA) pueden ser una herramienta efectiva para
promover la conservacion en regiones como la Orinoquia. Estos programas proporcionan
incentivos econdémicos a los propietarios de tierras para conservar y restaurar los

ecosistemas, lo que puede ayudar a mitigar los efectos negativos de la deforestacion.

La participacion de las comunidades locales en las iniciativas de conservacion es
crucial para su éxito a largo plazo. Berkes (2009) enfatiza que las estrategias de
conservacion deben ser inclusivas y participativas, incorporando los conocimientos y las
practicas locales. En la Orinoquia, esto significa trabajar directamente con las
comunidades para desarrollar y implementar estrategias de comunicacion y conservacion

que sean culturalmente relevantes y sostenibles.

El enfoque participativo también puede mejorar la cohesion social y fortalecer las
redes comunitarias, lo que a su vez puede aumentar la resiliencia frente a los desafios
ambientales. La integracion de las comunidades locales no solo facilita la implementacion
de practicas sostenibles, sino que también empodera a los habitantes, permitiéndoles tomar

un papel activo en la gestion de sus recursos naturales.

Para que las narrativas ambientales sean efectivas, deben ser disefiadas teniendo en
cuenta los contextos culturales y las dindmicas sociales de la region. Servaes y Malikhao
(2008) proponen que la comunicacién para el desarrollo y el cambio social debe ser
participativa y centrada en la comunidad. Esto implica no solo transmitir informacion, sino

también facilitar el didlogo y la colaboracion entre las partes interesadas.
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En la Orinoquia, esto puede lograrse a través de talleres comunitarios, programas
de radio locales y otras plataformas que permitan a las comunidades compartir sus
conocimientos y experiencias. La creacion de narrativas que reflejen las realidades locales
y las aspiraciones de las comunidades puede aumentar significativamente la aceptacion y

el impacto de las iniciativas de sostenibilidad.

Para este punto es posible fijar la mirada en estudios realizados en Colombia.
Norefia & Rodriguez (2020) en un ejercicio de disefio intercultural de apropiacion y
formas de produccién, explican como la creacion conjunta con las comunidades para los
procesos de reflexion y accion a partir del didlogo es primordial, llevando las

investigaciones a poder generar mayor reconocimiento de los actores.

Ademas, en otro texto titulado Emergencia del territorio y comunicacion social:
experiencias de comunicacion y desarrollo sobre medio ambiente en Colombia (2014), se
plantean distintas investigaciones en comunicacién que se han hecho en el territorio
colombiano sobre comunidades y medio ambiente. Una de ellas, realizada por Norefia,

Parra & Rodriguez, evaltan 3 territorios de la Orinoquia y resaltan que:

Es pertinente resaltar que las tres experiencias de esta region comparten como parte
importante de su estrategia comunicativa el trabajo directo con la poblacién, tanto a
nivel de interaccién y didlogo de saberes con las comunidades que benefician como
desde el punto de vista pedagdgico y de ensefianza o adaptacion de nuevos contenidos
que les permitan integrar las perspectivas en cuanto a la necesidad de conservar su
medio y transformar las practicas ya empleadas (...) Propiciando entonces una

propuesta de comunicacion desde la horizontalidad, enfatizando en la existencia
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humana, su relacion con el planeta y la necesidad de trascender todas las dimensiones

de la vida cotidiana.

Norefia, Herrera-Huérfano & Martinez (2022) también resaltan que “si se quiere
promover desde el periodismo soluciones mediante acciones de adaptacion, mitigacion y
gestion del riesgo se deben pensar desde cada ambito territorial local o regional”. En su
investigacion Notas de una experiencia: claves para la formacion de la comunicacion del
cambio climatico, evaltan el método praxeolégico que comprende cuatro fases: momento
de ver, momento de juzgar, momento de actuar y momento de devolucion creativa. Alli
enfatizan la importancia del trabajo conjunto, asi como el entendimiento de que los actores

frente a estas problematicas ambientales somos todos.

Uno de los desafios clave en la promocidn de la sostenibilidad territorial es la
necesidad de equilibrar la conservacion ambiental con el desarrollo econémico. Pagiola et
al. (2005) sefialan que los programas de PSA pueden proporcionar un puente entre estos
dos objetivos, ofreciendo incentivos econdmicos para la conservacion. Estos programas
pueden ser especialmente efectivos en la Orinoquia, donde la pobreza y la falta de

oportunidades econdmicas son problemas persistentes.

Al proporcionar beneficios econdmicos tangibles a los propietarios de tierras y a
las comunidades locales, los programas de PSA pueden fomentar una mayor participacion
en las iniciativas de conservacion. Esto, a su vez, puede ayudar a reducir la presion sobre

los recursos naturales y promover practicas mas sostenibles.
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A pesar de los beneficios potenciales, la implementacion de las iniciativas de
conservacion puede enfrentar desafios significativos. Estos incluyen la falta de recursos
financieros, la resistencia de las comunidades locales a cambiar practicas tradicionales y la

complejidad de gestionar y monitorear los programas a gran escala.

Para superar estos desafios, es crucial desarrollar estrategias de comunicacion que
no solo informen a las comunidades sobre los beneficios de la sostenibilidad, sino que
también aborden sus preocupaciones y necesidades. Esto puede implicar la creacion de
mensajes que resalten como la conservacion puede mejorar la calidad de vida y

proporcionar beneficios econémicos directos.

Existen numerosos ejemplos de éxito en la integracion de la comunicacion y la
sostenibilidad a nivel global. Por ejemplo, en Costa Rica, los programas de PSA han sido
utilizados con éxito para reducir la deforestacion y promover la reforestacion (Pagiola,
2008). Estos programas han demostrado que es posible combinar la conservacion

ambiental con el desarrollo econdmico de manera efectiva.

Otro ejemplo es el uso de narrativas de comunicacion para promover la
conservacion en comunidades indigenas de Canada. Estas narrativas han sido disefiadas en
colaboracion con las comunidades locales, reflejando sus conocimientos y valores
culturales, lo que ha llevado a una mayor aceptacién y participacion en las iniciativas de

conservacion (Berkes, 2009).

La investigacion sobre la efectividad de las narrativas de comunicacion en la

promocion de la sostenibilidad territorial es crucial para desarrollar estrategias mas
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efectivas y adaptadas a los contextos locales. Este estudio se centrara en la Orinoquia
colombiana, una regidn con caracteristicas Unicas y desafios significativos,
proporcionando valiosos conocimientos que pueden ser aplicados a otras regiones con

contextos similares.

La revision de la literatura existente y el anélisis de ejemplos de éxito
proporcionaran una base sélida para el desarrollo de nuevas estrategias de comunicacion
que sean culturalmente relevantes y efectivas. Al integrar estos conocimientos con la
evidencia empirica de la region, se espera desarrollar un enfoque comprensivo y

contextualizado para abordar los desafios de sostenibilidad en la Orinoquia.

En conclusién, la sostenibilidad territorial y la comunicacion ambiental son campos
interrelacionados que requieren un enfoque adaptado y participativo para ser efectivos. La
Orinoquia colombiana presenta un contexto Gnico y desafiante que requiere estrategias de
comunicacion especificas y culturalmente relevantes. Las investigaciones y teorias
revisadas proporcionan una base sélida para desarrollar y evaluar estas estrategias, con el
objetivo de promover la sostenibilidad y cerrar las brechas sociales y econémicas en la

region.

La Teoria de la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social (CDCS)
representa un enfoque fundamental en el campo de la comunicacion que reconoce el
potencial transformador de los procesos comunicativos en el ambito del desarrollo
sostenible y el cambio social. Esta teoria postula que la comunicacién puede ser una
herramienta poderosa no solo para transmitir informacion, sino también para involucrar

activamente a las comunidades locales en la creacion, difusion y recepcion de mensajes



23

que promuevan préacticas y valores favorables al desarrollo y la sostenibilidad (Servaes &

Malikhao, 2008).

En el marco de la CDCS, la comunicacion efectiva se caracteriza por ser
participativa y bidireccional, facilitando un didlogo continuo entre emisores y receptores.
Este enfoque permite que las voces y perspectivas de las comunidades locales sean
integradas en los mensajes, asegurando asi que las narrativas sean culturalmente relevantes
y significativas para los destinatarios (Servaes, 1999). La participacion activa de las
comunidades no solo mejora la comprension de los mensajes, sino que también aumenta la
probabilidad de que estos sean internalizados y traducidos en acciones concretas que
promuevan el desarrollo sostenible en diversas dimensiones: econdmica, ambiental, social

y cultural.

Desde esta perspectiva, el desarrollo sostenible va mas alla de mejoras materiales y
ambientales; implica también la promocién de la equidad, la justicia y la inclusién social.
Las estrategias de comunicacion en el contexto de la CDCS estan disefiadas para fortalecer
las capacidades locales y empoderar a las comunidades, facilitando asi el cambio de
actitudes y comportamientos hacia practicas mas sostenibles y resilientes (Servaes &
Malikhao, 2008). Esto puede manifestarse en iniciativas que promuevan la gestion
sostenible de recursos naturales, la conservacion del medio ambiente, la reduccion de la

pobreza y la mejora de la calidad de vida de las poblaciones locales.

La integracién de la comunicacion para el desarrollo en las politicas y programas
de desarrollo implica un enfoque holistico que reconoce la interconexién entre los aspectos

econémicos, sociales y ambientales del desarrollo. En este sentido, la comunicacion no
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solo informa y educa, sino que también moviliza y cataliza la accién colectiva,
promoviendo la colaboracidn entre diferentes actores sociales y politicos para abordar

desafios comunes (Gumucio-Dagron, 2001).

Uno de los principios fundamentales de la CDCS es la adaptacion contextualizada
de las estrategias de comunicacion a las realidades especificas de cada comunidad y
entorno cultural. Esto garantiza que los mensajes no solo sean comprensibles, sino también
relevantes y respetuosos con las practicas y valores locales (Servaes, 1999). La relevancia
cultural de las narrativas de comunicacion es crucial para ganar la confianza y el
compromiso de las comunidades, aspectos fundamentales para el éxito de cualquier

iniciativa de desarrollo sostenible a largo plazo.

Ademas de su enfoque en la participacion y la relevancia cultural, la CDCS
enfatiza la importancia de la evaluacion y retroalimentacién continua. Esto permite ajustar
y mejorar las estrategias de comunicacion en funcion de los resultados obtenidos y las
lecciones aprendidas durante la implementacion de programas de desarrollo (Servaes &
Malikhao, 2008). La capacidad de adaptacion y flexibilidad son cruciales en un contexto

dinamico donde las condiciones y necesidades locales pueden cambiar con el tiempo.

En resumen, la Teoria de la Comunicacién para el Desarrollo y el Cambio Social
proporciona un marco tedrico soélido para entender cémo la comunicacién puede ser
empleada estratégicamente para promover el desarrollo sostenible y generar cambios
sociales positivos. Su enfoque participativo, culturalmente relevante y adaptativo la

convierte en una herramienta esencial para abordar los desafios complejos que enfrentan
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las comunidades locales en su camino hacia un desarrollo mas equitativo, sostenible y

justo (Servaes & Malikhao, 2008).

El Modelo de Comunicacion Ambiental, segun Cox (2013), constituye un marco
tedrico fundamental para comprender como los mensajes ambientales son transmitidos,
recibidos y, mas importante atn, coémo afectan las actitudes y comportamientos del pablico
hacia el medio ambiente. Este modelo se centra en varios aspectos clave que son cruciales

para disefiar estrategias comunicativas efectivas en el ambito ambiental.

En primer lugar, el modelo enfatiza la importancia de la credibilidad de la fuente
del mensaje ambiental. La confianza y la reputacion del emisor, ya sea una organizacion
ambiental, cientifica o gubernamental, son fundamentales para que el pablico acepte y
adopte la informacion presentada (Cox, 2013). La credibilidad se basa en la competencia
técnica, la transparencia en la comunicacion y la ética en la presentacion de datos y

conclusiones cientificas.

Ademas, el Modelo de Comunicacion Ambiental destaca la claridad del mensaje
como otro elemento crucial. Para que los mensajes ambientales sean efectivos, deben ser
claros, concisos y comprensibles para el publico objetivo (Cox, 2013). Esto implica evitar
el uso de jergas técnicas o términos complejos que puedan alienar a los receptores del
mensaje. La claridad también se relaciona con la estructura y la organizacion del
contenido, asegurando que la informacion se presente de manera coherente y accesible

para todos los niveles educativos.
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Otro aspecto fundamental del modelo es la resonancia cultural. Reconoce que las
percepciones y actitudes hacia el medio ambiente estan profundamente arraigadas en
valores culturales, creencias y practicas de la sociedad (Cox, 2013). Por lo tanto, los
mensajes ambientales deben resonar con la cultura y contexto especifico del pablico
objetivo para ser efectivos y relevantes. Esto implica adaptar los mensajes a las normas
sociales, tradiciones locales y preocupaciones prioritarias de la comunidad para maximizar

su impacto y aceptacion.

El modelo también subraya la importancia de la adaptacién de los mensajes a
diferentes audiencias y contextos. Lo que puede ser efectivo en una comunidad o region
puede no serlo en otra debido a diferencias culturales, sociales, econémicas o geogréaficas.
Por lo tanto, es crucial realizar investigaciones previas para comprender las caracteristicas

especificas del publico objetivo y ajustar los mensajes en consecuencia (Cox, 2013).

En términos de estrategias comunicativas, el Modelo de Comunicacion Ambiental
promueve enfoques participativos y bidireccionales. Esto significa involucrar activamente
al publico en la planificacion, desarrollo y evaluacion de las campafas de comunicacion
ambiental (Cox, 2013). La participacion del publico no solo aumenta la efectividad de los
mensajes, sino que también fortalece el compromiso y la responsabilidad compartida hacia

la conservacion ambiental y el desarrollo sostenible.

Ademas, el modelo enfatiza la evaluacidn continua del impacto de las estrategias
comunicativas ambientales. Es crucial monitorear cdmo se reciben y perciben los
mensajes, asi como medir los cambios en las actitudes y comportamientos del publico

después de la exposicion a la comunicacion ambiental (Cox, 2013). Esta retroalimentacion
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permite ajustar y mejorar las estrategias comunicativas para aumentar su efectividad y

relevancia a lo largo del tiempo.

Desde una perspectiva ética, el Modelo de Comunicacion Ambiental insta a los
comunicadores a presentar informacion precisa y equilibrada sobre los problemas
ambientales. Es esencial evitar la manipulacion o la exageracion de los datos con fines
sensacionalistas, ya que esto podria minar la credibilidad de los mensajes y la confianza

del publico en las fuentes de informacién (Cox, 2013).

Finalmente, el Modelo de Comunicacién Ambiental reconoce la importancia de
apelar tanto a la razén como a las emociones del publico. Ademas de proporcionar datos
cientificos y hechos, los mensajes ambientales deben contar historias convincentes que
conecten emocionalmente con la audiencia y las motive a adoptar comportamientos
proambientales (Cox, 2013). Esto es crucial para inspirar cambios de comportamiento
significativos y sostenidos hacia practicas mas sostenibles y responsables con el medio

ambiente.

En resumen, el Modelo de Comunicacién Ambiental proporciona un marco tedrico
s6lido para entender como disefiar y transmitir mensajes efectivos sobre temas
ambientales. Al centrarse en la credibilidad de la fuente, la claridad del mensaje y la
resonancia cultural, este modelo guia a los comunicadores ambientales en la creacién de
estrategias comunicativas gue no solo informen, sino que también motiven y movilicen al

publico hacia acciones positivas para el medio ambiente.
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Por otra parte, la Teoria del Capital Social planteada por Putnam (2000), postula
que las redes sociales y las relaciones de confianza y reciprocidad dentro de una
comunidad pueden influir positivamente en la adopcion de practicas sostenibles. En el
contexto especifico de la Orinoquia colombiana, esta teoria adquiere relevancia al
considerar como las narrativas de comunicacion pueden fortalecer estas redes sociales y

contribuir al cierre de brechas sociales y econdémicas.

El concepto de capital social se refiere a los recursos disponibles a través de las
conexiones sociales, que incluyen normas de confianza, cooperacion y reciprocidad entre
individuos y grupos (Putnam, 2000). En la Orinoquia, una region diversa en términos de
etnias y economias, fortalecer estas redes puede ser esencial para fomentar practicas

sostenibles y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

El capital social se construye a través de interacciones cotidianas, asociaciones
voluntarias y redes informales que facilitan la colaboracion y el intercambio de recursos
entre los miembros de la comunidad (Putnam, 2000). En contextos rurales como los de la
Orinoquia, donde la conexidn entre las personas y sus recursos naturales es intima,
fortalecer estas conexiones puede promover una gestion mas efectiva y sostenible de los

recursos ambientales.

Las narrativas de comunicacidén desempefian un papel crucial en la construccion
del capital social al facilitar la transmisién de valores, conocimientos y normas
compartidas dentro de la comunidad (Pretty & Ward, 2001). A través de historias

compartidas, se pueden reforzar los lazos sociales y culturales que sustentan la
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colaboracion y la accion colectiva hacia objetivos comunes, como la conservacion

ambiental y el desarrollo econémico sostenible.

En la Orinoquia, donde las comunidades a menudo enfrentan desafios econémicos
y ambientales complejos, las narrativas de comunicacion pueden funcionar como
herramientas poderosas para inspirar confianza y solidaridad entre los habitantes locales
(Ostrom, 1999). Al narrar historias de éxito o resiliencia, se pueden promover modelos de
comportamiento positivos y motivar la participacion activa en iniciativas que promuevan

el capital social y la sostenibilidad.

El fortalecimiento del capital social a través de la comunicacién también puede
contribuir a cerrar brechas sociales al incluir y empoderar a grupos marginalizados o con
menos acceso a recursos (Woolcock & Narayan, 2000). Las narrativas inclusivas y
representativas pueden dar voz a estas comunidades y legitimar sus perspectivas,
fomentando un sentido de pertenencia y dignidad dentro del tejido social mas amplio de la

region.

Es importante destacar que el capital social no es estatico; puede fortalecerse o
debilitarse segun la calidad de las relaciones y las interacciones sociales en una comunidad
(Putnam, 2000). Por lo tanto, las estrategias de comunicacion deben ser disefiadas no solo
para transmitir informacién, sino también para cultivar relaciones de confianza y

reciprocidad que sustenten el capital social a largo plazo.

Desde una perspectiva de politicas publicas, el fortalecimiento del capital social a

través de narrativas de comunicacion puede informar la implementacion de programas y
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proyectos que respondan a las necesidades y aspiraciones de las comunidades locales
(Coleman, 1988). Al involucrar activamente a los residentes en el disefio y ejecucion de
politicas, se puede promover una mayor coherencia y efectividad en las intervenciones

orientadas al desarrollo sostenible en la Orinoquia.

Ademas, las narrativas de comunicacion pueden actuar como mecanismos para la
resolucion de conflictos al facilitar el dialogo y la negociacion entre diferentes actores
sociales y econdémicos en la region (Fukuyama, 1999). Al promover el entendimiento
mutuo y la empatia, se puede reducir la polarizacion y crear consensos en torno a

decisiones y acciones que afectan el bienestar colectivo y la sostenibilidad ambiental.

El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) también puede
potenciar el fortalecimiento del capital social al facilitar el acceso a informacion relevante
y oportunidades de participacion (Kawachi & Berkman, 2000). Las plataformas digitales
pueden servir como espacios virtuales donde las comunidades pueden compartir
conocimientos, recursos y experiencias, fortaleciendo asi los lazos sociales mas alla de las

barreras geogréficas.

Es crucial que las narrativas de comunicacién sean culturalmente sensibles y
contextualmente relevantes para ser efectivas en la construccion de capital social en la
Orinoquia (Narayan & Pritchett, 1999). Esto implica considerar las tradiciones locales, los
sistemas de valores y las dindmicas sociales Unicas de la region al disefiar mensajes y

estrategias comunicativas.
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El fortalecimiento del capital social a través de narrativas de comunicacion también
puede mejorar la resiliencia comunitaria frente a desafios ambientales y econémicos
(Adler & Kwon, 2002). Al promover una mayor cohesion y colaboracion entre los
residentes, se puede aumentar la capacidad de adaptacion y respuesta frente a amenazas

como el cambio climatico, la degradacion ambiental o la inestabilidad economica.

Las organizaciones no gubernamentales y las agencias de desarrollo pueden
desempefiar un papel crucial en facilitar el fortalecimiento del capital social a través de
proyectos de comunicacion participativa y educacion ambiental (Woolcock & Narayan,
2000). Al trabajar en colaboracion con las comunidades locales, estas organizaciones
pueden ayudar a empoderar a los residentes para que se conviertan en agentes de cambio

en la promocidn de practicas sostenibles y la conservacion del medio ambiente.

En términos de metodologia, la investigacion y evaluacién continua son
fundamentales para comprender el impacto de las narrativas de comunicacion en el
fortalecimiento del capital social en la Orinoquia (Pretty & Ward, 2001). La recopilacion
de datos sobre percepciones, comportamientos y resultados sociales puede proporcionar
informacion critica para ajustar y mejorar las estrategias comunicativas en funcion de las

necesidades y realidades cambiantes de la region.

Finalmente, es esencial reconocer que el fortalecimiento del capital social a través
de narrativas de comunicacién no es un proceso lineal ni uniforme (Woolcock & Narayan,
2000). Requiere un compromiso a largo plazo, adaptacion continua y una comprension
profunda de las dindmicas sociales y culturales locales para lograr impactos significativos

y sostenibles en la Orinoquia colombiana.
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En conclusién, la Teoria del Capital Social proporciona un marco teorico valioso
para comprender como las narrativas de comunicacién pueden fortalecer las redes sociales
y promover practicas sostenibles en la Orinoquia. Al enfocarse en la construccion de
relaciones de confianza, reciprocidad y cooperacion, estas narrativas pueden contribuir
significativamente al cierre de brechas sociales y econdémicas, impulsando asi el desarrollo

humano y ambiental en la region.

2.2.1dentificacién de la problemética

El presente estudio aborda un problema crucial en el contexto de la Orinoquia
colombiana: como disefar y utilizar narrativas de comunicacion para promover la
sostenibilidad territorial, al mismo tiempo que se cierran brechas sociales y econémicas en
la region. Este enfoque no solo reconoce la rica diversidad cultural y ecol6gica de la
Orinoquia, sino que también busca integrar los conocimientos tradicionales y la identidad
cultural de las comunidades locales en las estrategias de desarrollo sostenible y

conservacion ambiental.

La Orinoquia colombiana es conocida por ser una region de alta biodiversidad y
recursos naturales, pero también enfrenta desafios significativos relacionados con la
deforestacion, la pérdida de habitat y las disparidades econémicas y sociales entre sus
habitantes. Por lo tanto, disefiar narrativas de comunicacion efectivas se convierte en un

elemento crucial para abordar estos problemas de manera integral y sostenible.

La comunicacién efectiva juega un papel fundamental en la promocion de la

sostenibilidad territorial al facilitar la comprensidn, la aceptacion y la accion por parte de
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las comunidades locales y otros actores relevantes. Las narrativas de comunicacion deben
ser capaces de conectar de manera significativa los valores, las practicas y las aspiraciones
de las comunidades locales con los objetivos mas amplios de conservacion ambiental y

desarrollo econdémico (Servaes & Malikhao, 2008).

Desde una perspectiva teorica, la Teoria de la Comunicacion para el Desarrollo y el
Cambio Social (CDCS) proporciona un marco solido para abordar este problema. Esta
teoria postula que la comunicacion no es solo un medio de transmitir informacion, sino
una herramienta poderosa para fomentar el cambio social y el desarrollo sostenible cuando
se involucra de manera participativa a las comunidades locales en la creacién y difusion de

mensajes (Servaes & Malikhao, 2008).

La CDCS enfatiza la importancia de un enfoque participativo y bidireccional en la
comunicacion, donde las comunidades locales no solo son receptores pasivos de
informacion, sino actores activos en la formulacion de estrategias y soluciones. Esto
asegura que las narrativas de comunicacion sean culturalmente relevantes, sensibles a las
realidades locales y efectivas en la promocién de cambios de comportamiento hacia

practicas mas sostenibles (Reed, 2008).

La conexion entre la identidad cultural y los conocimientos tradicionales de las
comunidades locales con los objetivos de conservacion y desarrollo también se apoya en la
nocion de capital social. Esta teoria sostiene que las redes sociales, la confianzay la
colaboracion pueden fortalecer la capacidad de las comunidades para gestionar
colectivamente sus recursos naturales y enfrentar desafios socioecondémicos (Putnam,

2000).
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Integrar los conocimientos tradicionales de las comunidades locales en las
narrativas de comunicacion no solo enriquece la autenticidad y relevancia de los mensajes,
sino que también promueve un sentido de empoderamiento y responsabilidad entre los
habitantes locales. Esto es crucial para cerrar brechas sociales al fortalecer la cohesion
social y mejorar la capacidad de las comunidades para autogestionar sus recursos de

manera sostenible (Markowitz & Shariff, 2012).

Ademas de la identidad cultural y los conocimientos tradicionales, las narrativas de
comunicacion deben abordar las disparidades econémicas al destacar como las practicas
sostenibles pueden generar oportunidades econdémicas viables para las comunidades
locales. La integracion del desarrollo econdmico con la conservacién ambiental no solo
protege los ecosistemas, sino que también mejora los medios de vida al promover
actividades como el ecoturismo, la agricultura sostenible y el manejo responsable de

recursos naturales (Pagiola et al., 2005).

En la practica, disefiar y utilizar narrativas de comunicacion efectivas implica un
proceso iterativo y colaborativo que involucra a multiples partes interesadas, incluyendo a
lideres comunitarios, expertos en comunicacion, académicos y responsables de politicas
publicas. Esto asegura que las estrategias de comunicacion no solo sean culturalmente
sensibles y contextualizadas, sino también adaptadas a las necesidades y realidades

especificas de la Orinoquia colombiana.

La implementacidn exitosa de estas narrativas requiere también de un monitoreo y
evaluacion continuos para ajustar y mejorar las estrategias comunicativas segin sea

necesario. La retroalimentacion constante de las comunidades locales y otros actores clave
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es crucial para asegurar que las iniciativas de comunicacion contribuyan efectivamente a
cerrar las brechas sociales y econdémicas, fortaleciendo asi el tejido social y promoviendo

un desarrollo sostenible en la region.

En resumen, el disefio y uso de narrativas de comunicacion para
promover la sostenibilidad territorial en la Orinoquia colombiana representa
un desafio y una oportunidad para integrar eficazmente la identidad cultural,
los conocimientos tradicionales y el desarrollo econémico con la
conservacion ambiental. Este enfoque no solo busca cerrar brechas sociales
y econdmicas, sino también fortalecer la resiliencia de las comunidades
locales y los ecosistemas naturales frente a los desafios contemporaneos. Es
esencial continuar investigando y aplicando estrategias comunicativas
innovadoras que maximicen los beneficios sociales, culturales, econdmicos

y ambientales de la sostenibilidad en la region de la Orinoquia colombiana.

2.3.Estado del arte
2.3.1. Narrativas de comunicacion y sostenibilidad: impacto, contexto y

efectividad

La creacion de narrativas ambientales ha sido objeto de estudio en diversos
campos, destacando su potencial para influir en la percepcion publica y la accién colectiva
hacia la sostenibilidad (Whitmarsh, O'Neill, & Lorenzoni, 2011). Estas narrativas no solo
informan sobre temas ambientales, sino que también buscan generar empatia, inspirar

cambios de comportamiento y movilizar a la sociedad hacia practicas mas sostenibles.
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El impacto de las narrativas de comunicacion ambiental puede ser significativo, ya
que pueden aumentar la conciencia publica sobre cuestiones ambientales urgentes como el
cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la degradacion ambiental (Figueroa,
2019). Al presentar historias humanas, relatos de impacto ambiental y soluciones
innovadoras, estas narrativas pueden conectar emocionalmente con la audiencia y

motivarla a adoptar acciones concretas.

Sin embargo, la efectividad de las narrativas ambientales no es uniforme y puede
variar considerablemente segun el contexto cultural, social y ecoldgico en el que se
desarrollan (Corner & Clarke, 2016). Lo que resuena en una comunidad puede no ser
relevante o adecuado en otra, haciendo crucial adaptar las narrativas a las particularidades

locales para lograr impacto y resonancia.

En contextos culturales diversos, las narrativas de comunicacion deben ser
sensibles y respetuosas con las tradiciones locales, valores y creencias (Moser, 2010).
Incorporar elementos culturales relevantes puede aumentar la autenticidad y la aceptacion
de los mensajes ambientales, facilitando asi una conexién més profunda y significativa con

la audiencia.

La estructura y el formato de las narrativas también desempefian un papel crucial
en su efectividad. Las historias que siguen un arco narrativo convincente, con personajes
bien desarrollados y conflictos claros, tienden a captar mejor la atencion y a generar un
impacto duradero en la audiencia (McBeth, Shanahan, & Arnell, 2011). Estos elementos
ayudan a construir un puente entre los problemas ambientales abstractos y las

preocupaciones y experiencias cotidianas de las personas.
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Ademas de informar y educar, las narrativas de comunicacion ambiental pueden
inspirar esperanza y empoderamiento al mostrar ejemplos de éxito y resiliencia frente a
desafios ambientales (Thompson, 2020). Al resaltar acciones positivas y soluciones
innovadoras, estas historias pueden motivar a la audiencia a creer en su capacidad para

contribuir al cambio y adoptar comportamientos mas sostenibles en su vida diaria.

La investigacion ha demostrado que las narrativas que evocan emociones como la
empatia, la esperanza y el miedo constructivo tienen méas probabilidades de influir en la
percepcion y el comportamiento del publico hacia la sostenibilidad (Hart & Nisbet, 2012).
Estas emociones pueden movilizar a las personas a superar la complacencia y la apatia
hacia el medio ambiente, promoviendo una mayor participacion en iniciativas de

conservacion y mitigacion.

La efectividad de las narrativas de comunicacion también estéa influenciada por la
credibilidad y la transparencia de la fuente que las emite (Hmielowski, Feldman, Myers,
Leiserowitz, & Maibach, 2018). Las organizaciones y lideres de opinion que son
percibidos como honestos y éticos en la presentacion de informacién ambiental tienen méas
probabilidades de ser creibles para la audiencia, aumentando asi el impacto y la aceptacion

de sus mensajes.

Es crucial reconocer que las narrativas de comunicacion no solo deben centrarse en
transmitir informacién, sino también en fomentar la participacion activa y la colaboracion
entre diferentes sectores de la sociedad (Wibeck, 2014). La comunicacién bidireccional y
participativa puede fortalecer el sentido de comunidad y colectividad en torno a los

problemas ambientales, facilitando el trabajo conjunto hacia soluciones compartidas.
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Las plataformas digitales y las redes sociales juegan un papel cada vez mas
importante en la difusion de narrativas de comunicacion ambiental (Kotcher, Myers,
Vraga, Stenhouse, & Maibach, 2017). Estos medios permiten llegar a audiencias mas
amplias y diversas, facilitando la interaccion directa entre comunicadores ambientales y la

comunidad, y proporcionando espacios para el intercambio de ideas y experiencias.

La evaluacién continua del impacto de las narrativas de comunicacion es
fundamental para entender su efectividad y realizar ajustes necesarios (Hornsey, Harris,
Bain, & Fielding, 2016). La investigacién empirica puede proporcionar insights sobre
cdmo se reciben los mensajes, qué aspectos resuenan mas con la audiencia y como se

traducen las actitudes en comportamientos concretos hacia la sostenibilidad.

Para los comunicadores ambientales, es esencial tener en cuenta la diversidad de
perspectivas y experiencias dentro de la audiencia a la que se dirigen (Boykoff, 2019).
Adoptar un enfoque inclusivo puede ayudar a evitar la alienacion de grupos especificos y

fomentar un didlogo mas equitativo y enriquecedor sobre temas ambientales.

Las narrativas de comunicacién también pueden ser herramientas efectivas para
promover la justicia ambiental al amplificar las voces de las comunidades marginadas y
afectadas desproporcionadamente por los problemas ambientales (Milstein, 2017). Al
visibilizar estas injusticias y promover la solidaridad, las narrativas pueden movilizar
apoyo para acciones que busquen abordar inequidades y mejorar la calidad de vida de

todos los ciudadanos.



39

La colaboracion entre sectores publico, privado y sin fines de lucro es crucial para
maximizar el impacto de las narrativas de comunicacion ambiental (Leiserowitz et al.,
2019). Al trabajar en conjunto, estas entidades pueden combinar recursos y capacidades
para desarrollar estrategias comunicativas mas integradas y efectivas que aborden los

desafios ambientales desde multiples angulos.

Es fundamental para los comunicadores ambientales mantenerse actualizados sobre
los avances en teoria y practica de la comunicacion para la sostenibilidad (Schéfer et al.,
2017). Esto incluye estar al tanto de nuevas investigaciones, tendencias en el uso de
medios digitales y plataformas emergentes que puedan amplificar el alcance y la

efectividad de las narrativas ambientales.

El compromiso con la ética en la comunicacion ambiental es crucial para mantener
la credibilidad y la confianza del publico (McClurg, 2019). Los comunicadores deben
evitar el sensacionalismo y asegurarse de presentar informacion precisa y equilibrada

sobre temas ambientales complejos, promoviendo asi un debate informado y constructivo.

La educacién y la alfabetizacion ambiental juegan un papel fundamental en
fortalecer la recepcién y la accién derivada de las narrativas de comunicacion (Brossard &
Nisbet, 2007). Fomentar la comprension de los vinculos entre las acciones individuales y
los impactos ambientales globales puede motivar cambios de comportamiento mas

proactivos y responsables.

En conclusién, las narrativas de comunicacién son herramientas poderosas para

promover la sostenibilidad al informar, inspirar y movilizar a la sociedad hacia acciones
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colectivas. Sin embargo, su efectividad depende de su adaptacion al contexto cultural, su
capacidad para evocar emociones y su capacidad para facilitar la colaboracion y la
participacion comunitaria. Al integrar estos elementos, los comunicadores ambientales
pueden maximizar el impacto de sus mensajes y contribuir significativamente a la creacion

de un futuro mas sostenible para todos.

2.3.2. Impacto de la comunicacion participativa

La participacion de las comunidades locales en la creacion de narrativas de
comunicacion ha emergido como una estrategia fundamental y efectiva para promover la
sostenibilidad en diversos contextos. Esta practica se fundamenta en la premisa de que
involucrar a los miembros de la comunidad en la generacion y difusion de mensajes no
solo mejora la relevancia cultural de las narrativas, sino que también fortalece el sentido de

pertenencia y empoderamiento entre los participantes (Reed, 2008).

Investigaciones recientes han proporcionado evidencia sustancial del impacto
positivo de la comunicacion participativa en la adopcion de practicas sostenibles por parte
de las comunidades. Segun Reed (2008), la inclusion de las voces locales en la
planificacién y ejecucion de campafias de comunicacion ambiental y desarrollo ha
resultado en una mayor aceptacion y compromiso con las iniciativas propuestas. Este
proceso no solo facilita la comprensidn de los mensajes, sino que también promueve un
sentido de colectividad y responsabilidad compartida hacia los recursos naturales y el

medio ambiente.
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Markowitz y Shariff (2012) sostienen que las narrativas construidas de manera
participativa son mas efectivas en el cambio de comportamiento porque estan arraigadas
en las realidades locales y reflejan las preocupaciones y aspiraciones de las comunidades.
Cuando las personas se ven reflejadas en las historias que se cuentan, se establece una
conexion emocional y cognitiva que facilita la internalizacion de los mensajes y la

motivacion para la accion.

La efectividad de la comunicacion participativa radica en su capacidad para
democratizar el proceso de comunicacion, permitiendo que maltiples perspectivas y
conocimientos locales se integren en la formulacion de politicas y estrategias de
desarrollo. Esta practica no solo aumenta la autenticidad de los mensajes, sino que también
promueve la coherencia cultural y la legitimidad de las intervenciones (Servaes &

Malikhao, 2008).

Ademas de fortalecer la conexion emocional y cultural con las narrativas, la
participacién comunitaria en la comunicacion puede mejorar la relevancia y accesibilidad
de la informacién. Las comunidades locales suelen tener un conocimiento profundo y
contextualizado de sus entornos, lo cual puede enriquecer significativamente la precision y
pertinencia de los mensajes transmitidos (Bennett et al., 2008). Esta colaboracion
horizontal entre expertos técnicos y conocedores locales también facilita la adaptacion de
las estrategias de comunicacion a las particularidades de cada contexto especifico,

optimizando asi la efectividad de las intervenciones.

Desde una perspectiva teorica, la participacion comunitaria en la comunicacion se

alinea estrechamente con los principios de la Teoria de la Comunicacion para el Desarrollo
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y el Cambio Social (CDCS), que enfatiza la importancia de un enfoque participativo y
bidireccional en la creacion de mensajes efectivos (Servaes & Malikhao, 2008). Esta teoria
subraya que el empoderamiento de las comunidades locales no solo mejora la efectividad
de las estrategias de comunicacién, sino que también fortalece la capacidad de las
comunidades para abordar de manera sostenible los desafios ambientales, sociales y

econémicos que enfrentan.

Es crucial destacar que la comunicacion participativa no solo se limita a la creacion
de contenido, sino que también abarca la distribucién y retroalimentacién continua de la
informacion. La interaccion constante entre emisores y receptores facilita la adaptacion de
los mensajes a medida que cambian las circunstancias y necesidades locales, asegurando

asi la relevancia continua de las iniciativas de comunicacién (Gumucio-Dagron, 2001).

En términos précticos, la participacion comunitaria en la comunicacion puede
promover una mayor responsabilidad y compromiso con las politicas y programas de
desarrollo sostenible. Cuando las comunidades se involucran activamente en la
formulacién y ejecucion de proyectos, se fortalece su capacidad para autogestionar sus
recursos y resolver problemas de manera colaborativa (Servaes & Malikhao, 2008). Esta
colaboracion horizontal no solo mejora la eficiencia de las intervenciones, sino que
también fomenta relaciones de confianza y cooperacion entre diversos actores sociales y

gubernamentales.

En conclusién, la investigacion respalda consistentemente que la comunicacion
participativa, al integrar las voces locales en la creacion de narrativas, puede catalizar

cambios significativos hacia la sostenibilidad. Este enfogque no solo enriquece la
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autenticidad y relevancia de los mensajes, sino que también fortalece el tejido social y
promueve una gobernanza mas inclusiva y efectiva. La continuidad en la implementacion
de préacticas comunicativas participativas es crucial para consolidar estos avances y

asegurar un desarrollo sostenible a largo plazo (Markowitz & Shariff, 2012).

2.3.3. Desarrollo econdémico y conservacion

Integrar el desarrollo econdémico con la conservacion ambiental es crucial para
promover la sostenibilidad a largo plazo en regiones como la Orinoquia colombiana,
donde la gestion equilibrada de recursos naturales es fundamental para el bienestar tanto
ambiental como econdémico de las comunidades locales. Estudios destacados, como los
realizados por Pagiola, Arcenas y Platais (2005), han subrayado la importancia de las
iniciativas de conservacién que también proporcionan beneficios econémicos tangibles.
Esta integracion no solo fortalece la resiliencia de los ecosistemas, sino que también
mejora las condiciones de vida de las poblaciones locales al ofrecer oportunidades

econdmicas sostenibles.

En la Orinoquia colombiana, una regién caracterizada por su rica biodiversidad y
recursos naturales, la conservacién ambiental y el desarrollo econdmico son imperativos
interdependientes. Las investigaciones de Pagiola et al. (2005) sugieren que las estrategias
de conservacion que incluyen mecanismos econémicos, como el ecoturismo, la agricultura
sostenible y los servicios ecosistémicos, pueden no solo proteger la biodiversidad, sino
también mejorar los ingresos y la calidad de vida de las comunidades locales. Este enfoque
integrado ayuda a cerrar brechas sociales y econdmicas al involucrar a diferentes sectores

de la sociedad en la valorizacion y proteccion de los recursos naturales.
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La integracion de la perspectiva econdmica en las narrativas de comunicacion
juega un papel crucial en la promocion de préacticas sostenibles en la Orinoquia.
Comunicar los beneficios economicos derivados de la conservacion ambiental no solo
sensibiliza a la poblacion sobre la importancia de la proteccion del medio ambiente, sino
que también motiva la participacion en iniciativas de conservacion. Esto puede incluir
campafas educativas que resalten como la conservacion responsable puede generar
empleo, mejorar la seguridad alimentaria y aumentar los ingresos a través de la

comercializacion de productos sostenibles (Bennett et al., 2008).

Ademas de los beneficios econémicos directos, la integracién de la conservacion
ambiental en las estrategias de desarrollo puede fortalecer la cohesion social y reducir las
desigualdades economicas. Cuando las comunidades locales participan en la gestion
sostenible de sus recursos naturales, se promueve un sentido de responsabilidad
compartida y se fomenta la colaboracion entre diferentes grupos sociales y econémicos.
Esta colaboracion puede generar nuevas oportunidades de empleo, inversion en

infraestructuras verdes y desarrollo de capacidades locales (Pagiola et al., 2005).

Las narrativas de comunicacion que destacan estos beneficios econémicos no solo
son efectivas para persuadir a los individuos y comunidades sobre la importancia de la
conservacion, sino que también pueden influir en las politicas publicas y las decisiones
empresariales. Al demostrar que la conservacion ambiental no es solo un imperativo ético,
sino también una oportunidad econdmica viable, se puede catalizar un cambio en las
practicas comerciales y politicas que promuevan un desarrollo mas equitativo y sostenible

(Markowitz & Shariff, 2012).



45

Es esencial reconocer que la integracion de la economia y la conservacién no esta
exenta de desafios y controversias. La busqueda de un equilibrio entre el desarrollo
economico y la proteccion ambiental puede ser compleja, especialmente en regiones con
intereses econdmicos extractivistas o conflictos de uso de la tierra. Sin embargo, estudios
como los de Pagiola et al. (2005) demuestran que las estrategias integradas pueden ofrecer
soluciones innovadoras que aborden tanto las necesidades econémicas como ambientales

de manera simultanea.

Desde una perspectiva politica y de gobernanza, la comunicacion efectiva sobre los
beneficios econdmicos de la conservacion puede influir en la asignacién de recursos
publicos y privados hacia practicas mas sostenibles. Al proporcionar evidencia concreta de
los retornos econdmicos positivos de la inversidn en conservacion, se puede persuadir a los
tomadores de decisiones de apoyar politicas y programas que promuevan un uso mas

responsable de los recursos naturales (Gumucio-Dagron, 2001).

Para integrar la perspectiva econémica en las narrativas de comunicacion sobre la
conservacion ambiental puede desempefiar un papel crucial en el cierre de brechas sociales
y economicas en la Orinoquia colombiana. Esta integracion no solo fortalece la base
economica de las comunidades locales, sino que también protege los ecosistemas naturales
y promueve un desarrollo mas equitativo y sostenible a largo plazo. Es imperativo
continuar investigando y desarrollando estrategias comunicativas efectivas que maximicen
los beneficios tanto econdmicos como ambientales de la conservacion en contextos

regionales especificos.
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Las narrativas de comunicacién ambiental representan una herramienta
fundamental en la promocion de la sostenibilidad al informar, inspirar y movilizar a la
sociedad hacia acciones colectivas orientadas a la proteccion del medio ambiente. Estas
narrativas no se limitan simplemente a transmitir informacion sobre problemas
ambientales como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la degradacion
ambiental, sino que también buscan generar una conexion emocional con la audiencia. Al
contar historias humanas, relatos de impacto ambiental y soluciones innovadoras, las
narrativas ambientales pueden captar la atencion del publico y motivarlo a adoptar

comportamientos mas sostenibles en su vida diaria.

El impacto de estas narrativas radica precisamente en su capacidad para conectar
emocionalmente con la audiencia. Investigaciones como las de Hart y Nisbet (2012) y
Thompson (2020) destacan que las narrativas que evocan emociones como la empatia, la
esperanza y el miedo constructivo son mas efectivas para influir en la percepcién y el
comportamiento del publico hacia la sostenibilidad. Al presentar soluciones positivas y
resiliencia frente a desafios ambientales, estas historias no solo informan y educan, sino

que también inspiran esperanza y empoderamiento.

No obstante, la efectividad de las narrativas de comunicacion ambiental no es
uniforme y puede variar significativamente segun el contexto cultural, social y ecoldgico
en el que se desarrollan. Lo que resuena en una comunidad puede no ser relevante o
adecuado en otra, lo que subraya la importancia de adaptar las narrativas a las

particularidades locales para maximizar su impacto y resonancia (Corner & Clarke, 2016).
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Para ser efectivas, las narrativas de comunicacion deben ser culturalmente
sensibles y respetuosas con las tradiciones locales. Moser (2010) sugiere que incorporar
elementos culturales relevantes no solo aumenta la autenticidad y la aceptacion de los
mensajes ambientales, sino que también facilita una conexién mas profunda y significativa
con la audiencia. Ademas, la estructura narrativa juega un papel crucial: las historias que
siguen un arco narrativo convincente, con personajes bien desarrollados y conflictos
claros, tienen méas probabilidades de captar la atencion y generar un impacto duradero

(McBeth, Shanahan, & Arnell, 2011).

Las narrativas de comunicacion también pueden ser herramientas efectivas para
promover la justicia ambiental al amplificar las voces de las comunidades marginadas y
afectadas desproporcionadamente por los problemas ambientales. Milstein (2017) destaca
que visibilizar estas injusticias puede movilizar apoyo para acciones que busquen abordar

inequidades y mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Un enfoque emergente y poderoso en la comunicacion ambiental es la
participacién comunitaria. Reed (2008) y Markowitz y Shariff (2012) subrayan que
involucrar a las comunidades locales en la creacion y difusion de narrativas puede
fortalecer el sentido de pertenencia y empoderamiento entre los participantes, facilitando
asi una mayor aceptacion y compromiso con las iniciativas de sostenibilidad. Las
narrativas construidas de manera participativa reflejan las realidades locales y promueven
una conexion emocional que facilita la internalizacion de los mensajes y la motivacion

para la accion (Servaes & Malikhao, 2008).
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Integrar el desarrollo econdémico con la conservacion ambiental es crucial para
promover la sostenibilidad a largo plazo en regiones como la Orinoquia colombiana.
Pagiola et al. (2005) sugieren que las estrategias de conservacion que también ofrecen
beneficios econdmicos tangibles, como el ecoturismo y la agricultura sostenible, pueden
proteger la biodiversidad mientras mejoran los ingresos y la calidad de vida de las
comunidades locales. Comunicar estos beneficios econdmicos puede sensibilizar a la
poblacidn sobre la importancia de la conservacion y motivar la participacion activa en

iniciativas sostenibles.

En resumen, las narrativas de comunicacion son esenciales para promover la
sostenibilidad al conectar emocionalmente con la audiencia, adaptarse a contextos
culturales especificos y fomentar la colaboracion comunitaria. Al integrar estos elementos,
los comunicadores ambientales pueden maximizar el impacto de sus mensajes y contribuir
significativamente a un futuro mas sostenible para todos (Boykoff, 2019; Hornsey et al.,

2016).

El problema de la sostenibilidad territorial en la Orinoquia es complejo y
multidimensional, abarcando aspectos ecoldgicos, economicos y socioculturales. Las
narrativas de comunicacion deben reflejar esta complejidad, abordando no solo la
conservacion ambiental sino también las necesidades y aspiraciones de las comunidades
locales. Al fundamentar este estudio en teorias robustas y evidencia empirica, se busca

proporcionar una comprension integral y matizada del problema.



49

El marco tedrico presentado ofrece una base sélida para el estudio de la
construccién de narrativas de comunicacion y su impacto en la sostenibilidad territorial en
la Orinoquia colombiana. Al revisar y sintetizar investigaciones previas, teorias y modelos
relevantes, se establece un contexto claro para la investigacion, facilitando la
conceptualizacion de las variables y orientando el enfoque del estudio hacia soluciones

efectivas y contextualizadas.

La sostenibilidad territorial en el departamento del Vichada se ve influenciada por
la interaccion dinamica entre el desarrollo econdmico, la conservacion de los ecosistemas
naturales y las dinamicas socioculturales de las comunidades locales (Pagiola, Arcenas, &
Platais, 2005). Este enfoque integrado reconoce la importancia de no solo preservar la
biodiversidad Unica de la regién, sino también de mejorar las condiciones de vida de sus

habitantes mediante practicas sostenibles que generen beneficios econdmicos tangibles.

Desde una perspectiva ecoldgica, la Orinoquia colombiana, especialmente el
departamento del Vicahda alberga una biodiversidad excepcional y ecosistemas criticos
que requieren proteccion frente a actividades como la deforestacion, la mineriay la
expansion agricola no sostenible (Pagiola et al., 2005). Las narrativas de comunicacion
deben destacar los servicios ecosistémicos clave que estos ecosistemas proporcionan,
como la regulacién hidrica, la captura de carbono y la conservacién de la biodiversidad,

subrayando su valor tanto econémico como ambiental.
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En términos econdmicos, la integracion de la conservacion ambiental con
actividades productivas sostenibles, como el ecoturismo y la agricultura regenerativa,
puede contribuir significativamente a la sostenibilidad econdmica de la region (Pagiola et
al., 2005). Las narrativas de comunicacion deben comunicar estos beneficios economicos
para fomentar una comprension mas amplia de como la conservacion puede ser una

estrategia viable para mejorar los ingresos locales y la calidad de vida de las comunidades.

Desde una perspectiva sociocultural, las narrativas de comunicacion deben ser
sensibles a las tradiciones, valores y practicas locales de las comunidades indigenas y
campesinas que habitan la Orinoquia (Moser, 2010). Incorporar elementos culturales
relevantes en las narrativas no solo aumenta su autenticidad y aceptacién, sino que también
fortalece la conexién emocional y el compromiso de la comunidad hacia las iniciativas de

sostenibilidad.

La teoria de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social (CDCS)
proporciona un marco conceptual valioso para entender como las narrativas de
comunicacion pueden catalizar cambios positivos en las actitudes y comportamientos hacia
la sostenibilidad en la Orinoquia (Servaes & Malikhao, 2008). Este enfoque subraya la
importancia de una comunicacion participativa que involucre a las comunidades locales en
la co-creacion de mensajes, facilitando asi una mayor identificacion y adopcion de

practicas sostenibles.
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La comunicacién participativa no solo mejora la relevancia cultural de las
narrativas ambientales, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y
empoderamiento entre los participantes, promoviendo un compromiso mas profundo y
duradero con las iniciativas de sostenibilidad (Reed, 2008). Este enfoque bidireccional en
la comunicacion ayuda a superar las barreras tradicionales entre emisores y receptores de
informacidn, promoviendo un didlogo mas inclusivo y efectivo sobre la gestion ambiental

y el desarrollo en la region.

Ademas de la teoria de la CDCS, la teoria del cambio y la teoria de la agenda
setting son relevantes para entender como las narrativas de comunicacion pueden influir en
las politicas publicas y en las decisiones de inversion en la Orinoquia (McBeth, Shanahan,
& Arnell, 2011). Al centrarse en temas clave como la gestion del agua, la conservacion de
la biodiversidad y la transicion hacia practicas agricolas sostenibles, estas teorias ayudan a
explicar como los medios de comunicacién y las campafias informativas pueden configurar

la agenda publica y promover cambios en el comportamiento individual y colectivo.

La evaluacién del impacto de las narrativas de comunicacion es fundamental para
comprender su efectividad y hacer ajustes necesarios en las estrategias comunicativas
(Hornsey et al., 2016). La investigacion empirica puede proporcionar insights sobre como
se reciben los mensajes, qué aspectos resuenan mas con la audiencia y como se traducen

las actitudes en comportamientos concretos hacia la sostenibilidad en la Orinoquia.
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En términos metodologicos, el uso de enfoques mixtos que combinan métodos
cuantitativos y cualitativos puede ser especialmente util para captar la complejidad de las
percepciones y comportamientos relacionados con la sostenibilidad en la regién (Creswell
& Creswell, 2018). Los estudios de caso y las encuestas pueden complementarse con
analisis de contenido de medios y grupos focales para proporcionar una vision holistica de
cdémo las narrativas de comunicacién influyen en las actitudes y acciones de las

comunidades locales.

La ética en la comunicacidén ambiental es crucial para mantener la credibilidad y la
confianza del publico en las narrativas desarrolladas (McClurg, 2019). Los comunicadores
deben evitar el sensacionalismo y asegurarse de presentar informacion precisa y
equilibrada sobre los desafios ambientales y las soluciones propuestas, promoviendo asi un

debate informado y constructivo en la Orinoquia.

Es fundamental para los comunicadores ambientales y los responsables de politicas
publicas mantenerse actualizados sobre los avances en teoria y practica de la comunicacién
para la sostenibilidad (Schéfer et al., 2017). Esto incluye estar al tanto de nuevas
investigaciones, tendencias en el uso de medios digitales y plataformas emergentes que

pueden amplificar el alcance y la efectividad de las narrativas ambientales en la region.

En conclusién, las narrativas de comunicacion desempefian un papel crucial en la
promocion de la sostenibilidad territorial en la Orinoquia al informar, inspirar y movilizar

a la sociedad hacia acciones colectivas orientadas a la conservacion y el desarrollo
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sostenible. Al integrar teorias robustas, métodos de investigacion empiricos y un enfoque
participativo, los comunicadores pueden maximizar el impacto de sus mensajes y

contribuir significativamente a un futuro mas sostenible para la region y sus habitantes.

3. Metodologia

3.1 Metodologia de Investigacion
La metodologia de esta investigacion se estructurd en dos fases, cada una con un

enfoque de recoleccion de datos distinto para obtener una vision integral sobre la
sostenibilidad, la comunicacién y la gestion del conocimiento en Vichada y Puerto
Carrefio. La primera fase se centro en la Encuesta sobre Sostenibilidad, Gestion del
Conocimiento y Relaciones Interinstitucionales en Vichada, aplicada en noviembre de
2024 a personas que participaron en un taller sobre sostenibilidad y desarrollo del agro.
Este evento reunio a representantes de la Secretaria de Agricultura, Secretaria de Gobierno
y Secretaria de Planeacion de la Gobernacion del Vichada, junto con miembros de
organizaciones como Viajeros del Orinoco, Fundacion Omacha, Kardianuts y Fundacion
Alpina. La encuesta fue disefiada para evaluar la percepcion de estos actores sobre los
principales retos y oportunidades en la sostenibilidad regional, asi como la efectividad de

las relaciones interinstitucionales en la promocion del desarrollo sostenible.

La segunda fase correspondié a la Encuesta sobre la Influencia de la Comunicacion
en Politicas, Educacion y Proyectos Ambientales en Puerto Carrefio, la cual se llevo a cabo
de manera digital y estuvo dirigida a diversas personas de la comunidad. A diferencia de la

primera, esta encuesta busc6 comprender cémo la poblacién accede a la informacion sobre



54

sostenibilidad, cual es el nivel de confianza en las fuentes de comunicacion, y de qué
manera la difusion de mensajes ambientales influye en la educacién y la participacion en
proyectos comunitarios. La muestra incluyo habitantes locales y visitantes, lo que permitio
contrastar las percepciones de quienes residen permanentemente en la zona con aquellas de

personas externas que tienen algun tipo de interés en la region.

Ambas encuestas utilizaron una metodologia basada en cuestionarios estructurados
con preguntas cerradas y de opcion multiple, lo que permitio cuantificar los resultados y
hacer comparaciones entre grupos de interés. Los instrumentos de recoleccion de datos
incluyeron preguntas sobre el nivel de conocimiento en sostenibilidad, los principales
medios de informacion utilizados, la confianza en la comunicacion gubernamental y la
percepcion sobre la efectividad de las estrategias ambientales en la region. Ademas, en la
segunda encuesta se incluyeron preguntas abiertas para conocer camparias ambientales
recordadas por los encuestados y obtener recomendaciones sobre como mejorar la

comunicacion en estos temas.

Para el analisis de los datos, se emplearon técnicas estadisticas descriptivas que
permitieron identificar tendencias y patrones en las respuestas. Se calcularon frecuencias y
porcentajes para cada categoria de respuesta, facilitando la identificacion de los principales
desafios en la comunicacion y la gestion del conocimiento en sostenibilidad. Asimismo, se
llevd a cabo un analisis comparativo entre los hallazgos de ambas encuestas para examinar

diferencias entre la percepcion de los actores institucionales y la comunidad en general, lo
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que permitio determinar brechas de comunicacion y areas de mejora en la articulacion de

estrategias ambientales en la region.

Finalmente, esta metodologia permitié generar un diagnostico integral sobre la
sostenibilidad y la comunicacion ambiental en Vichada y Puerto Carrefio, abordando tanto
la perspectiva de los tomadores de decision como la de la comunidad. La combinacion de
encuestas presenciales y digitales garantizé una representacion diversa de actores,
proporcionando informacion clave para fortalecer la cooperacion interinstitucional y
mejorar la difusién de informacién ambiental. Los resultados obtenidos sirven como base
para disefiar estrategias mas efectivas de comunicacion y educacion ambiental,
promoviendo una mayor participacién ciudadana en proyectos de sostenibilidad en la

region.

3.2 Enfoque y Alcance de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos para analizar la percepcion y efectividad de la comunicacion en sostenibilidad
en Vichada y Puerto Carrefio. Desde una perspectiva cuantitativa, se emplearon encuestas
estructuradas que permitieron medir tendencias, identificar patrones de respuesta y
contrastar percepciones entre actores institucionales y miembros de la comunidad. Desde
el enfoque cualitativo, se incorporaron preguntas abiertas en la encuesta digital para

comprender la profundidad de la experiencia de los encuestados en torno a la
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comunicacion ambiental, la gestion del conocimiento y su impacto en la toma de

decisiones sobre sostenibilidad.

El alcance de la investigacion es descriptivo y diagnostico, ya que busca
caracterizar el estado actual de la comunicacion en sostenibilidad en la region, evaluar su
efectividad y detectar posibles areas de mejora. En el caso de la encuesta sobre
sostenibilidad, gestion del conocimiento y relaciones interinstitucionales en Vichada,
aplicada en noviembre de 2024 a participantes de un taller sobre desarrollo agropecuario y
sostenibilidad, el objetivo fue conocer la percepcion de actores gubernamentales y del
sector privado sobre los principales retos para lograr un desarrollo sostenible y la
efectividad de las relaciones interinstitucionales en este &mbito. En la encuesta sobre la
influencia de la comunicacién en politicas, educacion y proyectos ambientales en Puerto
Carrefio, realizada digitalmente a diversos habitantes, se analiz la forma en que la
comunidad recibe, comprende y responde a los mensajes ambientales difundidos en la

region.

Desde una perspectiva territorial, el estudio se enfoca en dos niveles: el nivel
institucional, representado por entidades gubernamentales y organizaciones privadas que
trabajan en proyectos de sostenibilidad en Vichada, y el nivel comunitario, compuesto por
habitantes y visitantes de Puerto Carrefio que reciben y procesan informacion sobre
sostenibilidad a través de diferentes medios. Esta diferenciacion permite comprender las
brechas existentes entre la comunicacion estratégica que disefian los actores institucionales

y la forma en que esta informacion es percibida y utilizada por la comunidad.
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El estudio tiene un alcance aplicable, ya que sus resultados no solo permiten
describir la situacién actual, sino también generar recomendaciones estratégicas para
mejorar la comunicacion en temas de sostenibilidad. A partir de los hallazgos, se pueden
disefar estrategias de difusion mas efectivas, mejorar la cooperacion interinstitucional y
promover una mayor participacion ciudadana en iniciativas ambientales. De esta manera,
la investigacion no solo contribuye a la comprension del problema, sino que también
ofrece herramientas para fortalecer la comunicacién ambiental en la regién y optimizar su

impacto en la toma de decisiones y en la educacién ambiental de la comunidad.

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacién de este estudio esta conformada por dos grupos principales: actores
institucionales y representantes del sector productivo vinculados a proyectos de
sostenibilidad en Vichada, y habitantes y visitantes de Puerto Carrefio que reciben
informacion sobre temas ambientales a través de distintos medios de comunicacion. Esta
diferenciacion permitid analizar la comunicacion en sostenibilidad desde dos perspectivas:
la de quienes disefian y ejecutan estrategias ambientales en la region y la de quienes las

reciben e interpretan en su vida cotidiana.

La muestra del estudio se obtuvo a través de dos encuestas aplicadas en distintos
contextos. La primera, titulada "Encuesta sobre Sostenibilidad, Gestion del Conocimiento

y Relaciones Interinstitucionales en Vichada", fue dirigida a los participantes de un taller
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de socializacion de proyectos productivos y sostenibles, realizado en noviembre de 2024
en Puerto Carrefio. En este espacio participaron representantes de la Secretaria de
Agricultura, Secretaria de Gobierno y Secretaria de Planeacion de la Gobernacion del
Vichada, asi como miembros de organizaciones como Viajeros del Orinoco, Fundacion
Omacha, Kardianuts y Fundacion Alpina. Este grupo representa a los actores estratégicos
que influyen en la toma de decisiones sobre sostenibilidad en la region y que poseen un

conocimiento técnico y politico sobre el tema.

Por otro lado, la segunda encuesta, denominada "Encuesta sobre la Influencia de la
Comunicacién en Politicas, Educacion y Proyectos Ambientales en Puerto Carrefio”, se
aplico de manera digital y abierta a distintas personas de la comunidad. En esta
participaron habitantes locales y visitantes, quienes aportaron informacion sobre sus
habitos de consumo de informacion ambiental, su confianza en las fuentes oficiales y la
efectividad de las campafias de comunicacion en sostenibilidad. Este grupo representa la
poblacidn gue recibe los mensajes ambientales y cuya percepcidn es clave para evaluar el

impacto real de las estrategias de difusion implementadas en la region.

Al incluir tanto actores institucionales como miembros de la comunidad, este estudio
ofrece una vision integral sobre la comunicacion en sostenibilidad en Vichada,
permitiendo identificar coincidencias, brechas y oportunidades de mejora en la forma en

que la informacion ambiental es transmitida y asimilada en el territorio.

e Comunidades Locales: Agrovichada, Comité Empresarial del Vichada
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e Organizaciones Ambientales: WWF, Fundacion Omacha, Fundacion Natura

e Entidades Gubernamentales: Secretaria de Agricultura del Vichada, Secretaria de
Educacion del Vichada, Secretaria de planeacién del Vichada.

e Empresas Privadas: Kardianuts, Refoenergy, Hacienda los Amores, Viajeros del

Orinoco

3.4 Instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron dos encuestas estructuradas como
principal método de recoleccion de datos. Estas encuestas fueron disefiadas con base en un
enfoque cuantitativo y cualitativo, permitiendo recopilar informacién sobre la percepcion,
acceso y efectividad de la comunicacion en sostenibilidad en Vichada y Puerto Carrefio.
Cada instrumento fue adaptado segun la poblacién objetivo, asegurando que las preguntas
fueran pertinentes para cada grupo de interés.

La primera encuesta, “Encuesta sobre Sostenibilidad, Gestion del Conocimiento y

Relaciones Interinstitucionales en Vichada”, fue aplicada de manera presencial a los

participantes del taller de socializacion de proyectos productivos y sostenibles realizado en
noviembre de 2024. Este cuestionario estuvo compuesto por preguntas cerradas de opcion
multiple y escala de valoracion, dirigidas a evaluar la percepcion de los actores
institucionales sobre la sostenibilidad en la region, la gestion del conocimiento en esta
tematica y la efectividad de las relaciones interinstitucionales en la promocion de

estrategias sostenibles. También incluyé preguntas sobre los principales retos para el


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzzj2-MDlOnCTgtHvTUMhnJv7w02sqxzxGje6xCHbZtEdXVA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzzj2-MDlOnCTgtHvTUMhnJv7w02sqxzxGje6xCHbZtEdXVA/viewform?usp=header
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desarrollo sostenible y las estrategias mas efectivas para fortalecer la articulacion entre
sectores publico, privado y comunitario.

Por otro lado, la segunda encuesta, “Encuesta sobre la Influencia de la Comunicacién

en Politicas, Educacion y Proyectos Ambientales en Puerto Carrefio”, fue disefiada y

distribuida en formato digital, permitiendo la participacion de habitantes y visitantes de la
comunidad. Este instrumento incluy6 preguntas sobre habitos de consumo de informacion
ambiental, confianza en las fuentes oficiales, impacto de las campafias de comunicacion y
participacion en proyectos comunitarios. Ademas, se incorporaron preguntas abiertas para
que los encuestados describieran campafias ambientales que recordaran y dieran
sugerencias sobre como mejorar la comunicacion en sostenibilidad en la region.

Ambos cuestionarios fueron disefiados con base en principios de claridad y pertinencia,
asegurando que los participantes comprendieran cada pregunta y pudieran responder con
precision. Ademas, se priorizo la recoleccion de datos comparables y estructurados, lo que
permitio un analisis detallado de las percepciones y tendencias en la comunicacion

ambiental.


https://docs.google.com/forms/d/1p1C6Fd3OaVV9_uqZXKR7owKTm_eGu3CoOAro_9lXotg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1p1C6Fd3OaVV9_uqZXKR7owKTm_eGu3CoOAro_9lXotg/edit
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4. Resultados

Para evaluar la percepcion y efectividad de la comunicacion en sostenibilidad en
Vichada y Puerto Carrefio, se emplearon dos instrumentos de recoleccion de datos: la

Encuesta sobre Sostenibilidad, Gestion del Conocimiento y Relaciones

Interinstitucionales en Vichada y la Encuesta sobre la Influencia de la Comunicacion

en Politicas, Educacion v Proyectos Ambientales en Puerto Carrefio. Ambos

cuestionarios fueron disefiados con enfoques especificos, adaptados a sus respectivas
poblaciones objetivo, lo que permiti6 obtener una visién amplia y comparativa sobre la
sostenibilidad y la comunicacién ambiental en la region.
Este primer instrumento se aplicd en noviembre de 2024 a los participantes de un taller
de socializacién de proyectos productivos y sostenibles, en el que participaron actores
gubernamentales y representantes del sector productivo y ambiental, como la
Secretaria de Agricultura, la Secretaria de Planeacién de la Gobernacion del Vichada,
Viajeros del Orinoco, Fundacién Omacha, Kardianuts y Fundacién Alpina.
el cuestionario estuvo compuesto por preguntas cerradas de opcién multiple y de escala
de valoracion, permitiendo analizar cuantitativamente la percepcion sobre la
sostenibilidad en la region. Se incluyeron preguntas clave sobre:
e Importancia de la sostenibilidad en el desarrollo de Vichada, donde la mayoria de
los encuestados la considera fundamental, aunque algunos sefialan que no es la
Unica prioridad.
e Principales retos para lograr un desarrollo sostenible, identificandose como
principales barreras la falta de planificacion, la escasez de recursos y la baja

cooperacion interinstitucional.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzzj2-MDlOnCTgtHvTUMhnJv7w02sqxzxGje6xCHbZtEdXVA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzzj2-MDlOnCTgtHvTUMhnJv7w02sqxzxGje6xCHbZtEdXVA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/1p1C6Fd3OaVV9_uqZXKR7owKTm_eGu3CoOAro_9lXotg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1p1C6Fd3OaVV9_uqZXKR7owKTm_eGu3CoOAro_9lXotg/edit
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e Efectividad de la gestion del conocimiento en sostenibilidad, con respuestas que
indican que aun hay deficiencias en la difusion de informacion y en la
capacitacion de la comunidad.

e Estrategias méas efectivas para fortalecer la gestion del conocimiento,
destacandose la importancia de los talleres de formacion y la mayor difusion de
investigaciones ambientales.

e Relaciones interinstitucionales en la sostenibilidad, con una percepcién general
de que aun son deficientes, ya que las instituciones trabajan de manera aislada y

no se han consolidado esfuerzos conjuntos.

Este instrumento permiti6 identificar brechas en la planificacion y articulacion de
estrategias de sostenibilidad en Vichada, proporcionando un diagndstico sobre como
mejorar la coordinacion entre entidades gubernamentales, empresas privadas y

organizaciones ambientales para promover un desarrollo sostenible mas efectivo.

Excel con resultados primera encuesta

Por otra parte, la segunda encuesta “Influencia de la Comunicacion en Politicas,
Educacion y Proyectos Ambientales en Puerto Carrefio”, se aplicé de manera digital a
habitantes y visitantes de Puerto Carrefio, con el objetivo de analizar como la comunidad
recibe y percibe la informacion sobre sostenibilidad y su impacto en la educacién y la

participacion ambiental. A diferencia de la primera encuesta, esta estuvo dirigida a un


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/mgbotero_universidadean_edu_co/_layouts/15/doc2.aspx?sourcedoc=%7B741ADEE5-1106-4F58-A5CE-4DECCCA8A9CE%7D&file=Sostenibilidad%2C%20Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento%20y%20Relaciones%20Interinstitucionales%20en%20Vichada%20(Respuestas).xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdOrigin=OUTLOOK-METAOS.FILEBROWSER.FILES-FOLDER
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/mgbotero_universidadean_edu_co/_layouts/15/doc2.aspx?sourcedoc=%7B741ADEE5-1106-4F58-A5CE-4DECCCA8A9CE%7D&file=Sostenibilidad%2C%20Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento%20y%20Relaciones%20Interinstitucionales%20en%20Vichada%20(Respuestas).xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdOrigin=OUTLOOK-METAOS.FILEBROWSER.FILES-FOLDER
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publico mas diverso, permitiendo conocer la experiencia directa de los ciudadanos con la
comunicacion ambiental.

El cuestionario incluy6 una combinacion de preguntas cerradas y abiertas, lo que
permitio un analisis tanto cuantitativo como cualitativo. Algunos de los temas abordados
fueron:

« Nivel de conocimiento sobre sostenibilidad y medio ambiente, donde la mayoria
indico tener un conocimiento "medio™ o "alto".

o Frecuencia de busqueda de informacion ambiental, con respuestas que reflejan que
las personas consultan informacion sobre sostenibilidad con frecuencia, aunque hay
una percepcion de que la oferta de informacion adn es insuficiente.

o Medios de comunicacion mas utilizados para informarse, destacandose las redes
sociales como el canal principal, seguidas por la television y los periddicos
digitales.

« Efectividad de la comunicacion institucional en sostenibilidad, con la mayoria de
encuestados considerando que la comunicacion de las autoridades locales es poco
efectiva y que la informacidn sobre politicas ambientales no llega a la comunidad
de manera clara.

« Participacion en actividades o programas de educacién ambiental, donde muchos
afirmaron no haber sido informados sobre oportunidades de participacion, lo que
sugiere que la comunicacidn de estas iniciativas es deficiente.

« Barreras para la difusion de informacidn sobre sostenibilidad, identificandose como
principales obstaculos la falta de cobertura de los medios de comunicacion, el bajo

nivel de educacion en temas ambientales y la falta de interés de la comunidad.



64

Excel con resultados sequnda encuesta

Esta encuesta permiti6 identificar desafios en la comunicacion ambiental en Puerto
Carrefio, resaltando la necesidad de mejorar los canales de difusion, fortalecer la confianza
en la informacion oficial y disefiar estrategias que motiven a la comunidad a involucrarse

en proyectos de sostenibilidad.

5. Discusion

Las dos encuestas utilizadas en esta investigacion permitieron obtener una vision
integral y complementaria sobre la sostenibilidad y la comunicacion ambiental en Vichada
y Puerto Carrefio. Mientras que la Encuesta sobre Sostenibilidad, Gestion del
Conocimiento y Relaciones Interinstitucionales en Vichada se centro en la perspectiva
institucional, analizando la articulacion de estrategias sostenibles y la cooperacion entre
actores clave, la Encuesta sobre la Influencia de la Comunicacion en Politicas, Educacion
y Proyectos Ambientales en Puerto Carrefio explord la percepcion ciudadana sobre la
efectividad de la difusion de informacién y la educacion ambiental en la region. Esta
dualidad metodoldgica permitié identificar brechas de comunicacidn entre quienes disefian
politicas y quienes las reciben, evidenciando desafios tanto en la planificacion como en la

implementacidn de estrategias de sostenibilidad.

Uno de los hallazgos mas significativos en ambas encuestas es la deficiencia en la
comunicacion interinstitucional y con la comunidad. Desde la perspectiva institucional, los

actores gubernamentales y representantes del sector productivo reconocen que los


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/mgbotero_universidadean_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC2796798-3BC8-4200-84AA-188330CDB1A7%7D&file=Influencia%20de%20la%20Comunicaci%C3%B3n%20en%20Pol%C3%ADticas%2C%20Educaci%C3%B3n%20y%20Proyectos%20Ambientales%20(Respuestas).xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdOrigin=OUTLOOK-METAOS.FILEBROWSER.FILES-FOLDER
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esfuerzos en sostenibilidad no estan bien coordinados y que la falta de articulacion entre
entidades genera obstaculos para la implementacion de proyectos. Desde la perspectiva
ciudadana, la falta de informacidn accesible y clara sobre politicas ambientales y
oportunidades de participacion también se percibe como un problema recurrente. Esto
refleja una fragmentacion en la comunicacion que limita el impacto de las estrategias de
sostenibilidad, afectando la efectividad de las politicas publicas y reduciendo el grado de

involucramiento comunitario.

Otro aspecto comun en ambos estudios es la necesidad de fortalecer la educacion y
la gestion del conocimiento en sostenibilidad. En la encuesta dirigida a actores
institucionales, se identifico que la difusion de informacion ambiental es insuficiente y que
la capacitacion técnica en temas de sostenibilidad sigue siendo limitada. En la encuesta
ciudadana, se evidencio gque, aungue existe interés en conocer mas sobre estos temas, las
personas no siempre encuentran acceso a informacién clara, confiable y estructurada. Esta
coincidencia indica que no solo es necesario mejorar la comunicacion, sino también
disefar estrategias de educacion ambiental que sean accesibles y adaptadas a las

necesidades del contexto local.

En cuanto a los medios utilizados para la difusion de informacion sobre
sostenibilidad, ambas encuestas resaltaron el rol clave de las redes sociales y los medios
digitales. En la encuesta ciudadana, la mayoria de los participantes sefialaron que acceden
a informacidn ambiental principalmente a través de redes sociales, lo que sugiere que estos
canales son fundamentales para la divulgacion de mensajes sobre sostenibilidad. Sin

embargo, la encuesta institucional reveld que, aunque algunas entidades han comenzado a
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utilizar plataformas digitales, no existe una estrategia estructurada de comunicacion
ambiental en estos espacios. Esto representa una oportunidad para mejorar el alcance y la
efectividad de las camparias de sensibilizacién ambiental mediante la optimizacion del uso

de herramientas digitales.

Otro hallazgo clave es la baja participacion ciudadana en proyectos de
sostenibilidad, la cual esta directamente relacionada con la falta de informacion sobre
oportunidades para involucrarse. La encuesta institucional evidenci6 que los actores
gubernamentales consideran la participacién comunitaria como un elemento clave para la
implementacién de proyectos sostenibles, pero no han logrado estrategias efectivas para
motivar dicha participacion. Por su parte, la encuesta ciudadana revel6 que muchas
personas desconocen la existencia de iniciativas ambientales en su comunidad, lo que
sugiere que los mecanismos de difusion de estas oportunidades son ineficientes. Para
mejorar esta situacion, es necesario desarrollar estrategias de comunicacién mas directas y

accesibles que faciliten la integracion de la comunidad en proyectos ambientales.

A pesar de las diferencias en el enfoque de ambas encuestas, los resultados
muestran que tanto el sector institucional como la ciudadania perciben la sostenibilidad
como un tema importante, pero subestimado en la planificacion territorial y politica de la
region. Mientras los actores institucionales identifican obstaculos administrativos y
estructurales para la implementacion de estrategias sostenibles, los ciudadanos expresan
frustracion por la falta de informacion clara y la poca visibilidad de iniciativas ambientales

en su comunidad. Este contraste resalta la urgencia de disefiar un modelo de comunicacion
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que no solo informe, sino que también conecte y motive a los distintos sectores de la

sociedad a actuar de manera conjunta.

Desde una perspectiva estratégica, los hallazgos de ambas encuestas proporcionan
un diagnostico integral sobre los desafios y oportunidades en la gestion del conocimiento y
la comunicacion ambiental en Vichada. La informacidn obtenida permite establecer lineas
de accidn concretas para mejorar la cooperacion interinstitucional, fortalecer la educacion
ambiental y optimizar la difusion de informacion en la comunidad. Algunas de las
estrategias mas relevantes incluyen la implementacion de plataformas digitales para la
divulgacion de informacion ambiental, la organizacion de talleres comunitarios sobre
sostenibilidad y la creacion de espacios de articulacion interinstitucional que faciliten la

cooperacion entre los distintos actores del territorio.

En conclusién, esta investigacion ha demostrado que la sostenibilidad en Vichada y
Puerto Carrefio enfrenta desafios tanto en el &mbito institucional como en el ciudadano,
pero también existen oportunidades significativas para mejorar la comunicacion y la
gestion del conocimiento en la region. La alineacion de esfuerzos entre entidades
gubernamentales, organizaciones privadas y la comunidad es clave para fortalecer la
educacion ambiental y garantizar una mayor participacion en iniciativas de sostenibilidad.
Para ello, es fundamental implementar estrategias de comunicacion mas inclusivas y
efectivas, que permitan cerrar las brechas entre los actores involucrados y transformar la

informacidn en acciones concretas para el desarrollo sostenible del territorio.
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5.1. Propuesta de solucion a la problematica

Para abordar las deficiencias en la comunicacion y gestion del conocimiento en
sostenibilidad en Vichada y Puerto Carrefio, es fundamental implementar una estrategia
integral de comunicacién y educacion ambiental que involucre tanto a los actores
institucionales como a la comunidad. Esta estrategia debe enfocarse en tres pilares
fundamentales: mejorar la articulacion interinstitucional, fortalecer la educacién ambiental
y optimizar los canales de difusion de informacion. A través de estos ejes, se podra generar
un modelo de comunicacion mas efectivo, que facilite el acceso a informacion sobre

sostenibilidad y promueva una mayor participacion ciudadana en iniciativas ambientales.

En primer lugar, es necesario fortalecer la cooperacion interinstitucional mediante
la creacion de una mesa de articulacion para la sostenibilidad en Vichada, en la que
participen entidades gubernamentales, empresas privadas, organizaciones ambientales y
representantes de la comunidad. Este espacio permitira la planificacién conjunta de
estrategias de desarrollo sostenible, la definicion de objetivos comunes y la asignacion de
responsabilidades claras para cada actor. Ademas, se recomienda la creacién de un
observatorio de sostenibilidad, que sirva como plataforma para el seguimiento de politicas
ambientales, la evaluacion de proyectos en curso y la identificacion de areas de mejora en

la gestidn del conocimiento.

Desde el punto de vista educativo, es imprescindible implementar un programa de
formacion en sostenibilidad y comunicacion ambiental, dirigido tanto a funcionarios

publicos como a miembros de la comunidad. Este programa debe incluir talleres
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presenciales y virtuales sobre temas clave como cambio climatico, gestion de recursos
naturales, politicas de conservacion y estrategias de comunicacion efectiva. Asimismo, es
necesario integrar la educacion ambiental en los planes de estudio de las instituciones
educativas locales, asegurando que desde una edad temprana se fomenten valores y

conocimientos sobre sostenibilidad en la poblacion.

Otra accidn clave es el disefio e implementacion de una estrategia de divulgacién
ambiental basada en medios digitales, aprovechando el creciente acceso de la poblacién a
las redes sociales y plataformas de mensajeria instantanea. Se recomienda la creacion de
una red digital de sostenibilidad en Vichada, que incluya un sitio web y perfiles en redes
sociales donde se difundan noticias, campafias de sensibilizacion, oportunidades de
participacion en proyectos ambientales y recursos educativos sobre sostenibilidad.
También es importante capacitar a las instituciones locales en la produccién de contenido
digital, garantizando que la informacién ambiental se transmita de manera clara, accesible

y atractiva para diferentes audiencias.

En paralelo, es necesario desarrollar una estrategia de comunicacion inclusiva y
participativa, que no solo informe, sino que también motive la accion ciudadana. Para ello,
se pueden implementar mecanismos como foros comunitarios, programas radiales,
boletines impresos y encuentros educativos, adaptando los mensajes a las caracteristicas
socioculturales de la poblacion. Ademas, se debe fortalecer la comunicacion directa entre

las entidades gubernamentales y la comunidad, asegurando que la informacion sobre
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politicas ambientales y proyectos de sostenibilidad llegue de manera efectiva a todos los

sectores de la sociedad.

Para incrementar la participacion ciudadana en iniciativas ambientales, es
recomendable crear incentivos para la accion sostenible, tales como reconocimiento a
lideres comunitarios en sostenibilidad, certificaciones para empresas con practicas
ambientales responsables y programas de voluntariado que integren a jovenes y adultos en
actividades de conservacion. También se pueden establecer alianzas con el sector privado
para la financiacién de proyectos de impacto social y ambiental, promoviendo la inversion

en programas de educacion y comunicacion en sostenibilidad.

Otro aspecto clave en la solucion es la transparencia en la gestion ambiental, lo que
implica mejorar los mecanismos de acceso a la informacion y rendicion de cuentas por
parte de las autoridades locales. Se sugiere la implementacion de un portal de
transparencia ambiental, donde se publiquen informes sobre la ejecucion de politicas de
sostenibilidad, se visibilicen los avances de proyectos en curso y se habiliten espacios de
consulta publica para que la comunidad pueda expresar sus opiniones y propuestas. Esto
contribuira a fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones y a generar mayor

compromiso con la sostenibilidad en la region.

El éxito de esta estrategia requiere un enfoque de gobernanza colaborativa, en el
que cada actor tenga un rol definido en la promocién de la sostenibilidad y la

comunicacion ambiental. Las entidades gubernamentales deben liderar la planificacion y
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regulacion de las politicas ambientales, las empresas pueden aportar recursos y tecnologia
para la implementacion de proyectos sostenibles, las organizaciones ambientales pueden
brindar asesoria técnica y acompafiamiento en procesos de educacion, y la comunidad
debe ser el motor principal en la adopcion de buenas practicas ambientales. Solo a través
de una accion conjunta y coordinada sera posible consolidar una cultura de sostenibilidad

en Vichada y Puerto Carrefio.

En conclusién, la solucién a la problematica de la comunicacion y gestion del
conocimiento en sostenibilidad debe ser integral y multidimensional, abarcando desde la
articulacion interinstitucional hasta la creacion de espacios de educacion y participacion
ciudadana. La implementacion de estrategias de comunicacion efectiva, el fortalecimiento
de la educacién ambiental y la promocion de la transparencia en la gestidn pablica son
pasos fundamentales para garantizar el éxito de las politicas de sostenibilidad en la region.
Con un enfoque inclusivo y colaborativo, se podra transformar la percepcién de la
sostenibilidad en Vichada y consolidar un modelo de desarrollo ambientalmente

responsable y socialmente equitativo.
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6. Conclusiones

La investigacion confirma que las narrativas de comunicacién desempefian un papel
fundamental en la promocion de la sostenibilidad territorial en la Orinoquia. La
identificacion, evaluacion e integracion de estas narrativas en politicas publicas y
estrategias de accién local pueden potenciar significativamente los esfuerzos de

conservacion y desarrollo sostenible en la region.

No obstante, el estudio también sefiala la necesidad de fortalecer la articulacion
entre actores, diversificar los canales de difusion y priorizar enfoques participativos en la
construccién de mensajes. La sostenibilidad territorial en el Vichada no solo depende de
acciones ambientales concretas, sino también de la manera en que estas son comunicadas,
apropiadas y traducidas en compromisos reales por parte de la comunidad y los tomadores

de decisiones.

En este sentido, se recomienda continuar investigando y desarrollando estrategias
de comunicacion que maximicen el impacto de las narrativas en la region, asegurando que
sean culturalmente pertinentes, accesibles y alineadas con las necesidades y aspiraciones

de la poblacién local.

Conclusion 1: Identificacion y categorizacion de las narrativas de comunicacion
sobre sostenibilidad en el Vichada. La investigacion permitio identificar y clasificar
diversas narrativas utilizadas en la comunicacion sobre sostenibilidad en el Vichada. Se

encontraron narrativas promovidas por diferentes actores, incluyendo ONGs, entidades
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gubernamentales, empresas privadas y comunidades locales. A partir del analisis de estas
narrativas, se evidencio que aquellas que incorporan elementos culturales, conocimientos
tradicionales y valores propios de la comunidad son percibidas como mas legitimas y

efectivas para generar conciencia y accion sostenible.

Se observé que las narrativas tradicionales basadas en enfoques cientificos y
técnicos, sin adaptaciones culturales, tienden a generar menor impacto en la poblacion
local. En contraste, las narrativas que resaltan historias de éxito comunitario, promueven la
identidad regional y vinculan la sostenibilidad con el bienestar social y econdémico,

lograron mayor receptividad e influencia en la comunidad.

Ademas, se identificd una carencia de estrategias de comunicacion que articulen de
manera efectiva los mensajes entre los diferentes actores. Aunque existen esfuerzos
dispersos, la falta de integracion y coordinacion en la construccion de narrativas limita su
alcance e impacto. Esta conclusion resalta la necesidad de desarrollar narrativas mas
inclusivas, que conecten las visiones de los diferentes sectores involucrados en la

sostenibilidad territorial.

Conclusién 2: Evaluacién del impacto de las narrativas en la percepcion y las
practicas sostenibles de las comunidades locales. El estudio revel6 que las narrativas de
comunicacion influyen significativamente en la percepcién y las practicas sostenibles de
las comunidades locales. Se encontrd que los mensajes que destacan la conexion entre la
sostenibilidad y la identidad cultural de la region generan un sentido de apropiacion y

responsabilidad ambiental entre los habitantes. Las narrativas que presentan casos
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concretos de éxito y beneficios tangibles derivados de la sostenibilidad han demostrado ser

mas efectivas en la transformacion de habitos y practicas en la comunidad.

Sin embargo, el impacto de las narrativas también esta condicionado por el nivel de
acceso a la informacion y la confianza en las fuentes emisoras. Se identifico que los
habitantes confian méas en mensajes transmitidos por lideres comunitarios y organizaciones
locales que en aquellos emitidos por entidades gubernamentales o empresas privadas. Este
hallazgo subraya la importancia de fortalecer la participacion de las comunidades en la

construccion de las narrativas para garantizar su autenticidad y credibilidad.

Otro aspecto clave identificado es la necesidad de diversificar los formatos y
canales de comunicacion. La investigacién mostrd que las narrativas transmitidas a través
de medios audiovisuales y plataformas digitales alcanzan una mayor audiencia y generan
un impacto mas duradero que los mensajes difundidos exclusivamente a través de
documentos escritos 0 comunicados institucionales. Esto indica que el uso de estrategias
de comunicacion innovadoras y adaptadas a los habitos de consumo informativo de la

poblacion puede potenciar la efectividad de las narrativas sobre sostenibilidad.

Conclusién 3: Relacion entre las narrativas de comunicacion y las politicas
publicas de sostenibilidad territorial en la region. El analisis de la relacién entre las
narrativas de comunicacién y las politicas publicas en el Vichada permitié evidenciar que
las narrativas influyen en la formulacion y ejecucion de estrategias de sostenibilidad
territorial. Se encontrd que los mensajes que reflejan la realidad y las necesidades de la

comunidad tienen mayor posibilidad de ser incorporados en el disefio de politicas publicas.
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Sin embargo, a pesar de la creciente incorporacion de enfoques comunicativos en
la gestion ambiental, persisten desafios en la traduccion de las narrativas en acciones
concretas dentro de las politicas gubernamentales. La investigacion revel6 que muchas
estrategias de comunicacion se centran en la sensibilizacion y concienciacion, pero no
necesariamente logran incidir en la toma de decisiones de los responsables de la

formulacién de politicas.

Un hallazgo relevante es que las narrativas que vinculan la sostenibilidad con el
desarrollo econdmico y la generacién de oportunidades han tenido mayor aceptacion entre
los tomadores de decisiones y sectores productivos. Esto demuestra la necesidad de
estructurar mensajes que no solo resalten la importancia de la conservacién ambiental, sino

que también articulen los beneficios sociales y econémicos de las practicas sostenibles.

Finalmente, se concluye que para mejorar la incidencia de las narrativas en la
politica publica, es fundamental fortalecer los espacios de dialogo entre los distintos
actores, fomentando una comunicacién mas horizontal y participativa. La integracion de
las voces de la comunidad en los procesos de toma de decisiones es clave para disefiar

politicas mas inclusivas y efectivas, alineadas con las dindmicas y realidades del territorio.
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