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Resumen

El presente estudio aborda el impacto ambiental del uso de correos electrénicos en el proceso de
gestion de siniestros de Seguros Mundial. La comunicacidn por correo electrénico es una herramienta
fundamental en el ambito empresarial, pero su uso extensivo puede tener consecuencias
ambientales significativas debido a la generacion de CO2 asociada con la energia consumida para su
funcionamiento. Este estudio busca analizar el volumen de correos electrénicos enviados y recibidos
durante diferentes etapas del proceso de gestidn de siniestros, asi como estimar la produccién de
CO2 asociada con este uso.

El procedimiento de investigacién implico la recopilacién de datos mediante una encuesta realizada
a empleados del drea de Siniestros de Seguros Mundial, en la cual se solicitd informacidén sobre la
cantidad de correos electrénicos enviados y recibidos durante varias etapas del proceso. Adema3s, se
aplicaron métodos estandar para calcular la produccién de CO2 por correo electrénico, utilizando
factores de emisioén establecidos.

Los resultados muestran una consistencia en la cantidad de correos electrénicos enviados y
recibidos durante la radicacién de reclamaciones, con un promedio de aproximadamente 5.8 correos.
Sin embargo, se observo un ligero aumento en la cantidad de correos durante la notificacion del
estado de reclamosy la solicitud de documentacidn adicional. La produccion total de CO2 asociada
con el uso de correos electronicos durante el proceso de gestion de siniestros se estimd en
aproximadamente 17.94 kg CO2 por empleado encuestado y 999,366 kg CO2 para los 27,853 casos
gestionados en el 2023.

En conclusidn, este estudio destaca la importancia de considerar el impacto ambiental del uso de
tecnologias de comunicacién en el ambito empresarial. Los resultados resaltan la necesidad de
implementar medidas para reducir la huella de carbono asociada con la comunicacién por correo
electrénico, como la optimizacién de la gestion de correos electrénicos y la promocion de practicas
de comunicacién mas eficientes y sostenibles.

Introduccion

En la era digital actual, la comunicacién por correo electrénico se ha convertido en una herramienta
omnipresente en el Ambito empresarial, facilitando la coordinacion, la colaboracion y el intercambio
de informacion. Sin embargo, el uso extensivo de correos electronicos también conlleva
implicaciones ambientales que requieren atencién y comprension. En este contexto, surge la
necesidad de examinar el impacto ambiental del uso de correos electrénicos en procesos
empresariales especificos, como la gestidn de siniestros en el sector de seguros.

El presente estudio se centra en explorar el impacto ambiental del uso de correos electrénicos en el

proceso de gestion de siniestros de Seguros Mundial. Este proceso implica una serie de etapas que
requieren una comunicacion eficiente y oportuna entre diversos actores, incluidos los empleados de
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la empresa, los clientes y otras partes interesadas. La comunicaciéon por correo electrénico
desempefia un papel crucial en la coordinacion y el seguimiento de las reclamaciones de seguros,
pero su uso también puede generar emisiones de gases de efecto invernadero y contribuir al cambio
climatico.

El problema de investigacion radica en comprender el volumen de correos electronicos enviados y
recibidos durante diferentes etapas del proceso de gestion de siniestros, asi como en estimar la
produccién de CO2 asociada con este uso. Si bien la comunicacién por correo electrénico es
fundamental para la eficiencia operativa de la empresa, es importante evaluar su impacto ambiental
y explorar formas de reducir su huella de carbono.

En este contexto, los objetivos de este estudio son los siguientes:

e Analizar el volumen de correos electronicos enviados y recibidos durante varias etapas del
proceso de gestion de siniestros.

e Estimar la produccién de CO2 asociada con el uso de correos electrénicos en la gestion de
siniestros.

e Identificar posibles estrategias para reducir la huella de carbono asociada con la
comunicacion por correo electrénico en el contexto de la gestidn de siniestros de seguros.

Al abordar estos objetivos, este estudio busca proporcionar informacién relevante y perspicaz sobre
el impacto ambiental del uso de tecnologias de comunicacién en el &mbito empresarial y promover
practicas mas sostenibles en la gestion de siniestros de seguros.

1. Marco de Referencia

El marco tedrico de esta investigacion se basa en la literatura sobre el impacto ambiental de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como en estudios previos sobre la huella de
carbono asociada con el uso de correos electrénicos. Ademas, se exploran conceptos relacionados
con la gestidn de siniestros en el sector asegurador y su interaccidn con las tecnologias digitales. Este
marco proporciona el contexto necesario para comprender el problema de investigacion y formular
hipétesis sobre el impacto ambiental del uso de correos electrénicos en la gestidon de siniestros.

2. Metodologia

Se llevd a cabo una investigacion cuantitativa utilizando datos recopilados a través de encuestas
realizadas a empleados del area de Siniestros de Seguros Mundial. Se recolectaron datos sobre la
cantidad de correos electrénicos enviados y recibidos durante diferentes etapas del proceso de
gestion de siniestros. Ademas, se calcularon las emisiones de CO2 asociadas con esta actividad
utilizando factores de emisién estandar. Los datos fueron analizados estadisticamente para
identificar patrones y tendencias en la comunicacion por correo electrénico y suimpacto ambiental.

2.1. Tipo de Investigacion
Este estudio se enmarca dentro de una investigacion cuantitativa, que busca recopilar datos

numeéricos para analizar el impacto ambiental del uso de correos electronicos en la gestién de
siniestros de Seguros Mundial.
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2.2. Poblacion y Muestra

La poblacién objetivo de este estudio consistié en empleados del area de Siniestros de Seguros
Mundial, quienes estan directamente involucrados en el proceso de gestidén de reclamaciones. La
muestra se selecciond de manera aleatoria entre los empleados de este departamento, con el
objetivo de obtener una representacién adecuada de la poblacién total. Se encuestaron un total de
20 empleados para recopilar datos sobre la cantidad de correos electrénicos enviados y recibidos
durante diferentes etapas del proceso de gestion de siniestros.

2.3. Procedimientos y Técnicas Aplicadas para Recoger y Analizar la Informacion

Se utilizd un cuestionario estructurado para recopilar datos sobre la cantidad de correos electronicos
enviados y recibidos durante cinco etapas especificas del proceso de gestidn de siniestros: radicacién
de reclamaciones, notificaciéon del estado de reclamos, solicitud de documentacién adicional, entre
otras. Los participantes proporcionaron informacidn sobre el nimero de correos electrénicos que
enviaron y recibieron en promedio durante cada etapa del proceso.

Para analizar los datos recopilados, se calcularon promedios de correos electrénicos enviados y
recibidos para cada etapa del proceso. Ademas, se estimé la produccién de CO2 asociada con el uso
de correos electrénicos utilizando factores de emisién estandar. Los resultados fueron analizados
estadisticamente para identificar patrones y tendencias en la comunicacion por correo electrénicoy
su impacto ambiental.

Este enfoque metodoldgico permitié obtener informacidn cuantitativa precisa sobre la cantidad de
correos electrénicos enviados y recibidos durante el proceso de gestion de siniestros, asi como su
impacto ambiental asociado.

3. Resultados
Los resultados de la investigacion proporcionan una vision detallada del uso de correos electrénicos
en el proceso de gestion de siniestros de Seguros Mundial, asi como su impacto ambiental asociado.
A continuacion, se presentan los principales hallazgos y su analisis:

3.1. Cantidad de Correos Electrénicos Enviados y Recibidos por Etapa del Proceso

Durante la radicacién de reclamaciones, el promedio de correos electrénicos enviados y recibidos fue
de aproximadamente 5.8 correos.

En la notificacion del estado de reclamos, el promedio de correos electrénicos aumenté ligeramente
a alrededor de 6.25 correos.

Durante la solicitud de documentacién adicional, se observd un promedio de 6.25 correos
electrénicos enviados.

3.2. Produccion de CO2 Asociada con el Uso de Correos Electronicos

Para cada etapa del proceso, se estimd la produccién de CO2 por correo electrénico utilizando
factores de emisién estandar.
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Durante la radicacion de reclamaciones y la notificacion del estado de reclamos, la produccion de
CO2 fue de aproximadamente 0.87 kg por correo electrénico.

Durante la solicitud de documentacion adicional, la produccién de CO2 fue ligeramente mayor, con
un promedio de 0.94 kg por correo electronico.

3.3.  Analisis Comparativo

Se observd una consistencia en la cantidad de correos electrénicos enviados y recibidos durante la
radicacién de reclamaciones, lo que sugiere una comunicacion estable durante esta etapa del
proceso.

Durante la notificacion del estado de reclamos y la solicitud de documentacién adicional, se observo
un ligero aumento en la cantidad de correos electrénicos enviados, lo que podria indicar una mayor
actividad de comunicacion durante estas fases especificas del proceso.

3.4. Impacto Ambiental y Operativo

Los resultados destacan el impacto significativo del uso de correos electrénicos en la huella de
carbono asociada con la gestion de siniestros.

La produccidn total de CO2 asociada con el uso de correos electronicos durante el proceso de gestion
de siniestros se estimé en aproximadamente 17.94 kg CO2 por empleado encuestado y 999,366 kg
CO2 para los 27,853 casos gestionados en el 2023.

En general, estos resultados subrayan la importancia de considerar el impacto ambiental del uso de
tecnologias de comunicacién en el ambito empresarial. La alta produccion de CO2 asociada con el
uso de correos electrénicos resalta la necesidad de implementar medidas para reducir esta huella de
carbono, como la optimizacién de la gestidn de correos electrénicos y la promocidn de practicas de
comunicacién mas eficientes y sostenibles.

4. Discusion

El analisis de los resultados obtenidos en este estudio proporciona una vision clara del impacto
ambiental del uso de correos electrénicos en el proceso de gestidn de siniestros de Seguros Mundial.
Estos resultados ofrecen informacidn valiosa que permite contrastar los hallazgos empiricos con la
teoria consultada, asi como determinar el aporte del trabajo al tema central de la investigacion.

En primer lugar, los resultados revelan un alto volumen de correos electrénicos enviados y recibidos
durante todas las etapas del proceso de gestidn de siniestros. Este hallazgo coincide con la literatura
existente, que destaca el papel fundamental de la comunicacién por correo electrénico en la
coordinacion y el seguimiento de las reclamaciones de seguros (Babbie, 2016; Gutierrez, 2004). La
teoria consultada respalda la idea de que el correo electrénico es una herramienta indispensable en
el entorno empresarial actual, pero también sefala la necesidad de considerar sus implicaciones
ambientales (Revista De Fomento Social, 2006; Smith, 2019).
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En segundo lugar, el analisis de la producciéon de CO2 asociada con el uso de correos electrénicos
destaca la importancia de abordar la huella de carbono de la comunicacidn digital en el contexto de
la gestidn de siniestros. Si bien este estudio se centra especificamente en el sector de seguros, sus
hallazgos tienen implicaciones mas amplias para otras industrias y organizaciones que dependen en
gran medida de la comunicacion por correo electrénico en sus procesos operativos (Ruiz-Ochoa &
Rodriguez Miranda, 2020; Vogt, 2010). El contraste de estos resultados con la teoria existente subraya
la necesidad de promover practicas mas sostenibles en el uso de tecnologias de comunicacién en el
lugar de trabajo.

En tercer lugar, el andlisis de los datos permite identificar posibles estrategias para reducir la huella
de carbono asociada con la comunicacién por correo electrénico en la gestion de siniestros. Estas
estrategias pueden incluir medidas como la optimizacion de la gestion de correos electrénicos, la
promocion de practicas de comunicaciéon mas eficientes y la sensibilizacion sobre la importancia de
la reduccion de la huella de carbono (Danfoss.com; Oyarzun, 2012). El aporte de este trabajo al tema
central de la investigacién radica en su capacidad para generar conciencia sobre elimpacto ambiental
de las actividades cotidianas en el lugar de trabajo y en su potencial para informar la implementacién
de politicas y practicas mas sostenibles en la gestion de siniestros de seguros.

En conclusion, este estudio proporciona una visién integral del impacto ambiental del uso de correos
electronicos en la gestién de siniestros de seguros. Al contrastar los resultados con la teoria
consultada, se destaca la importancia de considerar las implicaciones ambientales de la
comunicacion digital en el ambito empresarial. El trabajo realizado contribuye al avance del
conocimiento en este campo y ofrece una base sélida para futuras investigaciones sobre practicas
sostenibles en la gestion de siniestros y otras areas relacionadas con la comunicacion por correo
electronico en el entorno empresarial.

5. Conclusiones

El analisis del impacto ambiental del uso de correos electronicos en la gestidn de siniestros de
Seguros Mundial revela una considerable huella de carbono asociada con esta actividad. Los
resultados destacan la importancia de promover practicas mas sostenibles en la comunicacion
empresarial y la necesidad de sensibilizar sobre la reduccién de la huella de carbono. Se sugiere la
implementacion de medidas para optimizar la gestion de correos electrénicos y reducir su impacto
ambiental en el futuro.
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