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1. ANTECEDENTES DE LA IDEA DE NEGOCIO

La pandemia afectd fuertemente el sector cultural y sac6 a relucir con mayor notoriedad la
informalidad e inestabilidad de la labor de los artistas escénicos (actores, bailarines, musicos). La
formalidad esta relacionada en primer lugar con la existencia de la empresa y el cumplimiento de
los requisitos de registro empresarial, de garantias laborales (salud, pension, ARL), y la
formalidad tributaria, relacionada con la responsabilidad de declarar y pagar impuestos. Segun el
quinto reporte de economia naranja (DANE. 2021), el 80,4% de los micronegocios de Economia
Naranja del pais no estuvieron registrados en Camara de Comercio durante el 2020, y en
contraste, solo el 19,6% del total de los micronegocios manifestaron estar registrados.

Distribucion de micronegocios de Economia Naranja segin tenencia de Registro en Cdmara de Comercio

96,7

100,0

40,0

20,0

0,0

2019 2020 2019 2020
Total Cabeceras municipales Centros poblados y rural disperso
® No ® Si

Fuente: DANI MICRON

Figura 1. Distribucién de micronegocios de Economia Naranja segun tenencia de Registro en Camara de Comercio.

Fuente: DANE, 2020.

A estas problematicas conocidas con anterioridad, se le suma la imposibilidad de la
presencialidad, dejando ver asi nuevas dificultades en el desarrollo de las artes para la
consecucion de una economia que otorgue estabilidad a los agentes que se desenvuelven en la
misma (presencialidad y conectividad). Observando el 5to reporte de Economia Naranja, y
comparando el 2017 y 2020, a nivel de todas las regiones, se observa en general que los
indicadores de asistencia a eventos, presentaciones, espectaculos o actividades culturales,
presentaron un descenso importante, que obedece a la crisis presentada por la pandemia
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ocasionada por el COVID-19. Es importante tener en cuenta que estos indicadores registran la
asistencia presencial en estos eventos culturales. Ademas, durante el 2020, gran parte de los
eventos de espectaculos publicos fueron cancelados por el Gobierno colombiano con el propésito
de controlar la progresion de la pandemia de COVID.19, limitando la realizacion de eventos en
escenarios masivos. En ese sentido, se registraron 4.581 eventos de espectaculos pablicos en
Colombia durante 2020, representando una caida de 70% respecto a lo registrado en 2019.
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Figura 2. Porcentaje de asistencia a eventos, presentaciones, espectaculos o actividades culturales. Fuente: DANE,
2020.

Ademas, en Colombia han habido esfuerzos por contrarrestar estas problematicas; la iniciativa
mas reciente obedece a la LEY 2070 DE 2020 “Por la cual se dictan medidas para la reactivacion
y fortalecimiento del sector cultura, se crea el fondo para la promocion del patrimonio, la cultura,
las artes y la creatividad - Foncultura y se dictan otras disposiciones” (Congreso de Colombia,
2020); que entre otras cosas, permitieron la reasignacion del recurso de Ley del Espectéaculo
Publico - LEP para el fortalecimiento de la infraestructura cultural, en la cual se adopta la
contribucion parafiscal de los Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas para su destinacion a

proyectos beneficiarios de la convocatoria publica.

De la misma manera, iniciativas como la nueva fase de registro de creadores y gestores

culturales al programa BEPS (Beneficios Econdmicos Periddicos), por medio de una plataforma
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virtual que estuvo abierta hasta el pasado 15 de septiembre del 2019, para que las alcaldias
municipales hicieran el registro, demuestran los esfuerzos realizados a nivel institucional para
solucionar problemaéticas como la informalidad y la inestabilidad que han aportado a que estas
poblaciones crecientes en el sector requieran este tipo de apoyos. Producto del trabajo articulado
del Ministerio de Cultura con los municipios y Colpensiones, y como resultado de las dos fases
anteriores, 667 municipios de los 32 departamentos han realizado el registro de 13.256 creadores
y gestores culturales, de los cuales 11.729 tienen concepto de viabilidad: 8.545 para acceder a la
modalidad de anualidad vitalicia y 3.184 para motivacion al ahorro. (Ministerio de Cultura.
2019.)

Teniendo en cuenta estas problematicas, y en aras de contribuir a la consolidacion de
iniciativas colectivas de las artes (principalmente escénicas), Paralelo Cultural surge como un
modelo de negocio que buscar incentivar la reactivacion del sector mediante proyectos de gestion
cultural que, paralelamente, propendan hacia la generacién de empleo (abriendo campo a la
estabilidad laboral), y la regulacion y registro de los agentes y sus actividades (apoyando la

formalizacion).
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2. OBJETIVOS

2.1.0Dbjetivo general

Consolidar el modelo de negocio de Paralelo Cultural, con el fin de que aporte a la
satisfaccion de la necesidad de reactivacion del sector de las artes escénicas en Bogota y
aproveche la oportunidad de negocio, mediante la articulacion de la sostenibilidad y la

innovacidn como pilares para la obtencidn de ventajas competitivas y valor agregado.

2.2.0bjetivos especificos
1) Profundizar en la caracterizacion de la problemaética identificada para obtener puntos clave

generadores de la necesidad de mercado, a través de la recopilacion, categorizacién y analisis
de datos relacionados.

2) Realizar un analisis del macro y meso entorno del mercado, con el fin de identificar sus
oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades, mediante la elaboracién de matrices de
planeacion estratégica del entorno externo.

3) Evaluar distintas ideas de negocio que den respuesta a la necesidad de mercado
identificada para seleccionar aquella que represente la mayor oportunidad de negocio.

4) Disefar la primera version del modelo de negocio de Paralelo Cultural para su validacion,
siguiendo el modelo Canvas.

5) Realizar el analisis estratégico del modelo de negocio de Paralelo Cultural para su
validacion técnica y financiera, mediante herramientas como entrevistas, encuestas, pruebas,

etc.
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3. CARACTERIZACION DE USUARIO Y NECESIDADES

3.1.Problematica

La inestabilidad econémica e inequidad en el sector de las artes escénicas son un problema
conocido desde hace tiempo entre los agentes del sector. Estas condiciones se acrecentaron con la
pandemia, pues “la oferta de trabajo equivalente a tiempo completo del 2020 present6 un
decrecimiento de 19,4% con respecto a 20197, y los ocupados (empleados activos y OPS) por
areas de la Economia Naranja para el 2020 con respecto a 2019 “presentan un decrecimiento del
26,8% para Artes y Patrimonio.” (DANE, 2021, p.19). Estas problematicas generan la necesidad
urgente de la reactivacion del sector pues, por ejemplo, la variacion porcentual de asistencia
presencial a actividades como teatro, danza y épera fue de -6,4 puntos, y de -10,8 puntos para
conciertos, recitales o presentaciones de musica de forma comparada entre el 2017 y el 2020
(DANE, 2021, p. 24), evidenciando asi una disminucion considerable en los ingresos generados
por estas actividades. Teniendo presente esta necesidad de mercado y con base en otros reportes
que indican que, por ejemplo, son las actividades de creacion y produccidn los eslabones mas
favorecidos en las politicas publicas del sector de las Industrias Culturales y Creativas - ICC
(SCRD y CCB, 2016, p. 31), se identifica una oportunidad en la diversificacion del quehacer

hacia otras etapas de la cadena de valor de los sectores de las ICC.

3.2.Caracterizacion de usuario

Teniendo en cuenta la necesidad de reactivacion del sector, asi como la oportunidad de
diversificacion de acciones y actividades en la cadena de valor de las artes escénicas, Paralelo
Cultural identifica dentro de los agentes culturales del ecosistema sectorial a tres usuarios

potenciales:

A) Independientes:
Comprende el conjunto de actores, bailarines, masicos, productores, directores,
coredgrafos, y en general cualquier persona natural dentro del sector de las artes
escénicas, que trabaje de manera autbnoma y por tanto no pertenezcan a ninguna empresa,
entidad u organizacion con contrato a término indefinido o fijo. Son agentes culturales

que suelen trabajar en diferentes proyectos a la vez, siendo algunos de ellos de iniciativa
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propia, y que laboran bajo contratos por obra o labor, contratos verbales y/o acuerdos
informales.

B) Colectivos:
Comprende agrupaciones, conformadas por agentes culturales con diversos roles (pueden
0 no ser independientes) y que suelen reunirse con el fin de disefiar y ejecutar proyectos
especificos; sin embargo, pueden ampliar su tiempo de vinculacion para constituir redes
de trabajo que apunten a la consolidacion de nuevos proyectos y al desarrollo de procesos
culturales de mediano y largo plazo. Cabe resaltar que las agrupaciones se conforman
desde dos agentes culturales en adelante y no requieren registro ante una entidad estatal
(son informales).

C) Emprendedores:
Emprendedores culturales con procesos de creacion, produccion, distribucién, circulacion
y/o exhibicion de bienes y/o servicios de las artes escénicas en cualquier etapa de su ciclo
de vida (descubrimiento, crecimiento inicial, crecimiento acelerado, madurez). Este
segmento de cliente debe estar formalizado o contemplar dentro de sus intereses la

formalizacion de su negocio.

Para detallar el perfil de los usuarios de cada segmento con el fin de conocerlos y poder
ofrecerle las mejores soluciones, se planted un proceso investigativo que permitio la recoleccion
de informacidn cuantitativa y cualitativa. Para ello se hizo uso de los siguientes instrumentos: en
primer lugar, una entrevista (Anexo 1), un instrumento que “utiliza la indagacion exhaustiva para
lograr que el encuestado hable libremente y exprese sus creencias y sentimientos sobre un tema”
(Arango, K. 2014. p. 14), con el fin de identificar de primera mano los obstaculos y retribuciones
del ejercicio profesional de los usuarios; en segundo lugar, una encuesta que, a diferencia de las
entrevistas, es la “aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar informacion de una
muestra amplia de sujetos” (Cea, M. A. 1996), realizando a todos los encuestados “las mismas
preguntas, en el mismo orden, y en una situacion social similar” (Diaz de Rada, V. 2005. p.18); la
encuesta aplicada (Anexo 2), ademas de contemplar las preguntas de la entrevista, permitié

recopilar datos clave relacionados con el entorno de los usuarios.

Con la aplicacion de estos instrumentos se pretende la confirmacion o invalidacion de las

siguientes hipotesis:
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6 independientes, 5 colectivos y 7 emprendedores. Dentro de cada segmento se entrevistaron
agentes culturales pertenecientes a la musica, el teatro y la danza, asi como algunos cuyo
desempefio transita entre las tres disciplinas. Para condensar la informacion recopilada se

desarroll6 para cada segmento un Mapa de empatia y un Perfil de persona, que se presentan a

universidad
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publicos a la hora de financiar sus proyectos y actividades.
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b) A un segmento importante de los agentes culturales de las artes escénicas se les dificulta

cumplir sus objetivos por la falta de conocimientos en competencias administrativas y de

gestion.

c) Ladiversificacion en el oficio de los agentes culturales de las artes escénicas se dio

presionada por la pandemia.

d) La mayoria de agentes culturales de las artes escénicas concentran sus actividades en los

eslabones de creacion y circulacién dentro de la cadena de valor.

3.2.1. Aplicacion de instrumentos de investigacion: entrevista

continuacion.

A) Segmento Independientes

iQué PIENSA Y SIENTE?

Lo que hago es mi profesion. Mi proyecto personal esté ligado al desarrollo de
competencias en mi oficio. Asumir riesgos en lo individual es mas facil y
genera menos conflicto.

is circulos cercanos son mi

Motivaciones para primer publico / consumidor.
desistir. Receloconla ;qQue OYE? ;Qué VE?  Atiendo invitaciones al
informacion. ";Cuanto L trabajo interdisciplinar sin
cuesta lo que haces?" Independiente compromisos a mediano
Criticas a mi trabajo . plazo. Barreras de acceso
(constructivas o para ingresar al mercado.
destructivas) y mi trabajo Pocos procesos de
Zir;c;mparado con el de ;Qué DICE Y HACE? asociatividad en su gremio

El tnico responsable de mi obra soy yo. Al trabajar solo las
ecisiones se toman mas rapido. Mayor cuidado en los detalles porque
es mi nombre el que esta en juego. Una de mis actividades importantes es
ensefiar, porque me da ingresos.

ESFUERZOS RESULTADOS
Generar una red de contactos. Movilidad. Acceso El éxito depende de cuanto y cémo trabajo.
a la informacion. No saber autogestionarse de Deseo de reconocimiento y posicionamiento.
forma eficiente. Trabajo en equipo a mediano y/o | Alto impacto tras el fracaso. Menos tiempo para
largo plazo. otras actividades.

Se aplicaron un total de 18 entrevistas (Anexo 3), dividas por segmento de la siguiente forma:

Figura 3. Mapa de la empatia segmento independientes. Fuente: elaboracion propia a partir de plantilla tomada de

S0

71
%
2
%

SGS

https://designthinking.gal/el-mapa-de-empatia/
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El desarrollo de este mapa saca a relucir tres principales necesidades de este segmento: en
primer lugar, la necesidad de afiliacion, que tiene que ver con la importancia de un buen
relacionamiento para contar con conexiones profesionales estratégicas que le permitan pasar a
través de las multiples barreras de acceso a oportunidades laborales; en segundo lugar, la
necesidad de desarrollar competencias de autogestion para mejorar su desempefio en las
diferentes labores, asi como la consolidacion de su propio nombre como marca personal y lograr
un posicionamiento en el mercado; y por ultimo, la necesidad de acceso a la informacion, pues lo
comun es no encontrar una fuente que permita ver y compartir datos necesarios para activarse en
el mercado laboral.

Estas tres necesidades se relacionan directamente con la problematica principal, pues surgen
de la inestabilidad (competencias de autogestion para sostenimiento de la cadena de valor) y la
inequidad (acceso a la informacion y barreras de acceso al mercado laboral) del sector de las artes
escénicas.

I Independientes l | "Mos encanta la improvisacion.” |
Demografia Tecnologia
Maestros en artes escénicas, arte dramatico, teatro musical Smartphones, computadores: 5-9 horas/dia en dias libres.
Licenciados en artes escénicas. . Uso limitado de recursos como pl de streaming y
Técnicos, productores, directores escénicos. videollamadas, por desconocimiento o falta de competen-
Residentes en Bogota. Mayores de 18 afios. Sin ingresos cias para su manejo efectivo.
mensuales fijos, dependen de la cantidad de trabajos que Para técnicos y productores: ofimatica y consolas de luz y
puedan gestionar. sonido, equipos de infraestructura para las artes escénicas
Personal Motivaciones

Estado civil soltero, pocos casados o con hijos. Viven con la Cada vez hay mas artistas formandose y dispuestos a

familia (padres o hermanos), la pareja, con amigos 0 solos. trabajar por la creacion artistica y la configuracion de

Dedican la mayor parte de su tiempo al ejercicio profesional Nuevos espacios para la cooperacion. La labor juiciosa

en multiples factores: formacion y entrenamiento, creacion, de otros independientes es una motivacion para seguir

aplicacion apuntandole a la mejora de procesos y del ejercicio

profesional.
— - — —
Objetl\fn Escenario Caracteristicas Acciones
-Mucha competencia
Relacionarse No es fijo, diversos lugares o idadgsecon i
estratégicamente. acceso. -Networking. )
-Posicionarse en su sector. -Poco acceso a informacio -Aplicacion a convocatorias
-Estabilizarse economica- de oportunidades y medios -Autogestion.
mente haciendo lo que le para financiacion. -Formacion constante.
qusta. -Disefio de imagen.
Figura 4. Perfil de persona segmento independientes. Fuente: Elaboracion propia.
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Este perfil de persona permitié concretar dos caracteristicas que pueden relacionarse con
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nuestros servicios como Paralelo Cultural: 1) La estabilidad econdémica de los agentes culturales

de las artes escénicas independientes depende de sus redes profesionales y su capacidad de

autogestion; 2) La consolidacién de su nombre como marca personal es fundamental para

posicionarse en su sector. También se identificé el dificil acceso a la informacion como un hueco

en el mercado que constituye una oportunidad.

B) Segmento Colectivos

;Qué OYE? Trabajar en el campo que le apasiona con estabilidad econdmica. :Qué VE?

{QuéPIENSA Y SIENTE?

lcanzar metas personales, como compra de vivienda, carro, o algin ahorro especifico.

rustracién de querer y no poder de la manera en que le gustaria,
Consolidar un colectivo estable.

Otros colectivos que hacen lo

Validaciones constantes. :
mismo que ellos, referentes.

Lineamientos de su lider.

2 Mayor activi
Criticas a su trabajo. . L. £ BCt_ dady
: .z reconocimiento en colectivo que
Recelo en la informacidn. " OO
Colectivos en individual. Falta de

Propuestas o puentes para
financiar el colectivo.

Se privilegian las opiniones entre
los miembros de los colectivos.

oportunidades y mucha

competencia. Su trabajo formal

no es el que le apasiona.

: ependiendo del sector, toma
;Qué ?

Q DICEY HACE como ejemplo

a sus predecesores

Planifica.
o herederos.

Promueve discurso de equipo, pero la decisién final recae en la cabeza.
Busca salirse de lo tradicional, pero con ciertos axiomas.
Su trabajo satisface sus necesidades creativas.

ESFUERZOS _ RESULTADOS » )
Espacios para crear. Esfuerzo por ser sostenibles Consolidarse profesionalmente. Medida del éxito segiin
en el tiempo. Mantener al equipo unido circulacidn y actividad. Limitaciones para diversificacién

X R de actividades con fines de lucro. Resultado de la
Acceder conscientemente a trabajos mal

S Dicai i creacion directamente proporcional al tiempo que se le
r . Dr ke « 5 A 5 o
smuncrades illcaltaseniacireliacion pueda invertir. Tener repretorios para la circulacion.

Figura 5. Mapa de la empatia segmento colectivos. Fuente: elaboracion propia a partir de plantilla tomada de

https://designthinking.gal/el-mapa-de-empatia/

en el ejercicio profesional de los colectivos: el dificil acceso a espacios para crear, la

consolidacién de equipos de trabajo estables y la circulacion de repertorios. Estos esfuerzos se

El desarrollo de este mapa, por su parte, permitié también la condensacion de esfuerzos clave

conectan en cierta medida con las necesidades del segmento emprendedores, razon por la cual se

verd mas adelante como Paralelo Cultural ofrecera a través de sus servicios soluciones conjuntas

a ambos segmentos de cliente.
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l Demografia

Maestros en mulsica, en artes escénicas, batlarines, praduades de
acadenua, o empincos pero apasionados en so ejercicio v desamollo
artistico, directores, asistentes de produccion, técnicos. Residentes en
Bogota. Generalmente mayores de 22 afios. Con ingresos mensuales
fijos de 1 o varios empleos, con pocas garantias laborales, v
usnalmente trabaja en otros roles diferentes al artistico.

Tecnologia

Smartphones, computadores. 4-8 horas/dia en dias libres. Uso
limtado de recursos como plataformas digitales por
desconocimiento o falta de competencias para sn manejo efectivo.
Incursionaron en nuevos recursos como programas de edicion,
equipos de sonido ¥ en general herramientas andiovisuales.

rPerson al
Estado c1vil, umon libre o casados, puede que su pareja
sea parte del colectivo, algunos con hijos, pocos
solteros. Graduados de Universidades. Alguna deuda
de estudios de posgrado. Un buen niimero realizo esos
estudios en el exterior.

Objetivo ' Escenario l
. Poncipalmente Bogotd, y en
* Cmso_hdm ocasiones en om:gmlt:igpios
profesionalmente y ante de Colomibia y rara vez a nivel
el sector. interacional
+ Circulacion continua de Escenarios de la cindad,
su repertorio. convencionales como teatros,
+ Nuevos ymejores salas, auditorios y no
métodos de convencionales como plazas,
financiacién. estadios, parques, bibliotecas,
colegios, etc.

Motivaciones
Trabajar en el campo que le apasiona con estabilidad econdmica. Su
trabajo estable le da los recursos para su actividad creativa.
Consohdar nn colectivo estable. Construccion v hderazgos
colectivos. El cumplhmiento de metas abre paso al nacinnento de
nuevas a nivel profesional v personal.

Caracteristicas

Su tiempo es limitado, por que la
mayor parte de s mgresos
proviene de su trabajo estable.
Cuandoe proviene de la actividad
artistica del colectivo, debe
competir contra los peces gordos
del mercado, viéndose asi
enfrentado a fuertes barreras de
entrada. Mo hay garanfia de
continmdad en el equipo, detido a
podbles y mejores ofertas
laborales.

ensayo.

Figura 6. Perfil de persona segmento colectivos. Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de los colectivos, el perfil de persona permitio identificar que, por un lado, tienen

altas motivaciones para mantener su ejercicio artistico y poder consolidarse en el mismo, pero,

por otro lado, que por sus condiciones personales laborales y econdmicas, no cuentan con el

tiempo suficiente para dedicarle a su proyecto como desearian. Esta es una conclusion de gran

valor y que Paralelo Cultural debe tener en cuenta cuando disefie su propuesta de valor.

C) Segmento Emprendimientos

En el caso del segmento de emprendedores, el mapa de la empatia permitié la identificacién

de dos aspiraciones: llegar a ser un referente en su area a nivel local, nacional e incluso

internacional y poder tercerizar actividades con agentes afines a su filosofia y que desarrollen

sentido de pertenencia por su “bebé”. Estas aspiraciones son valiosas para Paralelo Cultural, pues

dentro de la propuesta de valor éste debe contemplar estos aspectos para volverse un aliado de

este segmento de cliente.
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{Qué PIENSA Y SIENTE?

En Colombia las artes son por lo general subvaloradas. Su emprendimiento es su bebé,
piensa en que crezca, consolidarlo y volverse un referente en su drea a nivel
Bogota, Colombia e incluso a nivel internacional. Es dificil delegar o
tercerizar procesos porque no hay garantias de afinidad

- ni proteccidn ~-de su proyecto, Muchos artistas con ganas

Muchas restricciones para sus d d de inici
actividades en el marco de la & crean, ?.;recer, € |n|c:r
pandemia. Problemas en ;Qué OYE? ;Qué VE? Y consolidar procesos, de
o @ construir desde lo colectivo y

su emprendimiento, generalmente .

de orden administrativo E ded formar comunidad. Su
! mprendedor actividad depende en gran

financiero y legal, para los que no i .,
; medida de la formacidn, esto

en ocasionas condiciona la

creacion. Dificultad para

resolverlos. Desconexidn SOUE ?
" | ;Qué DICEY HACE? . acceder a fuentes de
entre requisitos para e levanta temprano, se ocupa oe su emprenimientd;

financiacidn y la pero también es padre/madre, pareja, amigo/a, hijo/a, asi qu
naturaleza de nivela todosestos niveles. Se encarga de la parte administrativa, del
su bebé. anejo de redes, del contacto directo con clientes, artistas y equipo. Trabaja jorna

suele tener los conocimientos o
recursos necesarios para

informacion para
financiacion.

largas, los dias que descansa su creatividad no para, busca nuevas ideas para hacer
crecer su emprendimiento.

ESFUERZOS RESULTADOS

Que los artistas se comprometan y se entreguen de Crecimiento a través del ofrecimiento de servicios de
lleno a los procesos. Conseguir financiacién para su formacion. Dificultades en el manejo administrativo,

financiero y legal de su negocio. La tercerizacion de
actividades depende de los recursos y la afinidad.

negacio/proyectos/procesos. Establecerse en un
espacio fisico propio. Diversificar sus servicios.

Figura 7. Mapa de la empatia segmento emprendedores. Fuente: elaboracion propia a partir de plantilla tomada de
https://designthinking.gal/el-mapa-de-empatia/

| Emprendimiento | l “Mi emprendimiento es mi bebé™ I

'Demografia Tecnologia

Administradores de empresa, con intereses y pasion por las Smartphones, computadores. 8-12 horas/dia en dias laborales y

disciplinas artisticas. A gentes culturales profesionales. Porlo libres. Uso de multiples herramientas digitales para cubrir de la

general mayores de 30 afios, con ingresos que provienen de su mejor manera las diferentes dreas de su negocio, sin embargo, el

emprendimiento o de actividades freelance o en contadas :Pﬁﬂdm:lle de su uso ha @o_ﬂnpt;flf?- Gf;ﬂlﬂﬂe del tiempo lﬂh

ocasiones de un empleo fijo. edican al manejo, aprendizaje y dominio de redes sociales ya

pleo fij bismmeda de inooiacs
il Personal Motivaciones

Emiptﬁl’ mms;;:ﬂ;m o dfvo!'ci_adoz, coc_tom::ijos. Algt:m Los !:I.ienhs, lﬂsu‘l:tmas c'omhnchvas,' . los procesos colminados, los

carzo. U II te s hace ¥ de las di ’ N quepasma] elogios, la fanmilia v sus cireulos sociales cercanos. Ver crecer,

. - & = 4 j superarse emprendmmiento. Proyectarse

intervienen en la cadena de valor de su producto o servicio. Busca meorar y S a s e . . e como un
- N referente a nivel local regional nacional e inclnso intemacional

equilibrar los roles que desempefian tanto a nivel personal como a

nivel profesional.

Escenario Caracteristicas Acciones

' Objetivo

s Volver su emprend imiento Bogota con sede propia Su actividad creativano * Planificar ah;";“": .-

un referente. : : : mediano 0 .
o alquilando espacios para, cuandono trabaja ediano y P!

. Aume-mtarmakanceeu para realizar sus p_ien_saconst:mml:l)l;:ntesu . I}:se;:j:mphnde

s Generar redes y alianzas actividades. Canales slaltguur::}te pasi:;a!m ente cada # Networking.
con otros digitales, sitio web, aspecto fsu o Fidelizar y aumentar su

prendimientos. redes sociales, emprendimiento. Planifica, red e clientes.

¢ Estabihdad financiera. plataformas flexibl 1 bio. ® Andlisis constante del

e Diversificar, - peroes flexible al cambio. entomo.
servicios/productos

Figura 8. Perfil de persona segmento emprendedor. Fuente: Elaboracién propia.
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El perfil de persona para el segmento de emprendedores saca a relucir dos grandes esfuerzos:
el manejo de redes sociales para el crecimiento y posicionamiento y la diversificacion de
productos y servicios para el sostenimiento econdmico. En esta medida Paralelo Cultural debe
sacar el maximo provecho a sus soluciones, con fines de generar valor para este segmento de

cliente.
3.2.2. Aplicacion de instrumentos de investigacion: encuesta

La encuesta se compartid a través de Formularios de Google, llegando a una muestra de 40
participantes.

Del analisis de las respuestas obtenidas, pudo identificarse en primera medida que la mayoria
de los agentes encuestados situan su trabajo dentro de la cadena de valor de las artes escénicas en
las actividades de intérpretes y docentes. Estas dos actividades estan altamente correlacionadas

con la gestién de espacios fisicos para la creacién/formacion.

Respecto a la percepcién de las principales dificultades a la hora de ejercer su profesion se
encontrd, de manera priorizada que la estabilidad econdmica, la oferta laboral y la financiacién
son las principales limitantes. A raiz de esto puede decirse, de manera transversal, que la
dificultad se encuentra en la insercion a mercados y distribucion. Se corrobora esta percepcion al
observar que para casi un 93% de la muestra no existe correspondencia entre la oferta y la
demanda laboral. Resalta por otro lado la percepcion respecto del éxito de una iniciativa cultural.

Las opciones con mayor frecuencia fueron:
o Cuando tiene margen de utilidad.
e Cuando logra finalizar una actividad més alla del lucro.

Esto puede evidenciar que los agentes del sector apuntan a la sostenibilidad econémica como
un valor asociado al éxito, pero también en encontrar otras compensaciones no pecuniarias como

el relacionamiento, los contactos, los intercambios, etc.

Respecto a acciones de asociatividad un 77.5% afirma no pertenecer a una red de trabajo; lo
cual contrasta con que un 67% asegura que la mayor fuente de sus ingresos proviene del ejercicio

de su arte, es decir que su objeto o accion se dirige mas a trabajos en lo individual. Finalmente, la
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percepcidn de la muestra respecto al factor de estabilidad para el sector de las artes escénicas en
el momento esta ubicada en los aportes por fomento publico y los empleos formales, sin que
estos factores suplan por completo la necesidad. Queda entonces la intencion de validar y a futuro
factores como la asociatividad, el trabajo en red y las acciones para el relacionamiento sean

considerados como factores de estabilidad.

3.3. Arbol de problemas

Una vez realizada la caracterizacion de los segmentos de usuario y teniendo en cuenta la
problematica expuesta en la pagina 6: la inestabilidad e inequidad del mercado de las artes
escénicas en Bogota, se obtuvo informacion suficiente para la realizacion de un arbol de
problemas (Figura 7) con las perspectivas de los usuarios, en el que pudo desglosarse el problema

principal en tres problemas secundarios con sus respectivas consecuencias.

En primer lugar, la informalidad, que afecta a gran parte de los agentes culturales de las artes
escénicas; con la informacion recopilada, se confirma que sus principales consecuencias son el
menor acceso a oportunidades, pues la busqueda de financiacion se limita, asi como el
acercamiento a contrataciones, licitaciones, etc.; la inestabilidad econémica, pues se reducen
garantias de sostenibilidad en proyectos, afecta los ingresos econémicos y su posterior
reinversion en el sector mismo; y condiciones laborales poco favorables, pues todos estos
factores conllevan a contrataciones poco beneficiosas, de corto plazo, e incluso sin soportes
(documentos fisicos o digitales), dificultando a su vez el pago y acceso a seguridad social de los

agentes culturales.

En segundo lugar, la deficiencia en competencias para la sustentabilidad de la cadena de valor,
entendiendo estas como aquellas que van mas alla del ejercicio artistico disciplinar (gestion
financiera, derechos de autor, networking, contratacion, marketing, etc.), dejando como
consecuencias un bajo consumo de productos y servicios por parte de los publicos, la desercion
del oficio por parte de agentes culturales que no logran cumplir sus metas profesionales o
encontrar una estabilidad, y la baja diversificacion del ejercicio profesional, limitando la

innovacion.
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Finalmente, la alta demanda de empleo frente a la baja oferta laboral, que genera como
consecuencias la desvalorizacion del trabajo, la indisposicion para la cooperacion y la migracion

de agentes a otras industrias o territorios.
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Figura 9. Arbol de problemas Paralelo Cultural. Fuente: elaboracion propia, imagen tomada de
https://www.freejpg.com.ar/imagenes/premium/1022642062/silueta-de-arbol-con-raices-dibujo-a-mano-real
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Adicionalmente, se identificaron cuatro causas de las problematicas expuestas anteriormente:
por un lado, que las herramientas de politica publica para las artes escénicas (programas de
fomento) no suelen apuntar a la sostenibilidad de los bienes o servicios a cuya construccién
aportan; que los programas de formacion profesional en artes escénicas no suelen incluir la
gestién dentro de sus mallas curriculares, aspecto que los afecta en gran medida en su vida
profesional; que existe de manera generalizada un prejuicio sobre el valor del oficio de los
artistas escénicos, que afecta los niveles de consumo o el acceso a productos y servicios; y que

también hay una desarticulacién del sector con los consumidores.

Todas las causas identificadas en el arbol de problemas se interrelacionan y, paralelamente,
pueden conectarse con la necesidad de reactivacion y la oportunidad de diversificacion
previamente expuestas (p. 6), para encontrar a través de los servicios de Paralelo Cultural una
respuesta que aporte a los esfuerzos del sector por dar solucion a la problemaética principal,
generando en ese proceso un valor diferencial que le otorgue ventajas competitivas al

emprendimiento.
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4. PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de Paralelo Cultural se basa en una filosofia del encuentro y se resume

en la siguiente frase: “Crece con nosotros, Paralelo te conecta”. Los dos servicios que ofrecera

Paralelo Cultural cuentan con factores diferenciales en el acceso a la informacion para la

articulacion de los clientes con agentes de la cadena de valor que concentran sus actividades en

los eslabones que representan sus mayores debilidades, proporcionandoles soporte operacional,

impulsando la sostenibilidad de sus proyectos y habilitando canales para el relacionamiento

profesional entre agentes culturales. Asimismo, la propuesta de valor genera ventajas

competitivas frente a competidores, como conexiones estratégicas con proveedores, relacion

especializada con clientes (fomentando la fidelizacion) y un modelo de negocio con fundamento

colaborativo.

A partir de la caracterizacion de los segmentos de cliente se identificaron dolores y alegrias

para cada uno, y para la construccién del lienzo de propuesta de valor (Figura 8) pudieron

condensarse en seis categorias: acceso a la informacion, networking y gestion de proyectos

(dolores), y alianzas, sostenibilidad y posicionamiento (alegrias), que la propuesta de valor alivia

de manera transversal.

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Visibilizamos los espacios parala creacion. Generamos ¥
fortalecimiento de marcas. Apoyamos el relacionamiento
entre agentes del sector. Resolvemos necesidades de
creadores del entorno de cada subsector.
Ampliamos el alcance de espacios parael
fomento de la apropiacion por parte de
agentes de afuera del ecosistema.

Companiia: Paralelo Cultural
Servicio: Red Encontrarte y Vitrina Viva

: Posicionarse como
referente en su area, conseguir
tinanciacion o alianzas para el crecimiento
y desarrollo de lineas de negocio.

C: Estabilidad econdmica y del colectivo,
reconocimiento, consolidar procesos

. creativos en la circulacién.
I: Reconocimiento y

posicionamiento, pulir y
desarrollar habilidades,
estabilizarse
economicamente.

Trabajos
del cliente

I: Accesoa la

informacién,

autogestion,

generar red de
contactos.

: Espacios para crear,

Alegrias

Prﬂdu_'-‘fﬂsv Potenciamos redes
SSIVACIOS para el crecimiento
profesional.
Generadores
«Red de alegrias
Encontrarte Aliviadores
sVitrina Viva deDatszes

rindamos una alternativa de
relacionamiento frente a la reactivacion
postpandemia. Conectamos tus productos
con potenciales inversionistas y/o corredores
de circulacion. Facilitamos el acceso a la
nformacidn parala articulacion de espacios fisicos para
actividades de las artes escénicas con agentes culturales
para facilitar procesos en la cadena de valor. )

Propuestade valor: “Crece con nosotros, Paralelo te conecta”

€

dificultades en la
circulacion,
sostenibilidad.
E: Blsqueda de
financiacion,

I: Poco accesoa la
informacién, mucha
competencia, bajo
reconocimiento -

posicionamiento.
C: Querery no poder como le gustaria, no
ay donde obtener informacion, mucha
competencia.
E: Dificultad en manejo administrativo,
financieroy legal del negocio, recursos
limitados condicionan
actividades.

Dolores
(frustraciones)

Segmento de mercado: Independientes (1), Colectivos (C), Emprendedores (E).

Figura 10. Lienzo de propuesta de valor Paralelo Cultural. Fuente: elaboracion propia a partir de la matriz creada
por Osterwalder & Yver.
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4.1. Red Encontrarte

Plataforma digital para el relacionamiento de agentes culturales de las artes escénicas,
facilitando la articulacién entre espacios, emprendedores, colectivos e independientes, en funcién
del uso o acceso a la infraestructura fisica privada en la ciudad de Bogot4, para actividades de
creacion (ensayos), formacion (talleres, cursos, etc.), y circulacion (exhibicion) en artes

escenicas, asi como otras actividades (fogueos, muestras de pequefio formato, etc.).

Este servicio aporta valor al segmento de cliente Emprendimientos al ahorrarle tiempo en la
programacion de su espacio, aumentando su alcance y reduciendo costos, percibiendo un ingreso
fijo para su espacio mediante un modelo de bolsa colaborativa que fomenta la asociatividad. Este
modelo consiste en la instalacion de una bolsa de recursos comunes conformados por un aporte
del 50% del valor de las horas de alquiler programadas por usuarios via plataforma o pagina web
de Paralelo. Sin importar si el espacio aliado de Paralelo alquila horas de su espacio o no, recibe

al final del mes un aporte econdémico surgido de la reparticion equitativa de la bolsa solidaria.

El proposito de este servicio es visibilizar los espacios de entrenamiento, ensayos y creacion
para las artes escénicas y su oferta de horas disponibles para alquiler, conformando una red
robusta de proveedores. Se espera brindar informacion condensada, en un solo lugar (web o app)
de forma que se pueda consultar un catalogo de espacios que pueden seleccionarse de acuerdo a
las necesidades de los creadores de las artes (podran buscar por area de trabajo, dia, hora,
localidad, etc). Se espera que bajo este modelo se pueda sacar mayor provecho de las horas valle,
en las que los espacios no tienen actividades programadas, no por falta de demanda de los

mismos, sino porque sus redes de contacto son limitadas.

Asimismo, este servicio aporta valor a los segmentos Independientes y Colectivos al facilitar
de manera significativa el acceso a informacion y agendamiento de espacios, la reduccién de
costos de alquiler, el relacionamiento intersectorial (ampliando sus opciones de crecimiento

profesional) y una experiencia a la medida de sus necesidades.

4.2. Vitrina Viva

Plataforma para la visibilizacion de productos y servicios de las artes escénicas orientados a
los distintos eslabones de la cadena de valor, con el objetivo de establecer relaciones entre

agentes culturales para la consolidacion de diferentes ofertas, cooperatividad y acceso a publicos,
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a traves de la produccion de una feria presencial con periodicidad anual. Cabe resaltar que Vitrina
Viva busca ser un puente que facilite la obtencion de estas oportunidades, reactivando la

economia del sector y sentando bases para su desarrollo.

Este servicio aporta valor a nuestros segmentos de clientes al centralizar diversas opciones de
relacionamiento: mesas de networking, Showcase, Stands para emprendimientos con enfoque en
diferentes eslabones de la cadena de valor, charlas y ponencias. Adicionalmente, Vitrina Viva
ofrecera un sitio web interactivo con informacion de libre acceso por cada versién, que incluye
un portafolio de las obras disponibles para circulacion. Finalmente, a través de la experiencia con
este servicio, los segmentos de cliente obtienen herramientas para el fortalecimiento de sus
competencias administrativas y de gestion, asi como aportes para el sostenimiento de proyectos y
la consolidacion de tarifas, en pro de gestionar conocimiento para la sostenibilidad de los
proyectos del sector, afectando positivamente y de manera directa la estabilidad econémica de

Sus agentes.

4.3. Encaje de problemay solucion

Los problemas de los clientes encajan con las soluciones que ofrece Paralelo Cultural a través
de sus dos servicios; estos alivian sus principales dolores y fomentan sus principales alegrias,
generando valor para cada segmento de manera especializada y a la vez conjunta, alineando las
operaciones del emprendimiento con su enfoque misional que, como se ha dicho, se basa en la
cooperacién, en la unién de fuerzas de los agentes culturales de las artes escénicas para alcanzar

objetivos.
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5. ANALISIS DE ENTORNO Y DE MERCADO
Para efectos del presente analisis, se comprendieron dentro del entorno externo a la ciudad de

24

entendidas estas como “conciertos, Opera, circo, orquestas, danza, teatro” (Ministerio de Cultura,

2020). Con estas delimitaciones, el analisis se desarrollo a traves del uso de las herramientas

PESTEL y Las 5 Fuerzas de Porter, que se describen a continuacion.

FACTORES

Muy

" |Negativo
Negativo 9

Neutro

Positivo

Muy
Positivo

POLITICO-LEGALES

Politicas de apoyo a
emprendimientos de
Economia Naranja

Politicas Fiscales y
Tributarias

Estabilidad Politica

Nuevas Herramientas de
Fomento en Clave de
Reactivacion

Legislacién para la
Financiacién

Derechos de Autor

ECONOMICOS

Participacién de Artes y
Patrimonio en PIB

Empleabilidad

Sector Artes Escénicas
dentro de las ICC

SOCIALES

Seguridad Social para
Agentes Culturales

Nivel Educativo Agentes
Culturales

Certificaciéon de

Competencias Laborales

Obijetivos de Desarrollo
Sostenible

CULTURALES

Consumo Cultural

Relacién Social con
Cultura

AMBIENTALES

Cultura Ambiental

Programas para la
Sostenibilidad

TECNOLOGICOS

Infraestructuras
Tecnoldgicas

Plataformas Digitales
para Networking

Grado de Implantacién
TICs

X

Figura 11. Matriz PESTEL para Paralelo Cultural. Calificacion de factores del entorno externo segun representen

un escenario muy positivo, positivo, neutro, negativo o muy negativo para el emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

SGS

El Nogal: CI- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

universidadean.edu.co

ACBESP

ACCREDITED



oo ‘oo . Acreditada
o o ean en Alta Calidad ’5
(R XK XK ) universidad Res. n°. 2%99de| Mineducacion.

L N J 29/12/17 vigencia 28/12/21

(©)

7 SGS

5.1.Modelo PESTEL

El modelo PESTEL (Figura 9) contempla factores politico-legales, econémicos, sociales,
ambientales y tecnoldgicos dentro de un entorno especifico, y adicionalmente, para este analisis
se afiadieron los factores culturales dada la naturaleza del emprendimiento. Cada uno de los
factores fue catalogado como muy positivo, positivo, neutro, negativo o muy negativo segun su

incidencia en el macro y meso entorno del emprendimiento.
5.1.1. Factores Politico-Legales

En primer lugar, se abordan las politicas de apoyo a emprendimientos de las Industrias
Culturales y Creativas - ICC, dentro de las que resalta la Politica Integral de Economia Naranja
(Consejo Nacional de la Economia Naranja — CNEN, 2020.), que contempla distintas estrategias,
y entre estas, una con enfoque especial en emprendimientos culturales, que busca aportar en
temas de acceso a financiacion, capacitacion en habilidades emprendedoras e infraestructura
fisica y tecnoldgica para el crecimiento, y con la que se han logrado beneficiar 116
emprendimientos para abril de 2020 (CNEN, 2020, p.13). En esta medida la valoracion de este
factor es positiva, pues se tienen a disposicion recursos via diferentes herramientas de politica;
sin embargo, no llega a ser muy positiva por la brecha de formalizacion, pues se exigen requisitos
formales para acceder a estos recursos de apoyo, que involucran costos adicionales y por ende

busqueda de financiacion por otros medios.

El siguiente factor corresponde a politicas fiscales y tributarias y su valoracién es positiva,
pues a través de la Ley Reactivarte (Ley 2070 de 2020), que surgié como respuesta a la crisis
sectorial en la pandemia por el Covid-19, se ampliaron las fuentes de financiacidn de proyectos
culturales mediadas por el Fondo para la Promocion del Patrimonio, la Cultura, las Artes y la
Creatividad — FONCULTURA, permitiendo, por ejemplo, que los recursos recaudados via Ley
de Espectéaculos Publicos — LEP (Ley 1493 de 2011) puedan destinarse no solo a la construccion,
adecuacion y equipamiento de espacios culturales, sino al desarrollo de iniciativas y proyectos
culturales mediante el Programa Nacional de Estimulos, el Fondo Mixto Nacional de Promocion
de la Cultura y las Artes — Colombia Crea Talento, o bien “ante las secretarias de cultura
municipales, distritales y departamentales o las entidades que hagan sus veces” (Congreso de
Colombia, 2020, p.6).
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El tercer factor es la estabilidad politica y su valoracion es negativa, pues el pais se encuentra
en periodo electoral; en el caso particular de la administracion actual (2018-2021), que contempla
dentro del Plan Nacional de Desarrollo un pacto transversal por la “proteccion y promocion de
nuestra cultura y desarrollo de la economia naranja” (Direccién Nacional de Planeacion, 2019,
p.807), el cambio de administracidn genera incertidumbre frente a la continuidad de programas

que favorecen especificamente el emprendimiento en este sector.

El cuarto factor es el de nuevas herramientas de fomento en clave de reactivacion cuya
validacidn es positiva pues, como acciones en respuesta a la crisis sectorial producida por la
pandemia, el Programa Distrital de Estimulos de Bogota disefid convocatorias especificas hacia la
reactivacion del sector artes escénicas, como fue el caso los Corredores Artisticos para la
Reactivacion, que se transforma en un modelo de “reactivacion local de las artes en pequefo o
mediano formato que se desarrolla en zonas estratégicas de la ciudad” (IDARTES, s.f.); 0 el caso
de la Beca Es Cultural Local, que apoy6 emprendimientos, colectivos y artistas para que
retomaran actividades mediante el apoyo a mas de 1000 proyectos culturales (SCRD, 2021); sin
embargo, se debe tener en cuenta el tema de la sostenibilidad de dichas iniciativas, ya que esto

constituye un cuello de botella fuerte en el sector.

El siguiente factor es la legislacion para la financiacién que se valora como neutro porque, por
un lado, las caracteristicas particulares de los emprendimientos de las ICC condicionan de
manera negativa el acceso a créditos por parte de entidades bancarias, pero por otro lado,
recientemente se ha facilitado el acceso a otros medios de financiacion como el programa
CoCrea, que tiene como objetivo “utilizar el mecanismo de incentivo tributario del decreto 607
de 2020 permitiendo que los titulares de proyectos culturales puedan conseguir recursos no

reembolsables de aportantes a través de un incentivo tributario” (Colombia Crea Talento. 2021.

p.5).

El dltimo factor politico-legal es el de derechos de autor y su valoracién es positiva, pues
Colombia cuenta con una normativa favorable a partir de la Ley 23 de 1982, que ha sido
complementada a través de los afios, afiadiendo enfoques como el digital, que tras la pandemia

por el Covid-19 acelerd su insercion en el sector de las artes escénicas.
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5.1.2. Factores Econdmicos

El primer factor es el de participacion de artes y patrimonio en el PIB y se valora como
neutro. En el afio 2020, la participacion porcentual del valor agregado de la cultura y la Economia
Naranja en el PIB nacional fue de 2.51%, dentro de este el 28,9% correspondio al sector artes y
patrimonio, y de esta porcion el 3% correspondio al segmento de artes escénicas (DANE, 2021),
siendo todas las cifras mucho menores con respecto al afio anterior, lo que evidencia la grave
afectacion del sector con el confinamiento; sin embargo, se espera que dicho aporte al PIB

incremente, y sobre todo que se acelere después de la pausa abrupta generada por la pandemia.

El segundo factor es el de empleabilidad cuya valoracion es muy negativa, pues la pandemia
afecto considerablemente los niveles de empleo y el de las artes escénicas es un sector con alto
nivel de informalidad. En términos de cifras, la poblacion ocupada en artes y patrimonio (sin
discriminar por segmento) tuvo un decrecimiento del 15,1% (DANE, 2021). Esto significa un
reto para Paralelo, pues debe encontrar una forma 6ptima de ofrecer sus servicios e incentivar el
trabajo decente; estableciendo y cumpliendo objetivos que tiendan a la estabilidad de las

iniciativas culturales.

El tercer factor es el sector de las artes escénicas dentro de las ICC y su valoracién es
negativa. Este factor tiene que ver con la sostenibilidad de los procesos, sostenibilidad que no se
logra porque no se articulan de manera eficiente los eslabones de la cadena de valor. Los
proyectos culturales tienen un ciclo de vida natural que incluso no se alcanza a cumplir debido a
que no se encuentran circuitos de circulacién para insertar los repertorios, resultados o productos
culturales. Esto se evidencia al observar que el 68,7% de las empresas de las ICC concentran sus
actividades en la creacion y produccion dentro de la cadena de valor (SCRD y CCB. 2016. p.31),

lo que constituye un desbalance respecto a los otros eslabones (circulacion, difusion y consumo).
5.1.3. Factores Sociales

El primer factor es el de seguridad social para agentes culturales, que se valora como negativo
por la precaria cobertura sobre los agentes del sector, arrastrada por la informalidad; han existido
proyectos como el decreto 2166 de 1985 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 1988) que

buscaba la creacion de un Fondo de seguridad social del artista colombiano, pero que no vio la
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luz. Aun asi, existe actualmente una cobertura con los Beneficios Econdmicos Periddicos —
BEPS, a los que pueden acceder algunos agentes del sector cultural, pero esta no es especializada

y dista bastante de lo planteado en 1985.

El segundo factor es el nivel educativo de agentes culturales que se valora como neutro, pues
hay variedad en la oferta de programas de formacion en todos los niveles educativos (técnico,
tecndlogo, profesional, e incluso informal) en el campo de las artes escénicas; no obstante, no se

tienen métricas que indiquen el nivel de cobertura de esta oferta entre los agentes del sector.

El tercer factor es la certificacion de competencias laborales (Ministerio de Educacion
Nacional — MEN, SENA), en el marco de la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO). Su
valoracion es positiva. Las Normas Sectoriales de Competencia Laboral (NSCL) son estandares
reconocidos a nivel nacional, “que describen los resultados que un trabajador debe lograr en el
desempefio de una funcién laboral, los conocimientos que aplica y las evidencias requeridas para
demostrar su competencia” (MEN, 2018). En particular, se vienen publicando NSCL para
diferentes perfiles ocupacionales relacionados con las artes y las industrias culturales y creativas;
esto representa mayores posibilidades de reconocimiento de los oficios conexos a la cadena de

valor e insercién laboral.

El cuarto factor son los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). La valoracién es positiva.
Segun una investigacion realizada por César Vacchiano a 163 empresas de las ICC en 2021, en
general dentro del entorno de los proyectos culturales los factores sociales se alinean
directamente con los ODS: 8-Trabajo decente y crecimiento econémico (76%), 5-Igualdad de
género (68,1%), y destacan la implementacion de los ODS 10- Reduccion de las desigualdades,

17-Alianzas para lograr objetivos, y 12-Produccién y consumo responsables (Adlatina, 2021).
5.1.4. Factores culturales

El primer factor considerado es el consumo cultural y se valora como negativo. A partir de la
encuesta de consumo cultural (DANE. 2020. p.3), se puede interpretar que en el entorno de las
ICC en general el consumo cultural es bajo. En el pais hay una baja apropiacién respecto al
acceso pago a actividades culturales. El eslabén de distribucién de la cadena de valor esta

desarticulado de los otros; si bien el acceso gratuito genera interés de consumo, no se encuentran
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plataformas ni canales de distribucion adecuada para el acceso a esos contenidos o servicios

culturales con perspectiva de sostenibilidad.

El segundo factor considerado es el de relacién social frente a la cultura. En una
caracterizacion de consumo cultural de los jévenes en pandemia realizada por los autores (Anexo
D), se pudo evidenciar un problema de apropiacion respecto a la valoracion de las actividades
culturales. Para un segmento importante en dicha caracterizacion (48%), las actividades
culturales son aquellas que realiza un tercero y a las que se accede desde una perspectiva
contemplativa que genera satisfaccion, que generalmente puede implicar un costo;
entretenimiento. Hay una baja valoracion frente al consumo de otro tipo de actividades no
percibidas como “culturales” pese a que implican el acceso a bienes o servicios de esa cadena de
valor, que se evidencia al ver que el 63% de la muestra consume cultura cuando no es paga. En
general la poca apropiacion del concepto de actividad cultural afecta negativamente el entorno,

por ello se valora como negativo.
5.1.5. Factores ambientales

El primer factor es la cultura ambiental. Se valora como positivo ya que el arte y la cultura
como agentes de cambio juegan un papel importante en las transformaciones culturales alrededor
del cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad. Las artes movilizan reflexiones de futuro en
las que el uso responsable de los recursos es un tema central alineado con las agendas globales y
las conversaciones coyunturales. Aunque no se encuentran datos concretos sobre el impacto
ambiental generado por las actividades de las ICC, estos sectores han iniciado su proceso de
alineamiento con los ODS, con estrategias gubernamentales como el proyecto Respira El Arte:
Hacia una red de escenarios sustentables en Bogota (IDARTES, 2021), que a través de un foro
internacional propone generar una red internacional de escenarios sustentables, a traves de los
cuales se trabaje la disminucion del impacto ambiental de las actividades escenicas. Por esta

razdn su valoracién es muy positiva.
5.1.6. Factores tecnoldgicos

El primer factor, relacionado con infraestructura tecnolégica, se valora como muy negativo.

Actualmente son muy incipientes los desarrollos digitales para acceso a informacion del sector de
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las artes, la cultura y el patrimonio. Esto genera necesidades en los diferentes agentes de la
cadena de valor, como vacios de informacion para la toma de decisiones, limitaciones en la
difusion y mercadeo, desarticulacion de medios de comunicacion para la circulacion, falta de
herramientas para la investigacion y plataformas tecnolégicas para el consumo (Osorio, et al.
2020. p.122-123), evidenciando una falta de capacitacion en el sector para incrementar el nivel de

acceso y apropiacion de tecnologias convergentes en las artes escénicas.

Respecto al factor plataformas de networking, se valora como neutro. Existen algunas
plataformas, no obstante, el grado de relacionamiento esta aln incipiente y las iniciativas
dependen en gran medida de recursos publicos como por ejemplo en la plataforma PALCO, “Para
promover en el mundo el potencial artistico que tiene el pais, el Ministerio de Cultura cre6 una
plataforma que amplia las posibilidades de circulacion de las artes escénicas colombianas en
festivales, bienales, teatros y espacios internacionales” (Ministerio de Cultura. 2017). Hay una
baja incidencia en el uso de estas iniciativas, probablemente por el grado de confianza que genera

el contacto con allegados o recomendados por otros agentes del sector.

Finalmente, el factor de grado de implantacién de TICs se valora como negativo. Con la
llegada de la pandemia se ha visto una necesidad permanente por parte de los creadores de las
artes escénicas por acercarse a la creacion digital de contenidos. Esto abre una posibilidad de
abrir canales de distribucion en la medida que las producciones audiovisuales cuenten con
estandares para ello. Esto representa una dificultad por cuanto la produccién audiovisual de

calidad requiere de equipos interdisciplinares y/o inversion econdmica para la produccion.

Por otro lado, para las organizaciones juridicas del campo, la implementacion de regulacion
nacional relacionada con la facturacion electronica, por ejemplo, supone una brecha de acceso a
recursos hasta tanto no se capaciten estas organizaciones en estos temas administrativos.
Finalmente, el sector prioriza la busqueda de recursos de fomento en portafolios de entidades
como Ministerio de Cultura o secretarias locales; existe una apropiacion incipiente sobre el

acceso a recursos de otras carteras como MINTIC.
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5.1. Las5 Fuerzas de Porter

Para el desarrollo de la matriz de las 5 Fuerzas de Porter (Figura 12) se realiz6 un mapeo
general de posibles competidores en Bogota, identificando siete (7) emprendimientos u
organizaciones con productos o servicios que apuntan a brindar soluciones a la misma
problematica desde otras perspectivas y con distintos modelos de negocio. Adicionalmente, se
hizo uso del material de apoyo “Guia para analizar la posicion competitiva de la Startup 5
Fuerzas de Porter” (Ehmke, Fulton y Akridge. s.f.), que permiti, a través de un cuestionario
(Anexo E), determinar la posicién de Paralelo Cultural en cada una de las variables de la matriz

que, a su vez, estaban sujetas a ser medidas con una de las siguientes variables: Alta, Media-alta,

Media, Media-baja y Baja.

FUERZAS

SECTOR ARTES ESCENICAS BOGOTA

Competidores
Actuales
(Rivalidad)

Rivalidad baja

Competidores
Potenciales
(Amenaza)

Amenaza media-alta

Poder de
Negociacién de
Clientes

Poder bajo

Poder de
Negociacién de
Proveedores

Poder bajo

Productos
Sustitutos
(Amenaza)

Amenaza media

Figura 12. Matriz de las 5 fuerzas de Porter para Paralelo Cultural. Fuente: elaboracion propia a partir del modelo

de Michael Eugene Porter.

5.2.1. Rivalidad entre competidores

Los competidores identificados para el servicio Red Encontrarte son el Directorio de
Industrias Culturales y Creativas DICC del Instituto Distrital de las Artes IDARTES y el sitio
web de Kiosko Teatral. EI primero es una oferta publica que retne en un sitio web informacion
sobre oferta de servicios y espacios de las artes escénicas, el segundo hace lo mismo, pero

unicamente con informacidon de espacios. La mayor diferencia entre estos servicios y el de
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Paralelo Cultural, es que los primeros solo son un portal de informacidn, mientras que la Red
Encontrarte ofrece el contacto y agendamiento con los espacios, a la par de beneficios durante el
proceso tanto para espacios como para clientes.

En el caso de Vitrina Viva, los competidores identificados son: Artecultorio, que a través de
servicios como Red Cultural y Cultur ofrece soluciones virtuales de networking, desarrollo de
competencias de gestion y acceso a oportunidades de inversion a artistas y colectivos artisticos
escénicos; REDLAT — Red de Productores Culturales Latinoamericanos, que a través de sus
productos Circulart y Mapas ofrece también soluciones de networking, comercializacion y
exhibicion a gran escala para artistas escénicos en Latinoamérica; Conexiones Creativas, que
mediante distintos proyectos culturales ofrece facilidades para el relacionamiento, intercambio y
consolidacién de proyectos de artistas, colectivos y emprendimientos de las ICC a nivel
Iberoamérica; el Bogotd Music Market - BOmm, plataforma de la Camara de Comercio de
Bogota — CCB para la promocidn, consolidacion, circulacion y crecimiento de los agentes del
sector musical; y Recursos Culturales, un emprendimiento con sede en Buenos Aires que
mediante su sitio web ofrece a nivel Latinoamérica acceso a informacién de oportunidades de
financiacidn, circulacion, formacién y asesoria a artistas, colectivos y emprendimientos de las
artes en general.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se considera que la rivalidad del mercado es baja
porque, en primer lugar, hay un bajo nimero de competidores y, dentro de estos, no hay un lider
establecido. Debido a la necesidad de reactivacion del sector el mercado esté creciendo, y las
soluciones ofrecidas por la competencia responden de manera distinta a las problematicas que
abordan de manera diferencial los servicios de Paralelo; ademas, siendo también soluciones
recientes (la mayoria no supera los dos afios) aun no gozan de un alcance consolidado.
Adicionalmente, los costos de salida suelen ser bajos, aspecto que facilita la retirada de
competidores, cuyos clientes pueden cambiar facilmente de su producto al nuestro.

5.2.2. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos entrantes se considera media-alta porque, si bien la base de las
industrias creativas es la propiedad intelectual, en el caso de nuestro modelo de negocio el foco
no se encuentra alli, por ende, no se cuenta con procesos Unicos y protegidos como barreras.

Adicionalmente, los recursos necesarios para emprender no son de dificil acceso, la tecnologia y
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equipos requeridos no son Unicos, y la obtencidn de fuentes de financiacion, como se vio con el
analisis PESTEL, es favorable a este tipo de emprendimientos. Sin embargo, se proyecta un alto
nivel de fidelizacion de clientes con Paralelo Cultural desde la propuesta de valor y de la mano
con los canales contemplados en el modelo de negocio que se vera mas adelante, y ain cuando el
acceso a posibles financiaciones es favorable, la puesta en marcha del negocio contempla un
procedimiento critico en el que la gestion del conocimiento, en relacion con la experiencia de
campo, generan una barrera de entrada sélida.

En todo caso, ante la eventual aparicion de nuevos competidores, que implicaria la destinacién
de recursos al desarrollo de estrategias para la mitigacion de las consecuencias provocadas,
dentro del modelo de negocio de Paralelo Cultural la cooperacion sera un lineamiento principal y
eje de los servicios ofertados; por lo tanto, ante un nuevo competidor Paralelo Cultural formularia
alianzas estratégicas con fines de transformar el nuevo competidor en un aliado en pro de la

reactivacion y desarrollo del sector.
5.2.3. Poder de negociacion de clientes

El poder de negociacion de nuestros clientes es bajo. En primer lugar, el acercamiento a la
gestion cultural es reciente, de manera que apenas empiezan a eliminarse las barreras de acceso a
la informacién y hay inseguridad e inexperiencia por parte de los clientes. Teniendo en cuenta
esto, Paralelo Cultural tiene un producto Unico que genera valor y representara un pequefio gasto
para los clientes, por lo que sera dificil para los mismos cambiarlo por otro de la competencia, asi
como integrarse hacia atras en la cadena de proveedores, pues el acceso a los mismos es dificil y
limitado. Finalmente, se proyecta que Paralelo cuente con una solida y creciente base de clientes,
por lo que, ante la eventualidad de la pérdida de alguno, el emprendimiento no se veria

directamente afectado.
5.2.4. Poder de negociacion de proveedores

El poder de negociacién de los proveedores es bajo. Por un lado, hay un gran nimero de
proveedores potenciales, ademas los productos necesarios para la puesta en marcha de los
servicios son de facil acceso y, por lo tanto, Paralelo Cultural podria cambiar facilmente a
productos sustitutos ante alguna eventualidad con otros proveedores. Adicionalmente, las

compras a proveedores no representan una gran parte del modelo de negocio y para ellos no seria
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de interés hacer una integracion vertical hacia adelante por las caracteristicas de los servicios
ofertados. Teniendo en cuenta todo lo anterior, y que se cuenta con un conocimiento sobre el

producto y el mercado de los proveedores, el balance es positivo.

5.2.5. Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es media pues, si bien nuestros servicios se comparan
favorablemente con otros similares de la competencia, dadas sus caracteristicas y beneficios, y se
proyecta un alto nivel de fidelidad hacia los mismos, el costo de cambio de nuestros servicios al
de los competidores no es alto; sin embargo, el factor que mitigaria esta amenaza se encuentra en

el cumplimiento de la propuesta de valor.
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6.

6.1. Mapa Sistema de Negocio

MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

Para el disefio del modelo de negocio de Paralelo Cultural se realizo inicialmente un mapa de

sistema de negocio (Figura 13), “una herramienta visual que permite disefar, evaluar y

estructurar una idea o iniciativa y cOmo esta genera valor para los diferentes actores

relacionados” (Universidad EAN, s.f.); este recurso grafico fue la herramienta de apoyo sobre la

cual se desarrollé el proceso de validacion del modelo del emprendimiento.

N

,,,,, ean’ | Impacta : 5
&
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Figura 13. Mapa Sistema de Negocio de Paralelo Cultural. Fuente: Elaboracion propia a partir de la herramienta
recuperada de https://virtual.universidadean.edu.co/courses/10157/files/5138397/download?wrap=1

Como se puede observar, Paralelo Cultural se ubica en el centro del diagrama y establece

relaciones con distintos agentes.
6.1.1. Proveedores

El emprendimiento identifica la necesidad de un proveedor de servicios de hosting para el
desarrollo y sostenimiento de su plataforma digital, asi como proveedores de servicios como
espacios, estructuras, mobiliario, iluminacién, audio y video, control de acceso, disefio,
tecnologia, logistica, comunicacién y medios, merchandising, alimentos, entre otros. El

intercambio de valores entre estos agentes consiste en el pago por parte de Paralelo a cambio de
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los servicios ofertados por los proveedores, generando con estas transacciones valor ambiental, al
contemplar dentro de las caracteristicas de estos proveedores empresas y emprendimientos

locales que tengan procesos de produccion sostenibles.
6.1.2. Compafiias

Estas se desglosan en dos grupos: patrocinadores y programadores. Los patrocinadores
proveen financiacion a cambio de publicidad y presencia de marca en los servicios de Paralelo, y
los programadores, en representacion de festivales y circuitos de las artes escénicas, ofrecen
exposicion a los usuarios del servicio Vitrina Viva y garantias de articulacion de agentes para que
Paralelo cumpla su propuesta de valor, otorgandoles a cambio reputacion para sus marcas, a

través de la exposicion de sus festivales y circuitos y el aporte de nuevos talentos.
6.1.3. Gobierno

Paralelo Cultural cuenta con el Gobierno como un actor clave para la obtencién de fuentes
diversas de financiacion a través de sus lineas de fomento, otorgandole a cambio valor social, que

es transversal a todas las actividades del emprendimiento.
6.1.4. Clientes

El modelo de negocio contempla distintos intercambios entre Paralelo Cultural con sus
segmentos de clientes y entre los segmentos de clientes entre si.

Paralelo les ofrece a los emprendimientos sus servicios Red Encontrarte y Vitrina Viva, a
cambio de una comision del 5% sobre el valor de la hora de espacio agendada (en el caso de la
plataforma digital), el pago por derecho de asistencia (en el caso de Vitrina Viva), y el pago por
pautas publicitarias en los servicios. Adicionalmente, los espacios le otorgan a Paralelo el 50%
del valor de la hora agendada tras el descuento de la comisién del 5%, que sera destinado Unicay
exclusivamente a la bolsa colaborativa para que genere rentabilidad y sera devuelto a los espacios

después del cumplimiento de un plazo de tiempo que oscila entre los tres y seis meses.

En el caso de los independientes y las agrupaciones, Paralelo les ofrece sus servicios a cambio
de un pago por hora agendada a través de la Red Encontrarte y un pago por derecho de asistencia

a Vitrina Viva.
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Entre los segmentos de clientes, Paralelo Cultural ofrece valor agregado al ofrecer
relacionamiento (networking) y construccion de valor social mediante su modelo de bolsa

colaborativa que incentiva la cooperacion, con fines de cumplir la propuesta de valor.

6.2. Validacion del modelo de negocio

Para validar el modelo de negocio de Paralelo Cultural se realizaron siete entrevistas
estratégicas a cinco grupos de interés (Anexo F), con el fin de identificar los puntos més robustos
y delicados propuestos en el modelo desde el mapa de sistema de negocio.

6.2.1. Experto Técnico

Carlos Garcia es actor y gestor cultural; actualmente es director del programa de arte
dramatico de la Universidad El Bosque.

En esta entrevista hubo gran acogida a la propuesta de valor de Paralelo, que busca el
encuentro y consolidacion de redes, también considerd pertinente la propuesta que busca ofrecer
oportunidad de intercambios de especie, para Carlos este tipo de intercambios no monetarios
proponen vinculos a mediano y largo plazo més interesantes. Carlos recomend6 ademas buscar
otro tipo de beneficios no monetarios como publicidad, y en ese camino ayudar a crear y
fortalecer la imagen de marca del emprendimiento.

En cuanto al modelo de ingresos, considero baja la comision del 5% para Paralelo por cada
hora de espacio agendado, e hizo una invitacion a ser justos con el trabajo que se realiza 'y
evaluarlo muy bien. En el mercado actual, no se encuentra una plataforma que ofrezca un servicio
parecido al que propone Paralelo, por lo cual las plataformas con las cuales se compar6 en el
mercado para tomar esta decision del 5% de comisidn, fueron modelos como el de Airbnb, donde
similitudes en el modelo de alquiler de espacios fueron las bases para usarlo como referencia. En
Airbnb especificamente la comision para la plataforma al espacio que se alquila es del 3%; sin
embargo, es importante tener en cuenta que para que este modelo sea sostenible en el caso de
Paralelo (con comisidn del 5%) se requiere que la cantidad de espacios/horas agendadas sea alta.

Referente al modelo de Bolsa Colaborativa, Carlos sugiere considerar qué pasa con quienes
ponen mas y menos dinero y al final terminan ganando exactamente lo mismo, y de la delgada
linea que podria haber en lo que se considera justo o no en ese caso, por lo cual aconseja
estrategias como los repartos directamente proporcionales, o proporcionalidad por tramos. Carlos
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deja sobre la mesa que el modelo de Paralelo podria tener un posicionamiento a mediano y/o
largo plazo, ya que en el mercado actual existe mucha desconfianza y prejuicios que hacen que la
insercion de ideas innovadoras, en un ecosistema tan tradicional, puedan ser dificiles y mostrar en
un principio resistencia; por lo cual educar al mercado para que entienda que la idea que se
propone desde Paralelo Cultural es viable, es vital para garantizar su posicionamiento y

crecimiento.
6.2.2. Aliado Clave

Edgar Laiseca es consejero distrital de danza de Bogota, representante de las plataformas de
circulacion dentro del Consejo Distrital de Danza de IDARTES, director del Festival Mueve tus
sentidos y docente universitario en la Facultad de Artes ASAB.

Edgar encuentra necesario el valor que se ofrece en crear red, mas aun cuando esta puede
ayudar a visibilizar al sector, ya que resalta las virtudes de los canales digitales para ampliar el
alcance. Asimismo, encuentra llamativo sobre todo el hecho de integrar dos servicios como Red
Encontrarte y Vitrina Viva, donde se fusionan dos medios como lo son la virtualidad y la
presencialidad, abriendo camino a conceptos y metodologias hibridas que pueden tener muy
buena acogida.

A nivel social, Edgar encuentra pertinente no perder de vista el valor social que Paralelo puede
ofrecer a las comunidades, ya que para el caso de la Bolsa Colaborativa es claro el valor social
ofrecido para los espacios aliados, pero para el caso de las comunidades podria robustecerse. Para
Edgar la oportunidad de generar alianzas a través del intercambio y contraprestacion de servicios
es interesante, siempre y cuando sea clara la difusion que se pondra en marcha, no solo a través
de la plataforma de Paralelo, sino también a través de otros medios de comunicacion, escritos y

televisivos, y en ese camino aportar al posicionamiento y crecimiento de Paralelo Cultural.
6.2.3. Empresarios

Nicolas Avendafio, es el actual CEO de La Vitrola Musica, una empresa con mas de 10 afios
en el mercado, que ofrece todo tipo de formatos de grupos musicales, desde solistas, duos pop,
jazz, celta, crossover, etc. para todo tipo de eventos. Por otro lado, Juan Felipe Avendafio es CEO
de Waterlight, una empresa que ofrece soluciones de energia a comunidades mediante un

dispositivo que crea energia eléctrica (limpia y renovable) utilizando solo agua salada.
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Por parte de Juan Felipe, se encontro interesante y Ilamativa la propuesta de la plataforma
digital “Red Encontrarte”, ya que hay conocimiento de otro espacio que ofrezca un servicio
similar, donde ademas se pueden presentar otros procesos en esa red como la oportunidad de
clasificacion y segmentacion de los agentes del sector de las artes escénicas, brindando ademas
un crecimiento en el gremio.

Respecto al modelo de bolsa colaborativa, se sugiere ser muy cuidadosos, ya que cualquier
modelo que integre una bolsa comun debe tener un soporte legal y revision fiscal, por lo cual
inclusive se aconseja revisar y analizar modelos de cooperativas, ya que se encuentra similar.

También se considera importante que la plataforma debe ser muy clara, amable e intuitiva,
para que el cliente se sienta involucrado desde el principio del proceso, que es precisamente
ingresar a los canales digitales.

En cuanto a Nicolas, se menciona que habria un valor diferencial si los programadores que
participen en Vitrina Viva tienen ademas filosofia de agentes culturales, fomentando asi
relacionamientos distintos a los injustos y desequilibrados ya dados en el ecosistema. También se
aconseja que siempre se busquen oportunidades de ganar porcentajes de libre disposicion para

Paralelo en las diferentes transacciones que puedan presentarse dentro de Vitrina Viva.
6.2.4. Experto en Sostenibilidad

Laura Zarta es fundadora y directora de GWA - Global Warming Agency, una fundacion que
incentiva a actuar para lograr cambios concretos en la manera en que las personas se relacionan
con su entorno. El factor que diferencia a GWA en esa mision es que, en lugar de dejar la
sostenibilidad en el mundo de la academia y las politicas publicas, la enlaza con el trabajo de las
industrias creativas y culturales colombianas.

Para Laura el modelo de Paralelo sera sostenible a nivel econémico siempre y cuando se tenga
claridad con todos los costos asociados que se puedan presentar (sitio web, salarios, etc),
menciona también que es crucial tener claras las especificidades de cada espacio y los segmentos
que se pueden organizar en torno a eso, desde el espacio mas grande y con todos los
equipamientos, hasta el espacio pequefio en el barrio de una comunidad. Laura considera que la
comision del 5% para Paralelo es muy baja, y que el 50% del aporte voluntario de los espacios a

la Bolsa Colaborativa es alto.
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En términos sociales, Laura destaca lo loable que es ofrecerle al artista otros tipos de
intercambios y contraprestaciones a cambio del servicio de agendamiento a traves de la
plataforma; sin embargo, comparte el especial cuidado que se le debe dar a ese tipo de estrategias
en el momento de comunicarlas, ya que puede ser contraproducente ofrecerlas de primera mano,
influenciando quizéa para que no se acceda al intercambio monetario y afectando las lineas de
ingreso, por lo cual, otros métodos como los patrocinios pueden también ser herramientas
efectivas a la hora de solventar el pago econémico de un usuario.

En relacion a la sostenibilidad ambiental del modelo, Laura deja claro que para el caso de
eventos masivos es muy retador reducir la contaminacion, por lo cual propone buscar diferentes
estrategias para compensar la huella de carbono provocada por el evento a través de simuladores
para medirlas y acciones para contrarrestarlas, como reducir al minimo los viajes, sembrar
arboles, usar materiales reciclados, etc.

Adicionalmente, Laura expone la importancia de tener claro el valor diferencial para Vitrina
Viva, ya que la existencia de modelos con intenciones similares como el BOmm (Bogota Music
Market) y Circulart dejan un camino ya trazado en el mercado del arte y la cultura, por lo tanto es
importante tener el valor diferencial muy claro, ya sea en aras de contrarrestar las falencias que
presentan los modelos vigentes, o re evaluar si Vitrina Viva es ese evento grande y masivo que se
propone, ya que usualmente los espacios ya existentes ofrecen experiencias no suficientes en
cuando al relacionamiento a mediano y largo plazo y la falta de recordacidn consecuencia de un

evento de alta asistencia.
6.2.5. Clientes

Carlos Parra es violista y lider de BCO (Bogota Chamber Orchestra), una propuesta
académico-artistica que prescinde de la figura del director para suscitar una participacion mucho
mas activa de sus integrantes, promoviendo el trabajo en equipo con responsabilidad compartida.
Sus interpretaciones se logran gracias al estudio riguroso de la masica desde una perspectiva
musicoldgica, en sus propias palabras, una «practica musical histéricamente informada.

En la conversacién con Carlos fue evidente que para él y su proyecto no es una necesidad
principal la falta de espacios para la realizacion de ensayos y conciertos con BCO, ya que él,
durante los afios que lleva BCO, ha solventado la falta de espacios propios haciendo

contraprestaciones de servicios para el préstamo y pago. Sin embargo, no rechaza del todo la
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oferta, ya que para él es llamativo el hecho de crear y potenciar lazos con agentes del sector y ain
mas cuando estas pueden ofrecer conexiones interdisciplinares, de manera que tener claro este
diferencial en colectivos que como BCO ya han desarrollado estrategias para solventar estas
necesidades se torna fundamental. El interés principal de BCO es entender y explorar el concierto
de manera diferente, de maneras mas dadas a la exploracion y experienciales, por lo cual el hecho
de estar en los mismos escenarios, sus protocolos y poca versatilidad los limita en cierta medida;
es ahi donde Paralelo podria entrar a tener un valor sélido para artistas que han encontrado los
medios y las formas para sobrevivir y enfrentar las dificultades que por generaciones han estado
en el sector. Para Carlos es claro que Red Encontrarte es un servicio que se ofrece, mientras
Vitrina Viva es visto como una inversion importante, que puede significar retribuciones
importantes para el proyecto.

Por otro lado, Santiago Alfonso es actor, fundador y director de la Casa Cultural El Velero, un
espacio que abri6 sus puertas durante la pandemia. Para él, un servicio como Red Encontrarte es
Ilamativo al mediano o largo plazo, pues al ser su espacio nuevo, sus prioridades se orientan al
equipamiento y puesta en marcha del mismo. Esto es de gran valor pues permite caracterizar de
forma mas especifica los tipos de espacios a los que Paralelo debe apuntarle con este servicio. En
cuanto al servicio Vitrina Viva, es llamativo y suple necesidades latentes del sector, pero su
participacion en el mismo depende directamente de las tarifas para asistir, por lo que la
identificacion de tarifas diferenciales para cada segmento de cliente es fundamental para atraerlos
hacia el servicio. Finalmente, respecto a la propuesta de valor, Santiago la describe como
Ilamativa y clara, causa interés y guia a la busqueda de més informacion, pero deja claro que
habria que establecer estrategias de relacionamiento que permitan confirmar la compra y acceso a

los servicios.

6.3. Canvas de modelo de negocio sostenible

Tras el proceso de validacion del modelo de negocio, a partir del mapa sistema de negocio se
realizaron las modificaciones pertinentes, consignandolas en el lienzo Canvas de Modelo de
Negocio Sostenible (Figura 14), desarrollado por la Universidad EAN a partir del modelo
disefiado por Alexander Osterwalder en 2009. EI modelo de la EAN afiade cuatro casillas mas
que permiten identificar los costos y beneficios sociales y ambientales implicados en la operacion

del emprendimiento, para definir sus acciones y valor como emprendimiento sostenible.
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Figura 14. Canvas de Modelo de Negocio Sostenible de Paralelo Cultural. Fuente: Elaboracién propia a partir del
modelo recuperado de https://virtual.universidadean.edu.co/courses/10157/assignments/79860

A continuacion, se detallan cada uno de los componentes del modelo de negocio de Paralelo
Cultural, cuyo proposito como emprendimiento se resume en aportar a la reactivacion del sector

de las artes escénicas en Bogota a través de la sostenibilidad y la innovacion.
6.3.1. Segmento de clientes

Como se ha descrito a lo largo del documento, el segmento de clientes de Paralelo Cultural se
centra en emprendedores, agrupaciones y artistas independientes de las artes escenicas. No
obstante, la validacion realizada hasta el momento ha permitido definir en particular, que de este
segmento se priorizara durante la fase de consolidacion de Paralelo, dar un enfoque en aquellos
agentes con procesos consolidados o cierto nivel de desarrollo de sus respectivas iniciativas. Esto
brindara una mejor insercion en el ecosistema y reducira posibles barreras de entrada, ya que
pudo identificarse que, en las primeras fases, las prioridades de los agentes pueden estar
centradas en otros aspectos de consolidacion distintos al encadenamiento o trabajo en red.

6.3.2. Propuesta de Valor

Inicialmente, la propuesta de valor de Paralelo Cultural se resumia en la frase “Crece con

nosotros, Paralelo te conecta”. Tras la validacion del modelo de negocio, en la que se evalu6 de
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manera directa esta propuesta de valor, se decide especificarla ain mas reduciendo la frase
original: “Paralelo te conecta” queda entonces, como la propuesta de valor del emprendimiento,
que como se ha mencionado, se basa en una filosofia del encuentro y consolidacién de redes para

el crecimiento profesional y cooperativo.
6.3.3. Productos y Servicios

La misionalidad de las dos lineas de negocio iniciales de Paralelo Cultural se ha mencionado
anteriormente. Durante esta fase de validacion se obtuvieron nuevos hallazgos que fortaleceran la

idea de negocio de cada linea/servicio.
6.3.3.1. Red encontrarte

Ofrece una red de contacto y agendamiento entre agentes del sector de las artes escénicas y
espacios para la creacion, entrenamiento y actividades de formacion en practicas artisticas de los
sectores de la musica, la danza y el teatro. Provee un vinculo de relacién entre la demanda de
espacios para las actividades de creacidn, formacion y circulacion por parte de los agentes del
sector y los proveedores de espacios fisicos para estas actividades, agendados por demanda y

necesidades particulares seguin cada proceso artistico.
6.3.3.2. Vitrina Viva

Es un programa de relacionamiento y visibilizacion de las creaciones, productos y servicios de
los agentes de las artes escénicas frente a programadores, plataformas de circulacion de las artes
0 empresas privadas que puedan ser potenciales compradores de espectaculos, recitales, obras,
actividades de formacion y servicios de practicas artisticas relacionadas con la danza, la musica y
el arte dramético. Cabe destacar que, tras el proceso de validaciéon, este servicio deja de ser un
evento anual y pasa a ser una serie de tres eventos y actividades de formato medio/grande a lo

largo del afio.
6.3.4. Canales

Los medios a través de los cuales Paralelo Cultural busca hacer llegar su propuesta de valor a
los clientes comprenden: 1) Sitio web del emprendimiento, que evidencia la mision, vision, oferta

de servicios y acciones que ejecuta la empresa para brindar soluciones a las necesidades del
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sector y sus agentes. 2) Canales de atencion virtual como el chat en linea dentro del sitio web y el
correo electrénico. 3) ElI mismo servicio de Red Encontrarte, al ser la plataforma digital un canal
directo de relacionamiento entre agentes. 4) El manejo de redes sociales, ofreciendo experiencias
segun las caracteristicas de cada una de ellas: WhatsApp Business, Instagram, Facebook,

YouTube, entre otras.
6.3.5. Relacionamiento

El relacionamiento entre agentes del ecosistema de las artes escénicas es fundamental para
Paralelo Cultural. Por esta razon el modelo de negocio contempla el disefio de estrategias de
relacionamiento no solo entre los aliados de la Red Encontrarte, sino también mecanismos de

fidelizacion con los clientes potenciales. Asi pues, se definieron cuatro acciones estratégicas.
6.3.5.1. Comunicacion abierta sobre la bolsa colaborativa

Contempla la exposicién clara y transparente de la gestion de los recursos de la bolsa entre los
espacios de las artes escénicas que se sumen como aliados de la Red Encontrarte. Una
comunicacion abierta sobre el estado de la bolsa colaborativa genera confianza y empatia con el

modelo de negocio y entre los aportantes.
6.3.5.2. Estrategias de engagement

Tanto con aliados como con clientes potenciales, Paralelo busca implementar estrategias que
garanticen el enganche como la priorizacién de espacios nuevos en la plataforma digital,
presencia de marca en actividades relacionadas con la gestion de recursos de la bolsa colaborativa
y tarifas especiales para aliados. Se contempla también la posibilidad de un sistema de tokens
para los usuarios de la Red Encontrarte, entendiendo estos como “una unidad de valor que una
organizacion crea para gobernar su modelo de negocio y dar mas poder a sus usuarios para

interactuar con sus productos” (Blockchain, 2021).
6.3.5.3. Intercambios en especie

La posibilidad de realizar pagos a través de acuerdos de contraprestacion de servicios se

contempla dentro de las estrategias de relacionamiento porque constituye una caracteristica

&@"’"‘&% ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

- El Nogal: Cl- 79 n%. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
%o/ Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica AC B S P
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



Acreditada

:‘: ea n® en Alta Calidad .5

RN universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

FTR

71
°
<@
2
L4

SGS

29/12/17 vigencia 28/12/21
fundamental para el cumplimiento de la propuesta de valor, al mismo tiempo que le otorga al

emprendimiento un valor diferencial en el mercado, fomentando el crecimiento de los usuarios.
6.3.5.4. Estrategias de fidelizacion

Ademas de estrategias de enganche, el modelo de negocio contempla dentro del
relacionamiento estrategias que apuntan a la fidelizacion de los usuarios a través del tiempo, con
reconocimientos como “El espacio del mes” para el que mas horas haya agendado con Red

Encontrarte.

Finalmente, es de importancia resaltar que Paralelo Cultural busca articular su relacionamiento
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 5-Igualdad de género y 8-Trabajo decente y
crecimiento econdémico para el disefio y ejecucion de estrategias enfocadas en sus recursos

humanaos.
6.3.6. Ingresos

Tras la validacion del modelo de negocio se realizaron las siguientes modificaciones a la
estructura de ingresos: en Red Encontrarte, la comision que se cobra al espacio por hora
agendada pasa de ser del 5% al 10%, cambio que, si bien no representa una pérdida sustancial
para los espacios, si es de gran significancia para el emprendimiento, que duplicaria sus ingresos;
se eliminan los ingresos por pauta publicitaria en la plataforma y se asigna una comision del 5%
al usuario por hora alquilada. En linea con la préactica del intercambio, se consideran como
ingresos el reconocimiento a la marca Paralelo Cultural, que trae consigo publicidad y posibles
nuevos clientes. En Vitrina Viva, el cobro por el derecho de asistencia se divide en dos: cobro por
derecho de participacion a independientes, agrupaciones y emprendimientos (tarifas diferenciales
y preferenciales), y cobro por derecho de asistencia a publico general, personas externas al sector
con interés asistir al evento; se mantienen los ingresos por patrocinios. Se mantiene a su vez al

gobierno como actor clave para la consecucion de medios de financiacion.
6.3.7. Beneficios Sociales

Paralelo Cultural contempla en su modelo de negocio beneficios sociales que proporcionan

una base sélida para la sostenibilidad. En el caso de la bolsa colaborativa entre espacios
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asociados a la Red Encontrarte, el modelo se modifica, dejando de lado el porcentaje a aportar
tras el descuento de la comision correspondiente a Paralelo, que era del 50%, y se transforma en
un modelo que implementa la compra de acciones de Paralelo por parte de los espacios aliados
con un compromiso de compraventa a un término definido, haciendo parte de la empresa como
accionistas minoritarios a los espacios aliados y otorgandoles un rentabilidad sobre acciones
compradas. Segun este modelo, es decision de los espacios participar en la bolsa colaborativa, asi
como también queda a decision de cada espacio cuantas acciones comprar. Adicionalmente, la
gestién de los recursos de la bolsa deja de tener como objetivo la generacion de rentabilidad
financiera, para enfocarse en el disefio y ejecucion de actividades como producciones escénicas,
encuentros formativos, ferias, entre otros, que circulen en los espacios aportantes y les generen
mayores ingresos, ampliacion de sus publicos, presencia de marca y fortalezca las conexiones
generadas por la plataforma digital. Adicionalmente, las actividades de Paralelo Cultural, con su
enfoque en la reactivacion econdmica, fomentan la estabilidad del sector, la formalizacién del

trabajo de los agentes culturales de las artes escénicas en Bogota y la agremiacion.
6.3.8. Beneficios Ambientales

Paralelo Cultural contemplaba inicialmente el contacto y relacionamiento con proveedores con
précticas sostenibles para el ofrecimiento de sus servicios; sin embargo, después de la validacion
del modelo negocio se hizo evidente que esta actividad no solo era insuficiente para apuntarle a la
sostenibilidad ambiental del emprendimiento, sino que no distaba de las acciones realizadas por
emprendimientos del sector. Por esta razén, se afiadieron estrategias como la compensacion de la
huella de carbono generada por el uso de los servicios, la insercion de précticas de economia
circular y la implementacion de practicas de sostenibilidad en eventos masivos para el caso de
Vitrina Viva, generando beneficios ambientales al darle foco a las practicas responsables en un
sector que, como se evidencio en el analisis PESTEL (p.28) apenas empieza a explorar este

campo.
6.3.9. Recursos

Se define que para la entrada en funcionamiento y sostenimiento de Paralelo Cultural se
requerira el uso eficiente y estratégico de los siguientes recursos: 1) Recursos digitales: sitio web,

plataforma web - Red Encontrarte, soluciones informaticas. 2) Recursos humanos: equipo
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emprendedor, equipo administrativo, contable, de ventas, de comunicacion, técnico y roles de
apoyo a la gestion. 3) Proveedores de servicios conexos: tercerizacion de actividades para la
prestacion del servicio Vitrina Viva. 4) Recurso intelectual: gestion del conocimiento,

informacion de libre acceso y experticia profesional.
6.3.10. Actividades y Procesos

Definidos los productos y servicios de Paralelo Cultural, se establece que estos demandaran
una serie de actividades y procesos planificados de manera secuencial y que respondan a un
marco logico, basados en estrategias efectivas para la produccion ejecutiva y de campo. Se

pueden enmarcar estas actividades dentro de la cadena de valor de la siguiente manera:
6.3.10.1. Logistica interna

Correspondientes a las necesarias para poner en marcha y mantener en funcionamiento los
servicios, algunas se relacionan con la fase de creacion del Ciclo Cultural de la UNESCO (2009).
En el caso de la Red Encontrarte corresponden al mantenimiento del hosting, el disefio web de los
recursos digitales del emprendimiento, soporte técnico, mapeo y caracterizacion de espacios,
acuerdos y contratacion, pago de honorarios, busqueda de financiacion (mapeo de patrocinadores
y programas gubernamentales). En el caso de Vitrina Viva, se suman el disefio, planeacion y

proyeccion de eventos y el relacionamiento con proveedores.
6.3.10.2. Produccion

En el caso de la Red Encontrarte el contacto con espacios y su inclusion en la plataforma
digital, actualizacion constante de recursos digitales, bases de datos, fotografia y video,
establecimiento de canales de comunicacién y relacionamiento. Para Vitrina Viva, consiste en la
materializacion de los disefios, planes y proyecciones de la programacién, segun la temética y

caracteristicas de cada evento.
6.3.10.3. Logistica Externa

Correspondientes a las actividades necesarias para que los servicios estén a disposicion y
alcance de los usuarios, pueden relacionarse con la fase de difusion del Ciclo Cultural de la

Unesco. Para Red Encontrarte estas actividades comprenden principalmente la diversificacion de
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medios digitales de acceso (codigos QR, accesos directos, registro, geolocalizacion, pasarelas de
pago), y para Vitrina Viva comprenden el transporte y montaje de estructuras, mobiliarios
tecnologias y equipos; logistica de eventos, canales digitales de compra de boleteria y realizacion

de transacciones, canales de acceso virtuales, entre otras.
6.3.10.4. Actividades de Comercializacion

Relacionadas con la fase de promocion/exposicion del Ciclo Cultural, estas actividades
comprenden “los medios de marketing utilizados para aumentar la audiencia” (UNESCO, 2009).
Dentro de estas se encuentra la generacion de contenido para los distintos canales de
comunicacion de Paralelo Cultural, la implementacion de planes de medios, merchandising,

comunicacion publica y encadenamiento de canales de relacionamiento.
6.3.10.5. Servicio postventa

Relacionado con la fase de consumo/participacion del Ciclo Cultural de la UNESCO, tiene
que ver con la experiencia de los usuarios al adquirir los servicios de Paralelo Cultural. Dentro de
esta fase se desarrollan actividades como la aplicacion de encuestas de satisfaccion, la ejecucion
de las estrategias contempladas en el componente de relacionamiento del modelo de negocio y el

seguimiento a los procesos de cada segmento de cliente.

Finalmente, ademas de estas actividades principales, se contemplan actividades de soporte

como el desarrollo de infraestructura tecnolégica y la administracion de recursos humanos.
6.3.11. Aliados Clave
6.3.11.1. Espacios fisicos para la creacion en artes escénicas

Son en esencia academias, escuelas, salones de ensayo y/o salas para la circulacién de
productos de las artes escénicas en pequefio o0 mediano formato. Dentro de la cadena de valor,
estos espacios son fundamentales para el desarrollo de las actividades de creacion. Como se ha
dicho anteriormente, a través de los distintos mecanismos de recoleccion de informacion se logro
identificar la necesidad de generar un sistema de relacionamiento que alinea la ofertay la
demanda por estos espacios, no solo para potenciar los procesos de creacion sino también aportar

a la sostenibilidad del sector, ya que una correcta gestion de este tipo de equipamientos culturales
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favorece la sostenibilidad econdmica y social de los agentes o colectivos de las artes escénicas.
Red Encontrarte se propone entonces como este vehiculo de comunicacion entre la oferta de

equipamientos y la necesidad de acceso para los creadores de la ciudad.
6.3.11.2. Redes y plataformas de circulacion de las artes escénicas

Se proponen como aliadas fundamentales para la circulacion de productos o servicios de las
artes escénicas. La validacion y ha permitido identificar una brecha de acceso a estas plataformas
por falta de informacién, desconocimiento de los calendarios y plataformas en las que podrian
circular los trabajos de creacién de los artistas, falta de competencias en la presentacion de
propuestas, elaboracién de catalogos o portafolios de obras listas para circular, etc. La linea
Vitrina Viva, se propone entonces como ese vaso comunicante entre las plataformas, sus

programadores y la oferta disponible para circulacion de los artistas de las artes escenicas.

Gobierno: Apalancador mediante posibles recursos econdmicos adquiridos via herramientas
de politica publica como portafolios de estimulos (convocatorias), apoyos concertados, recursos

de economia naranja, etc.
6.3.11.3. Instancias de participacion ciudadana

Se espera poder robustecer los mecanismos de contacto con los agentes del sector a través de
los consejos distritales de Arte Cultura y Patrimonio y consejos locales de cultura.

6.3.11.4. Empresas privadas

Aliados privados interesados en acceder a la oferta de productos o servicios de los creadores
de las artes escénicas, quienes confian en la curaduria que genera Paralelo Cultural a través de

Vitrina Viva.
6.3.11.5. Instituciones educativas

Se espera poder generar articulaciones con universidades con programas de formacion en artes
escénicas de forma que se puedan visibilizar a Paralelo Cultural como alternativa de insercién de
profesionales proximos a egresar y que tengan el interés por insertarse estratégicamente en

circuitos de circulacion.
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6.3.12. Costos
6.3.12.1. Costos operacionales

Se relacionan con los costos de disefio e implementacion de la plataforma web de Paralelo
Cultural (hosting, programacion web, disefio), honorarios del equipo emprendedor y

colaboradores, provision de servicios orientados al nucleo del negocio.
6.3.12.2. Costos de ventas

Inversiones relacionadas con el disefio y puesta en marcha de la estrategia de marketing y

difusion del portafolio corporativo.
6.3.12.3. Costos administrativos

Se relacionan con servicios orientados al funcionamiento administrativo, contable y tributario

del emprendimiento.
6.3.13. Costos Sociales

Al ser un emprendimiento Cultural, se considera que el costo social es relativamente nulo o
muy bajo, dado que la naturaleza misma de una iniciativa como esta es la de promover el
desarrollo social, contribuir a la ampliacién de la base social que accede a las préacticas artisticas,
dignificando el oficio de los artistas y motivando la cooperacion y el trabajo colaborativo entre
agentes del sector.

6.3.14. Costos Ambientales

Se considera que el costo ambiental puede ser relativo en tanto que las lineas de negocio
promueven actividades que necesariamente generan una huella de carbono (emisiones de CO2);
no obstante, dentro de los valores corporativos de Paralelo Cultural se espera generar sistemas
integrados de manejo ambiental, que generen valor a la marca y promuevan préacticas
responsables para el medio ambiente tanto entre los aliados estratégicos como entre los clientes

potenciales que accedan a cualquiera de las dos lineas de negocio.
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7. ANALISIS ESTRATEGICO

7.1. Matriz DOFA

Para el presente analisis se escogid la matriz DOFA (Anexo G) como herramienta clave para
la determinacidn de estrategias de crecimiento y consolidacion del emprendimiento. En su
construccion se tuvieron en cuenta los factores externos contemplados en la matriz PESTEL
(Figura 11) para el establecimiento de oportunidades y amenazas (factores externos), y el analisis
del modelo de negocio sostenible (Figural4) para el establecimiento de fortalezas y debilidades

(factores internos).

La determinacion de estrategias se basé en cuatro premisas: 1) explotar fortalezas para
aprovechar oportunidades, 2) corregir debilidades con oportunidades, 3) mantener fortalezas para
reducir amenazas, y 4) afrontar debilidades para evitar amenazas. Las estrategias y sus posibles

acciones se describen a continuacion.
7.1.1. Explotar fortalezas para aprovechar oportunidades

La primera estrategia surge de la fortaleza “Propuesta de valor: Paralelo te conecta” y la
oportunidad “Nuevas estrategias de trabajo colaborativo”, y consiste en disefiar ¢ implementar
planes de relacionamiento y fidelizacion con los espacios para el aumento de clientes, como el
uso de token con la plataforma, reconocimientos a espacios, incentivos por practicas ambientales

amigables, entre otros.

La segunda estrategia surge de la fortaleza “Practicas sostenibles en actividades de la cadena
de valor” y la oportunidad “Promocion de iniciativas de valor ambiental”, y consiste en la
disposicidn de un espacio digital desde el plan de comunicaciones para visibilizar las acciones de
Paralelo Cultural en términos de sostenibilidad, para su posicionamiento con la promocion de
iniciativas que generen valor ambiental, como la compensacion de huella de carbono generada
por el servicio Vitrina Viva, beneficios en Red Encontrarte a clientes que usen bicicleta para
llegar a los espacios alquilados, acuerdos especiales con los espacios aliados para su incursion en

practicas sostenibles, entre otros.

La tercera estrategia surge de la fortaleza “Experticia técnica y profesional del equipo
emprendedor” y la oportunidad “Articulacion de Objetivos de Desarrollo Sostenible”, y consiste

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl- 79 n%. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica AC B S P
universidadean.edu.co ACCREDITED



Acreditada

< AN’ enaAilacalidad 52

RN universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

S0

71
°
<@
2
L4

SGS

29/12/17 vigencia 28/12/21
en transversalizar estrategias de gestion cultural con practicas sostenibles para la articulacion de,
inicialmente, los ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 — Produccidn y consumo

responsables y 17 — Alianzas para lograr los objetivos.

Finalmente, la cuarta estrategia surge de la fortaleza “Factor innovador en la prestacion de los
servicios” y la oportunidad “Politicas de apoyo a emprendimientos de la Economia Naranja”, y
consiste en potenciar la innovacion para el apalancamiento de recursos via fomento. Paralelo
Cultural aporta innovacion en su modelo hibrido de soluciones analogas y digitales para la
prestacion de sus servicios en un sector tradicional que, como se ha mencionado, se acercé a una
digitalizacion que apenas empieza a articular; por lo tanto, la consolidacion del valor del
emprendimiento como impulsor de este proceso se considera una gran ventaja competitiva a la

hora de apalancar recursos de financiacion mediante los portafolios de estimulos del distrito.
7.1.2. Corregir debilidades con oportunidades

La primera estrategia surge de la debilidad “Efectividad de actividades para la generacion de
confianza” y la oportunidad “Nuevas estrategias de trabajo colaborativo”, y consiste en disefar
programas desde el trabajo colaborativo para mejorar la efectividad de estas actividades pues,
como se confirmo en la validacion del modelo de negocio, el sector de las artes escénicas es
tradicional y por sus condiciones tiene reservas frente a algunos de los beneficios de la
cooperatividad. En esta medida, implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion de las
estrategias de generacidn de confianza para incrementar la apropiacion de la infraestructura

tecnoldgica de Paralelo Cultural es clave para el cumplimiento de su misionalidad.

La segunda estrategia surge de la debilidad “Limitaciones de los recursos digitales para la
prestacion de los servicios” y la oportunidad “Politicas de apoyo a emprendimientos de la
Economia Naranja”, y consiste en el aprovechamiento de recursos via fomento para la mejora de

recursos digitales.

Las estrategias tres y cuatro surgen de las debilidades “Control sobre acuerdos de
contraprestacion” y “Falta de informacion de segmentos de clientes” respectivamente, en
conjunto cada una con la oportunidad “Nuevas estrategias de trabajo colaborativo. La nlimero

tres consiste en definir con claridad las caracteristicas de las estrategias de trabajo colaborativo
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que se orienten al incremento de control por parte de Paralelo Cultural sobre los acuerdos de
contraprestacion; la nimero cuatro consiste en aprovechar las estrategias de trabajo colaborativo

para la recoleccion de informacién de los segmentos de clientes.
7.1.3. Mantener fortalezas para reducir amenazas

La primera estrategia surge de la fortaleza “Propuesta de valor: Paralelo te conecta” y la
amenaza “Bajo nivel de desarrollo y apropiacion de infraestructura tecnologica”, y consiste en el
aprovechamiento de la propuesta de valor para la apropiacién de herramientas digitales por parte
de los segmentos de clientes, pues el modelo hibrido entre presencialidad y virtualidad se apoya

en lo digital para el establecimiento y consolidacién del networking.

La segunda estrategia surge de la fortaleza “Practicas sostenibles en actividades de la cadena
de valor” y la amenaza “Bajos niveles de consumo cultural”, y consiste en la aplicacion de
estrategias de comunicacion para el incremento del consumo cultural desde las practicas
sostenibles, aprovechando el cambio general de mentalidad que se ha venido presentando en los

consumidores y que se alinea con la misionalidad de Paralelo Cultural.

La tercera estrategia surge de la fortaleza “Experticia técnica y profesional del equipo
emprendedor” y la amenaza “Incertidumbre de continuidad de politicas culturales ante cambios
de administracién”, y consiste en la implementacion de estrategias de gestion cultural para
reducir el impacto por cambios de administracion, estableciendo practicas sélidas y sostenibles en

el tiempo.

Finalmente, la cuarta estrategia surge de la fortaleza “Factor innovador en la prestacion de los
servicios” y la amenaza “Bajo nivel de desarrollo y apropiacion de infraestructura tecnologica”, y
consiste en la medicion y evaluacion del enfogque innovador para el desarrollo y apropiacion de la
infraestructura tecnoldgica, con el fin de hacer seguimiento al impacto que la oferta de nuestros

servicios digitales genera la apropiacion digital de los agentes del sector de las artes escénicas.
7.1.4. Afrontar debilidades para evitar amenazas

Dos estrategias surgen para evitar la amenaza “Bajo nivel de desarrollo y apropiacion de

infraestructura tecnoldgica”; la primera afrontando la debilidad “Efectividad de actividades para
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la generacion de confianza”, y consiste en generar indicadores de desempeno de la plataforma
que incrementen la confianza de los aliados potenciales, comunicando abiertamente la cantidad
de horas alquiladas, espacios aliados, clientes beneficiados, entre otros, para que el incremento de
la confianza en la plataforma digital aporte a la apropiacion tecnoldgica. La segunda estrategia
surge al afrontar la debilidad “Limitaciones de los recursos digitales para la prestacion de los
servicios”, y consiste en disefiar estrategias para la mejora técnica y operacional de nuestros

recursos digitales aprovechando, como se ha mencionado, el apalancamiento via fomento.

Las otras dos estrategias surgen para evitar la amenaza “Informalidad del sector”; la primera
afrontando la debilidad “Control sobre acuerdos de contraprestacion”, y consiste en el
levantamiento de acuerdos escritos de contraprestacion, con el fin de llevar un registro con miras
al seguimiento del cumplimiento de dichos acuerdos para hacer frente a la informalidad. La
segunda surge de la debilidad “Falta de informacion de segmentos de clientes”, y consiste en el
levantamiento de datos de los segmentos de clientes, para suplir la falta de dicha informacion y
formar una base de datos solida que se convierta en una herramienta clave para la toma de

decisiones organizacionales.

7.2. Andlisis técnico

7.2.1. Localizacién éptima del proyecto
7.2.1.1. Macro localizacion

Teniendo en cuenta que el 64,4% de las empresas de las artes escénicas de Bogota consideran
la disposicion de espacios e infraestructura propia como una debilidad, que el 17,9% de empresas
de las ICC consideran que las alianzas con empresas publicas y privadas permitirian fortalecer su
actividad economica y que el 51,3% de las empresas de las ICC concentran en el limite distrital su
enfoque de mercado (CCB — SCRD. 2016. pp.37,38,66.), sumado a la experiencia del equipo
emprendedor con las dindmicas del ecosistema de las artes escénicas, se considera que la ciudad

de Bogota es la mas adecuada para la puesta en marcha y consolidacién del proyecto.
7.2.1.2. Micro localizacion

Para el desarrollo del core del negocio no es significativamente relevante la ubicacion en una

localidad especifica, ya que su oferta de servicios es, por un lado, digital (Red Encontrarte) y, por
é«!““"‘%, ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

- El Nogal: Cl- 79 n%. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
%O/ Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica AC B S P
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



ok & » Acreditada
o o ean en Alta Calidad 5
AR XK XK ) universidad Res. n°. 2%99de| Mineducacion.

L N J 29/12/17 vigencia 28/12/21

otro lado, descentralizada (Vitrina Viva). No obstante, para la instalacion de una sede
administrativa, se define estratégicamente la localidad de Barrios Unidos, en donde el costo del
arriendo oscila entre el $1.100.000 y el $1.500.000 (Finca Raiz, 2021).

7.2.2. Fichas técnicas de los servicios

FICHA TECNICA
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Denominacion del servicio Red Encontrarte

Emprendimientos. Escuelas , academias de formacion no
formal en artes escénicas, musica, danza, teatro que
cuenten con espacios fisicos para la creacion y/o
entrenamiento en las artes.

Segmento de cliente

Plataforma digital para la oferta y alquiler de espacios

Denominacion técnicadel | disponibles paralaformacidn, creacién o circulacion de
servicio practicas artisticas y culturales — Plataforma modelo

agregador (conexidon de componentes).

6810 - Actividades inmobiliarias realizadas con bienes
propios o arrendados
Cadigo ClIU 9006 - Actividades teatrales
9008 - Otras actividades de espectaculos en vivo n.c.p.
9609 - Otras actividades de servicios personales n.c.p.
Perfil de usuario con acceso a funciones de aplicabilidad
a la plataforma Red Encontrarte.

Plataforma digital para el relacionamiento de agentes
culturales de las artes escénicas, facilitando la
articulacion entre espacios, emprendedores, colectivos
e independientes, en funcién del uso o acceso a la
infraestructura fisica privada en la ciudad de Bogots,
para actividades de creacidn (ensayos), formacion
(talleres, cursos, etc.), y circulacién (exhibicién) en artes
Descripcion general escénicas, asi como otras actividades (fogueos, muestras
de pequefio formato, etc.).

Este servicio aporta valor al cliente al ahorrarle
tiempo en la programacién de su espacio, aumentando
su alcance y reduciendo costos. Le ofrece también la
opcidn de participar en una bolsa colaborativa de apoyo
alacirculacién, generando beneficios adicionales a su
espacio.

Figura 15. Ficha técnica servicio Red Encontrarte para el segmento de cliente Emprendedor. Fuente: Elaboracion
propia adaptada de https://1.bp.blogspot.com/-
Lckff8qfgFQ/TzYBUATCIXI/AAAAAAAAADQ/W4A7BKT 3V7k/s1600/2.png

Unidad de medida
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Para el servicio Red Encontrarte, fue necesaria la elaboracién de dos fichas técnicas que
diferenciaran la oferta del servicio al segmento de cliente Emprendedor (espacios aliados), y a los
segmentos Agrupaciones e Independientes (clientes), pues las caracteristicas y uso de la

plataforma son diferentes para cada uno.

FICHA TECNICA
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Denominacion del servicio Red Encontrarte
Segmento de cliente Agrupaciones e Independientes de las Artes Escénicas

Plataforma digital para la oferta y alquiler de espacios

.. disponibles para la formacién, creacién o circulacién de
Denominacion técnica del .. L
practicas artisticas y culturales — Plataforma modelo agregador

servicio ., e .
(conexién de componentes). Pauta publicitaria de servicios de
la cadena de valor.
_ 9609 - Otras actividades de servicios personales n.c.p.
Cadigo CIIU P P

7310 - Publicidad
Unidad de medida Hora alquilada
Red Encontrarte es una plataforma digital para encontrary

agendar espacios de musica, danza y/o teatro para ensayos,
entrenamientos, muestras y actividades formativas en la
ciudad de Bogota. Esta plataforma, ademas del servicio de
agendamiento, ofrece:
Descripcion general - Acumulacién de tokens por uso de la plataforma con los que
se pueden pagar horas de espacio.
- Espacio para pauta publicitaria de servicios personales o
empresariales, de la cadena de valor de las artes escénicas.
- Oportunidades de relacionamiento con otros agentes del

sector.
Figura 16. Ficha técnica servicio Red Encontrarte para los segmentos de cliente Agrupaciones e Independientes.
Fuente: Elaboracién propia adaptada de https://1.bp.blogspot.com/-
Lckff8qfgFQ/TzYBUATCFXI/AAAAAAAAADQ/WATBKS_3V7k/s1600/2.png

En el caso del servicio Vitrina Viva fue necesaria la distincion de tres unidades de medida,
pues los ingresos directos varian segln cada rama del servicio. Cabe aclarar que, aunque se
contempla un pase para el publico general, el enfoque del evento se mantiene orientado hacia los
segmentos de clientes del emprendimiento, buscando asi que el publico general se convierta en

una herramienta directa para el cumplimiento de la propuesta de valor de Paralelo Cultural.
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FICHA TECNICA
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Denominacién del servicio Vitrina Viva
Segmento de cliente Independientes, Agrupaciones y Emprendimientos de las artes escénicas.
Denominacién técnica del ) . . -
. Serie de eventos y actividades de formato medio a lo largo del afio.
servicio
o 9006 - Actividades de espectaculos musicales en vivo.
Cadigo ClIU . . .
9008 - Otras actividades de espectaculos en vivo.
. . Inscripcidn a showcase, ticket de ingreso publico general y costo de
Unidad de medida P S, . & P 8 Y
participacion en feria emprendedores.
Programa de relacionamiento y visibilizacién de las creaciones, productos
y servicios de los agentes de las artes escénicas frente a personas,
programadores, plataformas de circulaciéon de las artes o empresas privadas
gue puedan ser potenciales compradores de espectdaculos, recitales, obras,
actividades de formacién y servicios de practicas artisticas relacionadas con
la danza, lamusicay el arte dramatico. Se ofrecen, mediante diferentes
Descripcion general niveles, acceso a las siguientes actividades:
-Showcases: muestras artisticas ante programadores y plataformas de
circulacion.
-Feria: stands para emprendimientos y marcas que ofrezcan servicios de la
cadena de valor de las artes escénicas.
-Actividades: ruedas de negocios, sesiones de networkin, actividades
formativas, conversatorios, entre otros.
Figura 17. Ficha técnica servicio Vitrina Viva de Paralelo Cultural. Fuente: Elaboracion propia adaptada de
https://1.bp.blogspot.com/-Lckff8qfgFQ/TzYBUAT7CIXI/AAAAAAAAADQ/WATBKT _3V7k/s1600/2.png
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7.2.3. Proceso de prestacion de los servicios
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v,
I

-

Gestion de plataformas
---------- de circulacion y
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Figura 18. Diagrama de proceso para la prestacion del servicio Vitrina Viva de Paralelo Cultural. Fuente:
Elaboracion propia.
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[ Plataforma Digital RED ENCONTRARTE

h

pertenecer a Red Encontrarte

[ El aliado potencial postula su espacio para ]

v

aralelo Cultural verifica gque el espacio cumple

pertensacer a la red.

con los estandares fisicos y técnicos para

v
[ Suscripcion de convenios de ]

asociacion con aliados.

v

¥
Agente cultural cotiza el valor de su
| pauta publicitaria en la plataforma. |

Y

Espacio aliado envia formulario con su

informacion y su disponibilidad de horas

para alguiler.

-,

-

v

ra - - Ty
Agente cultural firma terminos y
condiciones vy realiza el pago del
valor de su pauta.

L. -

h 4

H

Categorizacion y publicacion de oferta del

dliado en la plataforma.

5

&

v

cliente a través de la plataforma.

Afﬂusqueda y seleccion de espacio por parte de]

.

Transaccion para resernva y pago
por parte del usuario.

|

Motificacion de reserva al espacio aliado. ]

v

El cliente hace uso del espacio.

v

Figura 19. Diagrama de proceso para la prestacion del servicio Red Encontrarte de Paralelo Cultural.
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“[Paralelo Cultural recibe el feedback]

[ El cliente califica el servicioen la |
plataforma.

y evaluacion.

.

- Liguidacién y pago de servicios
prestados por el afiliado (mes).

(Agente cultural carga su contenido)
publicitario al portal dispuesto por
Faralelo Cultural.

L. -

v
(Paralelo Cultural revisa el material

y garantiza que cumpla los
L reguisitos.

v

Se publica la pauta por el periodo
de tiempo pagado.

L. -
T
i
i

o

~
Cumplido el tiempo, se retira la
pauta y s evalla su
comportamiento con el agente
cultural y la informacion de la

plataforma digital.

Programas de fidelizacion

Fuente: Elaboracién propia.
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7.2.4. Recursos tecnologicos e infraestructura

Tabla 1. Recursos y costos Paralelo Cultural para el primer afio de operaciones. Fuente: Elaboracién propia.
©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacioén | Personeria Juridica Res. n2 2898 del Minjusticia - 16/05/69

RECURSOS Y COSTOS PARALELO CULTURAL
VALOR MES CON
TIPO DESCRIPCION CANT | VALOR MES PRESTACIONES [1] VALOR ANO
Director de proyecto
Vitrina Viva 1 $3.500.000 $4.217.500 $50.610.000,
Director de proyecto
Red Encontrarte 1 $3.500.000 $4.217.500 $50.610.000,
Director de proyecto
Bolsa Colaborativa 1 $3.500.000 $4.217.500 $50.610.000
RECURSOS Director Financiero 1 $3.000.000 $3.615.000 $43.380.000
HUMANOS Comunicacionesy
Marketing 1 $3.000.000 $3.615.000 $43.380.000,
administrativo 1 $1.510.000 $1.819.550 $21.834.600
Auxiliar contable 1 $1.300.000 $1.566.500 $18.798.000,
Web Master 1 $2.000.000 $2.410.000 $28.920.000
Community Manager 1 $1.500.000 $1.807.500 $21.690.000
Disefiador Gréfico 1 $1.500.000 $1.807.500 $21.690.000,
Productor de campo [2] 2 $7.000.000 $42.000.000!
Asesoria legal [3] 1 $416.667 $5.000.000
TOTAL 13 $31.726.667 $29.293.550  $398.522.600
COSTO
CANT UNITARIO COSTO TOTAL VALOR ANO
Computadores
6 $1.320.000 $7.920.000 $7.920.000
G Suit [4] 10 $42.374,12 $423.741,24 $423.741,24
TOTAL $1.362.374,12 $8.343.741 $8.343.741
SOFTWARE'Y VALOR MES VALOR ANO
HARDWARE Hosting 1 $25.495,50 $305.946
Dominio 1 $2.658 $31.900
Licencias de disefio 1 $107.700 $1.292.400
Desarrollo plataforma
digital Red Encontrarte
[5] 1 $60.000.000
TOTAL $135.853,83 $61.630.246
L $69.973.987|
CANT | VALOR MES VALOR ANO
Arriendo oficina 1 $1.200.000 $14.400.000
Equipos e insumos de
oficina $3.978.800)
Costos de registro CCB 1 $294.000
TS Registro de marcay
signos distintivos 1 $349.030
Servicios publicos [6] 3 $381.133,19 $4.573.598
Telefonia celular 5 $175.000 $2.100.000
Pauta redes sociales 1 $1.000.000 $12.000.000
TOTAL 12 $23.595.428|
TOTAL
COSTOS
VARIABLES | Bolsa de produccién 1 $111.210.600

Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
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Las aclaraciones pertinentes especificadas en la Tabla 1 se describen a continuacion:
1. Porcentaje que le corresponde a la empresa del 20,5%, discriminado asi: 8,5% para
salud, y 12% para pension.
2. Contratacion por orden de servicios de $3.500.000 por persona. Tiempo de
contratacion: seis meses al afio.
3. Presupuesto destinado a pagos por unica vez.
4. Valores calculados con la TRM del dia Lunes 22 de noviembre de 2021: $3.923,53
pesos colombianos por dolar estadounidense (BANREP. 2021).
5. Inversion inicial requerida para el desarrollo y puesta en marcha de la plataforma
digital Red Encontrarte.
6. Sumatoria del costo mensual de agua ($37.763,19), electricidad ($93.370) e Internet
($250.000).
&‘a‘"""c«% ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69
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7.2.4.1. Servicio Red Encontrarte

RED 5
ENCONTRARTE Mes Ano
Director de
proyecto Red $50.610.000
Encontrarte $4.217.500
Director de
proyecto Bolsa $50.610.000
Colaborativa $4.217.500
Director de
proyecto Vitrina $4.497.500 $53.970.000
Viva
Director
Financiero $3.615.000 >43.380.000
Lider de
Comunicaciones $43.380.000
y Marketing $3.615.000
Asistente
administrativo $1.819.550 521.834.600
Auxiliar contable $1.566.500 518.798.000
Web Master $2.410.000 528.920.000
Community
Manager $1.807.500 »21.690.000
Disefador
Grafico $1.807.500 521.690.000
Asesoria legal $416.667 $5.000.000
Hosting $25.496 $305.946
Dominio $2.658 $31.900
Licencias de
disefio $107.700 $1.292.400
Arriendo oficina $1.200.000 $14.400.000
Servicios
publicos $381.133 »4.573.598
Telefonia celular $175.000 $2.100.000
Pauta redes
sociales $1.000.000 »12.000.000
TOTAL $32.882.204| $394.586.444

Tabla 2. Costo de operaciones del servicio Red Encontrarte. Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.4.2. Servicio Vitrina Viva

VITRINA VIVA
VR UNITARIO o
DESCRIPCION CANT MES TOTAL MES ANO
Productor de
2 $3.500.000 $7.000.000 $42.000.000
campo
TOTAL COSTOS
2 7.000.000 42.000.000|
FIJOS d 3
BOLSA DE VALOR o
. VALOR POR EVENT AN E t
PRODUCCION UNITARIO ORPO 0 O (3 Eventos)
Personal de
apoyo
AUXTITar
primeros 2 $124.800 $249.600 $748.800
Director logistico 1 $431.400 $431.400 $1.294.200
Personal de
L 8 $129.600 $1.036.800 $3.110.400
logistica
Personal
operativo
Roadies 10 $450.000 $4.500.000 $13.500.000
Personal técnico
Sonidista $600.000 $1.800.000 $5.400.000
Luminotécnico $600.000 $1.200.000 $3.600.000|
Production Stage
1 $420.000,00 $420.000 $1.260.000
Manager
Stage Manager 1 $600.000, 00| $600.000 $1.800.000
Personal
artistico
Presentador 2 [ s166.200] $332.400 $997.200
Produccion
escénica
Estructuras 1 | $10.000.000| $10.000.000 $30.000.000
Produccion
técnica
Luces $3.000.000 $3.000.000 $9.000.000
Sonido $1.500.000 $1.500.000 $4.500.000
Alquiler de
) 1 $9.000.000 $9.000.000) $27.000.000]
espacio
T rted
ransporte ce 1 $3.000.000 $3.000.000 $9.000.000
carga
TOTAL COSTOS
VARIABLES 43 $37.070.200 $111.210.600
TOTAL 82 $153.210.600,

Tabla 3. Costo de operaciones del servicio Vitrina Viva. Fuente: Elaboracion propia.
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Los recursos y costos de operacion para el servicio Vitrina Viva contemplan costos variables
clasificados dentro de una bolsa de produccién que, inicialmente, ha sido calculada teniendo
como base de asistentes por evento un promedio de 250-500 personas al dia. Cada evento de

Vitrina viva tendra una duracion de tres dias, y se proyecta la realizacion de tres eventos al afio.
7.2.5. Capacidad de prestacion del servicio

La capacidad de prestacion del servicio Red Encontrarte depende directamente de la cantidad
de espacios aliados con los que cuente la plataforma. Para el primer afio, se proyecta una red de
90 espacios aliados, cada uno con capacidad de alquilar 10 horas semanales, constituyendo una
oferta de 43.200 horas disponibles para alquiler.

A 50 480 24000
B 30 480 14400
C 10 480 4800

Tabla 4. Proyeccion de horas disponibles para alquiler en la plataforma digital Red Encontrarte.
Fuente: Elaboracién propia.

La capacidad de prestacion del servicio Vitrina Viva para su primer afio de operaciones se

desglosa en la Tabla 5, teniendo en cuenta que se proyecta la realizacién de tres eventos.

TIPO DE ACCESO CANTIDAD ANO
VITRINA VIVA Acceso
Showcase A 90
VITRINA VIVA Acceso
Showcase B 40
VITRINA VIVA Acceso
Showcase C 60

VITRINA VIVA Acceso

Stand 60
VITRINA VIVA Pase Publico
General 4.000

Tabla 5. Proyeccion de capacidad de Vitrina Viva segun tipo de acceso. Fuente: Elaboracién propia.

El acceso a Showcase tipo A incluye: showcase para artista independiente, acceso a todas las
actividades paralelas, portafolio digital y merchandising. El acceso a Showcase tipo B incluye:
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showcase para agrupaciones de 2-6 integrantes, acceso a todas las actividades paralelas,
portafolio digital y merchandising. El acceso a Showcase tipo C incluye: showcase para
agrupaciones de 7-16 integrantes, acceso a todas las actividades paralelas, portafolio digital y
merchandising. El acceso Stand incluye: una mesa, dos sillas, un punto de corriente, acceso a
todas las actividades paralelas, portafolio digital y merchandising. Finalmente, el pase Publico

general incluye acceso a todos los showcase y a la feria de emprendimiento.
7.2.6. Tamafio 6ptimo del proyecto

Los servicios del emprendimiento no estan relacionados con una produccion en serie; sin
embargo, para su operacién requieren de la sincronia de talento humano y recursos digitales y
fisicos para una operacién continua; en esa medida, el tamafio 6ptimo del proyecto es

directamente proporcional a la dinamica oferta-demanda de cada servicio.
7.2.7. Organizacion humana

Se plantea que la organizacion humana de Paralelo Cultural cuente con una asamblea de
accionistas, organo que se relacionara directamente con la junta directiva, que a su vez se
conectara con la gerencia de la organizacion. Los directores y lideres de cada area tendran
comunicacion directa con la gerencia y entre si, estableciendo un modelo basado en la

horizontalidad.

' "y
*’*SEWD'?"" de Junta directiva
accionistas
e ¢ A
' "y
Gerencia
e T | A
¥ J' ¥
' "y
Director de proyecto | | Director de proyecto | Director de proyecto
Red Encontrarte Vitrina Viva Bolsa Colaborativa
e A
Lider de
Director Financiero p---------- Comunicaciones y
Marketing

Figura 20. Modelo organizacional de Paralelo Cultural. Fuente: Elaboracion propia.
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7.3. Andlisis financiero

El resultado de la simulacion financiera (Anexo H) realizada permite observar que, con una
inversion inicial para el afio 0 de $958.489.775 pesos, se pone en funcionamiento la compafiia y
se cubren las necesidades para el desarrollo y puesta en mercado de las dos lineas de producto de

Paralelo Cultural.

Bajo las proyecciones de amortizacion de la deuda, y proyeccion de ingresos para ambas
lineas de producto, se alcanzaria el punto de equilibrio en un periodo de recuperacion de cerca de
dos afios (1,86 afios segin simulacion), con una Tasa interna de retorno del 59,22% y generando

un valor presente neto de la compariia para el afio 5 de $1.620.953.847.

El gran potencial identificado en el producto Red Encontrarte se traduce en la centralizacién
de la gran oferta de horas de alquiler de espacios para la creacion y formacion en las artes
escenicas que hay disponible, solo en la ciudad de Bogota. Cumpliendo las proyecciones de
namero de afiliados a la Red en el primer afio, atendiendo a la comision del 10% al espacio
afiliado y del 5% al usuario de la plataforma, la proyeccion de ingresos al afio por este producto

se puede sintetizar en las siguientes tablas:

COSTO BASE . . TOTAL PARA PARALELO| TOTAL TARIFA A
COMISION 10%3 | COMISION 5%* ;
POR HORA? POR COMISIONES PUBLICO POR HORA®

ALIADO A $25.000,00 $2.500,00 $1.250,00 $3.750,00 $26.250,00
ALIADO B $45.000,00 $4.500,00 $2.250,00 $6.750,00 $47.250,00
ALIADO C $75.000,00 $7.500,00 $3.750,00 $11.250,00 $78.750,00

TiPO?!

I Clasificacién de aliados segun su tipo de espacio. Tipo A: espacios pequefios. Tipo B: espacios medianos.
Tipo C: espacios grandes.

2 Costo promedio de alquiler por hora en cada tipo de espacio (Ditirambo. 2021).

3 Comision sobre el valor base de la hora que Paralelo Cultural cobra al espacio aliado por cada hora
alquilada a través de la plataforma.

4 Comisién sobre el valor base de la hora que Paralelo Cultural cobra al usuario por cada hora alquilada a
través de la plataforma.

> Precio de venta al publico, tarifa de costo de alquiler promedio por hora para cada tipo de espacio.

Tabla 6. Sistema de comisiones servicio Red Encontrarte para cada tipo de espacio aliado.
Fuente: Elaboracion propia.
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PROYECCION INGRESOS RED ENCONTRARTE ANO 1

A 50 480 24000 $ 26250 [ $ 630.000.000

B 30 480 14400 $ 47.250 | $ 680.400.000

C 10 480 4800 $ 78.750 | $ 378.000.000

Tabla 7. Proyeccion de ventas de Red Encontrarte para el primer afio de operaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Si bien el valor proyectado en ventas es de $1.688.400.000 al afio, hay que recordar que por el
modelo de Red propuesto, el 15% corresponde a la comision para Paralelo Cultural, y que en este

caso equivaldria a un ingreso de $253.260.000/afio.

Con un costo operacional proyectado de $394.586.444 para este producto (mencionado en la
Tabla 3), se encuentra entonces que el producto ofrece un margen de ganancias de
$141.326.444/afio, es decir, un margen neto del 64%.

Por otra parte, el producto Vitrina Viva tiene la siguiente proyeccion de ingresos al afio,
considerando las distintas fuentes de ingreso, dependiendo del tipo de participacion en cada

evento presencial. Se desglosa a continuacion:

= PRECIO DE
TIPO DE ACCESO CANTIDAD ANO INGRESOS
VENTA
VITRINA VIVA Acceso
Showcase A 90 $120.000 $10.800.000
VITRINA VIVA Acceso
Showcase B 40 $250.000 $10.000.000
VITRINA VIVA Acceso
Showcase C 60 $400.000 $24.000.000
VITRINA VIVA Acceso
Stand 60 $500.000 $30.000.000
VITRINA VIVA Pase Publico
General 4.000 $30.000 $120.000.000

Tabla 8. Proyeccion de ventas de Vitrina Viva para el primer afio de operaciones. Fuente: Elaboracion propia.
De esta forma, con un costo operacional calculado de $153.210.600/afio (mencionado en la

Tabla 3), el producto Vitrina Viva ofrece al afio un margen de $41.589.400/afio. Dentro del plan

de escalamiento de Paralelo Cultural se proyecta la busqueda de fondos via herramientas de
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politica publica como recursos de fomento o recursos de apoyo via incentivos de Economia

Naranja.

7.4. Plan de estructuracion

Para el disefio del plan de estructuracion se han identificado ciertas debilidades y/o puntos

vitales para la sostenibilidad del modelo.

a)

f)

9)

h)

Es menester aunar esfuerzos para llevar a cabo una investigacion de campo que nos
oriente a un entendimiento mas profundo de los segmentos de clientes con los que
Paralelo se proyecta; esto no solo porque beneficia y robustece el entendimiento de
nuestro publico objetivo, sino también porgue el sector carece de informes y reportes que
den cuenta de la realidad del ecosistema, y los matices con los que los actores que lo
conforman se interpelan y crean sus propias dindmicas, lo que hace que esta investigacion
de campo sea retadora e imprescindible.

Gestion eficiente de la informacion recogida en la investigacion de campo, con la
construccion de la red de posibles clientes de Paralelo Cultural, para ambos servicios.

Entendimiento y apropiacion del paso a paso para la constitucion de la empresa.

Entendimiento y apropiacion del paso a paso del registro de marca y signos distintivos
de Paralelo Cultural.

Construccion y detalle de reglamentos de espacios (investigar seguros de
responsabilidad civil) para cada linea A, By C.

Definicién y descripcién de los detalles para poner en marcha el modelo de bolsa
colaborativa sostenible y eficiente.

Definicion de cuéles seran los medios y las formas con las cuales se va a hacer el
registro a nuestros servicios Red Encontrarte y Vitrina Viva (documentos de registro
detallados).

Definicién y descripcion detallada de los términos, condiciones y/o estatutos para el
relacionamiento claro y transparente entre Paralelo y sus clientes.

Construccion de red inicial de espacios interesados en ofertar sus servicios a través de
la plataforma que ofrece Paralelo Cultural, y en ese sentido potenciar un sélido

nacimiento del servicio Red Encontrarte.
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) Robustecimiento y detalle del modelo financiero, para continuar con la concrecién del

monto de inversion inicial.
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8. CRONOGRAMA

Para llevar a cabo eficientemente cada uno de los objetivos propuestos en el plan de

estructuracion, se sugieren desarrollar las actividades descritas a continuacion.
8.1. Investigacion de campo

a) Conversaciones con emprendedores, agrupaciones e independientes de las artes
escénicas. No solo cuestionarios y entrevistas, sino también espacios como foros y
debates que permitan la observacion y revelacion a mayor profundidad de los intereses y
las dinamicas con que el sector ha resuelto histéricamente las necesidades para un éptimo
desarrollo en las précticas artisticas y toda su cadena de valor; todo esto para lograr el
propdsito de definir y delimitar las conductas e instrumentos mas populares que lideran el
sector.

b) Puesta en marcha de un modelo de levantamiento de informacion comparable, a traves
de un cuestionario de preguntas donde se debe responder SI o NO concretamente, y dénde
ademas se encontrara un enfoque hacia la diferenciacion de caracteristicas y
requerimientos (condiciones a satisfacer con nuestros servicios) medibles y
comprobables; esto con la finalidad de que estos requisitos se encuentren en estado
Optimo antes de entrar a la fase de ejecucién del modelo.

c) Levantamiento y andlisis de la informacion. Recopilacion de los hallazgos mas
importantes en un informe.

d) Creacion de una check list, para guiar y recordar los puntos que deben ser
inspeccionados en funcion de los conocimientos aqui recogidos. La check list se
construira en torno a 4 ejes: 1) infraestructura y bienes fisicos (instalaciones, maquinas y
objetos, etc.), 2) entorno ambiental (ruido, iluminacion, temperatura, condiciones, etc.), 3)
las caracteristicas personales de los trabajadores (conocimientos, aptitudes, habilidades, y

4) la empresa u organizacion (formacion, métodos, procedimientos, etc.).
8.4. Red de posibles clientes
Para desarrollar con exito estas actividades es imprescindible el uso del informe obtenido

de la investigacion de campo.

&@"’"‘&% ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

- El Nogal: Cl- 79 n%. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
%o/ Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica AC B S P
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



ox s . Acreditada
o6 o6 ean en Alta Calidad 71
Seee univerdad
a) Consolidacion de la red piloto de clientes.
b) Conversaciones con los interesados, y validacion de respuesta a la propuesta.
c) Ajustes necesarios al modelo, en torno a las retroalimentaciones de las conversaciones
con los integrantes de la red piloto.
d) Construccién de red final.
8.3. Constitucion de empresa
Desarrollo tedrico para tener solucionados todos los documentos requeridos para la
constitucion de Paralelo y en ese sentido estar a solo un paso para el registro real.
a) Recopilacion de todos los documentos requeridos para la constitucion de Paralelo
Cultural.
b) Constitucion de la Asamblea general de accionistas y redaccion de:
a. Reglamento para adopcion de decisiones.
b. Condiciones de acceso a informacion.
c. Reglas de proteccion de propietarios en caso de transformacion, fusion, etc.
d. Acuerdo entre socios para no realizar de manera independiente acciones que
puedan afectar el crecimiento de la empresa.
e. Definicion del alcance de las funciones de la asamblea general de accionistas.
f. Definicion de reunion ordinaria trimestral, con la participacion de un representante
de los espacios como accionista minoritario.
C) Constitucion de Junta directiva: dada la naturaleza del emprendimiento se debe evaluar
la posibilidad y viabilidad de que para el caso de Paralelo sea la misma Asamblea general.
a. Construccién de manual de manejo y toma de decisiones.
b. Definicion de reunion bimestral o trimestral.
c. Definicion de gerencia, el equipo directivo y sus funciones y actividades.
d. Determinacion de planes y metas claras por cumplir en un término definido, asi
como los mecanismos de control y evaluacion de lo estipulado.
e. Seleccion de Equipo general idoneo y capacitado, que esté alineado con el equipo
directivo y su filosofia.
f. Definicion de remuneraciones.
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g. Descripcion de mecanismos de evaluacion para el cumplimiento del plan de
trabajo.

h. Desarrollo del manual de colaboradores: el resumen de la empresa, presentacion e
historia, su mision, su visidn y propuesta de valor. Descripcién de las politicas de

seguridad, diversidad e igualdad y el cddigo de conducta.
8.4. Registro de marca y signos distintivos

a) Documentos y requerimientos para el registro legal de la marca y signos distintivos del
emprendimiento.
b) Plan estratégico de marketing y posicionamiento.

c) Consolidacién de marca.
8.5. Reglamentos de espacios A, By C

a) Comparacion y analisis de modelos ya existentes y los reglamentos presentes en los
acuerdos con espacios en otros servicios similares. Dentro de esto es de gran importancia
tener en cuenta las estrategias con las que se reducen los percances en el modelo de
alquiler de espacios.

b) Analisis y entendimiento de seguros de responsabilidad civil.

C) Proyeccion de borrador de reglamento para cada linea (A, By C).

d) Consolidacion del reglamento final para cada linea (A, By C).
8.6. Modelo de bolsa colaborativa

a) Definicion del modelo final, con reglas y condiciones.
b) Disefio de un material explicativo para los potenciales aliados.

8.7. Registro a servicios

a) Definicion de conducto regular y documentos para afiliacion de servicios Paralelo.

b) Definicion de medios por los cuales se hace el registro.

8.8. Términos y condiciones
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a) Proyeccion de borrador de términos y condiciones para el usuario del sitio web y la
plataforma digital.
b) Consolidacion de documento final de términos y condiciones para el usuario del sitio

web y la plataforma digital.
8.9. Red inicial de espacios

Para desarrollar con éxito estas actividades es imprescindible el uso del informe obtenido de la
investigacion de campo.

a) Consolidacion de red piloto de espacios.

b) Conversaciones con los interesados, y validacion de respuesta a la propuesta.

c) Ajustes necesarios al modelo, en torno a las retroalimentaciones de las conversaciones
con los integrantes de la red piloto.

d) Construccidn de red final.
8.10. Modelo financiero

En el cronograma se plantea un trabajo transversal con el modelo financiero, para tener
constantes revisiones y validaciones con todas las actividades que se desarrollen en el trabajo de
grado.
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Figura 21. Cronograma de actividades proyecto de grado Paralelo Cultural. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo A. Entrevista a segmentos de cliente

ENTREVISTA DE USUARIO
PARAIL ELO CULTURAL

1. ;Como es un dia tipico?

2. iCuales son las principales dificultades que encuentra a la hora de ejercer su
profesion?
3. iHace parte de alguna asociacion gremial? ;Cual?

4. ;En qué dimension considera que desarrolla la mayor parte de sus ingresos?
(Creacion, produccidn, difusion, circulacion, exhibicion, investigacion, formacion,
otro ;cual?) jAquellos que no maneja o maneja pero no son su actividad
principal dificultan el desarrollo dptimo de los otros? 4 Podria tercerizarlos?

A. iCual considera que es un factor que brinda estabilidad a su sector?

6. ;Qué recursos, ademas de publicos (convocatorias), conoce yo maneja a la
hora de desarrollar sus proyectos?

7. Desde el inicio de la pandemia, ;ha diversificado su ejercicio profesional? (Otros
campos relacionados, nuevas aproximaciones al ejercicio artistico, otro fipo de
actividades que demandan de una u otra forma su conocimiento artistico).

8. ;Considera que de contar con asesoria en los siguientes temas su ejercicio
profesional le brindaria mas yo mejores oporfunidades de estabilidad
financiera? (Gestion financiera, relacionamiento profesional  (networking),
derechos de autor, disefio de proyectos, seguridad social, contratacion.)

9. ;Como se ve en tres afios a nivel profesional?

10.Teniendo en cuenta el panorama actual de su sector, ;ise considera optimista,
pesimista o indiferente respecto a las proyecciones futuras del sector? ;Por
qué?
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Anexo B. Enlace a Analisis de resultados de la Encuesta Perfil de Usuario Potencial

https://docs.google.com/forms/d/AESAU8SE3Y|jniqyfZRSG7albFOj8c727wzl5fxhkKCndQ/viewa
nalytics
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Anexo C. Enlace a Soporte Audiovisual de Entrevistas a Usuarios Potenciales de los

Segmentos de Clientes Independientes, Colectivos y Emprendedores

https://drive.google.com/drive/folders/12IJn7MZg01HfHb1lymX2cY KU8SFWFppPDet?usp=sharin
g
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Anexo D. Enlace a resultados de la encuesta en la investigacion “Diagnostico y analisis del
Consumo Cultural de los Jovenes Bogotanos durante la Pandemia por el Covid-19”,
desarrollada por los autores

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IMOQTqGuSafj4zAh-
kY fckaDSxWagaVyDNv/edit?usp=sharing&ouid=102211803133645796063& rtpof=true&sd=tru

€
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Anexo E. Enlace a la Guia para analizar la posicion competitiva de la Startup 5 Fuerzas de

Porter para Paralelo Cultural y gréaficos

https://docs.google.com/document/d/1Ajc3ZmXOFfreDvSttrdC86 AKVMXuKPP7/edit?usp=shar

ing&ouid=114878001681348123355& rtpof=true&sd=true

Enumere los tipos de
clientes que usted tiene
0 espera tener.

£Qué alternativas
podrian tener estos
clientes para su
producto?

£ Como puede crear lealtad para su
producto o servicio reduciendo el poder de
negociacion con los clientes?

1 | Artistas independientes

BOMM, CULTUR,

Enriquecimiento de factor diferencial que
soporte la propuesta de valor.

Agrupaciones

BOMM, CULTUR,

Enriguecimiento de factor diferencial que

2 Redlat. soporte la propuesta de valor.
BOMM, CULTUR, Diversificacion de redes para el seguimienta
3 | Emprendimientos Redlat. de clientes en su proceso dentro de la

cadena de valor.

Poder de negociacion de los compradores

=%

. ¢ Gomo afectaria un nuevo competidor a
su negocio?

Implicaria la destinacion de recursos al desarrollo de
estrategias para la mitigacion de las consecuencias
provocadas por nuevos enfrantes, afectando el flujo de
caja. En el caso particular del servicio Encontrarte, con
su modelo de bolsa colaborativa, afectaria si el
competidor encuentra otro modelo que amenace el
valor social desarrollado con nuestro modelo hasta el
momento.

2. ¢ (ué haran sus competidores si hay un
nuevo competidor en su mercado?

Si bien el grado de concentracion de competidores es
alto, como la cantidad es baja y el grado de
diferenciacion de productos y servicios es alto, en un
sector de crecimiento reciente, un nuevo competidor no
constituiria una amenaza en el corto 0 mediano plazo.

3. i Como va a responder a un nuevo
competidor?

Dentro del modelo de negocio que se planea
estructurar para Paralelo Cultural, la cooperacion es un
lineamiento principal, eje de los servicios ofertados.
Ante un nuevo competidor, siguiendo este lineamiento,
Paralelo Cultural formularia y plantearia alianzas
estratégicas para la transformacion del nuevo
competidor en un aliado en pro de la reactivacion y
desarrollo del sector.

Amenaza Nuevos Competidores
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Enumere los posibles £ Que tan facil seria £ Como puede diferenciar sus
# | productos sustitutos que sus para su cliente productos o fidelizar a los clientes para
clientes podrian utilizar en considerar esta manejar la amenaza de los productos
lugar de su producto. alternativa®? sustitutos?
1 Culiur Medio.

Cumpliendo |la propuesta de valory
2 Circular, Poco estableciendo mecanismos de
medicidn y seguimiento que permitan
demostrar su impacto a los clientes.

3 Directorio ICC Poco

Amenaza Productos Sustitutos
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Paralelo Cultural
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LjeGyn8EIs9nHPi1-159H5PAOKrZ8vLo
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ANEXO G. Matriz DOFA de Paralelo Cultural
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MATRIZ D.O.F.A. Y ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

Factores
internos
Factores

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1-Propuesta de valor: Paralelo te conecta.

D1-Efectividad de actividades para la generacion de confianza.

F2-Précticas sostenibles en actividades de |a cadena de valor.

D2-Limitaciones de los recursos digitales para la prestacion de los servicios.

F3-Experticia técnica y profesional del equipo emprendedor.

D3-Control sobre acuerdos de contraprestacion.

F4-Factor innovador en la prestacion de los servicios.

D4-Falta de informacién de segmentos de clientes.

01- Politicas de apoyo a emprendimientos de |EXplotar fortalezas para aprovechar oportunidades: Corregir debilidades con_oportunidades:
| Eeaiends REER - F104: Disefiar e implementar planes de relacionamiento y - D104: Disefiar programas desde el trabajo colaborativo para mejorar la
fidelizacion con los espacios para el aumento de clientes. efectividad de actividades para la generacion de confianza.
& |02-Articulacién de Objetivos de Desarrollo |- F203: Disposicin de un espacio digital desde el plan de - D201: Aprovechamiento de recursos via fomento para la mejora de
2 |sostenible comunicaciones para visibilizar las acciones de Paralelo en términos |recursos digitales.
2 de sostenibilidad, para su posicionamiento con la promocién de -D304: Definir con claridad las estrategias de trabajo colaborativo que se
=] iniciati i orienten al incremento de control de Paralelo sobre los acuerdos de
= o is PECSeS iniciativas que generan valor ambiental.
£ |03-Promocién de iniciativas de valor ) i . B . contraprestacién.
O |ambiental - F302: Tranversalizar estrategias de gestion cultural con practicas
o . . ‘0 Yl . - . i i i
o sostenibles para la articulacién de ODS y la medicién del impacto de |-D404: Aprovechar las estrategias de trabajo colaborativo para la
estas acciones. recoleccion de informacion de nuestros segmentos de clientes.
O4-Nueva's estrategias de trabajo -F401: Potenciar la innovacion para el apalancamiento de recursos
colaborativo via fomento.
. Mantener fortalezas para reducir amenazas: Afrontar debilidades para evitar amenazas:
Al-Informalidad del sector . o o =~
-F1A2: Aprovechamiento de la propuesta de valor para la apropiacion |- D1A2: Generar indicadores de desempefio de la plataforma que
» [A2-Bajo nivel de desarrollo y apropiacion de de herramientas digitales por parte de los segmentos de clientes. incrementen la confianza de los aliados potenciales.
< Al earid " I : | . Micaf : : S :
& [infraestructura tecnoldgica -F2A3: Aplicacion de estrategias dfe c'omumcaao.n para el incremento (-D2A2: Disefiar estlra.teglas para la mejora técnica y operacional de
Z del consumo cultural desde las practicas sostenibles. nuestros recuros digitales.
S |A3-Bajos niveles de consumo cultural -F3A4: Implementacion de estrategias de gestion cultural para reducir [-D3A1: Levantamiento de acuerdos escritos de contraprestacion.
< | impacto por cambios de administracion. -D4A1: Levantamiento de datos de segmentos de clientes.
Ad-Incertidumbre de continuidad de politicas |.F4A2: Medicién y evaluacién del enfoque innovador para el
culturales ante cambios de administracion  |desarrollo y apropiacién de la infraestructura tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO H. Simulador financiero de Paralelo Cultural
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w1-pWyQ3Hb5xK -
05eydSuV2Y5nyMoGu/edit?usp=sharing&ouid=111184931605499626382&rtpof=true&sd=true
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Sugerencia (1) de director de trabajo de grado:

Informacién del Nombre:

docente

Correo institucional:

Sugerencia (2) de director de trabajo de grado:

_ Nombre:
Informacion del

docente

Correo institucional:
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