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Resumen

En primer lugar, el estrés laboral es una condicion perjudicial en el bienestar de los
trabajadores en Colombia ocasionando manifestaciones perjudiciales, entre los predictores que se
relacionan se encuentran los estilos de liderazgo practicados por los jefes, esta investigacion
determind la relacion entre los estilos de liderazgo de los jefes y los niveles de estrés laboral que
presentan los colaboradores en empresas del sector privado en Colombia, proporcionando
informacidn que contribuya a adoptar estilos de liderazgo que incrementen el bienestar laboral.

En segundo lugar, se presenta la metodologia y desarrollo de un analisis documental entre
el estrés laboral y los estilos de liderazgo en el sector privado colombiano, presentando el enfoque
cualitativo de la investigacion y describiendo las variables de estudio, despues, utilizar el modelo
de cartografia conceptual para estructurar el andlisis, asi como, describir las fases de estudio y se
presentan los documentos seleccionados para el estudio conceptual e investigacion de interés en
el contexto colombiano.

En dltimo lugar, se construye el analisis y discusion de los resultados a partir del analisis
documental para identificar los principales estilos de liderazgo, describir los niveles de estrés
laboral, establecer la asociacion entre los estilos de liderazgo y los niveles de estrés laboral, asi
como, proponer las estrategias para que los directivos adopten estilos de liderazgo que promuevan
menores niveles de estrés en los colaboradores del sector privado en Colombia. Estos hallazgos
tienen importantes implicaciones practicas para lideres y empresas que desean mejorar el bienestar
de sus empleados, y al hacerlo, contribuyen a un entorno laboral mas saludable y productivo en el
sector privado colombiano.

Palabras clave: Estrés laboral, estilos de liderazgo, sector privado, Colombia, bienestar laboral.



Problema de Investigacion

En los ultimos arfios, el estrés laboral se ha transformado en un problema creciente que
perjudica la salud fisica y mental de los trabajadores en Colombia (Salamanca Velandia, 2021),
incorporandose como uno entre tantos asuntos que en la actualidad generan preocupacion e
impacto para desenvolverse de manera adecuada en un entorno como lo es el profesional. Ademas,
un estudio revela que mas del (50%) de los trabajadores colombianos debe afrontar en sus jornadas
de trabajo con el estrés laboral, esto, posicionaria a Colombia como el pais con el porcentaje mas
alto en Latinoamérica (CONSGOM, 2022), acarreando sensasiones inquietantes ante potenciales
estudios y hallazgos en materia, donde es probable descubrir realidades de las cuales se encuentra
viviendo cada trabajador del sector privado en Colombia. Asi pues, como producto del estrés se
presentan algunas de las manifestaciones como el agotamiento, mal humor, dificultad para
concetrarse y cefaleas que ocasionan frustracion e irritacion, dando como posibles resultados la
reduccién de rendimiento laboral, rotacion de personal y abandono laboral (Peiro & Rodriguez,
2008), sintomas que no se deberian padecer por ninguna circunstancia, a sSu vez, se
desaprovecharian oportunidades en las cuales se podria construir nuevas habilidades, relaciones y
aptitudes para impulsar de manera eficiente cualquier producto asignado que se le sea asignado a
un trabajador.
En relacion con el estrés laboral se encuentra la vinculacion con el estilo de liderazgo ejercido por
los jefes de cada proceso, subproceso y area, donde las dinamicas de trabajo pueden ocasionar
percepciones negativas 0 amenazantes en el ambiente fisico, condiciones laborales, carga de
trabajo, oportunidades de crecimiento, clima organizacional o vinculacion con el entorno personal.
(Peiro & Rodriguez, 2008) (Arredondo Hernandez & Vélez Miranda, 2014). Por consiguiente, es

adecuado investigar a para identificar cuales son los estilos de liderazgo con sus respectivas



caracteristicas, singularidades, practicas de aplicacion y reconocer cuales de estos se asocian a
mayor o menor nivel estrés (Cardenas Vargas & Vega Lopez, 2020), para ser capaz de analizarlo
de manera objetiva en el sector privado en Colombia.

En cuanto a la situacion de que el estrés laboral continue de la misma formay el liderazgo no se
disponga como habilidad significativa para el beneficio y mejora en los niveles de estrés
registrados, puede acontecer que incrementen de manera desproporcionada los efectos adversos
tanto en el bienestar de los trabajadores como en los resultados que se puedan lograr (Pefiaherrera
Zambrano & Salazar Ortiz, 2022), considerando que, un reconocimiento oportuno permite
controlar situaciones dificiles con el fin de ser intervenido para que no continue conmocionando a
posteriores mandatos. Una posible solucion seria que las empresas del sector privado en Colombia
adoptaran estilos de direccion tomando en cuenta un destacado liderazgo, comprendiendo y
apropiando comportamientos que incentiven la participacion, el reconocimiento y el crecimiento
personal de los trabajadores, lo que, conllevaria un compromiso jerarquico donde la formacion,
aprendizaje y préactica de actitudes son el éxito para progresar.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es la relacion entre los estilos de liderazgo de los jefes y los niveles de estrés laboral que

presentan los colaboradores en empresas del sector privado en Colombia?



Objetivos
Objetivo general
Analizar la relacion entre los estilos de liderazgo de los jefes y los niveles de estrés laboral

que presentan los colaboradores en empresas del sector privado en Colombia.

Objetivos especificos

1. Identificar los principales estilos de liderazgo que ejercen los jefes en empresas del sector
privado en Colombia.

2. Describir los niveles de estrés laboral que presentan los colaboradores en empresas del
sector privado en Colombia.

3. Establecer la asociacion entre los estilos de liderazgo de los jefes y los niveles de estrés
laboral de los colaboradores en empresas del sector privado en Colombia.

4. Proponer estrategias para que los directivos adopten estilos de liderazgo que promuevan

menores niveles de estrés en los colaboradores del sector privado en Colombia.



Justificacion

La realizacion de este proyecto se fundamenta en la necesidad de abordar y comprender un
problema de gran relevancia en el contexto laboral colombiano. El estrés laboral es una
preocupacion creciente en un entorno caracterizado por la competitividad y las demandas
constantes, y su impacto en la salud y bienestar de los colaboradores es innegable. Investigaciones
previas, como las de Sanchez Manchola (2009), Naranjo (2011), y Arroyo Tovar (2017), han
destacado la importancia del estrés laboral y su relacion con los factores psicosociales en el entorno
laboral colombiano.
En un pais donde el sector privado desempefia un papel crucial en la economia y la sociedad en su
conjunto, es esencial comprender cémo los diferentes estilos de liderazgo pueden influir en el nivel
de estrés experimentado por los trabajadores. Estudios como el de Podsakoff et al. (2006) han
explorado la relacién entre el liderazgo transaccional y el estrés, mientras que Deng et al. (2022)
han investigado la efectividad del liderazgo transformacional en el manejo del estrés laboral.
La relevancia social de esta investigacion radica en su capacidad para contribuir al bienestar de los
colaboradores en Colombia, el estrés laboral no solo afecta la vida de los trabajadores, sino que
también tiene repercusiones en la dindmica familiar, la salud publica y la sociedad en su conjunto.
Comprender y abordar este problema es fundamental para promover una sociedad mas saludable
y equilibrada.
Desde una perspectiva préactica, este proyecto tiene implicaciones significativas tanto para las
organizaciones del sector privado como para los lideres y gerentes. Los resultados proporcionaran
informacidn valiosa sobre como los diferentes estilos de liderazgo pueden contribuir o mitigar el

estrés laboral en el entorno colombiano. Esto permitira a las empresas implementar estrategias de



liderazgo mas efectivas que promuevan un ambiente de trabajo positivo, reduzcan el ausentismo
laboral y mejoren la satisfaccion de los empleados.

Ademas, esta investigacion contribuira al cuerpo de conocimiento en el campo de la psicologia
organizacional y la gestion de recursos humanos. Estudios como los de Geraldo Campos et al.
(2020) han resaltado la importancia de comprender los estilos de liderazgo en el contexto laboral,
y esta investigacion generard nuevos datos y perspectivas que enriqueceran la teoria existente y
proporcionaran una base solida para futuros estudios en el contexto colombiano.

Es importante destacar que el contexto laboral colombiano presenta desafios y particularidades
Unicas que requieren un enfoque especifico en la investigacion sobre el estrés laboral, factores
como la diversidad cultural, las diferencias regionales en las practicas laborales y las condiciones
socioecondmicas variables pueden influir significativamente en la percepcion y la experiencia del
estrés en el lugar de trabajo. Tener un contexto claro ayudara a generar recomendaciones efectivas
en el entorno laboral colombiano, como se ha resaltado en investigaciones previas (Salamanca
Velandia, 2021); (Pefiaherrera Zambrano & Salazar Ortiz, 2022).

Finalmente, la metodologia empleada en este proyecto puede servir como un modelo para futuras
investigaciones en el campo de la psicologia organizacional en Colombia, la forma en que se
aborden los asuntos y recopilacién de informacion puede ser de gran utilidad para investigadores

interesados en abordar temas similares en el pais.
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Marco Teorico
En primer lugar, es preciso analizar el estrés laboral y los estilos de liderazgo para
interpretarlo en los colaboradores del sector privado en Colombia, en tal sentido, con el propdsito
de comprender cada uno de manera propia, se conceptualizaran los asuntos fundamentales como
el liderazgo y estrés laboral, asi como la relacion de liderazgo y estrés laboral.

En cuanto a liderazgo, este se define como el proceso de influir, motivar e impactar los
esfuerzos y voluntades de otras personas para lograr objetivos de un grupo u organizacion. Es
decir, que involucra una direccidn clara acerca de la influencia, objetivos organizacionales,
personas y cambios, estos como elementos clave para alinear el trabajo en direccion comun.
(Lussier & Achua, 2016). De acuerdo con (Yammarino, 2017), el liderazgo se presenta como un
proceso interactivo a mdltiples niveles entre lider y seguidores, desarrollandose en contexto
particulares en los que comparten un propoésito y colaboran de manera voluntaria para alcanzar
metas conjuntas. Desde otra perspectiva (Goleman, 2013), expone que el liderazgo es el arte de
persuadir a las personas para que colaboren para lograr un objetivo comin, mas no de dominacion.
En este sentido, se percibe que es un conjunto de actuaciones en funcion de la comunicacién
asertiva, reconocimiento y motivacion, las cuales exigen un dominio propio para poner en practica.

Con relacion a las caracteristicas y habilidades del liderazgo, se precisan con las siguientes
doce cualidades esenciales como la integridad para actuar éticamente, entusiasmo para transmitir
energia, carisma para generar conviccion, ejemplaridad para promover valores, buena memoria
para recordar detalles, vision para definir una trayectoria, comunicacion para expresar y escuchar
asertivamente, discernimiento para entender situaciones complejas, espiritu de decision para tomar

decisiones, capacidad de delegar para desarrollar confianza, capacidad de destensar la atmdsfera
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para mantener un excelente ambiente, capacidad de encontrar recursos y movilizarlos con
eficiencia/eficacia para la gestion optima de metas (De Witte, 2017).

Con respecto a las competencias y desarrollo de habilidades para el liderazgo es esencial
contemplar los beneficios y dificultades existentes, en ese marco, los beneficios proporcionarian
una vision clara como una guia precisa, inspiraria los equipos de trabajo generando mayor
compromiso, fomentaria la innovacién impulsando la mejora continua, potenciaria el talento
permitiendo el crecimiento y desarrollo profesional, incrementaria la eficacia organizacional
logrando optimizar procesos con mejor resultados, gestionaria el cambio de manera efectiva
facilitando la adaptacion y crearia una cultura positiva que promueve valores compartidos
fortalenciendo el sentido de pertenencia, no obstante, las dificultades a comprender serian la
depedencia excesiva del lider siendo un riesgo al producirse su ausencia que limitaria la autonomia
y toma propia de decisiones, abuso de poder con afectaciones negativas, incompetencia o falta
ética en los actos que requiere habilidades previas, aislamiento en la conexién con el equipo,
autoritarismo que provoca conflictos o desmotivacion, falta de confianza y delegacion que crearia
cuello de botella en las labores que atrasaria la eficiencia de los procesos. Asi que, Gnicamente
comprendiendo los beneficios y dificultades es viable ejercer un buen liderazgo éticamente, con
equilibrio y fomentando el desarrollo en equipo. (Arroyo Tovar, 2017).

En relacion con los estilos de liderazgo estos se enfocan, describen y constan de elementos
propios, en ese marco, los que se identifican por enfoque de comportamiento se orientan en el
conducta de las personas que ejercen liderazgo y de aquellos que no lo hacen, poseen elementos
como autoridad, subordinado, lider, toma de decisiones, en este enfoque, segun Geraldo Campos,
Mera Sanchez, & Rocha Perez (2020), se determinan tres estilos de liderazgo: Autocratico

[Autoritario], Democratico [Participativo] y Laissez-faire [Liberal], por otra parte, por enfoque
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emergente se orientan a lideres que generan cambios en las personas que los siguen y como
resultado se produce integralidad entre si, poseen elementos como motivacién, organizacion,
seguidores, lider, en este enfoque se determinan dos principales estilos de liderazgo: liderazgo
transformacional y liderazgo transaccional. (Geraldo Campos et al., 2020)

Referente al estilo de liderazgo autocratico o autoritario se determina que el lider es quien toma
las decisiones sin tener en consideracion a las demas personas que conforman el equipo,
imponiendo su pensamiento y vision absoluta, adjudicando ordenes que exige su obediencia,
asume la supervision cercana para controlar y dirigir autoritariamente, no concede participacion
de los seguidores a excepcion de que sea para ejecutar las 6rdenes, emplea compensaciones y/o
castigos como estimulos e incentivos. (Sanchez Manchola, 2009)

Respecto al estilo de liderazgo democratico o participativo se establece que el lider si involucra
al equipo en la toma de decisiones, promoviendo la participacion, colaboracion e ingenio de todos
los integrantes, sin embargo, limita el juicio final a su criterio, se encarga de supervisar con
dedicacion para continuar con la orientacion, pero no participa en las particularidades, usa de buena
manera la retroalimentacion y reconocimiento de los aportes del equipo (Yuki, 2008).

Sobre el estilo de liderazgo laissez-faire o liberal se precisa que el lider otorga completa
libertad para que el equipo trabaje como lo anhele, no se hace cargo de supervisar o conformar una
participacion conjunta, delegando absolutamente la autoridad, evadiendo la responsabilidad en la
toma de decisiones, obligaria al equipo a trabajar con falta de direccién e impulso (Cubeiro &
Castillo, 2016).

Acerca del estilo de liderazgo transformacional se sefiala que el lider inspira y entusiasma una

vision motivante del futuro y consigue el apoyo de todo el equipo, estimulando emocional e
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intelectualmente logrando animar, empoderar, comprometer y tomar sentido de pertenencia tanto
individual como grupal, ademas, genera una perspectiva de ejemplo a seguir (Deng et al., 2022).

Con relacion al estilo de liderazgo transaccional se sefiala que el lider motivay alienta al equipo
determinando detalladamente las metas, objetivos, tareas, condiciones e instrucciones,
responsabilizandose de supervisar el debido cumplimiento y recompensar o sancionar conforme a
los resultados obtenidos, en ese sentido, existe la interrelacion de rendimiento y productividad por
compensacion (Ramirez Hernandez, 2019).

En lo concerniente al estrés laboral Ferro et al., (2018) lo identifican como todas situaciones
especificas de como una persona promedio puede llegar actuar ante factores de riesgo. Los mismos
autores proponen la medicion del estrés laboral a partir de la “Bateria de Riesgo Psicosocial”.
Basado en la aplicacion de esta bateria, se pudo disefiar e implementar cursos para la planificacion
cuyo objetivo se centrd, en incrementar herramientas mentales en areas como la comprensién, la
gestion de problemas, el trabajo en grupo y la paciencia. (Ferro et al., 2018)

Empezando con los significados del estrés, sus caracteristicas, fuentes, fundamentos y el tema
mas relevante: Que controles y estrategias implementar en este entorno. Se concluye que gran
parte de compariias padecen de estrés durante la jornada de trabajo debido a la cantidad de horas
laborando, inconvenientes con jefes o comparieros y escasez de tolerancia entre los empleados
(Ortiz Guzméan, 2020).

El estrés laboral afecta negativamente el desempefio laboral individual y organizacional, lo que
conduce a una menor eficiencia, una menor capacidad de trabajo, una menor motivacion,
desinterés, falta de compromiso con la empresa y disminucion en el grado de desempefio (Ahmad

etal., 2021).
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Mora et al., (2018) investigaron el uso de estrategias para controlar los niveles de ansiedad y
estres laboral que se producen en una jornada laboral. Los resultados permitieron la generacion.
De un programas de meditacion para generar autocontrol, asi como programas de aprendizaje que
contribuyeran a combatir el estres laboral desde la autogestion. (Mora et al., 2018)

Por su lado Moreno et al., (2021) exdminaron como repercutia un método del aprendizaje en
el cual se introdujo actividades para la formacion y el monitoreo alrededor de la persistencia y la
gestion del estrés. El estudio permitié concluir que las labores implementadas ayudan a tener una
vision positiva en el bienestar de los empleados, disminuyendo la fatiga en el trabajo y generando
un rendimiento mas alto. Asi mismo, se observé un mejor clima de tolerancia en los participantes
en el estudio. (Moreno Daza et al., 2021)

Rios y Alférez (2020), indagaron por los efectos de tacticas para abordar el estrés laboral
entornos domeésticos. El estudio permitié reconocer que dentro de las estrategias para lidiar con el
estrés, se encuentran las modificaciones a nivel personal y social. De acuerdo con los autores, estas
modificaciones implementadas como estrategias permiten disminuir el grado de estrés, al mismo
tiempo que fomentar el crecimiento integral de los empleados que desempefian sus labores desde
casa. (Rios & Alférez, 2020)

En la ciudad de Cali, Sarsosa-Prowesk y Charria-Ortiz (2018), aplicaron un cuestionario con
el cual se pretendia evaluar el nivel de estrés en una muestra de 595 encuestados. Los resultados
indicaron que las experiencias laborales estresantes tienen el potencial de sobrepasar las
capacidades de autogestion de los empleados, lo que a su vez puede generar un decaimiento a nivel
mental y de salud. (Sarsosa-Prowesk & Charria-Ortiz, 2018)

Cooper y Marshall han creado un modelo alternativo de estrés ocupacional que se enfoca en

identificar las acciones de estrés en el entorno laboral y los componentes que hablan de como una
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persona puede reaccionar ante estos, persistir en experimentar situaciones delicadas y, en ultima
instancia, entrar en la fase cronica de la afeccidn. Este enfoque se centra tanto en los efectos del
estres en conjunto con el trabajo, como en las sefiales, causas y las cualidades personales que se
asocian con el estrés laboral (Patlan Pérez, 2019).

El estudio explica claramente y de manera sencilla para un trabajador, lo importante del peligro
de la mente humanay como este se comporta, y en las consecuencias en la vitalidad de una persona.
Como resultado, se deja entredicho que el estrés laboral es un tema clave y trascendental en una
compafiia ya que el empleador a veces no tiene la capacidad de actuar asertivamente en una
situacién de presion (Naranjo, 2011).

Unicamente cuando se evalian de manera completa las caracteristicas del individuo y de su
escenario, es posible fomentar y poner en marcha proyectos de transformacion guiados al contexto.
Un ejemplo de esto, seria modificar la conformacién de informes con el fin de reducir y evitar
circunstancias de tension durante un didlogo o debate. (Glazer & Liu, 2017)

Por lo que se refiere a la relacion entre liderazgo y estrés laboral es un area de interés continuo
en la psicologia organizacional y la gestion de recursos humanos, los lideres desempefian un papel
fundamental en la creacion del ambiente de trabajo y por lo tanto, tienen un impacto significativo
en la experiencia de estrés de los empleados. EI Modelo de Liderazgo Transformacional de (Bass
& Avolio, 1994) destaca cémo los lideres transformacionales pueden inspirar y motivar a los
empleados para lograr un rendimiento excepcional, pero cuando se lleva al extremo, puede generar
estrés debido a las altas expectativas y la presidn constante para alcanzar metas ambiciosas (Bass

& Riggio, 2006)
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El liderazgo autocratico, caracterizado por la toma de decisiones centralizada, puede contribuir
al estrés laboral al limitar la autonomia de los empleados y reducir su participacion en la toma de
decisiones (House & Mitchell, 1974).

El apoyo emocional y la comunicacion efectiva por parte de los lideres desempefian un papel
critico en la relacion entre liderazgo y estrés laboral. La investigacion de (Hammig, 2017) destaca
que la percepcion de un apoyo inadecuado por parte de los lideres se relaciona positivamente con
el estrés laboral.

La teoria de la comunicacion lider-miembro (Graen & Uhl-Bien, 1995) sugiere que la calidad
de la relacion entre lideres y empleados puede influir en el bienestar psicolégico de los empleados
y en su percepcion de estrés laboral.

El liderazgo transaccional, que se basa en recompensas y castigos para motivar a los
empleados, puede influir en la percepcion de estrés. Un estudio de (Podsakoff et al., 2006) examind
la relacion entre el liderazgo transaccional y el estrés, encontrando que este estilo de liderazgo
puede estar asociado con mayores demandas de trabajo debido a la estructura de recompensas y
castigos.

El liderazgo transformacional, carismatico, que se caracteriza por la inspiracion y la vision,
también puede afectar la experiencia de estrés de los empleados. (Shamir et al., 1993) sefialan que
este estilo de liderazgo puede aumentar el compromiso de los empleados con la organizacion, pero
si no se equilibra adecuadamente, la busqueda constante de metas ambiciosas puede generar estrés.

Dada la influencia significativa del liderazgo en la experiencia de estrés de los empleados, es
esencial que los lideres desarrollen estrategias efectivas para mitigar el estrés laboral. (Quick &
Quick, 1984) han sefialado la importancia de la gestion preventiva del estrés en el lugar de trabajo,

enfocandose en la identificacion temprana de factores de estrés y la implementacion de medidas



17

para reducirlos. Ademas de estas perspectivas, es fundamental considerar las fuentes de estrés
laboral identificadas por (Cooper & Marshall, 1976) y (Selye, 1956), como la carga de trabajo, la
falta de control y la falta de apoyo social en el trabajo. Estas fuentes de estrés pueden interactuar
con el liderazgo y contribuir al estrés laboral.

Por otro lado, las estrategias para reducir el estrés laboral es un asunto importante que los
trabajadores deben apropiar, instruyendose en la practica de ejercicios de relajacion,
autoentrenamiento, bioretroestimulacion y meditacion con el objetivo de gestionar esta situacion
estresante. Ademas, también se sugiere mejorar los habitos alimenticios, el nivel de actividad fisica
y el descanso de los trabajadores, asi como promover actividades recreativas para reducir el estrés.
A nivel organizacional, se recomienda la reduccion de las situaciones generadoras de estrées
mediante modificaciones en la estructura, los procesos de trabajo, los estilos de liderazgo y la
cultura corporativa. Otras estrategias a considerar son la mejora del entorno fisico, la
implementacién de programas de bienestar, la promocién de la participacion de los empleados y
el fomento del trabajo en equipo. En definitiva, el manejo del estrés laboral requiere un enfoque

integral que combine estrategias individuales y organizacionales. (Sanchez, 2010).
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Metodologia

Para empezar, en este proyecto de investigacion se decidio aplicar el enfoque de tipo de
investigacion cualitativo, considerando que, se busca hacer una revision de literatura existente
sobre los conceptos clave de los estilos de liderazgo y estrés laboral en colaboradores del sector
privado en Colombia, en vista de la relevancia social e implicaciones practicas para empresas y
lideres. Asi pues, el alcance posibilita enmarcar el problema de investigacion en la realidad del
sector privado en el contexto laboral colombiano especificamente, orientando el disefio de la
investigacion a un andlisis documental de forma integral para explorar los conceptos y estudios
disponibles desde diferentes perspectivas, lo que proporciona una base sélida para la investigacion.

En cuanto a las variables de objeto de medicion identificadas, se presenta las definiciones
correspondientes:

e Estilos de liderazgo: Enfoques y comportamientos caracteristicos que adoptan los lideres
para influir, motivar y dirigir a sus equipos en el logro de metas organizacionales, se tienen
en consideracién tres estilos de liderazgo: Autocratico [Autoritario], Democratico
[Participativo] y Laissez-faire [Liberal] (Geraldo Campos et al., 2020).

e Estrés laboral: Respuesta fisiologica, psicolégica y de comportamiento de un individuo
que intenta adaptarse y ajustarse a presiones externas e internas en el contexto laboral,
midiendo la severidad de factores estresantes en el trabajo (Ahmad et al., 2021).

e Relacion entre estilos de liderazgo y estrés laboral: Influencia que ejercen los enfoques
de liderazgo de los jefes sobre los niveles de tension, ansiedad y reacciones al estrés

experimentadas por los colaboradores en el ambito laboral (Bass & Avolio, 1994).
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e Estrategias para reducir el estrés laboral: Conjunto de intervenciones y programas
organizacionales dirigidos a disminuir las fuentes y el impacto del estrés laboral en los
empleados. (Sanchez, 2010)

En relacion con la poblacién y la muestra, en el contexto de un analisis documental, la
poblacion de interés abarca todos los estudios e investigaciones previas relacionadas con los temas
de estilos de liderazgo, estrés laboral, la relacion entre liderazgo y estrés laboral, asi como
estrategias para reducir el estrés laboral en el sector privado colombiano. Se estima que esta
poblacion comprende aproximadamente 1.550 documentos disponibles para su revision,
basandose en una busqueda exhaustiva realizada en las principales bases de datos académicas,
gestores bibliograficos y herramientas para la investigacion, se realizaron bldsquedas en bases de
datos utilizando palabras clave relevantes para el tema de investigacion, adicionalmente, se
revisaron los gestores bibliograficos para identificar referencias adicionales, de igual manera, se
utilizaron herramientas de busqueda académica para complementar la bisqueda. Dado que el
andlisis documental debe llevarse a cabo en un periodo de tiempo especifico y con recursos
limitados, se ha optado por utilizar la técnica de muestreo no probabilistica por conveniencia. Esto
implica la seleccién deliberada de un subconjunto de documentos de la poblacién que se
consideran mas adecuados Yy representativos para el estudio. En este caso, se ha determinado un
tamafio de muestra de 50 documentos. Esta decision se basa en la consideracion de que este tamafio
de muestra es manejable y permitird abordar la variabilidad y representatividad dentro de la
poblacion objetivo. La distribucion de estos 50 documentos se realizara de manera objetiva,
considerando la relevancia de cada variable en el analisis. El uso de un muestreo no probabilistico
por conveniencia se justifica por la necesidad de realizar un andlisis documental eficiente y

efectivo dentro de las limitaciones de tiempo y recursos disponibles en el proyecto de
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investigacion, no obstante, se busca obtener una muestra que refleje la diversidad y relevancia de
los documentos existentes en la poblacion, contribuyendo asi a los objetivos de este analisis
documental.

Por consiguiente, se desarrollard un andlisis documental, el cual posibilita visualizar
investigaciones previas relacionadas, sus metodologias, resultados y conclusiones, sirviendo para
contextualizar la problematica de investigacion, asi como, analizar las contribuciones abordadas.
Asimismo, permite detectar asuntos donde es apropiado observar, en donde se debe recolectar,
investigar y analizar tanto documentos como publicaciones académicas, con el propdsito de
construir conocimientos que permitan proponer recomendaciones efectivas. En relaciéon con eso,
el andlisis documental implica analizar y consolidar el contenido de los documentos para
identificar las ideas mas relevantes y hacer accesible la informacion presente en ellos. (Pefia Vera
& Pirela Morillo, 2007)

A continuacién se desarrolla el analisis documental, empleando como modelo la tabla de
cartografia conceptual, en vista de que, permite representar visualmente la construccion de los
conceptos claves identificados en la revision de los estudios e investigaciones, facilitando una
mejor organizacion y estructuracién de la informacion recopilada en el anélisis documental,
aprovechando para vincularlos en el caso conveniente, también, posibilita tener una visién integral
y relacional de los conceptos tedricos que sustentan la investigacion, para sintetizar los aportes de
diferentes autores con sus perspectivas propias, lo cual, favorece para resumir grandes volimenes
de informacion con una representacion esquematica (Hernandez Ayala & Tobon Tobon, 2016).

Identificado en la Tabla 1.

Tabla 1 - Cartografia conceptual

Variable Descripcion Interrogacion Fundamentos
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1. Estilos de liderazgo

Se  analizan los
principales estilos de
liderazgo Autocratico
[Autoritario],
Democratico
[Participativo] y
Laissez-faire
[Liberal] y como se
manifiestan en el

contexto

organizacional.

¢ Cuales son los estilos
de liderazgo
predominantes en los
del

jefes sector

privado colombiano

segun la literatura?

2. Estrés laboral

Se analizardn los

altimos estudios
reportados sobre

estrés laboral y sus

relaciones con los
estilos de liderazgo
asi, como las
estrategias que se han
implementado para su

intervencion.

¢Cual es la relacién
entre los estilos de

liderazgo y el estrés

laboral, y qué
estrategias se han
derivado de dicha
relacibn  para  su
intervencion y
control?

- Revision
documental

- Conceptualizacion.

- Caracteristicas.

- Medicion.

- Hallazgos  de
estudios.

- Contexto
organizacional

similar.
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3. Relacion entre
estilos de liderazgo y

estrés laboral

Se analiza como los
diversos estilos de
liderazgo que los jefes
adoptan en el entorno
laboral pueden influir
en los niveles de
estrés experimentados

por los empleados.

¢Cual es la naturaleza
de larelacion entre los
diferentes estilos de
liderazgo y los niveles
de estrés laboral
experimentados  por
los empleados en el
contexto laboral

colombiano?

4. Estrategias para
reducir el  estrés

laboral

Se indaga en
diferentes  estudios
que hayan abordado la
implementacion  de
estrategias, para
reducir el  estrés

laboral.

¢Cuéles son las
principales estrategias
que se han derivado
de la relacion estilos
de liderazgo y estrés
laboral, y su impacto
en el ambito

organizacional?

En relacion con las fases del estudio, para el analisis documental con cartografia

conceptual, se describen las siguientes fases organizadas:

1. Planificacion: Formulacién de interrogaciones guia para enfocar la revision bibliografica,

definicion de criterios de busqueda, seleccién y filtrado de fuentes, con estimacion inicial

del tamafio de muestra.
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Recoleccion de informacion: Basqueda en bases de datos, buscadores académicos y otras
fuentes, seleccidn de estudios relevantes que cumplan la conveniencia para la obtencién y
organizacion de los documentos para su analisis.

Analisis y sintesis: Lectura detallada de los estudios y extraccion de conceptos clave para
la identificacion de temas principales, definiciones, hallazgos con el fin de estructurar y
representar conceptualmente.

Elaboracion de estudio conceptual: Desarrollo de la cartografia conceptual redactando
los resultados del analisis documental.

Conclusiones: Formulacién de conclusiones y propuestas para el problema planteado en
el proyecto de investigacion.

Acerca de los documentos analizados, para el analisis documental se seleccionaron

investigaciones que obedecen con lo determinado en la tabla de cartografia conceptual, que se

puede acceder a través de bases de datos académicas, gestores bibliograficos y herramientas para

la investigacion disponibles, identificado en la Tabla 2.

Tabla 2 - Documentos seleccionados para el estudio conceptual

Colombia.
Clima
organizacional.
Cultura

organizacional.

distancia al poder, evasién a la
incertidumbre) y la preferencia por
cierto liderazgos. EIl  sector
econdmico y tipo de organizacion
también

influyen como por

ejemplo el transaccional y

autocratico es mas comdn en

Tipode Pais Referencia Temas Principales Hallazgos Respuesta a la Interrogacion
documento
1. Trabajo de | Colombia | (Rueda Estilos  de | La investigacion encuentra una | El  liderazgo transaccional y
grado Laguna, liderazgo. relacion  entre  la  cultura | autocrdtico  centrado en el
2016) Liderazgo en | colombiana (colectivismo, | intercambio de recompensas Yy

castigos sigue siendo predominante
en la mayoria de organizaciones
colombianas, incluyendo el sector
privado. Sin  embargo, la
investigacion sefiala una tendencia
hacia el

creciente liderazgo

transformacional y democratico,
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sectores tradicionales, aunque el
transformacional y democratico

esta en aumento.

enfocado en inspirar y motivar a los
empleados mas alla de su propio
interés. El sector econdmico influye,
con mas énfasis transaccional y
autocratico en sectores tradicionales
como manufactura, y
transformacional y democratico en
sectores modernos y de
conocimiento. Aunque persiste el
enfoque transaccional y autocréatico,
el estudio sugiere una evolucion
gradual del liderazgo en el sector
privado colombiano hacia estilos
maés transformacionales y

democraticos.

2. Atrticulo

cientifico

Colombia

(Escandon
Barbosa &
Hurtado
Ayala,

2016)

- Influencia de los
estilos de
liderazgo.

- Empresas
colombianas.

- Desempefio

exportador.

El estilo de liderazgo
transformacional y democratico
tiene una influencia positiva sobre
el desempefio organizacional de
las empresas exportadoras
colombianas. En particular, se
encontr6 que este estilo de
liderazgo se asocia con mayores
niveles de productividad,
satisfaccion laboral, esfuerzo extra
de los empleados y menores tasas
de rotacién de personal. Por otro
lado, el estilo de liderazgo laissez-
faire mostré una relacion negativa
con el desempefio organizacional.
Los gerentes con este estilo evitan
tomar decisiones, son indiferentes
y no asumen responsabilidades.
Como

resultado, este tipo de

liderazgo pasivo genera

Se evidencia que el estilo de

liderazgo  transformacional vy

democratico promueve mejores

resultados organizacionales,
mientras que el liderazgo liberal o
laissez-faire  tiene un efecto
contraproducente en las empresas

colombianas.
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consecuencias perjudiciales para la
productividad y el compromiso de

los empleados.

3. Revista | Colombia | (Rodriguez - Procesos de | La investigacion sobre liderazgo | El liderazgo organizacional en
cientifica etal.,, 2021) | liderazgo. organizacional ha tenido un | general, identifica  tendencias
- Habilidades | crecimiento exponencial en las | globales en el campo de
gerenciales. Oltimas décadas. Los conceptos | investigacion, se resaltan conceptos
- Estrategias | mas estudiados se enfocan en | como liderazgo transformacional,
organizacionales. identificar estilos, enfoques y | democrético, transaccional,
efectos del liderazgo sobre | servidor, auténtico y ético, se debe
resultados organizacionales. Se | de considerar aspectos culturales y
destaca la relacion positiva entre | regionales que pueden moderar el
liderazgo  transformacional o | impacto de distintos estilos de
democrético y efectividad | liderazgo en diferentes entornos.
organizacional. También se resalta
la importancia de estudiar aspectos
contextuales y culturales que
moderan el impacto del liderazgo
en distintos entornos.
4. Libro de | Colombia | (Sanchez - Estilos  de | Propone un modelo de liderazgo | El liderazgo situacional tiene el
investigacion Manchola, direccion. situacional que integra distintos | potencial de incrementar la
2009) - Liderazgo en las | estilos de direccion y considera | satisfaccion y productividad de los

organizaciones.
- Modelo para
caracterizacion 'y

analisis.

factores como las caracteristicas
de los seguidores y el tipo de
trabajo. Se argumenta que los
lideres efectivos deben adaptar su
estilo dependiendo de la situacion,
aunque, el modelo sugiere que el
estilo democratico y de apoyo
tiende a ser el mas efectivo en la
mayoria de situaciones. Sin
embargo, también pueden ser
efectivos el estilo directivo cuando

hay crisis o el estilo delegativo

cuando los seguidores son muy

empleados. Aunque, en Colombia ha
predominado el estilo de liderazgo
autocratico y vertical, pero que esta
estilos  mas

transitando  hacia

participativos. En contraste, el estilo

democratico tiende a ser el mas
efectivo en la mayoria de
situaciones, fomentando la

participacion y compromiso de los
empleados. Pero, se propone que el
estilo situacional y flexible es el mas
adecuado para dirigir organizaciones

de forma efectiva.
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competentes. Un hallazgo
importante es que los lideres deben
diagnosticar cada situacion y

emplear el estilo apropiado,

desarrollando flexibilidad.

5. Trabajo de | Colombia | (Mateus - Influencia estilos | Se resalta la importancia de | Los estilos de liderazgo
grado Camargo, de liderazgo. adoptar estilos participativos de | transformacional y democratico
2019) - Productividad de | liderazgo para maximizar el | tienen una influencia positiva en la
las desempefio organizacional. | productividad de las organizaciones,
organizaciones. Teniendo en cuenta que, los | ambos estilos se asocian con mayor
- Factor humano. distintos estilos de liderazgo tienen | satisfaccion laboral, trabajo en
su influencia en la productividad, | equipo y resultados
los estilos de liderazgo tanto | organizacionales. Los estilos de
transformacionales como | liderazgo transaccional y autoritario
demaocréticos inspiran y motivan a | tienen una influencia negativa.
los empleados, generando
compromiso con la vision y
objetivos, adjudicando la
satisfaccion de necesidades de
crecimiento de los colaboradores,
empoderandolos. En contraste, los
estilos transaccional y autoritario
tienen un impacto negativo en la
productividad, al generar clima de
desconfianza y baja motivacion.
6. Articulo | Colombia | (Sarsosa- - Cuestionario de | Predominancia en  sintomas | Relacion entre estilos de liderazgo y
de Prowesk & | Evaluacion  del | fisiologicos en evaluacion de | estrés laboral donde hace enfasis al
investigacion Charria- nivel de estrés. estrés. El total general de personas | trabajo en exceso y escaso apoyo de
cientifica vy Ortiz, 2018) | - Decaimiento a | estresadas en la muestra es | superiores.
tecnologica causa del estrés | aproximado al 22% (muy alto)
laboral a nivel
mental y de salud.
7. Proyecto | Colombia | (Moraetal., | - Estrategias de | Resultados sensibles en riesgos | Estrategias para reducir el estrés
de grado 2018) control para los | psicosociales rondando el 50% en | laboral, identificando los factores de
niveles de riesgo mas sensibles.
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ansiedad y estrés
laboral.

- Programas de

temas de liderazgo y

relacionamiento social.

meditacion  para
generar
autocontrol.
8. Revista | Colombia | (Sierraetal., | - Consecuencias | Se denotan dos molestias o | Relacion entre estilos de liderazgo y
cientifica 2023) del estrés laboral | sensaciones ligadas al estrés estrés laboral donde se perciben a
postpandemia, en | Percepcion de sobrecarga laboral , | nivel una exigencia perceptivamente
la salud de los | Dolores corporales fuerte.
trabajadores
colombianos.
- Teletrabajo uno
de los causantes
del estrés laboral.
9. Revista | Colombia | (Posada - Causas del estrés | Efectividad de actividades | Estrategias para reducir el estrés
cientifica Perez, 2011) | laboral. extracurriculares, dias de | laboral, pues se evidencian ejemplos
- Tipos de estrés | integracion, charlas | de acciones tomadas por las
laboral. motivacionales. organizaciones.
- Afectaciones del
estrés laboral
sobre la
organizacion.
10. Proyecto | Colombia | (Gomez - Causas y efectos | Expresa cuantitativamente las | Estilos de liderazgo y Estrés laboral,
de grado Rincon, del estrés laboral | perdidas aproximadas que tiene el | pues ratifica como la mayoria de
2017) en el sector | pais factores derivados al estrés | empresa imponen su estilo y crean
financiero laboral. ambientes de estrés laboral al
colombiano. presionar la adaptacion.
- Costos
econémicos para
las organizaciones
a raiz del estrés
laboral.
11. Articulo | Colombia | (Ahmad et. | - Relacion entre | La adopcion de ciertos estilos de | La relacion se atribuye al
cientifico al, 2021) liderazgo y estrés | liderazgo en el sector textil y de | predominio del estilo autocratico en
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laboral, estrés
laboral en el sector
textil y de

confeccion,

confeccion en Colombia esta
directamente relacionada con los
niveles de estrés laboral de los

colaboradores

el sector textil, generando niveles

altos de estrés en los empleados.

Colombia.
12. Tesis | Colombia | (Arredondo | - Liderazgo, estrés | En el contexto empresarial | La conexion radica en que un
universitaria Hernandez laboral, toma de | colombiano, existe una relacién | liderazgo ineficaz que contribuye a
& Vélez | decisiones, compleja entre el liderazgo, el | la toma de decisiones deficientes,
Miranda, Colombia estrés laboral y la toma de | aumentando el estrés laboral.
2014) decisiones, sugiriendo una
interconexién significativa entre
estas variable.
13. Libro Colombia | (Goleman, - Estilos  de | Los estilos de liderazgo innovador | La relacion se evidencia al fomentar
2013) liderazgo, tienen una influencia notable en | la creatividad y la autonomia,
liderazgo los niveles de estrés laboral de los | reduciendo asi los niveles de estrés
innovador, estrés | empleados en Colombia, | laboral en los empleados.
laboral, Colombia. | destacando la importancia de estos
estilos en el entorno laboral.
14. Articulo | Colombia | (Pefiaherrera | - Liderazgo | Diferentes estilos de liderazgo, | Se asocia el liderazgo innovador con
cientifico Zambrano & | transformacional, incluyendo el liderazgo innovador, | niveles mas bajos de estrés laboral,
Salazar estrés laboral, | estdn asociados con niveles | mientras que otros estilos pueden
Ortiz, 2022) | contexto variados de estrés laboral en | generar mayores niveles de estrés.
colombiano. empresas del sector privado en
Colombia, proporcionando una
vision integral de estas relaciones.
15. Articulo | Colombia | (Salamanca | - Estrés laboral, | El liderazgo transformacional y | Se establece que el liderazgo
cientifico Velandia, analisis democrético impacta | transformacional y democratico
2021) sistematico, significativamente en los niveles | contribuye positivamente al
Colombia. de estrés laboral de los empleados | bienestar, reduciendo los niveles de
en Colombia, destacando la | estrés laboral.
importancia de este enfoque de
liderazgo en el bienestar laboral.
16. Libro Colombia | (Arroyo - Habilidades | Las habilidades gerenciales tienen | En Colombia, buenas habilidades
Tovar, gerenciales, un impacto directo en los niveles | gerenciales y estrategias de

2017)

estrategias de

de estrés laboral de los

reduccion de estrés disminuyen la
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reduccion de | colaboradores  en empresas | presion laboral. La gestion de
estrés laboral, | colombianas. Un liderazgo | riesgos  psicosociales  demanda
Colombia. efectivo y la implementacion de | intervenciones especificas para
estrategias especificas de | mantener el bienestar emocional.
reduccion de estrés son cruciales
para disminuir la presion laboral.
17. Articulo | Colombia | (Ferro etal., | - Riesgos | Los riesgos psicosociales en el | La gestion de riesgos psicosociales
cientifico 2018) psicosociales entorno laboral colombiano varian | laborales es esencial para mantener
laborales, y estan relacionados con factores | entornos laborales saludables en
intervencion, como la carga de trabajo, el | Colombia. La intervencion y la
estrategias de | ambiente social y la falta de | implementaciéon de estrategias
reduccion de | control sobre las tareas laborales. especificas son elementos clave para
estrés laboral, reducir los niveles de estrés entre los
Colombia. trabajadores.
18. Articulo | Colombia | (Sarsosa- - Estrategias para | La introduccion de programas de | Las estrategias implementadas en
cientifico Prowesk & | reducir el estrés | apoyo emocional, capacitacion en | Cali para reducir el estrés laboral en
Charria- laboral en el | gestion del tiempo y la promocién | el personal asistencial de salud han
Ortiz, 2018) | personal de un ambiente de trabajo | demostrado ser efectivas. Estas
asistencial de | saludable ha Illevado a wuna | estrategias abordan las demandas
salud en Cali. disminucién significativa en los | Unicas de este sector, mejorando asi
niveles de estrés entre los | lacalidad de vida laboral.
trabajadores de la salud.
19. Articulo | Colombia | (Rios & | - Estrategias de | Se encontr6 que las mujeres | Las mujeres cabeza de hogar en
cientifico Alférez, afrontamiento al | utilizan redes de apoyo social, | Villavicencio han desarrollado
2020) estrés laboral en | técnicas de gestion del tiempo y | estrategias de afrontamiento
mujeres cabeza de | enfoques de resiliencia para | efectivas para manejar el estrés
hogar en | equilibrar las responsabilidades | laboral. Estas estrategias ofrecen un
Villavicencio. laborales y familiares, lo que | insight valioso sobre  cémo
influye en la reduccion del estrés. | equilibrar las  responsabilidades
laborales y familiares de manera
exitosa.
20. Articulo | Colombia | (Cardenas - Estrategias para | Se identifico que las empresas que | La relacion directa entre el liderazgo
cientifico Vargas & | abordar el estrés | han implementado programas de | deficiente y el estrés laboral es
Vega Lopez, | laboral como | desarrollo de liderazgo y han | evidente en las  estrategias
2020) sintoma de | abordado activamente las | implementadas. Mejorar la calidad
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liderazgo
deficiente en las

empresas.

deficiencias en el liderazgo han
experimentado una disminucién
significativa en los niveles de

estrés laboral entre los empleados.

del liderazgo se presenta como una
estrategia efectiva para reducir
significativamente los niveles de

estrés entre los colaboradores de las

empresas.
21. Articulo | Colombia | (Alarcén - Andlisis estilos | El estilo de liderazgo | En el sector empresarial colombiano
cientifico Lizcano et | de liderazgo. predominante entre los directivos | predominan los estilos de liderazgo
al., 2022) - Liderazgo | es el de recompensa contingente, | transaccionales y  autocraticos,
ejercido por jefes. | seguido por la consideracion | centrados en realizar intercambios
- Autocratico, | individualizada. Esto significa que | entre recompensas y castigos para
democrético, los lideres se enfocan en | lograr resultados. Sin embargo, se
laissez-faire. intercambiar recompensas por el | resalta estilos de liderazgo
esfuerzo de los subordinados, al | transformacional y democratico
tiempo que brindan apoyo y | (inspiracion, estimulacion
coaching individualizado. Sin | intelectual), estos se relacionan
embargo, se encontré que los | positivamente con la efectividad de
estilos de inspiracion y | la gestion y un mejor clima
estimulacion intelectual tienen una | organizacional.
presencia media, lo que indica
oportunidades de mejora para
motivar y desarrollar
intelectualmente a los
colaboradores.
22. Revista | Colombia | (Carvajal & | - Relacion estilos | EI  estilo  transaccional y | El estilo de liderazgo percibido
cientifica Arango, liderazgo. autocratico, enfocados en | como  predominante  fue el
2011) - Desempefio | recompensas y castigos, son | transaccional y autocratico, sin
laboral percibidos como un motivador | embargo, también se hallaron el
- Jefes inmediatos. | efectivo durante su experiencia. El | estilo transformacional y
estilo transformacional y | democratico.
democratico no mostré una
relacion  significativa con el
desempefio.
23. Articulo | Colombia | (Prieto - Liderazgo y | Se destaca la importancia de un | El liderazgo transformacional y
cientifico Antolines et | comportamiento. liderazgo que inspire, estimule | democratico tiene un efecto positivo.

al., 2020)

intelectualmente y personalice la

En contraste, los liderazgos
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- Liderazgo | atencion a los empleados para | transaccional, autocratico y liberal o
innovador. fomentar su creatividad y espiritu | laissez-faire mostraron una relacion
innovador. El liderazgo | negativa o no significativa.
transformacional y democratico
aporta el comportamiento
innovador de los empleados,
promoviendo la  generacion,
promocion y aplicacion de ideas
innovadoras.  Los  liderazgos
transaccional, autocratico y liberal
o laissez-faire no promueve con la
innovacion. Ademas, la cultura
organizacional enfocada  al
aprendizaje refuerza la relacion
positiva entre el liderazgo
transformacional y democratico
con la innovacion de los
empleados.
24. Articulo | Colombia | (Barbosa - Liderazgo. Se identificd la autoconciencia, la | Existe una relacion positiva entre el
cientifico Ramirez, - Inteligencia | autogestion y la conciencia social | liderazgo  transformacional vy
2013) emocional. se correlacionaron fuertemente | democratico en la inteligencia
con el estilo de liderazgo | emocional en los gerentes. En
transformacional y democréatico, a | contraste, no se hallé una relacion
comparacion del liderazgo | significativa entre el liderazgo
transaccional y autocratica, los | transaccional y autocratica en la
resultados  sugieren que la | inteligencia emocional. Los lideres
inteligencia emocional es wuna | con altos niveles de inteligencia
competencia clave que diferenciaa | emocional demostraron mejores
los lideres transformacionales y | habilidades de liderazgo, lo que se
democraticos de los | asoci6 con un mejor desempefio
transaccionales y autoritarios. gerencial.
25. Articulo | Colombia | (Nifio - Estilos  de | El estilo democratico, | El estilo de liderazgo democratico es
cientifico Abella & | liderazgo. caracterizado por la participaciéon | el mas predominante en los jefes del
Parra - Satisfaccion | y la toma de decisiones conjunta | sector, también, existe el estilo de

laboral.

entre lideres y subordinados, fue

liderazgo transformacional y en
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Osorio, identificado como el mé&s comdn. | menor medida el estilo de liderazgo
2019) Asimismo, se evidenci6 la | autocratico.
presencia del estilo
transformacional, enfocado en
inspirar y motivar a los seguidores.
También, se observd el estilo
autocratico, centrado en la
autoridad absoluta del lider. Estos
indican las tendencias actuales del
liderazgo  organizacional  en
Colombia.
26. Trabajo | Colombia | (Ruiz Galvis | -  Estilos  de | Seidentificd que latotalidad de los | El estilo de liderazgo autocrético es
de grado & Galeano | liderazgo. jefes y coordinadores evaluados | predominante, se caracteriza por la
Jaime, 2017) | - Desempefio | presentaban un estilo de liderazgo | centralizacién de las decisiones, el
trabajadores. autocréatico, caracterizado por la | control riguroso de los procesos
centralizacion de decisiones, el | productivos y el énfasis en el logro
control de procesos y el énfasis en | de metas. Si bien se trata de un caso
el cumplimiento de metas, sumaba | de estudio especifico, provee
un enfoque orientado a latareamas | evidencia sobre la predominancia
que a las relaciones conel grupode | del liderazgo autocratico en el
trabajo. contexto de las organizaciones
privadas colombianas.
27. Trabajo | Colombia | (Garcia - Liderazgo | Los  estilos de liderazgo | El sector privado colombiano se
de grado Torres, demaocrético. predominantes son el autocraticoy | ejercen principalmente los estilos de
2022) - Disminucién | el transaccional, caracterizados | liderazgo: autocratico, democratico,

estrés laboral.

por el control, la rigidez y la
motivacion monetaria. Sin
embargo, se observa una tendencia
estilos  mas

creciente  hacia

participativos como el
democratico y transformacional,
en los que se involucra a los
empleados en la toma de
decisiones, se delega, se comunica

y se busca generar motivacion y

transformacional y transaccional.
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compromiso, promoviendo asi un

mejor clima laboral.

28. Trabajo | Colombia | (Acosta - Estilos de | En el estudio, el liderazgo | Los estilos de liderazgo
de grado Santander, liderazgo jefes. democratico se caracterizaba por | predominantes entre los jefes en este
2015) - Demanda | la toma de decisiones de manera | contexto fueron el democratico y el
emocional. conjuntay procedimientos basados | liberal.
en acuerdos comunes, mientras
que el liderazgo liberal mostraba
una actitud pasiva y un
distanciamiento del grupo por
parte del lider. Estos resultados
reflejan que en el contexto
estudiado, los jefes tendian a
adoptar estilos de conduccién
demaocréticos y liberales en mayor
medida.
29. Trabajo | Colombia | (Jula - Andlisis estilos | Se identifican los estilos de | Los estilos de liderazgo
de grado Rodriguez, de liderazgo. liderazgo natural, autocratico, | predominantes entre los jefes del
2017) - Empresas en | carismatico, democratico, laissez- | sector privado colombiano son: el
Colombia. faire o liberal y transformacional. | liderazgo  natural,  autocratico,
Se resalta que la adopcién de cada | carismético, democratico, laissez-
estilo depende de factores como la | faire o liberal y transformacional. En
estructura corporativa y | este sentido, existe una diversidad de
comportamiento organizacional de | enfoques de liderazgo gerencial en el
cada empresa, se resalta la | sector privado del pais.
importancia de identificar el estilo
de liderazgo méas adecuado para
cada organizacion, sus
necesidades y objetivos, a fin de
potenciar los resultados esperados.
30. Trabajo | Colombia | (Jiménez - Estilos de | Se  destacan el liderazgo | Los estilos de liderazgo
de grado Pacheco & | liderazgo. transformacional, que  busca | predominantes son el liderazgo
Pacheco - Empresas en | motivar y desarrollar a los | transformacional, el liderazgo
Herazo, Colombia. empleados 'y el liderazgo | democratico, el liderazgo

2023)

democratico, que promueve la
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participacion de los trabajadores
en la toma de decisiones. También,
se evidencia el liderazgo
transaccional, fundamentado en
recompensas y castigos. El
liderazgo autocratico, donde el jefe

decide sin consultar, tiene menor

transaccional 'y el liderazgo

autocratico.

presencia.
31. Articulo | Colombia | (Garcia - Estrés laboral. Cambios a nivel de compafiia para | Estrategias para reducir el estrés
cientifico Rubiano & | - Cambio | mitigar los riesgos asociados al | laboral, se mencionan algunas
Forero organizacional. estrés laboral. estrategias que han abordado las
Aponte, empresas desde su  esquema
2018) organizacional.
32. Articulo | Colombia | (Osorio & | - Tension laboral. | Asocia el estrés laboral como una | Estrategias para reducir el estrés
de Cérdenas - Inteligencia | disposicién individual y como se | laboral, detallando la psicologia
investigacion Nifio, 2017) | emocional. responde a la satisfaccion laboral, | indivual detras de cada indisposicién
manejo de las emociones o | ocondicién potencialmente asociada
problemas fisicos. al estrés.
33. Articulo | Colombia | (Castillo - Estrés como | Identifica né solo la proporcién de | Estilos de liderazgo y Estrés laboral,
de Avila et al., | enfermedad estrés en enfermeria, sino la causa | pues aclara los panoramas de lo
investigacion 2014) profesional. principal: Situaciones donde se | dificil que es el &mbito salud y las
- Carga laboral. infringe dolor grave al paciente. politicas de liderazgo no son claras
para enfrentar situaciones de estrés
extremas.
34. Articulo | Colombia | (Arce Julio | - Relaciéon entre | Seevidencio que el riesgo masalto | Estilos de liderazgo y Estrés laboral,
de etal., 2020) | estrés laboral y los | en colaboradoras de la fundacion | donde el riesgo mas alto recae a la
investigacion factores de riesgo | fue sobre la dimension del | poca gestion de los jefes y la escaza
psicosocial. liderazgo:  riesgo  psicosocial | planificacion.
- Dominio de | aproximado al 50%.
liderazgo y
relaciones sociales
en el trabajo.
35. Articulo | Colombia | (Guevara - Estrés laboral y | Dos datos interesantes: En cuanto | Estrategias para reducir el estrés
de Manrique et | salud mental. a docentes de secundaria donde | laboral, identifica donde estad la
investigacion al., 2014) mas del 65% son mujeres , el
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- Niveles de estrés

principal factor de estrés es el

fuente principal de casos de estrés y

y su relacion con | clima laboral. aisla las principales razones.
salud mental.
36. Articulo | Colombia | (Sinisterra - Calidad de vida | Visualiza las consecuencias del | Estrés laboral, proporciona
de Cuero, laboral. estrés, no solo en el trabajo, sino | herramientas para entender,
investigacion 2015) - Relacion de los | como repercute de forma negativa | clasificar y detallar los factores de
factores en el hogar, tambien detalla como | riesgo que tienen los docentes a
psicosociales la docencia es una de las | sufrir estrés laboral.
asociados a la | profesiones més sensibles a estrés
presencia de estrés | psicosomatico.
laboral.
37. Trabajo | Colombia | (Saldafia - Las | Detalla las estrategias de | Estrategias para reducir el estrés
de grado Ocampo, enfermedades afrontamiento como una forma de | laboral, aislando una solucién
2021) relacionadas con | mitigar la inestabilidad emocional | potencial que aumente la confianzay
el estrés laboral. y mejorar las falencias o vacios | reduzca el estrés de las modelos
- Afrontamiento | familiaresy sociales. webcam.
del estrés.
38. Trabajo | Colombia | (Humpire - Tension laboral. | Define acciones claras frenre al | Estrategias para reducir el estrés
de grado Ocsa et al., | - Adaptacion al | estrés laboral en entidades | laboral, planteando difrentes
2020) contexto 'y al | financieras, tanto colectiva como | métodos para prevenir, identificar y
ambiente. individualmente a través de | manejar laas situaciones de estrés
estudios de pasatiempos, retiros, | laboral.
recreaciones, entre otros.
39. Trabajo | Colombia | (Sandino - Asociacion entre | Una conclusion importante de este | Estrategias para reducir el estrés
de grado Ahumada, los niveles de | estudio en una empresa comercial, | laboral, identificando las fuentes de
2023) estrés laboral y | fue una mayor cantidad de estrés | estrés y concentraciones en el area
caracteristicas en mujeres, agudizdndose en | comercial y asi identificar la
sociodemogréaficas | cargos directivos y en cuanto a | poblacion mas sensible.
y ocupacionalesen | estratos, la clase media es la mas
trabajadores. impactada.
40. Articulo | Colombia | (Gallego et | - Estrés laboral | Denotaen un plano muy sensible ( | Estrés laboral, se otorga datos,
de al., 2017) como problema en | call center) un porcentaje de estrés | proporciones y cantidad de pérdidas

investigacion

todas las

organizaciones.

generalizado por encima del 10%

y muy alto en un 3%,

representando con numeros las

asociadas a la falta de medidas para
evitar estrés y disminuir cantidad de

licencias médicas.
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- Estrés afecta
principalmente la

salud de los

perdidas  por incapacidades

asociadas al estrés laboral.

empleados.
41. Trabajo | Colombia | (Barragan - Estrés laboral en | ElI  andlisis  sistematico  del | Identifican factores especificos
de grado Tovar & | trabajadores fendomeno del estrés laboral en | como la carga de trabajo y la falta de
Alzate colombianos. trabajadores colombianos revela | apoyo organizacional como
Flérez, factores clave y patrones asociados | determinantes del estrés laboral en
2020) con esta problematica en el &mbito | Colombia.
laboral del pais.
42. Trabajo | Colombia | (Corrales - Estilos  de | Existe una relacién significativa | Destaca que el liderazgo
de grado Soto & | liderazgo y estrés | entre los estilos de liderazgo y los | participativo puede mitigar el estrés
Guarin laboral en | niveles de estrés laboral en | laboral en docentes, mejorando asi
Becerra, docentes. docentes colombianos, resaltando | su experiencia en el trabajo.
2019) la influencia directa del liderazgo
en la experiencia laboral de este
grupo especifico.
43. Articulo | Colombia | (Romero - Liderazgo vy | La relacion entre el liderazgo y la | Concluye que estilos de liderazgo
cientifico Segura, satisfaccion satisfaccion laboral en el contexto | positivos, como el transformacional
2019) laboral. colombiano sugiere que diferentes | y democratico, estan asociados a
estilos de liderazgo afectan de | niveles més altos de satisfaccion
manera Unica el bienestar y la | laboral en Colombia.
felicidad en el trabajo.
44. Articulo | Colombia | (Hernandez | - Liderazgo vy | Larelacion entre liderazgoy clima | Evidencia que un liderazgo positivo
cientifico Quintero, clima laboral. laboral en Colombia destaca la | contribuye a un clima laboral
2019) influencia directa del estilo de | favorable, reduciendo asi los niveles
liderazgo de los jefes en el entorno | de estrés en el trabajo.
general de trabajo y, por ende, en
los niveles de estrés laboral.
45. Articulo | Colombia | (Garcia - Relacion entre el | El liderazgo carismatico estd | Establece que el liderazgo
cientifico Garcia, liderazgo asociado con niveles particulares | carisméatico puede generar altos
2020) carismatico y el | de estrés laboral en el contexto | niveles de estrés laboral debido a las

estrés laboral en

Colombia.

colombiano, proporcionando una
comprensién mas profunda de

como este estilo de liderazgo

expectativas y demandas

emocionales asociadas.
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afecta el bienestar de los
empleados.
46. Articulo | Colombia | (Pérez, - Relacion entre el | El liderazgo transaccional estd | Concluye que el liderazgo
cientifico 2013) liderazgo vinculado a niveles especificos de | transaccional, al enfocarse en
transaccional y el | estrés laboral en Colombia, | recompensas y castigos, puede
estrés laboral en | sugiriendo que este enfoque de | generar mayores niveles de estrés
Colombia. liderazgo puede estar asociado con | laboral en Colombia.
mayores niveles de estrés en el
trabajo.
47. Articulo | Colombia | (Moreno, - Relacion entre el | La participacion en la toma de | Establece que la participacion en la
cientifico 2014) liderazgo decisiones,  caracteristica  del | toma de decisiones contribuye a un
democrético liderazgo democréatico | ambiente laboral menos estresante,
participativo y el | participativo, impacta en los | mejorando asi el bienestar.
estrés laboral en | niveles de estrés laboral en
Colombia. Colombia, resaltando la relevancia
de la participacion en el bienestar
laboral.
48. Articulo | Colombia | (Martinez, - Relacion entre el | La relacion entre el liderazgo | El enfoque en recompensas y
cientifico 2015) liderazgo transaccional y los niveles de | castigos contingentes puede estar
transaccional y el | estrés laboral en Colombia sugiere | asociado con mayor estrés laboral
estrés laboral en | una conexion directa entre este | por el liderazgo transaccional.
Colombia. estilo de liderazgo y la experiencia
laboral de los empleados.
49. Articulo | Colombia | (L6pez, - Relacion entre el | El liderazgo autocratico | Establece que el liderazgo
cientifico 2016) liderazgo contribuye a niveles especificosde | autocratico puede generar altos
autocratico y el | estrés laboral en Colombia, | niveles de estrés laboral debido a la
estrés laboral en | destacando la influencia negativa | falta de participaciony autonomiade
Colombia. de este estilo de liderazgo en el | los empleados.
entorno laboral.
50. Articulo | Colombia | (Hernandez, | - Relacién entre el | EI liderazgo transformacional | Concluye que el liderazgo
cientifico 2018) liderazgo impacta en los niveles de estrés | transformacional contribuye

transformacional y
el estrés laboral en

Colombia.

laboral en Colombia, resaltando la
importancia de este enfoque de
liderazgo en la salud y el bienestar

de los empleados.

positivamente a la salud y bienestar
de los empleados, reduciendo los

niveles de estrés laboral.




38



39

Analisis y discusion de los resultados

Para empezar, es esencial identificar los principales estilos de liderazgo que ejercen los
jefes en empresas del sector privado en Colombia para analizar la relacién entre dichos estilos y
los niveles de estrés laboral que presentan los colaboradores, en vista de que, el liderazgo es un
factor clave que impacta el bienestar de los colaborades, ya que, el comportamiento y las acciones
de los jefes determinan en gran medida el ambiente y las dindmicas laborales, asi pues, al
determinar cuales son los principales estilos de liderazgo predominantes en el contexto
colombiano, se podra establecer si existe alguna correlacion entre éstos y la presencia de estrés en
los colaboradores. Esto proporcionara una comprension valiosa sobre como el liderazgo en el
sector privado puede estar contribuyendo al estrés laboral y dara luces para proponer estrategias
para que los directivos adopten estilos de liderazgo que promuevan menores niveles de estrés en
los colaboradores del sector privado en Colombia para mejorar el bienestar de los colaboradores.

En ese marco, el andlisis documental muestra que en las empresas del sector privado
colombiano se ejercen diversos estilos de liderazgo por parte de los jefes, entre los cuales se
destacan el autocratico, democratico, transformacional y transaccional (Escandon Barbosa &
Hurtado Ayala, 2016; Acosta Santander, 2015; Alarcén Lizcano et al., 2022). Especificamente, el
liderazgo autocrético se caracteriza por la centralizacion de las decisiones en la figura del jefe, el
control de los procesos productivos y el énfasis en el cumplimiento de metas (Ruiz Galvis &
Galeano Jaime, 2017). Este estilo fue identificado como predominante en el estudio de caso
realizado en la Planta de Harinas de Alimentos Balanceados Tequendama S.A., donde el 100% de
los jefes evaluados presentaron una orientacion clara hacia la tarea con un bajo enfoque en las

relaciones interpersonales (Ruiz Galvis & Galeano Jaime, 2017).
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Por otro lado, el liderazgo democréatico promueve la participacion de los empleados en la
toma de decisiones y resolucion de problemas, actuando el lider como facilitador y guia del equipo
(Acosta Santander, 2015; Jiménez Pacheco & Pacheco Herazo, 2023). Este estilo se encontré como
predominante en el 41% de los jefes estudiados en la Universidad de Narifio, denotando una
tendencia hacia un liderazgo participativo en este contexto educativo (Acosta Santander, 2015).

También, otro estilo de liderazgo identificado es el laissez-faire o liberal, en el cual el lider
permite total libertad a los miembros del grupo para tomar decisiones y actuar (Mateus Camargo,
2019). Este estilo se caracteriza por que el jefe asume una actitud pasiva y se mantiene al margen
del grupo, con flexibilidad en el establecimiento de objetivos y normas, poco control y seguimiento
al desempefio (Acosta Santander, 2015; Sanchez Manchola, 2009). El liderazgo liberal fue
encontrado como el segundo mas comun después del democratico en un estudio realizado en la
Universidad de Narifio, presente en el 33% de los jefes analizados (Acosta Santander, 2015).
Aunque puede fomentar la autonomia, también conlleva el riesgo de generar desorientacion y falta
de productividad en los equipos de trabajo cuando se aplica de manera extrema.

Desde otra perspectiva, el liderazgo transformacional busca inspirar y motivar a los
colaboradores para alcanzar resultados extraordinarios, a través de lideres carisméaticos que
refuerzan la autoconfianza y el aprendizaje del equipo (Barbosa Ramirez, 2013; Prieto Antolines
et al., 2020). Asimismo, el liderazgo transaccional establece intercambios de recompensas por
logros, con un enfoque en el cumplimiento de tareas y monitoreo del desempefio (Rueda Laguna,
2016; Prieto Antolines et al., 2020).

En sintesis, en las empresas colombianas del sector privado se observa una predominancia
de los estilos de liderazgo autocratico [autoritario], democratico [participativo] y laissez-faire

[liberal] con diferencias segun el sector economico y el tipo de empresa, existe una tendencia
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creciente hacia estilos participativos que buscan un mayor compromiso de los empleados, aunque
persisten enfoques tradicionales centrados en el control y la autoridad (Escandén Barbosa &
Hurtado Ayala, 2016; Acosta Santander, 2015; Alarcén Lizcano et al., 2022; Barbosa Ramirez,
2013; Rueda Laguna, 2016).

En cuanto a describir los niveles de estrés laboral que presentan los colaboradores en
empresas del sector privado en Colombia, a continuacion, se presentan los resultados que
corresponden para dar respuesta a este objetivo. De acuerdo con lo registrado en los articulos
seleccionados se encontro que el estrés laboral se caracteriza por la pérdida del equilibrio entre la
parte fisica y psiquica del ser humano a causa de las exigencias determinadas por la organizacién
de trabajo (Sierra et al., 2022). De acuerdo a esto, el estrés laboral resulta un factor fundamental
al momento de plantear la estabilidad y ambiente laboral de un determinado grupo de trabajo,
asimismo, es importante resaltar que este desequilibrio tanto fisico como mental descrito por Sierra
et al., (2022) tiene una influencia significativa de los estilos de liderazgo, no en vano el estrés
laboral, “es uno de los principales problemas a los que se enfrentan en el mundo casi un 35% de
los trabajadores, los estudios indican que entre 50% y 60% de las bajas laborales estan relacionadas
con el mismo” (Posada, 2011, p. 67).

Asimismo, el estrés laboral ha resultado ser uno de los principales factores asociados con
el denominado sindrome de desgaste profesional. Este tiene como detonante muchas veces
situaciones en las cuales “una persona es sometida a un agente estresor de manera constante, por
lo que los sintomas de estrés aparecen cada vez que la situacién se presenta y mientras el individuo
no evite esa problematica el estrés no desaparecera” (Posada, 2011, p. 68). Este tipo de situaciones

recurrentes si bien, son pasadas por alto muchas veces por la oficina de talento humano o la unidad
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de bienestar con el tiempo se vuelven detonantes que empiezan a influir de forma negativa en
desempefio y en la relacidn con los jefes directos.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, el estrés laboral es una importante variable
de analisis para determinar relacion entre los estilos de liderazgo de los jefes y los niveles de estres
laboral, donde especialmente podria encontrarse involucrado el clima organizacional y el
desempefio de los colaboradores, en tal sentido, su impacto se ha convertido en un problema de
salud publica asociado al sector empresarial.

Con relacion a la investigacion sobre la asociacion entre los estilos de liderazgo de los jefes
y los niveles de estrés laboral de los colaboradores en empresas del sector privado en Colombia es
un campo de estudio de creciente importancia. El estrés laboral se ha consolidado como un
problema de salud publica en el pais, con un impacto significativo en la salud y bienestar de los
trabajadores, asi como en la productividad y calidad de vida en el entorno laboral (Barragan Tovar
& Alzate Florez, 2020).

Ademas, la evidencia empirica derivada de estudios previos en Colombia respalda de
manera consistente la relacion entre los estilos de liderazgo y los niveles de estrés laboral. Corrales
Soto & Guarin Becerra (2019), llevaron a cabo un estudio que establece que los lideres con un
enfoque democratico participativo estan asociados con la reduccién del estrés laboral. Moreno
(2014), a través de una revision sistematica de la literatura, confirman esta relacién, respaldando
la idea de que los colaboradores bajo lideres democraticos participativos experimentan niveles de
estrés laboral considerablemente mas bajos en comparacién con aquellos que trabajan con lideres
autoritarios.

Estos resultados se ven fortalecidos por investigaciones adicionales. Romero Segura

(2019), subraya que los colaboradores bajo liderazgo democratico participativo pueden
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experimentar una reduccién del estrés laboral en comparacion con aquellos bajo liderazgo
autoritario.

En contraste, los estilos de liderazgo autoritarios se relacionan con un aumento del estres
laboral. Estudios han demostrado que el control excesivo ejercido por lideres autoritarios genera
sentimientos de ansiedad y frustracion en los colaboradores (Martinez, 2015). Ademas, su falta de
comprension hacia las necesidades de los trabajadores y la creacién de un ambiente de trabajo
tenso y hostil que contribuyen al aumento del estrés laboral (Lopez, 2016).

Para promover la adopcidn de estilos de liderazgo que reduzcan los niveles de estrés en los
colaboradores del sector privado en Colombia, es fundamental implementar estrategias efectivas
que influyan en la formacion y desarrollo de los lideres. En este sentido, se recomienda comenzar
con la capacitacion en liderazgo, ofreciendo programas disefiados especificamente para cultivar
habilidades de liderazgo democratico participativo (Moreno, 2014).

Ademas de la capacitacion, la implementacion de programas de coaching y mentoria juega
un papel fundamental. A través de la orientacién personalizada proporcionada por mentores o
coaches experimentados, los lideres pueden recibir retroalimentacién valiosa y aprender a
desarrollar y mantener su estilo de liderazgo de manera efectiva (Garcia Garcia, 2020).

Para medir el progreso y garantizar la efectividad de estas estrategias, es esencial establecer
metas y métricas especificas relacionadas con la promocion del liderazgo participativo y la
reduccién del estrés laboral (Moreno, 2014). Los lideres pueden ser evaluados y recompensados
en funcidn de su capacidad para crear un entorno de trabajo que fomente la participacion de los
empleados y reduzca el estrés.

La promocion de una cultura de comunicacion abierta y honesta en la organizacion también

desempefia un papel clave (Corrales Soto & Guarin Becerra, 2019). Los lideres deben alentar
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activamente a los empleados a expresar sus preocupaciones y opiniones, estando dispuestos a
escuchar y responder de manera receptiva. Esto no solo fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo, sino que también contribuye al bienestar general de los empleados. Al igual que, la
implementacion de evaluaciones de liderazgo de 360 grados, en las que los colaboradores,
comparfieros y supervisores evallan el estilo de liderazgo de los directivos, proporciona
informacidn valiosa sobre las areas en las que los lideres pueden mejorar y fomenta la
responsabilidad en su desarrollo.

Reconocer y recompensar a los lideres que demuestran un liderazgo efectivo y
participativo, ya sea a través de reconocimiento publico o incentivos, puede servir como un
poderoso motivador para que los directivos adopten y mantengan practicas de liderazgo que
reduzcan el estrés laboral de los colaboradores (Hernandez Quintero, 2019).

En resumen, estas estrategias integrales pueden influir en la adopciéon de estilos de
liderazgo que reduzcan el estrés en el sector privado colombiano. Es fundamental que los
directivos den el ejemplo al adoptar estilos de liderazgo participativo, y que se involucre a los
empleados en la definicion de los valores de liderazgo de la organizacion. La implementacion
exitosa de estas estrategias, junto con evaluaciones periddicas para medir su efectividad,
contribuird a mejorar la calidad de vida laboral y la productividad en las organizaciones del sector

privado en Colombia.
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Conclusiones

En esta investigacion, se ha llevado a cabo un anélisis documental para explorar la relacion
entre los estilos de liderazgo y el estrés laboral en el sector privado colombiano. Los resultados
obtenidos a partir de una revision exhaustiva de la literatura académica proporcionan una
comprension mas profunda de la dinamica entre el liderazgo y el bienestar de los empleados en el
contexto colombiano.

Los hallazgos revelan que en las empresas del sector privado colombiano, existen varios
estilos de liderazgo predominantes, incluyendo el autocratico, democratico y laissez-faire. A pesar
de la tendencia hacia un liderazgo mas participativo y democratico, persisten enfoques
tradicionales centrados en el control y la autoridad. Esta diversidad de estilos de liderazgo refleja
la complejidad del entorno laboral en Colombia.

Un aspecto fundamental de esta investigacion ha sido el analisis de la relacion entre los
estilos de liderazgo y los niveles de estrés laboral. La evidencia recopilada de investigaciones
previas respalda de manera concluyente la asociacién entre el liderazgo democrético participativo
y la reduccion del estrés laboral, mientras que el liderazgo autoritario se relaciona con un aumento
del estrés laboral. Estos hallazgos subrayan la importancia de promover el liderazgo democratico
participativo como una estrategia efectiva para mitigar los niveles de estrés laboral en el sector
privado colombiano y mejorar la calidad de vida de los empleados.

Las recomendaciones derivadas de este estudio apuntan a fomentar una comunicacion
abierta y bidireccional, alentar la participacion de los empleados en la toma de decisiones,
proporcionar retroalimentacion oportuna y construir equipos de trabajo colaborativos. La gestion
adecuada de las cargas laborales y la creacion de oportunidades de crecimiento profesional son

esenciales para mantener un ambiente laboral saludable.
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Esta investigacion proporciona una vision en profundidad de la relacion entre el liderazgo
y el estrés laboral en el contexto colombiano. Los resultados respaldan la idea de que los estilos
de liderazgo desempefian un papel significativo en la salud y el bienestar de los empleados.
Promover el liderazgo democrético participativo y aplicar estrategias especificas para reducir el
estres laboral son pasos importantes hacia la mejora del ambiente laboral, la productividad y el

bienestar de los trabajadores en el sector privado de Colombia.
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