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Resumen
Mediante un proceso investigativo mixto se pudo comprobar que una de las megatendencias mas
fuertes en Colombia es el tener una mascota como parte de la familia, y a raiz de esto se abre
un mercado que esta en continuo crecimiento; ademas, se encontré que los jovenes tienen una
preocupacion constante por el medio ambiente, llevandolos a ser consumidores ecoamigables.
Basandonos en esto nace EcoPawPaw, una idea de negocio sostenible que tiene como principio
fundamental la economia circular reduciendo los impactos en problematicas contemporaneas
como: el desperdicio textil derivado del fast fashion y la necesidad de duefos de mascotas por
adquirir productos sostenibles. Esta propuesta busca mitigar los impactos ambientales mediante
la transformacién de prendas en productos funcionales y personalizados para el bienestar de las
mascotas, fortaleciendo el vinculo entre duefios y animalitos. El modelo operativo de esta idea
de negocio se fundamenta en una organizacion liviana, un proceso de fabricacion tercerizado y
el aprovechamiento de una cultura de alta sensibilidad por el cuidado ambiental que esta
dispuesta a invertir en sus mascotas como un miembro mas de su familia. Es asi como a través
de toda la investigacion realizada se puede concluir que EcoPawPaw es una idea de negocio
viable, que genera valor financiero, social y ambiental con una propuesta innovadora que
incorpora la personalizacion de productos para mascotas, una tendencia actual que esta en
constante crecimiento.
Palabras clave: Sostenibilidad, mascotas, ropa donada, economia circular,

personalizacion.
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Abstract

Through a mixed research process, it was established that one of the strongest megatrends in
Colombia is having a pet as part of the family, and as a result, a constantly growing market has
emerged. Furthermore, it was found that young people have a constant concern for the
environment, leading them to become eco-friendly consumers. Based on this, EcoPawPaw was
born, a sustainable business idea founded on the principles of the circular economy, reducing the
impact of contemporary problems such as textile waste generated by fast fashion and the need
for pet owners to purchase sustainable products. This proposal seeks to mitigate environmental
impacts by transforming clothing into functional and personalized products for the well-being of
pets, strengthening the bond between owners and pets. The operating model of this business
idea is based on a lean organization, an outsourced manufacturing process, and the leverage of
a highly sensitive culture of environmental stewardship that is willing to invest in their pets as a
member of the family. Thus, based on the entire research process, it can be concluded that
EcoPawPaw is a viable business idea, generating financial, social, and environmental value with
an innovative proposal that incorporates the customization of pet products, a current and
constantly growing trend.

Keywords: Sustainability, pets, donated clothing, circular economy, customization.
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Introduccion

Desde hace varios afios hemos visto como la humanidad tiene una creciente
preocupacion por la situacion ambiental en el mundo, razén por la cual la sostenibilidad y el
consumo responsable tienen mas fuerza y se convierten en algo relevante.

A partir de esto surge una idea de negocio basada en economia circular como
alternativa para impactar la industria de las mascotas. Es asi como el objetivo es usar ropa
donada para convertirla en productos funcionales y de bienestar, tanto para perros como para
gatos.

En concordancia con los conocimientos desarrollados a lo largo del camino del MBA, le
apostamos al emprendimiento, la sostenibilidad y la responsabilidad social, en donde
buscamos reducir la generacién de residuos textiles que tiene una gran afectacion en el
planeta, también queremos que la sociedad tenga mayor conciencia ambiental a través de
darle otra oportunidad a la ropa para convertirla en nuevos productos y, ademas, promovemos

el fortalecimiento del vinculo entre mascotas y sus duefios con productos personalizados.

Antecedente de la Idea de Negocio

Es importante resaltar que esta idea de negocio nacié gracias a una clase del MBA
donde evaluabamos las megatendencias actuales en el mercado y a través de la investigacion
encontramos que:

e Segun “Analytic Insights Manager de NIQ Colombia” En el mundo, Latam lidera en
crecimiento de poblacién de mascotas: casi el 45% de los 60 millones de nuevas
mascotas entre 2017 y 2022 provienen de esta region. “En definitiva, es un mercado
emergente, con una proyeccion de crecimiento del 41% en valor para 2028”, (como se

cita en portafolio Colombia 2024),
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¢ En el Informe anual de Insights Mascotas 2024 realizado por People Media se reveld
que en los ultimos 5 afios los colombianos invirtieron alrededor de $3 billones en sus
mascotas, (asi lo cita El Espectador, 2024).

e Kantar Ibope Media revel6 que en 2021 “el 28% de dueios de mascotas gastan en
promedio $190.000 a $374.000, mientras que un 17% invierte entre $560.000 y
$745.000 en 30 dias” (como lo cita EI Colombiano, 2024).

e Euromonitor, prevé que “el gasto de los colombianos en mascotas alcanzaria $6,1
billones para finales de 2026" (como se menciona en Portafolio, 2024)

Estas cifras nos demuestran que en la actualidad la relacién entre humanos y mascotas
es mucho mas cercana, son considerados como un miembro mas de la familia y en algunos
casos, las inversiones sobre la canasta familiar son significativas con focos a sus mas
mascotas, dado que literalmente son tratados como hijos, esto hace que sus duefos busquen
productos para su bienestar, confort y comodidad, ademas que sean de calidad y en nuestro

caso los impactaremos con el diferencial de ser ecoldgicos, lo que aporta a ser sostenibles.

Problematica

Nuestra idea de negocio busca responder a dos problematicas claves:

1. El impacto ambiental generado por el desperdicio textil, esto porque estamos en una
sociedad de consumo donde existe una infinidad de marcas basadas en el “fast fashion”
generando un incremento en la produccion de ropa y al mismo tiempo un crecimiento en los
desechos de estas prendas, ocasionando contaminaciéon ambiental.

Segun cifras de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su Programa para el
Medio Ambiente, “la industria de la moda es el segundo consumidor de agua a nivel mundial,
genera alrededor de 20% de las aguas residuales y libera medio millén de toneladas de

microfibras sintéticas al océano cada afno” (ONU para el Medio Ambiente, 2019)
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También “produce de 8% a 10% de las emisiones globales de carbono, mas que todo el
transporte maritimo y los vuelos internacionales combinados” (ONU para el Medio Ambiente,
2019).

A esto le sumamos el impacto que esta generando el “fast fashion” porque el
consumidor promedio “esta comprando 60% mas prendas que hace 15 anos y cada articulo se
conserva la mitad del tiempo” (ONU para el Medio Ambiente, 2019).

En el reporte “A New Textiles Economy” de la Fundacion Ellen MacArthur se habla
sobre la media mundial del uso de la ropa, el cual ha disminuido un “36% en los ultimos 15
afios, lo que quiere decir que la ropa que aun podria usarse es desechada llegando a una
péerdida de 460 mil millones de ddlares, lo que se traduce en que hay prendas que solo son
utilizadas de 7 a 10 veces para después botarlas” (como se cita en Greenpeace, 2021)

¢Y donde va a parar esa cantidad de desechos textiles? Greenpeace Alemania en 2022
en su informe “Regalos Envenenados” revela que cada segundo, un camién de ropa usada es
desechado en vertederos, rios o incineradoras en el mundo.

Entonces la industria textil no solo esta impactando negativamente al medio ambiente al
momento de la produccion, también lo hace a través de los desechos que no son manejados
correctamente.

2. La necesidad de productos sostenibles para mascota: dentro de las encuestas
realizadas en el anteproyecto, nos dimos cuenta de que, aunque el mercado de productos para
mascota vive un continuo crecimiento, pocos ofrecen alternativas ecoldgicas.

A esto le sumamos que desde pandemia nacieron los consumidores ecoamigables
segun los datos obtenidos por PricewaterhouseCoopers, los cuales estan interesados en
aportar al medio ambiente con productos sostenibles (Como se cita en Kale a brand Bismart,

s.f)
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Segun una encuesta realizada en 2023 a nivel global por PricewaterhouseCoopers
(PWC, 2023) “80% de consumidores pagaria hasta 5% mas por productos de fabricacion local
o producidos de forma sostenible; cuatro de cada diez pagarian hasta 10% mas, y 7% pagaria
incluso mas. Generacién Z y Millennials se inclinan mas por la sostenibilidad”.

A partir de estas problematicas vemos como EcoPawPaw se perfila como una iniciativa
de negocio viable que puede posicionarse en un nicho que tiene alta demanda vy, sobre todo,
un alto potencial de crecimiento al combinar innovacién, sostenibilidad y la personalizacion de

diferentes productos.
Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un modelo de negocio sostenible basado en la economia circular, que
permita transformar ropa donada en productos para mascotas (juguetes, camas, protectores de
carro, cobijas), contribuyendo a minimizar el desperdicio textil y promover el bienestar de perros

0 gatos.

Objetivos Especificos.

e Investigar la disposicion del mercado hacia productos para mascotas creados a partir
de materiales reciclados.

¢ Analizar el entorno, las tendencias del mercado y los factores externos que pueden
influir en la aceptacion de productos reciclados para perros y gatos.

e Conocer la viabilidad econémica de reciclar ropa donada para la produccion de
productos para mascotas.

e Determinar las caracteristicas y especificaciones de los productos para perros y gatos

mas adecuados para ser fabricados con ropa donada.
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Propuesta de Valor

La propuesta de EcoPawPaw es reutilizar prendas usadas para la creacién de
productos innovadores y sostenibles para mascotas, en donde las personas pueden donar sus
prendas para la creacién de estos productos, ademas, los duefios de perros y gatos pueden
transformar sus propias prendas en productos personalizados para sus mascotas, de esta
manera podran contribuir al cuidado del medioambiente y al mismo tiempo reforzar su vinculo
emocional con sus mascotas.

Y como declaracion de valor podemos decir:

Economia Circular: de Ropa Donada a Productos para Mascotas.

Con EcoPawPaw, elevas el bienestar de tu mascota, cuidas del planeta y te posicionas
como un individuo consciente y responsable. jEs hora de hacer que cada juego y cada siesta

de tu mascota cuenten para un mundo mejor!

Estructura del Documento

Este documento esta compuesto por 8 capitulos en donde se detallan desde los
antecedentes y la justificacion de esta idea de negocio hasta el analisis de mercado,
estrategias de mercadeo, y consideraciones financieras, todo esto con el fin de demostrar la
viabilidad de EcoPawPaw como un modelo de negocio innovador y sostenible que esta
alineado con las tendencias del mercado actual y responde a las necesidades de consumidores
en el sector de productos para mascotas para asi operar y prosperar a traves de la economia

circular.
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Naturaleza del Proyecto

Origen o Idea Fuente del Negocio

La idea nace por un trabajo desarrollado en segundo semestre del MBA, donde se
evidencid que una mega tendencia que esta impactando la economia y la sociedad son las
mascotas. Se encontré que, en los ultimos 5 afios los colombianos invirtieron alrededor de $3
billones en sus mascotas, segun el Informe anual de Insights Mascotas 2024 realizado por
People Media que asi lo cita (El Espectador, 2024). Ademas, segun el DANE en 2021 “en el
pais el 67% de los hogares tenian al menos una mascota, es decir 4,4 millones las familias”
(como se cita en RTVC Noticias, 2023). Basandonos en esto y con el enfoque de
emprendimiento y sostenibilidad de la Universidad, nace la idea de generar productos para

perros y gatos desde materiales de 2do uso.

Descripcion del Modelo de Negocio

Nuestro modelo de negocio pretende transformar ropa donada en productos Unicos para
mascotas, los cuales se convertiran en articulos de bienestar como camas, juguetes, mantas o
protectores para muebles. De esta manera combinamos sostenibilidad, personalizacion y
conexién emocional con los duefos para impactar de manera positiva en el medio ambiente

con reduccion de residuos textiles.

Objetivos a Corto Plazo (1 afio)
¢ Consolidar una red estable de donaciones de ropa para asegurar nuestra materia
prima.
e Desarrollar nuestro portafolio de productos para lanzarlos al mercado a través de la
tienda virtual.
e Implementar estrategias de marketing para darnos a conocer en el sector e impulsar las

ventas.
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Objetivos a Mediano Plazo (de 2 a 4 ainos)
e Alcanzar rentabilidad sostenida y explorar opciones que nos permitan optimizar
procesos a través de financiamiento.

e Formar alianzas con empresas y ONG para llegar a mas personas.

Objetivos a Largo Plazo (mas de 5 anos)
e Posicionar a EcoPawPaw como lider de la industria en productos sostenibles para
mascotas.
e Avanzar hacia la innovacién de nuevos productos que contribuyan a la sostenibilidad

financiera y ambiental.

Estado Actual de la Iniciativa Empresarial
Actualmente este proyecto se encuentra en la fase de ideacién, hemos identificado una
oportunidad viable y con mercado por explorar, soportando lo anterior en el conocimiento

adquirido en unidades académicas cursadas en el desarrollo del MBA.

Descripcion de Productos

Tabla 1
Productos
Producto Principales Caracteristicas
Roba Personalizacion, variedad de tallas, facil de lavar, seguro para
P mascotas.
AcCesorios Resistentes, estilos personalizables, compatibles para perros y
gatos.
Disefos atractivos, seguros para las mascotas, resistentes y
Juguetes
duraderos.
Mantas cubre Resistentes al desgaste, impermeabilidad opcional, tamafios
muebles/sofas adaptables y faciles de limpiar.

Nota. Elaboracién propia
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Nombre, Tamaio y Ubicacion de la Empresa

Empresa: EcoPawPaw

Ubicacion: El centro de Operaciones de EcoPawPaw sera la ciudad de Bogota y los
municipios que hacen parte de la sabana. Lo anterior, obedece principalmente al potencial de
cliente en esa zona del pais, a la facilidad de acceso de centros logisticos, el contacto directo
con aliados estratégicos, la infraestructura de la ciudad y la cercania a entidades, empresas e
instituciones que soportarian de manera integral la operacion de EcoPawPaw.

En cuanto a la micro ubicacién de EcoPawPaw, la oficina administrativa y de transito de
pedidos estara ubicada en el centro empresarial en Puente Aranda que brinda facilidades

logisticas, de operacion y gestion integral.

Potencial Identificado en el Mercado

Segun Target Group index (TGI) de Kantar Ibope Media, se conocié que el 75 % de los
colombianos asegura tener una mascota, dentro de lo que se revela que el 56 % tiene perros y
el 41% tiene gatos. (como se cita en Kantaribopemedia 2023), esto revela la inclinacion que
tienen los colombianos hacia los perros, lo que refleja que factores como la interaccién y la
expresividad pueden ser determinantes al momento de escoger su mascota. Aunque un poco
menos populares encontramos a los gatos, tienen un lugar significativo en los hogares, si bien
es superado ampliamente por “el mejor amigo del hombre” los gatos sobresalen y marcan una
tendencia de las mascotas preferidas por los colombianos, este contraste puede ser indicativo
de diferentes estilos de vida y preferencias en el cuidado de mascotas, asi como de la dinamica
entre la convivencia con perros y gatos en la sociedad colombiana

La encuesta de Kantar Ibope Media revel6 que en 2021 “el 28% de duefios de mascotas
gastan en promedio $190.000 a $374.000, mientras que un 17% invierte entre $560.000 y

$745.000 en 30 dias” (como lo cita El Colombiano, 2024). Se evidencia un crecimiento en el
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consumo relacionado con el cuidado y mantenimiento de mascotas. La diversidad en los
rangos de gasto indica que hay un segmento de duefios dispuestos a invertir significativamente
mas en sus mascotas, lo que podria reflejar una tendencia hacia la humanizacion de estas y un
aumento en la demanda de productos y servicios; este crecimiento en el consumo resalta la
importancia del mercado de mascotas en la economia colombiana lo que impulsa nuestra
propuesta basados en los habitos de consumo y preferencias de los propietarios de mascota

Euromonitor, prevé que “el gasto de los colombianos en mascotas alcanzaria $6,1
billones para finales de 2026" (como se menciona en Portafolio, 2024), lo que sugiere un
crecimiento significativo en el sector, este aumento es impulsado por varios factores, la
humanizacién de las mascotas, la tendencia a una cultura verde o eco amigable, interés por
servicios de calidad y personalizados, ademas el crecimiento del mercado de las mascotas en
todo su entorno (Salud, alimentos, juguetes, ropa, guarderias, peluquerias ...), indica un cambio
de manera exponencial en las dinamicas sociales, donde cada dia se asocia a las mascotas
con el bienestar emocional y la calidad de vida, esto ha despertado el interés de la industria de
mascotas para innovar y renovar su oferta.

Desde 2021 nace el consumidor ecoamigable. Segun una encuesta realizada en 2023 a
nivel global por PricewaterhouseCoopers (PWC, 2023) “80% de consumidores pagaria hasta
5% mas por productos de fabricacion local o producidos de forma sostenible; cuatro de cada
diez pagarian hasta 10% mas, y 7% pagaria incluso mas. Generacion Z y Millennials se

inclinan mas por la sostenibilidad”

Ventaja Competitiva EcoPawPaw
Para validar el modelo de negocio de EcoPawPaw y asi determinar si tenemos una
ventaja competitiva en el sector de mascotas, hicimos una investigacion cuantitativa por medio

de encuestas en donde participaron 131 doglovers y 106 catlovers, ademas de una
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investigacion cualitativa a través de 30 entrevistas, en donde nos enfocamos en saber a través
de diferentes preguntas como ven expertos y clientes potenciales esta idea de negocio, dando
como resultado respuestas que nos permitieron identificar factores a tener en cuenta para el
desarrollo de este.

Entre los temas que podemos destacar, se encuentra que tanto clientes potenciales
como expertos vieron como un gran diferencial el tema de la sostenibilidad, en donde en la
actualidad las marcas de este nicho no cuentan con una participacién tan activa.

Por su parte, los clientes demostraron un gran interés en el tema de la donacién de ropa
y en como esta se puede volver un producto personalizado para su perro o gato, generando
gran conexion emocional y que puede llegar a funcionar con aquellas mascotas que sufren de
ansiedad por separacion.

Mientras que los expertos se enfocaron en el tema de la estrategia de precios y ven con
acierto el enfoque de negocio, ya que actualmente las marcas para mascotas solo traen
productos importados o de baja calidad.

Esta informacion sobre la ventaja competitiva de EcoPawPaw, la ampliaremos en el
capitulo 4, donde se explica de una manera mas puntual cada uno de los aspectos que se
tuvieron en cuenta para validar la idea de negocio, analizar a nuestro cliente frente a la
propuesta de valor generada, hacer un estudio piloto de mercado y analizar los resultados

obtenidos en esta investigacion.

Resumen de las Inversiones Requeridas
La inversion total requerida para el proyecto es de 74.441.738 pesos colombianos,
donde el 86% se destinara al capital de trabajo y se proyectan 3 meses de soporte para los

costos fijos de operacion, el 14% restante se utilizara para la compra y alquiler de equipos de
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oficina. Teniendo en cuenta que las ventas seran exclusivamente digitales, la inversiéon en
muebles y equipos es baja, lo que hace que el proyecto sea financieramente atractivo.
Tabla 2

Inversiones Requeridas

TOTAL, INVERSIONES $10.000.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

VALOR
COSTOS OPERATIVOS $29.837.500,00
NOMINAS $16.474.238,00
MARKETING MIX $4.375.000,00
GASTOS FIJOS $13.755.000,00
TOTAL $64.441.738,00
TOTAL, INVERSION $74.441.738,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $15.000.000,00
PRESTAMO QUE SOLICITAR $59.441.738,00

Nota. Elaboracion Propia

Proyecciones de Ventas y Rentabilidad
Para el primer afo, se estiman ventas de 293.000.000 pesos colombianos, con
un margen bruto del 59%, un margen operacional del 12% y un margen neto del 6%. A partir
del segundo afio proyectamos un crecimiento interanual del 25%, manteniendo un margen
bruto promedio del 60%.
El catalogo incluye 6 productos, con una estimacion de ventas de 4,250 unidades en el
primer afio. Los ingresos se distribuyen de la siguiente manera:
e 42% de la ropa (hoodies) para mascotas.
e 13% de los protectores de muebles y autos.
e 14% de las camas.

e 31% de los juguetes para mascotas.
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Tabla 3

Proyeccion Ventas

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

NOMBRE DEL PRECIO DE VENTA INGRESOS
PRODUCTO O SERvIclo  CANTIDADES ,uirARIO SIN IVA TOTALES

1 Hoodies Dog 900,00 $ 65.000,00 $ 58.500.000

2 Hoodies Cat 900,00 $ 45.000,00 $ 40.500.000

3 Camas 600,00 $ 120.000,00 $ 72.000.000

4 Juguetes 1.300,00 $ 35.000,00 $ 45.500.000

5 Protector Muebles 300,00 $ 130.000,00 $ 39.000.000

6 Protector Auto 250,00 $ 150.000,00 $ 37.500.000

7 - $ $

8 - $ $

9 - $ $

10 - $ $
TOTAL $ 293.000.000

Nota. Elaboracién Propia

Conclusiones Financieras y Evaluacién de la Viabilidad

Rentabilidad y Valor: El proyecto es rentable y genera valor, con un Valor Presente

Neto (VPN) de 76.874.919 pesos colombianos.

Retorno de Inversioén: El periodo de retorno de la inversién es de 2,4 afios, lo que

indica que las ganancias comenzaran a recibirse en un plazo relativamente corto.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR maxima es del 53,60%, y la tasa de evolucién

del proyecto es del 25%, muy superior a la tasa de oportunidad del mercado del 13%, lo que

demuestra una alta rentabilidad.

Punto de Equilibrio: Para alcanzar el punto de equilibrio, se necesita vender 2,622

unidades, generando un ingreso de 237.700.867 pesos colombianos, lo que representa

el 89% de las ventas proyectadas para el primer afio.

24
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Sostenibilidad: Los principales indicadores financieros muestran una tendencia
positiva, con cifras favorables para invertir, generacién de valor y sostenibilidad a largo plazo.
Tabla 4

Indicadores Financieros

Evaluacion Financiera y Punto de Equilibrio

Tasa de Evaluacién del Proyecto 25,00%
Flujo de '""e’s'(‘)’" Afio 1 2 3 4 5
Caja del _
Proyecto $74.441.738.00 $15.213.511,78 $30.852.042,30 $58.520.867,73 $101.258.835,52 $146.369.133,26

Valor Presente Neto del

Proyecto = $76.874.919,39

Tasa interna de retorno = 53,60% Periodo de Recuperacion: 2,46 ANOS

Nota. Elaboracion propia

Equipo Emprendedor

Maria Fernanda Pataquiva: Comunicadora Social de la Universidad Santo Tomas, con
estudios en Especializacion en Gerencia de Mercadeo y MBA de la Universidad Ean.
Actualmente me desempefio como copy creativa senior y tengo experiencia como coordinadora
creativa, social media manager y community manager.

Leidy Camila Vega Castillo: Ingeniera Industrial, especialista en formulacion y
evaluacion de proyectos, auditor lider integral en sistemas de gestion agile, coach y con
certificaciones en metodologias agiles. Candidata a MBA de la Universidad Ean. Con
experiencia en mejoramiento organizacional; disefio y automatizacion de cadenas de valor;
gestion de gobernanza en el pilar de toma de decisiones e implementacion de modelos de
productividad.

Cesar Stiven Rengifo: Ingeniero Electrénico, Especialista en Gerencia de Proyectos y
Certificacion PMP, con estudios en Especializaciéon en Administraciéon Financiera y MBA de la

Universidad Ean, Actualmente me desempefo como gerente de negocio en la empresa Tigo.
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Analisis del Sector

Analisis Macroentorno - PESTEL

Con el propdsito de realizar un analisis del entorno macro frente al modelo de negocio

propuesto para EcoPawPaw y poder desde alli identificar las dimensiones y variables clave que

puedan impactar y/o modificar este modelo, se aplica el andlisis de una matriz Pestel la cual

nos permitira identificar las oportunidades, amenazas, entender el entorno macro, para tomar

decisiones estratégicas informadas, anticiparnos a los cambios del mercado y minimizar los

riesgos.
Factor Politico
Tabla 5
Factor Politico
Factor Descripcion
En Colombia, como en muchos otros paises, los gobiernos estan
promoviendo politicas que incentivan a las grandes y pequefias empresas
ADOVO que se enfocan en la sostenibilidad y la economia circular, Un ejemplo
Sbé/rnamental a reciente es la Estrategia Nacional de Economia Circular (ENEC), que (como
Iga economia menciona el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, s.f) busca
circular impulsar la transicion hacia modelos de producciéon mas sostenibles”, lo que

Incentivos fiscales
y subsidios

representa una oportunidad para EcoPawPaw, ya que podemos
beneficiarnos de estas politicas que promuevan el reciclaje y la reutilizacion
de materiales.

A nivel general los gobiernos ofrecen incentivos fiscales, como reduccion de
impuestos o subsidios a empresas que operan bajo principios de
sostenibilidad, esto puede hacer que los productos de estas companias sean
mas competitivos en términos de costo, mejoran la rentabilidad y lo mas
importante aportan a la sostenibilidad. Por ejemplo, en Colombia se pueden
obtener descuentos en el impuesto de renta, exclusiones en el IVA, incentivos
especificos para proyectos que impacten positivamente el medio ambiente, el
uso de ropa reciclada como lo proponemos en EcoPawPaw, podria calificar
para incentivos que reduzcan los costos operativos, ya que no estariamos
utilizando materia prima nueva.
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Factor Descripcion

Colombia esta comprometida con varios tratados internacionales que
promueven la sostenibilidad, como el acuerdo de Paris sobre cambio
climatico. A nivel regional, el pais también ha firmado el Acuerdo de Escazu,
que garantiza el acceso a la informacion ambiental y la participacion

Cambios en las ciudadana en decisiones relacionadas con el medio ambiente, (como lo cita el
politicas Ministerio del Medio Ambiente, 2024). Estos acuerdos ofrecen un marco legal
comerciales para que Colombia avance en la implementacién de politicas de economia
internacionales circular y desarrollo sostenible. Para continuar avanzando en la economia

circular, es necesario que se fortalezca la implementacion de politicas que
fomenten la equidad y la educacion sobre sostenibilidad, con el fin que se
aproveche los compromisos internacionales para integrar mas a fondo la
sostenibilidad.

El no tener un panorama claro en cuanto a las reformas que pueda promover
el gobierno actual, especialmente en temas laborales, econémicos y
tributarios, nos genera una percepcion de riesgo como emprendedores, ya
que se pueden presentar cambios normativos repentinamente lo cual
afectaria la viabilidad de emprendimientos en el pais, enmarcados en la

Inestabilidad sostenibilidad. Actualmente leyes como la 2232 de 2022 que esta orientada
politica y cambios principalmente a la reduccién de plasticos de un solo uso, también impulsa la
legislativos culminacién de ciclos productivos, como la reincorporacién de residuos como

materia prima, lo que abre espacio para el uso de textiles reciclados sea
considerada parte de la solucién sostenible, este tipo de leyes regulan
emprendimientos como el de EcoPawPaw y cualquier cambio no controlado
generaria un impacto negativo opositivo.

Nota. Elaboracién propia

El entorno politico nos muestra que la sostenibilidad y la economia circular reciben cada
vez mas apoyo por parte del gobierno colombiano, los incentivos fiscales, las regulaciones
sobre la gestion de los residuos y sobre todo los compromisos internacionales, nos dejan ver el
potencial del sector para nuestra idea de negocio, sin embargo es esencial que nos
mantengamos al tanto de las normativas el fin de dar cumplimiento y explorar los incentivos
disponibles donde podemos maximizar los beneficios.

Para EcoPawPaw el marco regulatorio nos representa una gran oportunidad para
destacarnos como una empresa que cumple con las normativas de sostenibilidad y la gestion
de residuos, adicionalmente las regulaciones podrian asegurar que los principales actores del
sector textil gestionen mejor sus desechos textiles, lo que podria proporcionarnos acceso a

materia prima reciclada.
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El cumplimiento de los tratados internacionales y acuerdos ambientales como el de

Paris y Escazu, pueden ayudar a generar mayores incentivos y regulaciones que favorezcan a

las empresas alineadas con la sostenibilidad, es alli donde EcoPawPaw podra beneficiarse por

ser una empresa comprometida con la reduccién del impacto medioambiental.

Factor Econémico

Tabla 6

Factor Econémico

Factor

Descripcion

Mayor gasto
pér capital

Tendencias de
consumo

Intercambio
Comercial

Consumo
postpandemia

Crecimiento del mercado de productos para mascotas en Colombia, se proyecta que
alcanzara $6.1 billones para 2026, Quienes tienen mascotas estan dispuestos a
invertir dinero en el bienestar de estas. El aumento en compra de alimentos de alta
calidad, productos de cuidado, servicios de veterinario, accesorios y hasta seguros de
mascotas son un indice econémico, muy positivo para este sector. (Infobae, 2024).

Aumento del consumo de productos sostenibles, ya que los consumidores estan
dispuestos a pagar mas por productos ecolégicos bien sea en los alimentos con
proteinas organicas o accesorios. (Agrocampo, 2024).

Fluctuaciones econdmicas que afecten el costo de la fabricacion o la demanda de
productos. Los recientes cambios en los factores macroecondémicos, los potenciales
problemas de intercambio comercial, los inconvenientes en la cadena de suministros,
ademas de los incrementos arancelarios, representan una oportunidad para
EcoPawPaw dado que la concepcion de sus principales productos se fundamenta en
prendas de segunda mano y donada por aquellos CatLovers y DoglLovers que
quieran ademas de contribuir con el medio ambiente, comprarian accesorios y
juguetes concesionados con sus propias prendas.

Desde la pandemia el gasto en mascotas en Colombia muestra un aumento
significativo, apalancado por un cambio profundo en la relacidon humano-animal, el
67% de hogares dicen tener al menos una mascota, este vinculo se ha venido
fortaleciendo postpandemia, el 87% de los hombres y el 91% de las mujeres
consideran a sus mascotas como un miembro de su familia(Infobae,2024).En 2022 el
consumo de los productos pata mascotas se increment6 en un 23% (el tiempo,
2023)lo que demuestra que después del covid-19 los habitos de consumo cambiaron
y los colombianos estan dispuestos a invertir en sus nuevos miembros de la familia
las mascotas.

Nota. Elaboracién propia

Del entorno econdmico podemos destacar las potenciales oportunidades del mercado

actual, el cual ha sido creciente en términos de productos y servicios para mascotas. En



ECONOMIA CIRCULAR: DE ROPA DONADA A PRODUCTOS PARA MASCOTAS 29

Colombia ha venido alcanzando los 1,2 billones de pesos, lo que representa un aumento del
23% en comparacion con el afio anterior (2022). (Agronegocios, 2024)

En total, los colombianos han invertido aproximadamente 3 billones de pesos en comida
y articulos para mascotas en los ultimos cinco afios.

Las cifras del sector se soportan en el crecimiento sostenido del 13% anual entre 2015 y
2020, lo que indica un entorno econémico favorable para modelos de negocio como
EcoPawPaw.

Adicionalmente, las cifras econdmicas favorables del sector vienen acompafnadas con
tendencias sostenibles en las que los duefios de las mascotas buscan alimentos elaborados
con ingredientes naturales, sin aditivos artificiales y provenientes de fuentes sostenibles, y
adicional a esto, se prefiere el uso de envases biodegradables, reciclables o hechos con
materiales reciclados, lo anterior muy en linea de lo que tenemos como objetivo con
EcoPawPaw, generar valor en un mercado cada vez mas prometedor.

Para finalizar el analisis de entorno econémico de EcoPawPaw, también consideramos
los mercados globales, en los cuales la cadena de suministros y/o la obtencion de insumos
pueden verse impactadas por conflictos geopoliticos y para ellos nuestra principal fuente de
materias primas seran las prendas donadas y de segundo uso lo que nos permitira ademas de

ser rentables, ser sostenibles.
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Factores Socio Culturales

Tabla 7

Factor Socio Cultural

Factor Descripcion
Las actuales tendencias sociales, de romper con esquemas tradicionales de
familias numerosas ha disminuido de manera drastica, lo que ha llevado a
que muchas personas opten por tener mascotas en lugar de hijos. Estudios
Crecimiento recientes viene demostrado que las mascotas contribuyen al bienestar
Poblacional emocional de sus duefios, lo que refuerza la idea de que invertir en productos

Mascotas en los
hogares

Cambios
demograficos

Adopcién
ambiental por
regiones

para mascotas es un gasto que genera satisfaccion personal y hace parte de
la canasta familiar de estos hogares en los que las mascotas han ocupado el
lugar de los hijos.

Identificamos como aspecto clave en este segmento comercial, una creciente
tendencia a la tenencia de mascotas en lugar de tener hijos, el 70% de los
hogares colombianos tiene al menos una mascota, lo que equivale a
aproximadamente 10,8 millones de hogares, Pero ahora se refleja que la
tenencia de gatos estéa creciendo mas rapidamente que el de perros, con una
diferencia notable en costos de alimentacion: alimentar un gato es casi un
40% mas econdmico que alimentar a un perro. (Kantar, 2024)

Los millennials y centennials son las generaciones que en la actualidad se
encuentran impulsando el crecimiento del mercado de las mascotas. Estas
generaciones tienden a priorizar: Dietas naturales para sus mascotas: ya que
buscan alimentos que sean organicos y saludables, incluyendo opciones
vegetarianas o basadas en insectos y las Compras conscientes: Prefieren
marcas que demuestren un compromiso claro con la sostenibilidad y que con
tener una mascota también se puede ayudar con el cuidado del medio
ambiente.

De acuerdo con la regién del pais, la conciencia ambiental varia de manera
significativa, las ciudades capitales se esfuerzan con politicas, iniciativas y
participacién ciudadana encaminada al fortalecimiento ecoldgico, sin
embargo, las ciudades intermedias aun tienen una oportunidad para adoptar
buenas practicas, a continuacion, resaltamos las 5 regiones en Colombia con
mayor enfoque y trabajo hacia la sostenibilidad:

e Manizales: Reconocida por National Geographic como una de las mas
sostenibles del mundo, se destaca por su gestion de riesgos naturales y
redes de monitoreo ambiental

¢ Bogota: Unica ciudad colombiana en el indice de Ciudades Sostenibles de
Arcadis, cuenta con una flota de buses eléctricos programas destacados
como mujeres que reverdecen, ciclovias y gestion de residuos

o Medellin: Promueve la sostenibilidad a través de habitos de ahorro de
agua, energia y separacion de residuos

e Barranquilla: sembré mas de 100.00 arboles en 2023, recuperando zonas
verdes y parques, cuenta con diversos proyectos de hidrégeno verde y
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Factor Descripcion

cambio en su sistema de transporte publico, por uno amigable con el medio
ambiente.

e Monteria: cuenta con movilidad sostenible, practicas agricolas sustentables
y la restauracion de la ronda Sinu (Semana, 2024)

En Latam, la sostenibilidad va tomando mas fuerza, entre ellos sobresale el
mercado petfrendly, el cual fue valorado en USD 11.380 millones en 2024
(imarcgroup,2024), lo que ha permitido que se generen espacio con impacto
internacional para la comercializaciéon de productos amigables para las
mascotas, como el pet south america, la feria mas grande de Sur América
programada para agosto de 2025 en Sao Pablo Brasil, con enfoque en
accesorios, alimentos, salud y bienestar animal. (Eventseye 2025) O el foro
mascotas pet food 2025, realizado en México durante el mes de junio, que
reunién mas de 25 paises y 1300 asistentes (Foromascotas 2025)

Nota. Elaboracién propia

El entorno socio — cultural resalta tres caracteristicas principales de este mercado de las
mascotas, asi:

(i) Cambios en la concepcion de familias numerosas, (ii) reconocimiento de las
mascotas como otro miembro de la familia que puede en muchos casos sustituir la tenencia de
hijos, (iii) el posicionamiento del cuidado de las mascotas y la satisfaccion de sus necesidades
como las tiene cualquier miembros de la familia, lo anterior destacado principalmente en las
generaciones de Millennials y Centennials, que ademas desean que sus mascotas tengas
productos, alimentos, accesorios y servicios que promuevan el cuidado del medio ambiente.

Nuestro mercado potencial tiene especial atencion por este tipo de tendencias socio
culturales, permitiendo tanto a DoglLovers, como CatLovers adquirir prendas, accesorios,
juguetes y demas elementos, que ademas de ser seguros, promuevan el cuidado del medio

ambiente.
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Factores Tecnolégicos

Tabla 8

Factores Tecnolégicos

Factor Descripcion
La tecnologia también ha permitido innovaciones en la produccion de accesorios
Innovacion y juguetes para mascotas, como el uso de materiales reciclados o

Redes Sociales

Big Data y
realidad
Aumentada

Tecnologias en
productos
sostenibles

biodegradables, lo cual es atractivo para los consumidores conscientes del
medio ambiente y ante un consumo creciente de estos productos.

Las redes sociales han facilitado la difusién de informacion sobre productos de
segunda mano y han creado comunidades de amantes de las mascotas.
Ademas de un factor muy importante para cualquier emprendimiento hoy, las
aplicaciones moviles que facilitan la compra y venta de productos de segunda
mano, como ropa, juguetes, accesorios para mascotas, ademas de poder
también crear comunidades.

El analisis de grandes volumenes de datos puede ayudar a identificar las
tendencias del mercado y las preferencias de los consumidores, lo que permite
adaptar la oferta de productos y servicios.

Automatizacion en la fabricacion para reducir costos y mejorar la eficiencia.

Los productos sostenibles tienen hoy un aliado clave: La tecnologia. Por medio
de la cual se pueden incorporar etiquetas inteligentes, QR o chips para poder
rastrear y conocer de punta a punta (desde la cadena de suministro hasta la
distribucion)

Nota. Elaboracién propia

En el entorno tecnoldgico es significativo el potencial que aun se puede aprovechar,

32

como el uso de las redes social, la big data, el comercio electrénico, la inteligencia artificial y la

facilidad de interconectar con diferentes publicos, comunidades y/o amantes de las mascotas.

Sobre esta variable en especial vemos un apalancador muy importante para el

posicionamiento de EcoPawPaw, donde a través de redes sociales, procesamiento masivo de

informacion como tendencias de consumo y comportamiento de clientes, ademas de la

creacion y acercamiento de comunidades amantes al medio ambiente y las mascotas daremos

a conocer nuestra idea de negocio.
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En EcoPawPaw tenemos como objetivo el maximo aprovechamiento de la tecnologia y
de los mecanismos de comunicacion e interaccion que hoy se pueden tener disponibles para

llegar tanto a clientes, como proveedores y partes interesadas en general.

Factor Ecolégico
Tabla 9

Factor Ecolbgico

Factor Descripcion

En EcoPawPaw contribuimos directamente a la reduccion de la huella
ecoldgica al reutilizar ropa y textiles donados para crear productos para
mascotas, como camas y juguetes. Al reciclar materiales que de otro modo
terminarian en vertederos, con este proyecto esperamos ayudar a disminuir, las
emisiones de gases de efecto invernadero, los residuos textiles, ahorro

Reduccion de
residuos textiles
mediante el reciclaje
de ropa para

mascotas. i -

energético y contribuiremos al consumo responsable.

EcoPawPaw de alinea con las politicas Ambientales globales como los son los
Politicas Objetivos de Dgsarroll_o sostenible (ODS)_, como es caso del ODS 12y ODS 13
ambientales que nos _da los Ime_amlentos_, para Garfantlzar modallc_Iades de consumo y
globales produccion sostenibles y orientar Acciones por el Clima, enfoques muy

alineados con los esfuerzos que se realizan para mitigar el cambio climatico a
través de la economia circular y la reduccion de residuos.

La produccion de textiles es una de las industrias mas contaminantes, al utilizar
ropa reciclada, EcoPawPaw evita la necesidad de fabricar nuevos materiales,
lo que reduce las emisiones de CO2zasociadas con la produccién y transporte
de textiles

Reduccion del
Impacto Ambiental y
Huella de Carbono

Nota. Elaboracion propia

A nivel ecolégico en EcoPawPaw estamos comprometidos con las tendencias globales
y locales de la sostenibilidad y la reduccién de residuos, esto nos permite contribuir al medio
ambiente, ademas, satisfacer una demanda creciente de productos sostenibles con un enfoque
a la reutilizacion de textiles y fabricacion de productos, lo que ofrece una gran ventaja en el
mercado, ya que en general las personas hoy estan mas preocupadas por el impacto ambiental
que puedan generar.

Segun esto, es importante mencionar la relevancia del consumo responsable de los

productos para mascotas, ya que hay una demanda creciente en consumidores que buscan
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alternativas ecoldgicas, especialmente entre los que buscan opciones mas éticas para sus

mascotas.
Factor Legal
Tabla 10
Factor Legal
Factor Descripcion
Normativas Normativas sobre reciclaje y gestion de residuos solidos en Colombia como la LEY
sobre Gestion de 1672 de 2013, que da pautas sobre la gestion de residuos de aparatos eléctricos y
Residuos y electrénicos (RAEE), pero también nos habla de la correcta gestion de otros
Reciclaje residuos entre ellos los textiles reciclados. (Funcion Puablica, 2013).

ENEC promueve en Colombia la transicion hacia una economia donde se
maximice la vida util de los productos, en EcoPawPaw al adoptar modelos
circulares nos podemos beneficiar de los incentivos otorgados por esta ley.

Ley de Economia
Circular

Los productos para mascotas deben alinearse con las normativas de seguridad
para evitar riesgos de Salud en los Animales, nos debemos asegurar que las telas
Normativas de recicladas no contengan sustancias toxicas que pongan en peligro la integridad de
calidad y las mascotas y estén en contravia con las regulaciones de seguridad, para lo
seguridad anterior, se adoptaran buenas practicas establecidas a través de referentes y
estandares como es el caso de 1ISO9001, 14001, 45001, legislacion de INVIMA y
la adopcion de leyes y decretos establecidos para este fin.

Nota. Elaboracion propia

Para nosotros es muy importante el cumplimiento de las normativas legales asociadas a
la industria en la que desarrollaremos nuestra idea de negocio, es por eso que debemos
garantizar la correcta implementacion de leyes, regulaciones y marcos normativos que
impacten directa o indirectamente la operacién de EcoPawPaw , como una empresa enfocada
a la economia circular y sostenibilidad, que se basa en la reutilizacion de materiales, es
mandatorio que cumplamos con los normas de manejo de residuos, la produccion y los
derechos laborales entre otros.

A continuacién, listamos algunas de las leyes y regulaciones mas importantes que como
EcoPawPaw debemos tener en cuenta, sin embargo, se estan implementando nuevas leyes de

las que debemos estar atentos
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e Ley 1672 de 2013

e Normativas sobre los residuos Solidos

e Ley de economia circular (ENEC)

e Regulaciones laborales

e Propiedad intelectual y disefio de productos

e Registro de marcas y patentes

e Normas de calidad y seguridad

¢ Incentivos y apoyo legal para empresas sostenibles
e Beneficios Fiscales

e Apoyo a la Innovacion sostenible

Analisis Microentorno - 5 Fuerzas de Porter

Poder de Negociacion de los Clientes
Tabla 11

Poder de Negociacion

Oportunidades Amenazas

Actualmente hay un aumento en los
consumidores que valoran los productos

Los compradores tienen mayores medios para
comparar precios y tomar decisiones de compra.

sostenibles.

Hay una preferencia por los productos Existen productos alternativos a menor costo que
personalizados y unicos. pueden llamar la atencién de los compradores
Existe una alta demanda de productos para El gusto de los compradores es cambiante por lo
mascotas que promueven su bienestar. que puede afectar la demanda de los productos.

Las personas tienen mayor disposiciéon a pagar  Los compradores pueden llegar a tener dificultad
un precio mas elevado por productos amigables para diferenciar nuestros productos en un mercado
con el medio ambiente. saturado.

Nota. Elaboracién propia
Para iniciar nuestro andlisis sobre el poder de negociacién de los clientes primero
vamos a desarrollar un arquetipo, con los rasgos, motivaciones y caracteristicas de las

personas que vemos como compradores potenciales.
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Podemos identificar que nuestros clientes son petlovers consiente, hombres y mujeres
entre los 25 y 40 anos (Millenials o Generacién z) que viven en ciudades urbanas y son
profesionales que cuentan con ingresos medio — altos. Son duefios de perros o gatos, piensan
siempre en su bienestar y en el de sus mascotas, son consumidores ecoamigables y las redes
sociales son un canal de decision para realizar sus compras.

Ahora los enfocamos a ellos en nuestro modelo de negocio, ya que este tipo
compradores tienen un papel fundamental para definir la estrategia comercial y operativa, por
eso hemos identificado oportunidades y amenazas a considerar.

Dentro de las oportunidades vemos varios aspectos que son determinantes para los
compradores y que pueden influir notoriamente en nuestra idea de negocio, lo primero es el
valor que le dan a los productos sostenibles, vemos que en la actualidad generaciones como
los Millenials y la Generacion Z tienen este aspecto como una cualidad clave a la hora de
adquirir algun producto y al contar con productos basados en economia circular, se puede
capitalizar esta tendencia para mejorar la percepcion de marca y fomentar la lealtad de los
clientes.

Por otra parte, tenemos el auge por los productos personalizados, en donde los clientes
buscan sorprender y contar con exclusividad, de esto también se puede apalancar esta idea de
negocio; si a eso le sumamos que los duefos de gatos y perros buscan el bienestar de sus
mascotas podemos dar una oferta de valor atractiva porque ademas de adquirir objetos unicos
y funcionales, también tendran caracteristicas que aportaran al bienestar de sus animalitos
como comodidad, diversién y salud.

Todos estos beneficios pueden ser las caracteristicas fundamentales para que los
clientes entiendan cuales serian las razones para establecer un precio premium, ademas, los
consumidores son conscientes que los productos eco-amigables tienen mayor costo por su

funcionalidad e impacto positivo en el medio ambiente.



ECONOMIA CIRCULAR: DE ROPA DONADA A PRODUCTOS PARA MASCOTAS 37

Ahora hablemos de las posibles amenazas, en donde vemos que principalmente se
encuentran la comparacién de precios y esto en un mundo digitalizado no es secreto para
nadie, lo cual nos lleva a mantener precios competitivos en el mercado. También es importante
resaltar que los consumidores van a tener al alcance productos alternativos a un menor costo,
es alli donde debemos enfocarnos en la sostenibilidad para darle un mayor valor agregado.

Ademas, debemos pensar en ser agiles y adaptativos a las tendencias que aparecen en
el mercado, esto porque los consumidores tienden a cambiar rapidamente de gustos, si
logramos siempre estar a la vanguardia reduciremos esta amenaza para mantenernos
relevantes.

Por ultimo, esta la diferenciacién en un mercado saturado, sabemos que el sector
mascotas viene creciendo en el pais, por la cual diferentes marcas y empresas estaran
buscando sobresalir para llevarse la mayor parte del mercado, razén por la cual debemos
centrarnos en diferentes estrategias comunicando nuestra propuesta de valor Unica, que nos

haga construir una fuerte identidad de marca y asi ser relevantes para los consumidores.

Nuevos Competidores / Potenciales
Tabla 12

Competidores Potenciales

Oportunidades Amenazas

Desarrollo de una fuerte identidad de marca
que nos posicione en el mercado como
pioneros de este tipo de productos en
Colombia.

Pueden entrar competidores con mayores
recursos financieros, como Project Blu del
Reino Unido.

Empresas del sector mascotas ya existentes
pueden incursionar en los productos
sostenibles como Trixie de Alemania o
Ferplast de ltalia.

Nuestra experiencia durante el desarrollo del
proyecto nos permitira optimizar procesos
frente a los posibles nuevos competidores

Podemos desarrollar productos con derechos Es posible que lleguen competidores con
exclusivos sobre los procesos de utilizacion de  estrategias de precios mas bajos para ganar
la ropa donada. clientes en el mercado.
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Oportunidades Amenazas

Debemos mantener innovacion continua para
ir mas adelante de los posibles competidores
entrantes.

Podemos crear una comunidad de clientes
que sean fieles a nuestra marca y la prioricen
ante los nuevos entrantes.

Nota. Elaboracion propia

En el caso de los Nuevos Competidores/ Potenciales, evaluamos qué nuevos jugadores
puedan entrar al mercado, lo que podria afectar las ventas o el posicionamiento de la marca,
por eso analizamos las oportunidades y amenazas que existen para esta fuerza.

Para contrarrestar los efectos que podrian generar competidores nuevos, vemos la
importancia de desarrollar una identidad de marca, como pioneros en estos productos en el
pais y tenemos un compromiso con la sostenibilidad, creando una barrera a los competidores
entrantes porque, seremos una marca de calidad con enfoque en responsabilidad ambiental.

También es importante resaltar que al ser pioneros podemos tener un avance en la
optimizacioén de procesos, los cuales pueden ser exclusivos para la utilizacién de ropa donada,
esto nos podria proteger de algun modo las innovaciones y la inversién que generemos en
nuestra idea de negocio.

Lo fundamental es que la innovacién siempre este en continuo desarrollo dentro de
nuestras estrategias y productos, porque asi podremos estar siempre delante de los
competidores, usando esto como un método efectivo de defensa y demostrando por qué somos
los lideres de esta categoria de productos.

Al demostrar por qué somos pioneros podremos desarrollar una comunidad de clientes
leales, los cuales ante la entrada de nuevos competidores pondran por encima el valor que le
tienen a esta idea de negocio y seran menos sensibles al cambio ante la llegada de nuevas

ofertas.
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Para hablar de las amenazas, es importante resaltar que pueden llegar competidores
que ya tienen como diferencial hacer productos sostenibles para mascotas, como lo menciona
Pawproven en su blog refiriéndose a la marca Project Blu, que hace camas con plastico y textil
reciclado (Pawproven, 2024) y cuentan con mayores recursos economicos, lo que puede
impactar el mercado rapidamente estableciendo una presencia de marca fuerte a través de
tacticas agresivas de marketing o precios mas bajos.

Adicional, se pueden sumar empresas como Trixie de Alemania o Ferplast de ltalia, los
cuales tienen un amplio portafolio de accesorios para multiples especies y ya tienen un
posicionamiento en el sector, lo cual les da la oportunidad de diversificar su oferta con énfasis
en productos sostenibles, o que se convertiria en un reto, ya que estos tendrian mayor
capacidad de produccion y distribucion.

Por ultimo, tenemos aquellos competidores nuevos que llegan con estrategias agresivas
de precios, esto podra atraer mas rapidamente a los consumidores y presionarnos para que
disminuir el margen de ganancias.

En conclusion, sabemos que llegaran nuevos competidores para esta idea de negocio,
pero debemos fortalecer nuestra posicion en el mercado, basandonos en la propuesta de valor
para que los clientes desarrollen su lealtad, asegurando un crecimiento sostenible a pesar de

esos competidores entrantes.

Rivalidad con los Establecidos
Tabla 13

Rivalidad con los Establecidos

Oportunidades Amenazas

Nos diferenciamos por usar ropa donada para  Se puede generar una guerra de precios que
la creacién de productos para mascotas. reduzcan nuestro margen de ganancias.
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Oportunidades Amenazas

Podemos usar campafias de marketing para
resaltar nuestro diferencial de productos
sostenibles.

La competencia del sector puede entrar a
imitar nuestra estrategia de marca.

Implementar programas de fidelidad y otro tipo  La saturacion en el mercado de marcas para
de estrategias que nos permitan retener a los mascotas puede aumentar la competencia
clientes con productos sustitutos.

Desarrollar alianzas para aumentar nuestra
visibilidad en el mercado y mejorar el
posicionamiento

Nota. Elaboracion propia

Es la fuerza con mayor impacto en la estrategia y operatividad de cualquier idea de
negocio, por eso es crucial entender como opera el nicho de mercado al que entraremos con
los competidores establecidos, para ello analizamos oportunidades y amenazas.

En primera medida, sabemos que una de nuestras principales oportunidades esta en
diferenciarnos de los competidores ya existentes a través del uso de la ropa donada, esta
practica no se ha experimentado para la creacién de productos para mascotas lo que hace que
seamos pioneros en el mercado, adicional nos posiciona desde el comienzo como una marca
comprometida con el medio ambiente que piensa en el bienestar de las mascotas. Desde esto
podemos crear campafas de marketing que nos permitan resaltar este diferencial de
sostenibilidad y bienestar para que los consumidores y sepan los beneficios ambientales y
sociales al elegir nuestros productos antes que los del mercado.

Por otra parte, podemos empezar fidelizar a los clientes desde el comienzo, de esta
manera generamos la retencion de aquellos que decidan apostar por nuestros productos y asi
damos un valor agregado que puede satisfacer a los consumidores.

Ademas, esta la posibilidad de crear alianzas con diferentes organizaciones como
ONGs, empresas o influencers que comparten el valor fundamental de nuestra idea de negocio,
la sostenibilidad, asi llegariamos a mas personas para enfrentarnos a un mercado que esta en

auge Yy tiene competidores establecidos que son fuertes.
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Para hablar de las amenazas comenzaremos con una que puede impactarnos al
momento de iniciar nuestra idea de negocio; se trata de la guerra de precios, esto lo pueden
hacer los competidores ya establecidos como una manera de desequilibrar la balanza con
nuestra entrada al mercado generando que reduzcamos nuestros margenes de ganancia, pero
esto al final no es sostenible en el tiempo para ninguna de las empresas involucradas.

Para tener claro este tema realizamos un mapa de posicionamiento de precio - calidad
con algunos de los competidores que tienen en su portafolio productos de bienestar, esta
informacion fue tomada a partir de un analisis a través de los 3 principales ecommerce de
mascotas (Laika, Agrocampo y Puppis, 2025) y de marcas colombianas que cuentan con
productos similares a los nuestros (Guamba, Lilé, ChiciPipo, Wawaw, 2025) en donde
revisamos el valor de los productos y las opiniones de compradores o calificaciones para
generar la escala.

Figura 1

Mapa de Posicionamiento Precio Vs. Calidad

Precio vs. Calidad

8 .
7
* EcoPawPaw
6 = Guamba
e Lile
Z 5 . -
& * ChicoPipo
4 - Wawaw
Puppis
3 » Laika
2 = Agrocampo
1
o
1} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Calidad

Nota. Elaboracién propia
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También puede generarse la imitacion de estrategias de nuestra marca, por eso es
fundamental tener diferenciales fuertes y comunicaciones relevantes para que los
consumidores no se confundan y sepan identificar quiénes son los pioneros en el mercado, que
por cierto cada dia estd mas saturado y eso puede hacer que entremos a competir en un mar
de marcas dificultando la captacién de clientes, por eso la importancia contar con marketing y
productos que nos hagan ver unicos y generen recordacion.

En conclusion, el sector mascotas al estar en aumento esta saturado, pero como parte
de la idea de negocio, debemos fortalecer nuestra posicion en el mercado con estrategias

optimas enfocadas en la sostenibilidad, el bienestar y la innovacién de nuestros productos.

Poder de los Proveedores
Tabla 14

Poder Proveedores

Oportunidades

Amenazas

Todas las personas son potenciales donadores
de ropa que puede ser nuestra materia prima.

Se puede desarrollar una relacién a largo plazo
con aquellas personas que tienen como
prioridad aportar a la sostenibilidad.

Tenemos flexibilidad a la hora de elegir
proveedores, ya que cualquier persona puede
donarnos su ropa

Contamos con la oportunidad de ser pioneros
en el mercado, generando una amplia red de
proveedores.

Dependemos especificamente de la
disponibilidad y calidad de la ropa donada

Podemos entrar a competir con empresas de
otros sectores que también uses la ropa
donada como materia prima.

Tenemos un desafio logistico en la recoleccion
y almacenamiento de las donaciones de ropa

Nota. Elaboracién propia

Para esta idea de negocio los proveedores tienen gran poder, ya que son los que
proporcionan la materia prima; en este caso, los donantes de ropa nos dan el insumo para
crear nuestros productos sostenibles para mascotas; basandonos en ese punto analizamos las

oportunidades y amenazas.
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En las oportunidades, cualquiera es potencial donante de ropa y esto nos lleva a
acceder a un amplio catalogo de proveedores, dandonos asi un suministro constante y
diversificado de materiales; ademas, podemos tener una relacién a largo plazo con donantes
conscientes, quiénes priorizan la sostenibilidad y encuentran en nuestro negocio la manera de
aportar de forma sencilla a su propésito, ademas los convierte en embajadores de marca.

Como cualquiera puede ser parte de nuestros proveedores, tenemos como ventaja la
flexibilidad en la eleccion, nuestro insumo principal de la ropa puede recolectarse mediante
diferentes fuentes como donaciones individuales, colectas comunitarias, alianzas con
organizaciones sin fines de lucro; asi elegimos la mejor opcién y también nos volvemos
referentes, porque seriamos pioneros con nuestra idea de negocios, lo que permite atraer a
nuevos proveedores interesados en la innovacion y la sostenibilidad.

Para la recoleccion de nuestros insumos podemos tener puntos de acopio haciendo
alianzas con veterinarias, tiendas de ropa, universidades, hoteles y lavanderias. En donde se
hara la recoleccion cada 15 dias o cada mes dependiendo de la cantidad de ropa que tengan
para ser recogida

Por otra parte, es importante tener en cuenta que nuestra idea de negocio depende de
la disponibilidad y calidad de la ropa donada, esto se puede convertir en una amenaza, ya que
en caso de escasez de donaciones la produccion disminuye y afecta las ventas, por esto se
tiene pensado contar con fuentes alternas como retazos generados por empresas fabricantes
de ropa, rollos sobrantes de los productores de tela o sabanas de cambio en los hoteles.

También se puede generar competencia con otras empresas por nuestra materia prima,
ropa donada; esto especificamente con empresas grandes que premian a los clientes por llevar
prendas o las usan para beneficiar a otras personas, lo que podria generar mayores costos

para la creacion y comercializacién de los productos.
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Finalmente, vemos como amenaza los desafios logisticos, estos estan asociados a la
recolecciéon y almacenamiento de la ropa usada, siendo de vital importancia que al momento de
la fabricacién de nuevos productos estén en 6ptimas condiciones para su uso, por eso el
proceso de recoleccion y desinfeccion debe ser riguroso, la ropa tendra cuarentena de 72
horas, preclasificacion (6ptimo, regular, rechazo), lavado con detergente hipoalergénico,
inspeccion sanitaria y de calidad, todo esto se efectuara en nuestra oficina administrativa y de
transito que estara ubicada en Puente Aranda un punto estratégico de la ciudad.

Asi vemos la fuerza de nuestros proveedores, nos basamos en maximizar las
oportunidades para desarrollar relaciones sélidas y sostenibles con los donantes de ropa;
debemos manejar los desafios logisticos para asegurarnos que los materiales estén en 6ptimas

condiciones para brindar productos finales de calidad.

Productos Sustitutos
Tabla 15

Productos Sustitutos

Oportunidades Amenazas
Se puede innovar para ir sacando nuevos Productos importados de china a menor
productos con enfoque sostenible precio
Tenemos productos que promueven el bienestar Productos hechos de materiales
animal y ambiental convencionales

Explotar las deficiencias de los productos sustitutos
en términos de personalizacion y conexion
emocional con los clientes.

Riesgos asociados a que los productos
sostenibles son de mayor costo

Podemos beneficiarnos la importancia que dan los
compradores a los productos con historias y
practicas de produccion transparentes.

Nota. Elaboracion propia
Como primera medida, es importante tener claridad que los productos sustitutos a los

que se enfrenta esta idea de negocio son aquellas alternativas que tienen los consumidores
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para reemplazar los productos sostenibles para mascotas. A partir de esto desarrollamos las
oportunidades y las amenazas.

Como estrategia fundamental debemos innovar en productos sostenibles, nos permitira
contar con nuevos productos en el mercado, convirtiéndose en una marca que siempre piensa
en el bienestar de las mascotas mediante la sostenibilidad y nos convertiremos en la opcién
preferida frente a los posibles sustitutos.

Ademas, podemos enfocarnos en promover el bienestar animal y el cuidado del medio
ambiente para capitalizar las deficiencias de los productos sustitutos, también podemos resaltar
nuestros atributos de marca para fortalecer la presencia en el sector.

Otro punto a favor se trata de explorar y explotar aquellas deficiencias de los productos
sustitutos en términos de personalizacion y conexion emocional, ya que nuestros productos
tienen la caracteristica de brindar experiencias personalizadas y son emocionalmente
atractivas, generando que sean mas deseables por los consumidores. Ademas, es importante
enfocarnos en la transparencia de nuestra produccion, ya que hoy los consumidores se fijan
mucho mas en los productos fabricados éticos.

Como amenazas pudimos identificar aquellos productos importados de china que por lo
general tienen un menor costo, sabemos que pueden atraer a los consumidores menos
consientes del impacto que estos generan y se enfocan solo en el beneficio del menor precio.

También sumamos a nuestra lista los productos convencionales con materiales no
sostenibles, estos pueden ser atractivos para los consumidores por su accesibilidad o precio de
menor valor, los cuales son dirigidos a aquellos consumidores que no priorizan el impacto de
sus compras con la sostenibilidad del medio ambiente.

Estos se pueden encontrar en retailers multimarca como Laika, Agrocampo, Puppis o
incluso Homecenter y el Exito, los cuales se encargan de ofrecer variedad de productos que

pueden ser comprados al instante en un pinto fisico o desde la comodidad de su casa y seran
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entregados de forma rapida, al final el cliente terminan resolviendo la misma necesidad.
Ademas, competimos con emprendimientos locales como Wawaw, cuya propuesta de valor
combina “hecho en Colombia” con disefios Unicos.

Por ultimo, tenemos el tema precio que puede ser mayor con los productos sostenibles
y se nos puede convertir en una amenaza por lo cual los compradores elegiran productos
sustitutos por la relacién costo/beneficio.

En este caso, los productos mas baratos o con amplia disponibilidad se convierten en
sustitutos, por eso debemos diferenciarnos por los valores de marca donde la sostenibilidad, el

confort y la diversion se convierten en protagonistas.

Conclusiones Sobre la Viabilidad del Sector

Después de haber realizado un amplio analisis del entorno macro y microeconémico en
el que se desenvolvera EcoPawPaw, se puede concluir que tiene un escenario prometedor
para que la idea de negocio sea viable, esto porque las nuevas generaciones tienen mayor
preferencia hacia las marcas que se comprometen con la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente, de igual manera el sector mascotas esta en constante crecimiento y también le
podemos sumar, el respaldo a nivel gubernamental con las empresas que tienen un enfoque en
economia circular.

Si bien es claro que el modelo de negocio tiene un riesgo de imitacion, es importante
siempre estar enfocados en la innovacion, la calidad, la personalizacién, y una fuerte identidad
de marca, de este modo se podra crear una ventaja competitiva duradera en un mercado que
esta en crecimiento permitiéndonos tener una sostenibilidad y rentabilidad en el modelo de

negocio pensado a largo plazo.
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Validacion e Investigaciéon del Mercado

Para iniciar la validacion esta idea realizamos el lienzo de negocio sostenible, una
herramienta para visualizar de forma clara y estructurada cada una de las relaciones que se
pueden tener en la operatividad de EcoPawPaw, adicional establecimos los principios de
sostenibilidad que componen a esta idea.

Es asi como vemos la traza clara que inicia con la recoleccion de ropa donada, pasando
por la creacidon de productos de calidad, hasta la conexién que puedan llegar a tener los
consumidores con los productos. En si el lienzo nos permite ver cémo EcoPawPaw busca
equilibrar el impacto ambiental, la rentabilidad econdmica y ofrecer productos diferenciados que

fortalezcan la conexion afectiva entre las mascotas y sus duefios.
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Modelo de Negocio Sostenible
Figura 2

Lienzo de Negocio

‘@ ALIADOS CLAVE

* Personas que quieran donar sus
prendas para generar economia
circular.

*Proveedores de manufactura

= Disefiadores (buscamaos hacer
acuerdos con instituciones
educativas para apoyar las
practicas profesionales)
*Socios

+Talento Humano

+Clientes

»Canales de distribucién
*Influenciadores

» Gobierno

* Fundaciones de rescate de
mascotas.

ACTIVIDADES Y
PROCESQOS

* Mantener las tendencias de moda

= Crear disefios innovadores

- Tratamientoc de limpieza a las prendas.
- Recibir prendas usadas en buen estado.
- Generar planes de pauta y contenido
organico

= Crear y actualizar pagina web

= Dar soporte v asesoria por redes y
WhatsApp

- Generar campanas en fechas clave.

+ Proceso de innovacion constante

»- PROPUESTA DE
VALOR

+ Moda Sostenible tus mascotas.

+ Cercania y personalizacion

= Uso de prendas de segunda mano para
ser mas amigables con el planeta.

- Promovemnos el concepto de
sostenibilidad ambiental.

= Calidad en los productos y excelente
sarvicio.

[\ SEGMENTO DE
CLIENTES
Hombres y mujeres duefios de

mascotas que los ven como sus hijos,
llamados “Pet parents”

m RELACIONAMIENTO

*Los clientes pueden participar en el
disefio de los preductos.

*Tendremos  influenciadores en  la
categoria Pet lovers gue muestren
nuestro propésito de marca.

» Existen comunidades enfocadas en el
amor por sus mascotas, podemos ser
parte de ellas.

= Interaccién permanente por diferentes
canales.

Enfocaremos nuestros esfuerzos a la
generacién Z y los Millennials.

Estratos 3, 4,5y 6

* Organizaciones sin animo de lucro.

RECURSOS

= Capital natural beneficiado por

fabricacion de prendas basados en
economia circular

» Los recursos deben estar enfocados a la

limpieza de las prendas, su confeccion y
marketing.

» Equipo humano especializado en

confeccién de prendas.

* Materias primas.

PRODUCTOS Y

4@ SERVICIOS

* Productos para el bienestar de las
mascotas elaborados con prendas
donadas

* Se ofrece asesoria, disefio,
personalizacion y garanti;
= Acompafiamiento de in a fin para
garantizar la mejor experiencia.

Que buscan productos Unicos,
ﬂ-ﬂ diferentes y de calidad que les de

é i CANALES confort a sus mascotas y generen

808 menor impacto en el planeta.

* Publicidad: Redes sociales

= Venta: Pagina web - redes sociales -

WhatsApp

- Asescria: Redes sociales - WhatsApp

= Medios de Pago: PSE - Tarjeta de

cradito - Transferencia - Megui,

Daviplata.

= Usar canales digitales tiene menor

impacto para el planeta.

Como clientes potenciales tenemos:

+ Tiendas especializadas
+ Veterinarias
+ Ferias

COSTOS
AMBIENTALES

= Al tener como insumos ropa
de 2do uso, es importante la
gestion adecuada de las
prendas al final de su vida util,
para minimizar el
impacto ambiental.

Muestro principal costo dentro de la cadena de produccicn se
estima es la limpieza de la ropa donada, el costo de los
disefadores, confesionistas y recepcion y despacho de

También tenemos dentro del presupuesto la inversién de
pauta digital v el mantenimiento de la pagina web.

®

COSTOS

prendas.

COSTOS L2

SOCIALES {389%

= Asegurar que los productos
sostenibles sea asequible y equitativa
para todas las personas.

= Cambiar las percepciones
del consumidor v educar
sobre |la importancia de la

AMBIE

productos sostenible
puede ser un
desafio.

&5 BENEFICIOS

Uso de prendas de 2da mano:
aportamos a la disminucién

de huella de carbono, la huella
hidrica y desechos textiles.

Otra fuente de ingresos es |la venta de pauta digital a tiendas especializadas o empresas del sector

BENEFICIOS 4%

SOCIALES &’?&B

+ Generamos alianza con disefiadores
y creativos en su fase final de
pregrado, posgrado o recién
graduados

+ Mano de obra 100% local
- La materia prima es ropa
donada.

* Insumos de
manufactura
colombianos

NTALES

INGRESOS

Fuente principal de ingresos: venta de
productos para los "Pet Parents” y sus
macotas,.

Al usar ropa de segunda mano impactamos positivamente
el margen bruto, porgue uno de los principales costos
dentro del proceso es la materia prima.

Los beneficios gue genere el proyecto en un corto y medianc plazo estaran
orientados a reinvertirse para apalancar el crecimiento organico de la compafia y
tener una mayor figuracién en el mercado.

que apareceran en nuestra pagina web.

Nota. Elaboracién propia
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Mapa de Sistema de Negocio

En complemento al modelo de negocio sostenible, se desarrollé el Modelo de System
Mapping, el cual nos permite visualizar como EcoPawPaw genera y captura valor para los
diferentes actores relacionados, desde entidades del estado hasta el mismo cliente final.
Figura 3

System Mapping
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BEMEFICIOS FISCALES Y LEYES.NORMAS,
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R
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? COMPRA
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PBALTA EXPOSICION

EXPOSICION REPUTACION REPUTACION

Nota. Elaboracion propia.
Analisis del Cliente Frente a la Propuesta de Valor

Caracterizacion del Usuario

Para comprender de una mejor manera el usuario al que debemos llegar y cuales son
especificamente las necesidades a las que responderemos con nuestra idea de negocio,
decidimos realizar una investigacion del consumidor buscando identificar comportamientos,

habitos, conductas y caracteristicas; entendiendo asi que el mejor instrumento para encontrar
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esos hallazgos son las encuestas las cuales tienen un enfoque cuantitativo. Al desarrollar las
encuestas las dividimos en dos segmentos de clientes (Catlovers y Doglovers), ya que

consideramos que los comportamientos y necesidades de los doglovers son diferentes a los de

los catlovers.
Encuesta para personas dueias de perros:
Tabla 16

Ficha Técnica Perros

Tamanho de la muestra

Fuente

Periodo de recoleccion de datos
Tipo de investigacion por propietario
Tipo de investigacién por tiempo
Cobertura geografica

Evidencias

131 personas
Primaria - Encuesta

Del 11 al 29 de septiembre de 2024
Ad hoc

Transversal

Bogota y alrededores
Base de datos — Ingresa aqui

Nota. Elaboracién propia
Encuesta para personas duefas de gatos:
Tabla 17

Ficha Técnica Gatos

Tamaio de la muestra

Fuente

Periodo de recoleccion de datos
Tipo de investigacion por propietario
Tipo de investigacion por tiempo
Cobertura geografica

Evidencias

106 personas

Primaria - Encuesta

Del 11 al 29 de septiembre de 2024
Ad hoc

Transversal

Bogota y alrededores

Base de datos — Ingresa aqui

Nota. Elaboracién propia
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Mapa de Empatia

Para avanzar en nuestra creacion de idea negocio es fundamental comprender a los
usuarios, con el fin de asegurar el poder brindarles el producto que necesiten y en este caso,
los resultados de las encuestas fueron fundamentales para poder conocer lo que piensan,
sienten, ven, escuchan y hacen.

Saber estos aspectos genera mayor conexién con los clientes, para tener mejor
precision a la hora de crear nuestros productos.

Es importante resaltar que segmentamos los potenciales clientes y partes interesadas,
porque las necesidades para cada uno son diferentes, asi disefiamos soluciones que ademas
de satisfacer lo que necesitan, también fomentan una conexién emocional fuerte, generando
recordacion de marca, propiciando lealtad y preferencias por los productos que ofrecemos.

Como metodologia de trabajo establecimos hipétesis y las encuestas nos dieron

resultados que pudimos confirmar o desvirtuar, como se presenta a continuacion:
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Figura 4

Mapa de Empatia Doglover

MAPA DE EMPATIA - DOGLOVER

{Qué piensa y siente?
Qulere que su pero esté sano, seguro y fellz.

para su perro.

Asplra a encontrar proeductos sostenibles que mejoren la calidad de
vida de su mascota, aporten a su blenestar y lo diviertan.

=

Actitud en publico: slempre demuestra su amor pol
SU perro y que se preccupa por su bienestar.

Aspecto: Suele llevar o su perro a parques blen cuidados, siempre limpia
los desechos de su mascota y frata de usar productos sostenioles.

que hacen fellz a su mascota, pone en primer lugar los que son sostenibies.

Se preccupa especificamente por la seguridad y calldad de los productes que compra
r
(Que ve?

A Entomo: Parques, tiendas especializadas
(',QUE oye? para mascotas, veterinarias, lugares

Amigos: es muy sociable, los de la
Universidad, el frabalo y es mds cercano a
los duefios de ofros perros.

Oferta de mercado: Tlenen variedad de
opclones de productos para su pero,

La opinién de los amigos que tamblén tiene pemos .
es muy Importante sobre tode en productos, y et
serviclos para la mascota. - |
A\
Tamblén oye mucho los consejos de los Influencers 4 et 4
ue tlenen centenido de doglovers. . 4
3 bQue dlce Y hGCE? pero ha encontrado pocos que sean

Comportamiento hacla los demds: Es muy ablerta a dar consejos sobre lugares o productos

perro.

caldad y hechos en Colombla. su mascota.

/ Esfuerzos Resultados

Miedos: Comprar productos que puedan enfermar a su Deseos/Necesidades: Productos seguros y estimuiantes pora su perro.
Medida del éxito: Que los productos que cempra para su pemo le gustan a
Frustracienes: La falta de opciones de productos sostenibles. | su mascota y estdn alineados cen su propésito de aportar a la sosteniblidad
Obstaculos: Disponibliidad baja de productos sostenibles de Obstéaculos: Encontrar una gaoma més amplia de productos sostenibles para

Nota. Elaboracion propia
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Figura 5

Mapa de Empatia Catlover

MAPA DE EMPATIA - CATLOVER

i{Qué piensa y siente?

Su principal pensamiento v sentimlento estd en que debe tener un gato contento
¥ seguro en un lugar estimulante, se Interesa por productas que no pongan el
resgo la salud de su mascota perc que sean diverfidos, ademds que no ocupen
mucho espacio en su hogar.

iQué ve?

iQué oye?

Entomo: Conluntos residenclales, tlendas de
La opinlén de los amigos que tamblén tlene gatos mascotas, pargques
&s muy Importante sobre todo en productos, ¥

serviclos para la mascota. Amigos: Los de la Universidad, el trabajo y es mas

cercano a kos duefios de ofros gatos.
Tambolén oye mucho los consejos de los

Influencers gue tlenen contenldo de catlovers. Oferta de mercada: Yarlos productos para gato
para su blenestar y diversidn.

4
i Qué dice y hace?
Actitud en pibllco: es una perscna que se muestra
culdaodosa y conslente del blenestar de su gato.
Aspecto: Le Interesa mucho la decoraclén del hogar por eso busca
productos que sean seguros pero que vayan con la decorackin

Comportamiento hacla los demds: Busca y comparte consejos sobre el hecho de tener un
gato ¥ lo hoce con sus amlgos o a fravés de redes sockales.

/ Esfuerzos Resultados \

Mledos: ue su gato se abura, esfrese o enferne. Deseos/Mecesidades: Productos seguros y estimulantes para su gato.
Frustraciones: Dificultad para encontrar productos que se Medida del éxifo:; Que su gato esté octivo ¥ saludable a través de su
adapten al espaclo, que sean seguros y sostenlbles. culdade.

Obstdculos: Falta de varedad en los productos pard su Obstdculos: Escasez de productos para cumplr con las necesidades de su
mascota mascota.

Nota. Elaboracion propia.
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Hipotesis Doglovers

Hay una alta demanda en el mercado de productos para perros que no solo sean
seguros y de alta calidad, sino que también sean sostenibles. Esto se basa en la preocupacion
constante del duefio por la seguridad y la calidad de los productos que utiliza para su perro,

junto con un fuerte deseo de contribuir positivamente al medio ambiente.

Hipétesis Catlovers

Los duefios de gatos estan dispuestos a pagar un valor adicional por productos para
gatos que no solo sean seguros y estimulantes, sino que también estén fabricados de manera
sostenible y con materiales ecolégicos, especialmente si estos productos ahorran espacio,

complementan la estética de sus hogares y benefician al medio ambiente.

Perfil de Persona

Para generar cercania y buena comunicacion con nuestros clientes potenciales, es
importante conocerlos, porque dentro de nuestras estrategias conectaremos con las personas y
su estilo de vida para volvernos relevantes, ademas de entender sus decisiones de compra.

Por eso nos basamos en las respuestas suministradas en la encuesta realizada para
crear un perfil enfocado en cada segmento de clientes. A continuacion, esta el perfil de una
Doglover y de un Catlover con informacién demografica, personal, tecnolégica y
comportamental, ofreciendo una vision integral de sus vidas diarias, sus interacciones con la
tecnologia, sus valores personales, sus tendencias y sus patrones de consumo.

Construir este perfil es valioso para el inicio de nuestra idea de negocio y también lo
sera para anticiparnos a las futuras tendencias del mercado que estamos impactando, con el
gran diferencial de crear productos basados en economia circular, con ropa de segunda mano

y contribuyendo de manera clara y positiva al cuidado del medio ambiente.
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Figura 6

Buyer Persona Doglover

PERFIL DE PERSONA - DOGLOVER

I s, J.L

CATALINA RUIZ

"Quiero lo mejor para mi pemo,

pero también quisro cuidar
del planeta”

OBJETIVO

Encontrar productos
para perros gque sean
tanto ecologicos
como estéticamente
agradables.

Nota. Elaboracién propia

DEMOGRAFIA

» Edad: 2% anos
« Wive en Bogotd

PERSONAL

TECNOLOGIA

» Profesion: Disefiadora grafica
. Saolario: $ 4.500.000

Qué Usa: iPhone y Mocbook
Tiernpo de uso diano: & horas

MOTIVACIONES

» Estado Civil: Scltera .

pETUnD

» Hijos: 5im hijos humanos, un hijo

. Descripcion profesional: Creativa,

detallista, activa en la comunidad

local de arte.

ESCENARIO

Principalmente en casa
vy pargues locales.

CARACTERISTICAS

Busca productos durante
sus paseos diarios con el
pero o en inea desde su
apartamento.

Que la inspira; La innovacion en el
disefic y sostenibilidad

Que la motiva: ser cada dia mejor en
su frabajoe v a nivel personal,
incluyendo aportar al planeta con sus
acciones.

Por qué hacer algo: Para contribuir a
un mundo mads sostenible

ACCIONES

«  Investiga marcas sostenibles,
leer resenas, visitar tiendas
especialzadas.

« Compara productos,
consultar con amigos,
participar en foros en linea.
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Figura 7

Buyer Persona Catlover

PERFIL DE PERSONA - CATLOVER

DANIEL GARCIA

"Mis gatos son parfe de mi

DEMOGRAFIA

Edaod: 34 afios
Vive en: Bogota

PERSONAL

Profesién: Desamollador web
Salario: $ 7.000.000

. Estado Civil: En una relacion
Responsabilidades; 2 gatos
Descripcion profesional: Tecnolégico,

innovador, active en la comunidad

mundo y cuidar de ellos es mi de startups
prioridad.”
OBJETIVO ESCENARIO

Adquinr productos
para gatos que
maximicen el
espacio, aseguren la
seguridad vy se
alineen con sus
valores de
sostenibilidad.

Nota. Elaboracion propia.

En su loff y tiendas en
linea.

TECNOLOGIA

. Qué Usa: Smartphone y portdtil
« Tiempo de uso diano: 10 horas

MOTIVACIONES

. Que lo inspira: Tecnologia, eficiencia,
disefic minimalista

« Que lo motiva: Mantener un ambiente
estiizodo vy comodo para sus gatos

. Por qué hacer algo: Para asegurar un
hagar sostenible y saludable

CARACTERISTICAS ACCIONES

Busca productos que
sean faciles de

almacenar y lirmpiar, con

un disefio modemo.

. Qué hacer para poder realizar el
objetivo: Investigar en linea, ira
fiendas de mascotas, lectura de
blogs de disefio.

. Lista de octividades: Evalia
resenas, compara precios,
venfica credenciales de
sostenibilidad.
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Es asi como podemos determinar que nuestros clientes se dividen en 2 segmentos
principales:

Doglovers: personas entre 25 y 45 afios, que sienten a sus perros como parte de la
familia, en donde la preocupacion principal es su bienestar y ademas, son personas que tienen
un alto nivel de conciencia ambiental.

Catlovers: adultos jovenes y adultos entre los 25 y 50 afios que siempre estan en
busqueda de productos funcionales, estéticos y ecoldgicos para sus gatos. Ademas, cuentan

con interés en que el disefio esta acorde a sus espacios.

Oportunidades del cliente

Entendemos que estas se pueden enfocar en 3 puntos especificos:

Funcionales: en las que buscan ofrecer bienestar y entretenimiento a sus mascotas.

Emocionales: tienen una conexion con su mascota, también buscan reducir la ansiedad
por separacién y sentir que con esto estan aportando un granito de arena a las soluciones
ambientales para el planeta.

Sociales: podran pertenecer de cierta forma al grupo de personas que tienen un

consumo responsable gracias a este tipo de compras.

Justificaciéon y Propuesta de Valor

Al aplicar el Lienzo de valor podemos visualizar como EcoPawPaw puede ofrecer
diferentes soluciones unicas a los potenciales clientes duefos de perros y gatos aportando al
bienestar de las mascotas y sobre todo al medio ambiente.

Podemos evidenciar de una manera clara y estructurada como nuestros productos y
servicios son creados para satisfacer las necesidades y resolver problemas de nuestros

clientes.
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Figura 8

Propuesta de Valor
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Compafifa: ECOPAWPAW
Usuario ideal: Doglovers y Catlovers

Propuesta de valor

Productos
& Servicios

Juguetes,
camas,
protectores de
carro, cobljas
para perros y
gatos

1, Asesorfa personalizada en productos para
el bienestar de tu mascota.

2. Tienda virtual para donar y comprar

3. Productos con procesos sostenibles.

4. Acompafamiento end to end para ubicar
el mejor producto, disefarlo, tomar tus

prendas de segunda mano e Incluso darle
un tercer uso,

Creadores de Ganancias

con su ansiedad

A
)

2. Accesibilidad, alternativas diferentes
a las convencionales, facilidad de
compra.

3. Consumo consciente y responsable con
el medio ambiente.
4. Saber que ahora tu mascota tendra un
producto que fue tuyo y puede ayudar

Segmento de mercado

1. Confianza y felicidad por tener un
producto de calidad y Unico.

Trabajo de
Cliente

1. Encontrar un producto que
contribuya con el bienestar
de su mascota.

2. Encontrar un opcion para

Calmante de Dolor

1. Proponemos disenos Unicos, diferentes y
personalizados (*) para tu mascota,

2. A un clic, sin salir de casa.

3. Tenemos un producto perfecto para
sorprender,

4. Damos una segunda oportunidad a tu ropa
usada y contribuimos con el medio ambiente..
5. Asesoria, referenciaciones y una red de
amantes de sus mascotas.

mascota

(*) Los servicios personalizados tienen un tiempo de elaboracion de 15
dias habiles después de |la confirmacion del disefo y pago de anticipo

Nota. Elaboracion propia.

1. Pocas alternativas en el mercado para
productos que sean ambientaimente
sostenibles enfocados al bienestar de la

2. No saber qué hacer con ropa de 2da
mano y como disponer.
3. No tener alternativas de productos

Dolores reutilizar la ropa usada.

3. Vivir una gran experiencia
al buscar productos para sus
mascotas.

4, Sentir satisfaccion
al aportar en el
cuidado de medio
ambiente.

personalizados para mascotas

4. No contribuir al cuidado de!
medio ambiente con mis compras,
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La propuesta de valor de EcoPawPaw esta disenada para ofrecer productos como
camas, juguetes, protectores de carros y prendas para mascotas, también una experiencia
integral en donde los clientes contaran con asesoria y un enfoque en la economia circular a
través de la reutilizacion de ropa, aportando a la sostenibilidad.

También podemos observar que contamos con un gran diferencial al ofrecer productos
sostenibles frente a los productos convencionales del mercado, destacando en el sector con
innovacion y personalizacion que permitira mejorar la vida de las mascotas y fomenta un estilo

de vida mas responsable entre nuestros consumidores.

Propuesta de Valor

Economia Circular: de Ropa Donada a Productos para Mascotas

Con EcoPawPaw, elevas el bienestar de tu mascota, cuidas del planeta y te posicionas
como un individuo consciente y responsable. jEs hora de hacer que cada juego y cada siesta

cuenten para un mundo mejor!

Estudio Piloto de Mercado

Ademas de identificar a los clientes potenciales a través de las encuestas realizadas a
nuestros dos segmentos de poblacién, que nos permitioé tener data relevante sobre el perfil y
las necesidades de los duefnos de perros y gatos. También complementamos la investigacion
con un enfoque cualitativo a través de entrevistas con posibles aliados estratégicos, expertos
en sostenibilidad y clientes potenciales, en donde nos enfocamos en validar nuestro modelo de
negocio a través de dos objetivos:

¢ Identificar percepciones, desafios y oportunidades.

e Conocer habitos y conductas de compra de productos para mascotas.
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Tabla 18

Ficha Técnica Entrevistas

Tamanho de la muestra 30 personas
Alcance Exploratorio
Del 11 al 29 de septiembre de 2024

Periodo de entrevistas Del 25 de febrero al 30 de mayo de 2025

Tipo de investigacion por tiempo Transversal
Cobertura geografica Bogota y alrededores
Evidencias Para escuchar cada entrevista. Ingresa aqui

Nota. Elaboracion propia

Principales hallazgos:

e El enfoque sostenible fue una de las variables mas importantes, ya que se valora que
los productos estén fabricados a partir de ropa donada.

e La donacién de ropa para este modelo de negocio es tomada de manera positiva por
dos aspectos clave, primero se reutiliza para generar nuevos productos y segundo ya
saben qué hacer con sus prendas dandole una adecuada disposicién final.

e La personalizacién de los productos es la que mas le llama la atencién, sobre todo el
que sus mascotas tengan productos de bienestar creados a partir de una prenda de sus
duenos.

e Ven como un valor agregado de gran importancia que los productos aporten a la
sostenibilidad ya que en el momento no encuentran algo asi en el mercado.

¢ Hay un segmento de los potenciales clientes que aun no ven como prioridad el consumo
de productos sostenibles, pero al hablarles del proyecto y de la posibilidad de
personalizar los productos para sus mascotas, demostraron gran interés y sobre todo

enfatizaron que esto es algo innovador en el mercado


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mpataqu06725_universidadean_edu_co/EhtJkSB57DlKipoVaV84O0ABLn27_WMKK199ZF5T6nL8Bg?e=7JUHAE
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e Lo potenciales clientes mostraron su interés en donar ropa para el proyecto y también
enfatizaron que quieren que se les comunique cuando este proyecto sea lanzado al
mercado.

e Entre los expertos y posibles aliados estratégicos, ven fundamental estructurar
claramente la estrategia de precios, también enfatizaron en lo esencial que sera
comunicar a través del mercadeo que esta es una idea de negocio basada en economia
circular y el vinculo emocional que el producto puede generar.

e Los expertos también comunicaran que esta idea de negocio puede establecer alianzas
estratégicas con fundaciones o veterinarias.

e Los posibles aliados ven la marca como un B2C para llegar a través de diferenciales
gue muevan a los clientes basandonos en el impacto que tienen los productos para el
medio ambiente y en que pueden ayudar a la ansiedad por separacién de sus
mascotas.

e Comentaron acerca de otras opciones a desarrollar pensando en el bienestar de los
gatos con un producto que ayude a su proceso de recuperacion después de
esterilizarlos.

e Se enfocaron en el precio y ven con acierto el enfoque de negocio, ya que actualmente

las marcas para mascotas solo traen productos importados o de baja calidad.

Resultados

Como resultado de las encuestas podemos encontrar hallazgos claves como:

Aunque el mercado de mascotas tiene una amplia variedad de productos, hasta el
momento no se hace énfasis en los procesos sostenibles para su creacion, lo que convierte a

nuestra idea de negocio en pionera.
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Figura 9

Encuesta Catlover Compra de Productos Sostenibles

¢Has comprado alguna vez productos reciclados o ecolégicos para tu gato?
106 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracién propia
Figura 10

Encuesta Doglover Compra de Productos Sostenibles

¢Has comprado alguna vez productos reciclados o ecolégicos para tu perro?

131 respuestas
@ si
61.8% ® No
8.2%

El 78,3% de encuestados duefios de gatos y el 83,2% de encuestados duefos de

Nota. Elaboracién propia

perros, estan dispuestos a destinar sus prendas para la elaboracion de productos para su

62
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mascota, demostrandonos que este segmento de publico objetivo puede contribuir con nuestra

materia prima.
Figura 11

Encuesta Catlover Donacién de Ropa

106 respuestas

@ Muy poco
@® Poco
Neutral

@® Mucho
@ Muchisimo

¢Qué tan dispuesto estas a destinar tus prendas usadas para elaborar productos para tu gato?

Nota. Elaboracién propia
Figura 12

Encuesta Doglover Donacién de Ropa

131 respuestas

@ Muy poco

® Poco
Neutral

@ Mucho

@ Muchisimo

¢Qué tan dispuesto estas a destinar tus prendas usadas para elaborar productos para tu perro?

Nota. Elaboracion propia

Mas del 70% de encuestados duefios de perros y gatos considera que este producto les

atrae porque pueden contribuir a la sostenibilidad ambiental.
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Figura 13

Encuesta Catlover Atraccién del Producto

¢Qué te atraeria de un producto para gatos hecho de ropa reciclada?
106 respuestas

@ Contribuir a la sostenibilidad ambiental
@ Unico en el mercado

@ Historias detras del producto

@ Costo efectivo

Nota. Elaboracion propia
Figura 14

Encuesta Doglover Atraccion del Producto

:Qué te atraeria de un producto para perros hecho de ropa reciclada?
131 respuestas

@ Contribuir a la sostenibilidad ambiental
@ Unico en el mercado

@ Historias detras del producto

@ Costo efectivo

Nota. Elaboracién propia

El 67% de los encuestados duerios de gatos y el 70,2% de los encuestados duenos de
perros, estan dispuestos a pagar un precio ligeramente mas alto por productos para mascotas
hechos con materiales reciclados, o que nos permite estructurar de la mejor manera el margen

de ganancia.
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Figura 15

Encuesta Catlover Precio Producto Sostenible

con materiales reciclados y procesos sostenibles?
106 respuestas

¢Considerarias pagar un precio ligeramente mds alto por productos fabricados para tu gato, hechos

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia
Figura 16

Encuesta Doglover Precio Producto Sostenible

hechos con materiales reciclados y procesos sostenibles?
131 respuestas

¢Considerarias pagar un precio ligeramente mas alto por productos fabricados para tu perro,

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Neutral
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia

Analisis del Mercado y Demanda Potencial

65

De acuerdo con el analisis del consumidor y lo referenciado frente a las tendencias del

mercado, podemos destacar que tenemos un consumidor cada vez mas comprometido con el

cuidado del medio ambiente y con una relacion emocional mas significativa y valorada hacia
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sus mascotas, lo anterior hace que se tenga una alta disposicién a pagar mas por productos
sostenibles y/o fabricados bajo un componente de responsabilidad socioambiental.

Adicional a esto, EcoPawPaw también busca resaltar beneficios funcionales y
emocionales que pueden aportar a la decisidon de compra como la calidad y durabilidad de los
productos en donde a través de mano de obra resistente y control de calidad a cada pieza se
pretende generar confianza a los compradores.

También es importante hablar de otro de los pilares de la marca y son los disefios
personalizados, estos buscan que los lazos entre duefios y mascotas sigan siendo estrechos y
sobre todo al generan prendas Unicas que vengan desde la ropa de su humano se crea un
valor emocional aun mas fuerte, lo que nos permite llegar al usuario final con otro diferencial
fuerte que puede ser determinante al momento de la compra.

Considerando las cifras referenciadas en la introduccién y lo recopilado en las
encuestas mas del 67% de los hogares colombianos tienen mascotas, adicionalmente se
proyecta que al cierre del 2026 la inversion en productos para mascotas sea del $6,1 billones
COP. Estas tendencias muestras increibles oportunidades para posicionar a EcoPawPaw como
una marca lider en productos para mascotas con un impacto ambiental positivo.

Para el primer afio, se estiman ventas de 293.000.000 pesos colombianos, con un
margen bruto del 59%, un margen operacional del 12% y un margen neto del 6%. A partir del
segundo afo proyectamos un crecimiento interanual del 25%, manteniendo un margen bruto
promedio del 60%.

Finalmente, como potenciales oportunidades hemos identificado un crecimiento del
gasto per capita en productos para mascotas, sumado al decrecimiento de la natalidad en la
cual las mascotas son un componente principal en las actuales familias y hogares
Colombianos, ademas de la consciencia ambiental y el consumo sostenible en bienes y

servicios para las mascotas, en los riesgos se identifican potenciales limitaciones para la
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disposicién y/o acceso a ropa donada en ciertas temporadas, competencia informal que de
origen a productos de bajo costo y que no sean sostenibles y posibles barreras educativas
frente al conocimiento de la poblacién sobre economia circular, riesgos sobre los cuales se
estableceran acciones y controles para su monitoreo y mitigacion en el evento de

materializacion.

Conclusiones: Oportunidades y Riesgos
Gracias a esta validacién e investigacién de mercado podemos concluir que como
oportunidades para nuestra idea de negocio tenemos:

¢ Nuestra marca puede ser pionera en economia circular dentro del segmento de
mercado para mascotas en el pais.

e En la actualidad las personas saben que los productos sostenibles son un poco mas
costosos y por eso los consumidores eco consientes estan dispuestos a pagar por este
tipo de productos que tienen un valor diferencial, respaldando la viabilidad nuestra
viabilidad.

e El ofrecer productos personalizados hechos con la ropa de los duefios genera un valor
agregado muy grande que genera conexion emocional y es dificil de replicar en marcas
que se enfocan en producir en grandes cantidades.

e Se evidencia que estamos generando una necesidad no atendida en el mercado actual,
se trata de productos sostenibles de bienestar para mascotas.

Como parte de los riesgos se pueden determinar los siguientes:

e Se depende en gran medida de la disponibilidad de ropa donada, lo cual si llega a ser
baja puede impactar en la operacién, aunque también se ve como se puede lograr la
materia prima a través de donaciones de retazos, rollos de tela sobrantes o sabanas

para reutilizar.
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Se debe evitar la percepcion de sobreprecios, esto a través de campanas de
comunicacion que permitan demostrar que nuestra estrategia de precios se enfoca en
los diferentes valores agregados.

La competencia con marcas grandes que ya estan posicionadas en el mercado actual
puede generar una barrera de entrada, por lo que es importante comunicar desde un

principio nuestros diferenciales.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

Objetivo de Mercadeo

Introducir en el mercado la marca EcoPawPaw como pionera en productos sostenibles
para el bienestar de las mascotas, creados a partir de ropa donada bajo el principio de la
economia circular, los cuales buscan siempre ser innovadores, de calidad y que generen una
conexion emocional con los Petlovers, quienes podran solicitar productos personalizados con
sus prendas donadas.

Construir una comunicad digital con seguidores activos las diferentes redes sociales
(Instagram y TikTok) que nos permitan generar mayor alcance para impactar clientes nuevos y

generar recompra.

Estrategia de Mercadeo

Para EcoPawPaw la estrategia de mercado esta orientada al valor emocional y el
marketing sostenible, estos dos puntos nos permitiran conectar de una manera mas profunda
con los duefos de perros o gatos los cuales cada dia buscan realizar mas acciones que
generen un impacto positivo en el medio ambiente, esto lo hemos confirmado a través de
nuestra investigacién de mercado hecha por medio de encuestas y entrevistas.

Estaremos enfocados en una metodologia B2C, con 2 segmentos definidos (doglovers y
catlovers) en donde orientaremos la estrategia a comunicar la experiencia personalizada a la
que pueden acceder y destacar como a través de su compra estan aportando a un mundo mas
sostenible desde la reutilizacién de sus prendas.

A través del marketing digital buscaremos resaltar que EcoPawPaw es una marca que
no solo vende productos para mascota, sino que va mucho mas alla al promover en los duefios
de mascotas un estilo de vida responsable, consiente y mucho mas afectivo no solo con su

perro o su gato, también con el medio ambiente.
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En resumen, nuestra estrategia de mercadeo tendra 3 ejes fundamentales:
1. La emocion: buscaremos resaltar a través de diferentes insights el vinculo tan cercano y
especial que hay entre personas y mascotas.
2. La sostenibilidad: comunicaremos el impacto positivo de este producto a través de la
reutilizacion de ropa.
3. La confianza: demostraremos que contamos con buena calidad en nuestros productos y
que ademas nos esforzamos por dar una atencidn personalizada para entender cada

una de sus necesidades.

Estrategia de Producto y Servicio

En este punto es fundamental tener clara nuestra propuesta de valor: transformar ropa
donada en productos de bienestar para las mascotas, de esta manera los duefios de perros y
gatos nos ayudaran a cuidar el planeta y obtendran productos de calidad, funcionales,

sostenibles y si quisieran personalizados para su perro o gato.

Productos
e Ropa
e Accesorios
e Juguetes
e Camas
e Cubre muebles

e Mantas.

Caracteristicas claves de los productos de EcoPawPaw
e Son unicos y diferentes porque depende especificamente de las prendas que se utilicen
para su confeccion.

e Tienen una historia por contar y esto depende del origen de la prenda.
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e Procesos de fabricacion y limpieza responsable.

e Contaran con un certificado de impacto por prenda, en donde el comprador sabra
cuantos kilos de tela reutilizada se usaran para el producto, los cuales no llegaran a
vertederos ni a botaderos.

e Bajo pedido se tiene la opcién de personalizacion.

Caracteristicas de servicios complementarios de EcoPawPaw
¢ Nuestros clientes tendran asesoria personalizada a través de canales de atencién como
Instagram o WhatsApp.
e En nuestra pagina web se contara con una guia de tallas para que los compradores
tengan la facilidad de identificar cual es la adecuada para su mascota, también
tendremos una seccion de cuidados para el articulo.

e Tendremos servicio de postventa.

Estrategia de Distribucién

Para iniciar con nuestro modelo de negocio vamos a usar una estrategia enfocada a la
venta 100% por canales digitales, esto nos permitira ingresar en el mercado de mascotas
reduciendo costos como arriendos, servicios y personal, también nos permitira facilitar el
control de nuestras operaciones y por medio de empresas de logistica entregar el producto final
a nuestro comprador.

De esta manera también buscamos tener cercania con el cliente ya que los canales
digitales nos permiten estar en continua conversacion y retroalimentacion, tendremos el control
del inventario y de data para poder identificar pasos a seguir.

Nuestros canales de venta se enfocaran especificamente en 3:
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e Pagina web: nuestro e-commerce tendra el total de productos que comercializamos,
pasarela de pagos para poder realizar la compra, instructivos de cémo donar ropa,
guias de tallas y seccidon de cuidados que se deben tener con el producto.

e WhatsApp Business: sera la linea exclusiva de EcoPawPaw donde los clientes podras
recibir asesoria personalizada y también podran realizar sus pedidos, en este canal se
les podra enviar link para el pago o las diferentes opciones para realizar la transaccion.

¢ Instagram: sera nuestra vitrina digital y la manera de acercarnos a los Petlovers a
través de contenido de valor, donde contaremos nuestra historia, mostraremos nuestros
productos y todo el impacto positivo que se puede generar con estos. Adicional, a través
de mensajes privados también se podran generar asesorias personalizadas y ventas
directas.

Para el tema de entregas del producto, lo haremos con empresas que tengan cobertura
en Bogota y alrededores, en un principio, con opciones de envio estandar o express. Dentro de
esas opciones de empresas de envios tenemos a Coordinadora, Inter Rapidisimo y

Servientrega.

Estrategia de Precio — Modelo de Ingreso

Para fijar nuestra estrategia de precios del producto nos basamos en algo fundamental
y es que EcoPawPaw es pionero en este tipo de productos para mascotas, lo que nos permite
manejar una estrategia de precio de valor percibido, esto quiere decir que el valor de cada
producto se fija pensando en lo que los consumidores creen que vale, ademas también nos
enfocaremos en nuestra investigaciéon de mercado donde las encuestas nos arrojaron como
resultado que estarian dispuestos a pagar un poco mas por productos que consideran unicos

porque tienen un enfoque sostenible y pueden llegar a tener una cercania emocional.
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Rangos de precios
Tabla 19

Comparativo Precios Vs. la Competencia

Producto Precio sin IVA | Precio Venta
EcoPawPaw  Wawaw  ChicoPipo Lilé Guamba  Puppis Laika Agrocampo

Hoodies Dog $65.000 $61.000 $85.000 N/A $59.900 $45.900 $47.320 $22.114
Hoodies Cat $45.000 $59.000 $47.000 N/A N/A N/A $42.560 N/A

Camas $120.000 N/A N/A $139.900 $172.900 $93.900 $150.850 $49.090

Juguetes $35.000 $29.900 $70.000 N/A $40.000 $25.900 $25.300 $21.605

Protector $130.000 N/A N/A $89.000 $207.000 $129.900 $95.990 N/A

Muebles

Protector $150.000 N/A N/A $219.000 $158.900 $172.900 $89.990 $82.071

Auto

Nota. Elaboracion propia basada en el precio de tallaje animales medianos

Del comparativo de precios podemos observar que EcoPawPaw se puede posicionar
como una marca media — alta en el mercado, en productos como hoodies estamos cercanos a
las marcas locales y ahi entramos a competirles con el “hecho en Colombia” y pioneros en
productos sostenibles. Para el producto camas, estamos dentro del rango de los principales
ecommerce y por debajo de las marcas top, eso nos da una ventaja al entrar a competir no solo
por nuestros diferenciales, también por precio y para los protectores tenemos precios mas
asequibles que los de las marcas colombianas. (Wawaw, Cicho Pipo, Lilé, Guamba, Puppis,
Laika y Agrocampo, 2025)

Con esto podemos definir ¢ Por qué elegir EcoPawPaw? Y es que ademas del precio,
nuestros clientes podran verificar nuestros atributos, porque tenemos productos que al ser
hechos a través de una estrategia de economia circular, les permita aportar a la sostenibilidad
del medio ambiente, cuentan con procesos de calidad y en el caso que lo quieran pueden ser

personalizados.
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Modelo de Ingresos
Nuestro modelo de ingresos tiene varias fuentes de monetizacién las cuales estan
enfocadas en los productos bases, buscando siempre la recompra y presentar diferentes

opciones para fidelizar a nuestros clientes, entre esas se encuentran:
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Venta por unidad a través de nuestra pagina web, WhatsApp Business o Instagram
Personalizados, los cuales seran creados con la ropa donada del duefio de la mascota y
podra escoger como sera su producto, con un disefo a la medida o nombre del gato o
perro, tendran un costo extra del 10% al 15%.

Combo “Bienvenida al Hogar” este combo es pensado en las personas que van a tener

por primera vez una mascota para lo que necesitaran lo basico: Cama + Manta +
Juguete, este combo tendra 10% de descuento en el valor total.

e Suscripcién semestral o anual en el Club EcoPawPaw en donde podran recibir
mensualmente un juguete.

e Promociones tematicas en fechas clave como el dia del perro, el dia del gato,
Halloween, amor y amistad o Navidad.

e Descuentos por cierta cantidad de ropa donada o por un nimero determinado de

compras.

Estrategia de Comunicacién y Promocién

La campafia de comunicacion y promocion de EcoPawPaw tiene un enfoque claro y es

contar a través de las técnicas de storytelling como la marca esta pensada en el bienestar de

las mascotas y como a través de productos creados por los principios de economia circular con

ropa donada se puede impactar positivamente el medio ambiente. Con esta estrategia

emocional, ecoldgica y social buscamos inspirar, educar y por supuesto lo mas importante,

generar ventas.



ECONOMIA CIRCULAR: DE ROPA DONADA A PRODUCTOS PARA MASCOTAS 75

Nuestro publico objetivo esta claro gracias a las encuestas y entrevistas realizadas en la
validacion de mercado, en este caso seran mujeres y hombres entre 22 y 50 afios, que viven
en Bogota o alrededores y que tienen mascota en casa o estan pensando tener una, que
dentro de su propésito de vida esta ser un consumidor ambientalmente responsable y siempre
esta pensando en el bienestar animal.

Los canales de comunicacion que usaremos seran las redes sociales, especificamente
Instagram y TikTok, ya que son las que en la actualidad cuentan con el nicho de personas que
queremos impactar y en estas mismas generaremos pauta pagada.

Para el lanzamiento oficial de nuestra marca, crearemos una campafa llamada “de ropa
donada a productos para tu mascota” en donde daremos un 10% de descuento a personas que
donen ropa para la confeccion de nuestros productos, ademas de crear contenido grafico y
audiovisual sobre los productos que tenemos y las historias sobre el por qué nace esta marca,
tendremos minidocumentales con la transformacion de la ropa o tener un dia especifico para
publicar un contenido “Un dia con EcoPawPaw”, donde vean como son las entregas, o como se
confeccionan los productos. Asi la marca se muestra real que tiene mucho por contar y aportar.

También se pueden realizar alianzas con diferentes nanoinfluenciadores del segmento
pet o ecoamigables, decidimos escoger especificamente este tipo de influenciadores que van
de los 1.000 a los 10.000 seguidores porque pueden llegar a tener una conexidon mas cercana
con sus seguidores y porque el pago seria por producto. De esta manera se pueden llegar a
tener mas persona hablando de nuestra marca y dandola a conocer a través de sus redes
sociales ya que las publicaciones serian compartidas.

Adicional, dentro de nuestra pagina web tendremos un blog para informar a nuestros

clientes con temas relevantes y educativos, tanto de mascotas como de temas ambientales.
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De igual manera tendremos a través de nuestra pagina la opcion de suscripcion al
Newsletter, para tener el mail y el nombre de nuestros clientes y enviarles los boletines

mensuales en donde encontraran los ultimos temas del blog, nuevos productos y promociones.

Presupuesto de Marketing Mix

A continuacién, detallamos el presupuesto para el primer afio de operacion de
EcoPawPaw, en donde la mayor inversién se debe hacer en el desarrollo del producto, la
presencia y posicionamiento de marca, ya que sin esto no se podria avanzar. Es importante
aclarar que nuestro modelo de negocio esta pensado en lo digital para lograr generar mayor
impacto y reconocimiento ahorrando los costos operacionales de tener un lugar fisico.
Tabla 20

Presupuesto Marketing Mix

Categoria Descripcion Costo estimado
Producto Creacion de producto + empaque + etiquetas. $1.500.000
Pagina web (e- Domlnlp, Hosting, desarrollo, pasarela de pagos, $3.000.000
commerce) herramientas CRM
Publicidad digital C_ampanas de alcance y conversién, disefio de $9.000.000

piezas
Nanoinfluenciadores Kit de regalo $1.000.000
Gestion de redes, Mantener la comunicacion en las redes y $3.000.000
Whastapp y blog WhatsApp, redaccién articulos. A

Nota. Elaboracién propia
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Aspectos Técnicos

Ficha Técnica de los Productos
Los principales productos de EcoPawPaw, sus caracteristicas y atributos, se describen:
Tabla 21

Principales Productos

Producto Principales Caracteristicas

Ropa Personalizacion, variedad de tallas, facil de lavar, seguro para mascotas.
Accesorios Resistentes, estilos personalizables, compatibles para perros y gatos.
Juguetes Disefios atractivos, seguros para las mascotas, resistentes y duraderos.
Mantas cubre Resistentes al desgaste, impermeabilidad opcional, tamafos adaptables y
muebles/sofas faciles de limpiar.

Nota. Elaboracion propia
Tabla 22

Ropa para Mascotas

Caracteristicas Descripcién

Personalizable de acuerdo con talla y gustos del cliente. Disefios
modernos, deportivos, casuales y/o elegantes.

Tallas Desde la talla XXS, hasta la XL.

Sin piezas pequefnas que representen peligro de ingestion, faciles de
lavar y resistente a actividades cotidianas de la mascota.

Disefio/ Tipo

Atributos

Nota. Elaboracion propia
Tabla 23

Accesorios para Mascotas

Caracteristicas Descripcion
L . Paroletas, gorros, collares, mofios, Capas. Mochilas.
Disefio / Tipo C ;
Disefios modernos, deportivos, casuales y/o elegantes.
Tallas Diversas opciones segun raza y/o tamafno de la mascota.
Atributos Sin piezas pequefias o costuras que representen peligro de ingestion y

soportan el uso diario sin romperse facilmente.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 24

Juguetes para Mascotas

Caracteristicas Descripcion

Formas de huesos, pelotas, ratones, patos y segun preferencias del

Disefio / Tipo cliente.

Estimula el juego y la actividad fisica en mascotas.
Atributos Sin piezas pequefias o costuras que representen peligro de ingestion

y lavables a mano o en maquina y soportan el uso diario sin romperse
facilmente.

Nota. Elaboracion propia
Tabla 25

Mantas para Sofas, Sillas, Sillones

Caracteristicas Descripcion

Diseio / Tipo Vquados para adaptarse a muebles pequefios, medianos y grandes o
asientos de carro.

Estilo sencillo y funcional, protege derrames y/o suciedades, ligeras y

Atributos facilidades de transportar o almacenar y resistentes al desgaste,

rasgufios o mordidas.

Nota. Elaboracion propia
Tabla 26

Camas para Mascotas

Caracteristicas Descripcion

Disefio / Tipo Estilos y tamafios de acuerdo con la mascota.

Fundas removibles y lavables, resistente a mordidas, rasguios y uso
Atributos continuo, brindan comodidad y un espacio propio para las mascotas.
Rellena con textiles de segunda mano, suaves y acogedores.

Nota. Elaboracion propia
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Por otra parte, desde EcoPawPaw potencialmente podremos ofrecer servicios tales

como:

Tabla 27

Servicios

Caracteristicas

Descripcion

Personalizacion de
Productos

Talleres de economia
Circular

Recoleccion de
donaciones

Colaboracion con
Fundaciones.

Bordados con el nombre tuyo y el de tu peludito.

Capacitaciones y formaciones, sobre la importancia e impacto del
reciclaje textil, el impacto en el medio ambiente y el bienestar animal en
esta practica.

Crearemos una gran red que nos permitira identificar aliados clave para
recoger ropa donada.

Alianzas para donar productos a refugios y animales vulnerables y sin
hogar.

Nota. Elaboracion propia

Descripcion del Proceso, Necesidades y Requerimientos

El proceso de produccion de EcoPawPaw se basa en un modelo de economia circular

que integra la recoleccion de textiles en desuso o llamados también de segunda mano, su

transformacion en productos de valor para clientes y mascotas y un entregable final lleno de

sentimientos y vinculos entre duefio y peludito.

Para llevar a cabo este propdsito, nos enmarcaremos en una cadena de valor, con

nueve subprocesos, los cuales han sido pensados y disefiados para cumplir con la promesa de

valor de nuestro emprendimiento.
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Figura 17

Cadena de Valor
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Nota. Elaboracién propia

Recibir la materia prima: Recepcionar la ropa donada en punto de acopio o mediante las
alianzas logisticas.

Clasificar y revisar la calidad: Una vez recepcionada las prendas, se realiza la revision
detallada de costuras, accesorios y en general calidad de la ropa. Esto determina el estado final
de la prenda y sus potenciales usos, lo que permite su clasificaciéon. Esta actividad incluye
ademas la desinfeccion y acondicionamiento de la prenda segun necesidades de los productos.

Acordar producto y disefio: mediante el servicio de asesoria y catalogo de productos,
daremos al cliente las mejores alternativas para darle una segunda vida a sus prendas. Lo
anterior, incluye la asesoria para que su accesorio o prenda se adapte a las necesidades y
deseos de disefio.

Fabricar el producto: Esta fase incluye el disefio y confesion del producto, la adaptacion de
los patrones para las prendes y la personalizacion de la prenda (es decir nombre de la mascota
y dueno, si aplica). La confeccion sera manual o semiindustrial con procesos artesanales y

control de calidad. Esta actividad sera realizada de manera tercerizada inicialmente.
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Revisar y empaquetar el producto: posterior a la construccién, las piezas o productos
terminados tendra un proceso de control de calidad, para validar que cumpla con las
especificaciones, posterior a ella se realizara el empaquetado (material sostenible y eco
amigable).

Distribuir y vender: la distribucion y/o entrega del producto sera mediante servicio domicilio
y/o retiro en centro de operaciones EcoPawPaw. Lo anterior, incluye un proceso de postventa

para garantizar el monitoreo y satisfaccion del cliente.

Necesidades
En las principales necesidades mapeadas por el equipo EcoPawPaw para el
cumplimiento de los procesos y del objeto social de EcoPawPaw se destaca:
e Gestion logistica: En la recepcion de las prendas y envié del producto terminado.
e Posicionamiento de la marca: Para generar rentabilidad.
¢ Aliados de calidad: para la confeccion y elaboracion de los productos.
Frente a todas las necesidades identificadas se cuenta con la premisa de mitigacion de

impactos, mediante la identificacion y gestion de riesgos y oportunidades.

Requerimientos
Para la operacion integral de EcoPawPaw, consideramos clave los siguientes
requerimientos:
e Suministros sostenibles: que se incorporen en las prendas, hilos, etiquetas y empaque
eco amigables.
e Regulacion aplicable: Alineacion a las normativas locales de salubridad,
comercializacion y manipulacion textil.

¢ Alianzas clave: con fundaciones, comunidades petLovers, influencers, etc.
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Infraestructura

El centro de operaciones de EcoPawPaw sera la ciudad de Bogota y los municipios que
hacen parte de la sabana.

En cuanto a la micro ubicacién de EcoPawPaw, la oficina administrativa y de transito de
pedidos estara ubicada en el centro empresarial en Puente Aranda que brinda facilidades
logisticas, de operacion y gestion integral.

Lo anterior, debido a que la infraestructura de EcoPawPaw esta concebida bajo un
modelo operativo Lean, coherente con los principios de sostenibilidad, eficiencia y
escalabilidad.

En la sede administrativa, se desarrollaran actividades clave como:

e Planeacion estratégica y direccion general.
e Gestion administrativa y financiera.
e Atencion al cliente y experiencia del usuario.
e Disefio de productos y control de la calidad.
e Acopio transicional de productos elaborados.
e Gestion de entregas y/o domicilios.
e Gestion de proveedores, aliados y contratistas.
e Marketing digital, ventas y comunicaciones.
Entiéndase que por ahora las actividades de confeccion y manufactura seran

tercerizadas, por ende, no se hace referencia a infraestructura.

Personal Requerido para la Produccién y/o Prestacion del Servicio
Para las operaciones y cumplimiento del objeto social de EcoPawPaw se requiere
contar con una estructura ligera y funcional, apoyada en la tercerizacion de la produccion y en

un equipo interno centralizado, en el cual las funciones y gestién organizacional sera
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desempefiada por los socios fundadores, en los roles de Gerencia General, Direccion de
Operaciones y la Direccion de Mercadeo y comunicaciones.

Esta estructura que permite mantener costos bajos, facilitar la escalabilidad y garantizar
un enfoque estratégico en el disefo, control de calidad, comercializacion y experiencias del
cliente.

Figura 18

Infraestructura y Personal Requerido
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Nota. Elaboracién propia

Plan de Produccion

EcoPawPaw, trabajara bajo pedido, sin embargo, una parte de los productos deben
permanecer en el stock de inventario, en este caso la produccion se realizara en base a la
proyeccion de ventas, y se tomara como insumo su histérico para realizar la planeacién hacia el
futuro. Las personas encargadas del proceso de produccion es la gestién de operaciones, el
area de Marketing y ventas (Ver Organigrama), se tendra en cuenta aspectos como, cantidad

de materia prima, porcentaje de tela a utilizar, disponibilidad de insumos, (Hilos, Botones,
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Cremalleras...), capacidad de los satélites, y carga del disefiador. Este proceso se llevara a
cabo en reuniones de planeacion semanales, con las areas involucradas, una vez definido el
pedido, se enviara a produccion a los satélites dispuestos para tal fin.

Luego de esto se define un cronograma de produccion diario, donde el area de gestién
de operaciones debe realizar un estricto control sobre cada uno de los satélites, con el fin de
mantener el nivel de inventario y produccion adecuado, segun la estimacion de ventas.

EcoPawPaw, realizara su plan de produccion para 6 productos (Tabla 28), se empled un
horizonte de 3 meses, tomando el mes 1 como el inicio de sus operaciones, cada mes se
asumio de 4 semanas para realizar el forecast. El inventario inicial corresponde al calculo de
una semana se ventas, se iran registrando los pedidos de acuerdo con las fechas de entrega, y
se ira realizando calculos de inventario inicial y final para cada semana.

A continuacion, nuestro plan de produccién de los primeros 3 meses de operacion
Figura 19

Plan de Produccion
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Nota. Elaboracion propia
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Tabla 28

Produccion
Producto Hoodies Dog Mes 1 Mes 2 Mes 3
Inventario Inicial 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Prondstico de Ventas 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Produccion 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Inventario Final 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Producto Hoodies Cat Mes 1 Mes 2 Mes 3
Inventario Inicial 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Prondstico de Ventas 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Produccion 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Inventario Final 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Producto Camas Mes 1 Mes 2 Mes 3
Inventario Inicial 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Prondstico de Ventas 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Produccion 3 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Inventario Final 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Producto Juguetes Mes 1 Mes 2 Mes 3
Inventario Inicial 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
Prondstico de Ventas 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Produccion 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Inventario Final 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
Producto Protector Mes 1 Mes 2 Mes 3
Muebles
Inventario Inicial 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Pronodstico de Ventas 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Produccion 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Inventario Final 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Zroducto Protector Mes 1 Mes 2 Mes 3

uto

Inventario Inicial 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Prondstico de Ventas 5 5 5 5 5 5
Produccion 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Inventario Final 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Nota. Elaboracion propia

Capacidad Instalada

Para profundizar en la capacidad de produccion, necesitamos considerar varios factores

clave que afectan la cantidad de productos que podemos fabricar en un periodo de tiempo
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determinado, teniendo en cuenta que nuestro modelo de negocio consideramos inicialmente 2
satélites con los que podemos trabajar, estos deben tener un minimo de personas y equipos
para soportar el volumen de produccion requerido por EcoPawPaw, y en dado caso poder

crecer sin afectar costos ni calidad.

Horas de Trabajo Disponibles

Dias de trabajo por mes: 22 dias (horario laboral de lunes a viernes)

e Horas de trabajo por dia: 8 horas.

e Horas Trabajadas por Mes:22 dias x horas = 176 horas.

e Total de horas de trabajo por mes.
Numero de Trabajadores por satélite

e Total de trabajadores: 10

e Horas de trabajo por trabajador por mes: 176 horas

e Total de horas de trabajo disponible: 10 trabajadores x 176 horas = 1760 horas
Maquinas y Equipos Disponibles por satélite

e Numero de maquinas: 5

e (Capacidad de producciéon por maquina: cada maquina debe producir 10 unidades por
hora.

¢ Total de unidades producidas por maquinas por mes: 10 unidades/ Hora x 176 horas =
1760 unidades

e Total de unidades producidas por todas la maquinas: 5 maquinas x 1760 unidades =
8800 unidades
Como podemos ver, la capacidad de produccién es suficiente para cumplir con la

demanda de 4250 unidades en un mes estimas para EcoPawPaw.
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Presupuesto de Produccion e Infraestructura
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El presupuesto de produccion esta directamente relacionado con el presupuesto de

ventas, en este calculamos cuanto costara fabricar la cantidad de unidades proyectadas en

nuestro plan de produccion, buscando ayudar a que se alcance un punto de equilibrio en lo que

se produce y se vende, en el siguiente presupuesto se basa en el siguiente calculo, unidades

que se esperan vender + las unidades en inventario final — las unidades que estaran en el

inventario final = las unidades que deben producirse. (Projectmanager, 2025).

Cada una de estas unidades llevan el calculo del costo unitario, este costo lleva de

manera global, el costo de fabricacion, empaque, almacenamiento y entrega, lo cual nos

permite estimar el siguiente presupuesto para los primeros 3 meses de produccion.

Tabla 29

Presupuesto de Produccion

MES 1 MES 2 MES 3
Producto

Hoodies

Dogs Qt V/IU Total Qt ViU Total Qt VIU Total
:R;’C‘?glta“o 152 $29.900 $4.544.800 152 $29.900 $4.544.800 152 $29.900  $4.544.800
Pronostico 76 $29.900 $2.272.400 76 $29.900 $2.272.400 76 $29.900 $2.272.400
de Ventas

Presupuesto 76 659900 $2.272.400 76 $29.900 $2.272.400 76 $29.900  $2.272.400
produccion

Inventari6 152  $29.900 $4.544.800 152 $29.900 $4.544.800 152 $29.900 $4.544.800

Final




ECONOMIA CIRCULAR: DE ROPA DONADA A PRODUCTOS PARA MASCOTAS 88
g:fsd'es Q VU Total Qt VU Total Qt VU Total
:2;’(:?2'““0 152  $20.700 $3.146.400 152 $20.700 $3.146.400 152 $20.700 $3.146.400
Prondstico

o Vertas 76  $20.700 $1.573.200 76 $20.700 $1.573.200 76 $20.700 $1.573.200
Presupuesto ;5 650700 $1.573.200 76 $20.700 $1.573.200 76 $20.700  $1.573.200
produccion

Ex‘;'l"ta“" 152  $20.700 $3.146.400 152 $20.700 $3.146.400 152 $20.700  $3.146.400
Producto MES 1 MES 2 MES 3

Camas Qt VU Total Q VU Total Q VU Total
:Qéfglta“o 104 $49.200 $5.116.800 104 $49.200 $5.116.800 104 $49.200 $5.116.800
Prontstico 52 $49.200 $2.558.400 52 $49.200 $2.558.400 52 $49.200 $2.558.400
de Ventas

Presupuesto o) 649500 $2.558.400 52 $49.200 $2.558.400 52 $49.200  $2.558.400
produccion

'Fr}x‘;'l“ta”o 104 $49.200 $5.116.800 104 $49.200 $5.116.800 104 $49.200 $5.116.800
Producto MES 1 MES 2 MES 3

Juguetes Q VU Total Q VU Total Q VU Total
:Qﬁglta“o 216 $7.000 $1.512.000 216 $7.000 $1.512.000 216 $7.000  $1.512.000
Prondstico

o Vertas 108 $7.000 $756.000 108 $7.000 $756.000 108 $7.000  $756.000
Presupuesto 105 47000  $756.000 108 $7.000 $756.000 108 $7.000  $756.000
produccion

'Fr;x‘;?ta”o 216  $7.000 $1.512.000 216 $7.000 $1.512.000 216 $7.000  $1.512.000
Producto MES 1 MES 2 MES 3
,\Pnfggf;:r VU Total VU Total VU Total
:Qi"c‘?glta”o 48 $59.800 $2.870.400 48 $59.800 $2.870.400 48 $59.800 $2.870.400
Prondstico

do Ventas 24  $59.800 $1.435.200 24 $59.800 $1.435.200 24 $59.800 $1.435.200
Presupuesto  ,,  ¢59800 $1435200 24 $59.800 $1.435200 24 $59.800 $1.435.200
produccion

Inventario 48 $50.800 $2.870.400 48 $59.800 $2.870.400 48 $59.800 $2.870.400

Final
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Producto MES 1 MES 2 MES 3

P

rotector o wu Total  Qt VU Total  Qt VU Total
Auto

Inventario

Inicial 40  $69.000 $2.760.000 40 $69.000 $2.760.000 40 $69.000 $2.760.000

Prondstico
de Ventas 20  $69.000 $1.380.000 20 $69.000 $1.380.000 20 $69.000 $1.380.000
Presupuesto

produccion 20 $69.000 $1.380.000 20 $69.000 $1.380.000 20 $69.000 $1.380.000

:;}‘éi?ta”o 40  $69.000 $2.760.000 40 $69.000 $2.760.000 40 $69.000 $2.760.000

Nota. Elaboracion propia

Modelo de Gestion Integral del Proceso Productivo

El proceso de gestién integral de EcoPawPaw se fundamentara en una gestion tipo
magquila responsable, donde se conservara el liderazgo del proceso desde el disefio hasta la
entrega final al cliente.

El fundamento del modelo de gestion integral tendra como resultados de valor la
eficiencia operativa, la sostenibilidad ambiental y el control de la calidad.

Aunque la produccion, es decir la confeccién del producto final sera tercerizado el
modelo de operacidn se basara en los principios de: coordinacion, estandarizacion, trazabilidad
y mejoramiento continuo.

De resaltar los principales ejes de gestion:

e Planeacién de los Proceso.

e Seleccion y coordinacion de aliados estratégicos para la confeccion y producto final.
e Control de calidad.

e Logistica sostenible.

e Gestion del Feedback.

e Documentacién y mejoramiento continuo de los procesos.
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Procesos de Investigacion y Desarrollo
La innovacién y la mejora continua son premisas de operacion para todos y cada uno de
los procesos de EcoPawPaw y son una premisa de la gestion administrativa, organizacional y
financiera. Los procesos de Disefio del Producto, gestidén del servicio y Marketing y ventas,
tendran una constante de Investigacion y desarrollo orientada a la exploracion de nuevas
soluciones sostenibles para las mascotas, mejorar la calidad de los productos de segunda
mano y adaptar la oferta de valor a las tendencias mercado y de bienestar animal.
Los principales atributos de la Innovacién y Desarrollo, los veremos en:
e Los disenos funcionales, ecoamigables y emocionales.
e Laincorporacion de materiales innovadores: mezclas de textiles y/o técnicas de
refuerzo en los productos.
e Sostenibilidad de los empaques, coherentes con nuestro principio de economia circular.
e Prototipado rapido: para validar con los clientes y aliados, antes de escala la
produccion.
¢ Medicion del Impacto ambiental: teniendo en cuenta el calculo del CO2 evitado, el
ahorro de agua, reduccién de residuos por productos elaborados.
¢ Vigilancia tecnolégica y de mercado: seguimiento a tendencias de consumo y economia
circular, entre las propias para la gestion administrativa.
Todo lo anterior con el firme propdsito de tener evidencias certificadas de la ruta de
innovacioén y desarrollo de EcoPawPaw, como un ciudadano ejemplar hablando desde la

responsabilidad corporativa.

Recursos Tecnolégico
Las operaciones de EcoPawPaw requieren contar con capital humano calificado,

recursos tecnoldgicos de hardware y software, la constitucion formal de la organizacién, si bien
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en nuestro modelo de negocio planteamos la tercerizacién de la manufactura, para nosotros es
de vital importancia contar con las siguientes herramientas tecnolégicas en pro de estar a la

vanguardia y poder reaccionar a la demanda del mercado.

Software de Diseno y Patronaje
Nuestro disefiador cuenta con el software Adobe llustrador, el cual nos permite crear y
visualizar los disefos en formato digital, creacién de bocetos, seleccién de colores y aplicacion
de texturas y patrones, también crear prototipos virtuales en 3D para nuestros clientes que
quieran personalizar sus y ver cdmo se quedaran sin necesidad de producir muestras fisicas.
Dentro de los beneficios que tenemos al utilizar este software estan:
¢ Eficiencia: Proceso de disefio y desarrollo de prendas cortos, desde que se plasma la
ide hasta su produccion
e Sostenibilidad: Al no tener muestras fisicas, ayudamos a reducir el desperdicio de
material mediante la optimizacion de los cortes de tela.
¢ Innovacion: facilita al disefiador crear, explorar y experimentar en nuestros disefios de

manera virtual

Maquinas de Coser y Equipos de Manufactura
Nuestros satélites deben contar con equipos robustos que permitan ser versatiles en
términos de confeccion, partiendo que la fuente de nuestro negocio son telas donadas,
tendremos una gran diversidad de materia, la cual se debe poder trabajar con la maquinaria
apropiada, a continuacion, nombramos el minimo de maquinaria con el que cuentan nuestros
proveedores de confeccion:
e Maquinas de coser tipo industrial: estas deben ser robustas y versatiles que permitan

trabajar con cualquier tipo de tela
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¢ Maquinas de Corte Automatico: Deben garantizar cortes precisos y rapidos de multiples
capas de tela

e Equipos de Bordado: Deben permitir agregar detalles personalizados a cualquier tipo de
tela

e La diferente maquinaria debe permitir la integracion con el software de disefio Adobe
llustrador que nos permita realizar, disefo, bordados y cortes de manera computarizada
Lo anterior nos permitira optimizar los procesos de produccién, mejorar la calidad de

los productos y gestionar EcoPawPaw de manera mas eficiente, ademas, nos ayudara a

ofrecer productos de alta calidad y personalizados para nuestros clientes.

Gestion de Inventario y Materiales

La gestidon de inventario y materiales es crucial para nuestro negocio, una gestién
eficiente asegura que siempre tengamos los materiales necesarios a mano, minimiza el
desperdicio y nos ayuda a optimizar los costos. Por eso contaremos con el software de gestion
de inventario Zoho Inventory, el cual nos permitira tener en linea el registro de la ropa donada,
el inventario de los productos terminados, con lo cual realizaremos una adecuada planeacion
de la demanda, gestionar de forma automatizada las 6rdenes de compra, rastrear en linea las
ordenes de compra mediante integracion con las principales companias de mensajeria, y

realizar transacciones con diferentes tipos de moneda.

Plataforma de E-commerce:

Para la comercializacién de nuestros productos utilizamos una tienda virtual la cual nos
permite gestionar adecuadamente las interacciones con los clientes, adicionalmente esta
integrada con las principales pasarelas de pagos que garantiza una buena experiencia de
usuario, algunas de las caracteristicas de nuestro portal son:

¢ Catélogo de productos.
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e Manejo de inventario.
e Logistica de envio.

e Atencion al cliente.

Materias Primas y Suministros

El objeto social de EcoPawPaw se llevara a cabo mediante dos bloques de actividades,
las primarias, las cuales consideran las actividades core del negocio y las secundarias que
soportan y viabilizan las actividades primarias. Como se presenta a continuacion:

El proceso inicia con la recepcion de la materia prima, la cual se fundamenta en la ropa
donada de segunda mano. Con la recepcion de la ropa donada se valida su calidad y se
clasifica segun tipo, estado y material, se etiqueta mediante un cddigo de barras, luego se
almacena y por ultimo se incluye en el inventario

Los clientes, proporcionaran su idea y necesidad sobre la cual se pasara a fabricar el
producto deseado, esta identificacion de necesidades es un factor clave de éxito, que nos
permite definir qué tipo de telas se requieren usar y suministros se requiere la elaboracién de
las prendas, como cremalleras, hilos, botones, accesorios.

Es importante resaltar que los suministros para la elaboracion de prendas estandar son
genéricos de alta calidad, lo que nos permite tener una gran variedad de proveedores.

Entendiendo que el suministro de materiales es un factor critico de éxito en nuestra idea
de negocio, hemos clasificado segun su importancia e impacto, los diferentes tipos de

materiales.

Ropa Donada
Impacto Alto, Riesgo Alto: Ropa de alta calidad y en buen estado es crucial para la

produccion de productos finales de alta calidad, pero la disponibilidad puede ser incierta.
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Impacto Alto, Riesgo Bajo: Ropa de calidad media importante para la produccion, pero
con mayor disponibilidad.

Impacto Bajo, Riesgo Alto: Ropa dafada o muy usada no es critica para la produccion,
pero puede ser dificil de encontrar en grandes cantidades.

Impacto Bajo, Riesgo Bajo: Accesorios y complementos no son esenciales y son faciles

de obtener.

Materiales de Apoyo

Impacto Alto, Riesgo Alto: Maquinas de coser especializadas cruciales para la
produccion.

Impacto Alto, Riesgo Bajo: Hilos y botones importantes, pero con muchos proveedores
disponibles.

Impacto Bajo, Riesgo Alto: Herramientas de reparacion especializadas no son criticas
pero dificiles de encontrar.

Impacto Bajo, Riesgo Bajo: Material de oficina facil de obtener y no afecta

significativamente la produccion.

Servicios Logisticos

Impacto Alto, Riesgo Alto: Transporte de ropa donada y productos terminados crucial
para la cadena de suministro y con riesgos de retrasos.

Impacto Alto, Riesgo Bajo: Alimacenamiento en centros logisticos importante, pero con
varias opciones disponibles.

Impacto Bajo, Riesgo Alto: Servicios de clasificacién especializados no son criticos,
pero tiene pocos proveedores.

Impacto Bajo, Riesgo Bajo: Servicios de mensajeria estandar disponibles y no afectan

significativamente la operacién.
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Aspectos Organizacionales y Legales

Anadlisis Estratégico
Mision

Producimos y comercializamos productos sostenibles para mascotas a partir de ropa
donada, garantizando calidad y aportando a la reduccién de desechos textiles a través de la
economia circular, siendo una empresa con enfoque en sostenibilidad ambiental.
Visién

Ser reconocidos como la marca lider en productos sostenibles para mascotas para

2030, estableciendo una nueva categoria en el sector en donde este tipo de productos sean

ecoamigables, de calidad y socialmente responsables.

Estructura Organizacional

En EcoPawPaw tenemos una estructura organizacional horizontal, la cual nos permite
ser mas flexibles, autébnomos y colaborativos, en donde se permita tener una eficiencia en las
tareas y determinar que cada funcion tiene procesos definidos. De esta manera es como en la
actualidad trabajan las Startups.

De esta manera pretendemos que para comenzar EcoPawPaw tenga 5 areas, las
cuales se componen por: Direccion general, operaciones, mercadeo y comunicaciones, disefio

y ventas.

Perfiles y Funciones
EcoPawPaw cuenta con 3 socios fundadores quienes gracias a su experiencia
profesional y trayectoria laboral pueden liderar diferentes areas de la estructura organizacional:
e Gerencia General y representante legal: Esta funcion sera ejecutada por Cesar Stiven

Rengifo quién debera asumir la direccion estratégica de EcoPawPaw, generar
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diferentes alianzas y relaciones institucionales, direccionar los aspectos financieros y
tomar decisiones clave para llevar la idea de negocio a flote.

¢ Direccion de operaciones: Estara a cargo de Leidy Camila Vega quien tendra como
funciones principales liderar la gestion de los procesos, la produccion, control de
calidad, planeacién y aseguramiento de la sostenibilidad en todos nuestros procesos.

¢ Direcciéon de comunicaciones y mercadeo: Maria Fernanda Pataquiva estara a cargo
de esta area y como funciones principales tendra liderar la estrategia de
posicionamiento, la comunicacion externa e interna por diferentes medios y el
relacionamiento con aliados y clientes.

o Diseno: El profesional elegido se encargara de la creacion de disefios para la marca
desarrollando nuevas referencias, fichas técnicas y prototipos. Debe ser un conocedor
de tendencias.

e Ventas: Este sera un profesional que tenga a cargo del manejo de pedidos y la logistica

de envios.

Organigrama
Figura 20

Organigrama

Nota. Elaboracién propia
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Factores Clave de la Gestion del Talento Humano
En el marco de la estructura organizacional, la definicion de roles y la premisa de disefio
sobre los cuales operara EcoPawPaw su estructura organizacional sera ligera y funcional,
contando ademas con aliados clave y una produccién tercerizada. Adicionalmente, los
fundamentales sobre los cuales enfocaremos la gestién del talento humano seran:
e El bienestar laboral, que permita la cohesion de equipo y el crecimiento profesional y
personal.
e Responsabilidad y sostenibilidad.
e Diversidad, equidad e inclusion.
e El aprendizaje continuo.
e Relaciones de mutuo beneficio, tanto en socios, como colaboradores y aliados.
Todo lo anterior propendiendo una cultura organizacional basada en el Propdsito.
Los factores de éxito para lograr una gestion del talento humano seran:
e Procesos de seleccion basado en competencias y valores.
e Capacitacion continua en sostenibilidad y economia circular.
e Bienestar emocional del equipo.
e Cultura organizacional basada el propésito.
e Politicas y directrices claras de ética y transparencia.
e Seleccién detallada de aliados, donde primen los principios de condiciones dignas de

trabajo y equitativas.

Esquema de Gobierno Corporativo
Los principios de gobierno corporativo de EcoPawPaw se basan en una estructura
participativa, donde los socios fundadores tendran roles ejecutivos, pero también funciones

propias de su cargo para ejecutar ejercicios de control cruzado.
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Para la gestion del gobierno corporativo, se contaran con al menos tres comités, para
los siguientes asuntos:
e Comité de decisiones estratégicas.
e Comité de Gestion administrativa y financiera.
e Comité de gestion integral y productividad organizacional.
Lo anterior, permitira revisar indicadores, gestionar el crecimiento financiero, garantizar
la transparencia, fomentar la ética empresarial, consolidar un modelo sélido de toma de

decisiones y la sostenibilidad organizacional.

Aspectos Legales
Para poder constituir y poder operar EcoPawPaw, debemos cumplir los requisitos
fundamentales que nos permitan realizar el desarrollo de nuestra empresa acorde a los

lineamientos de la ley colombiana, por eso nombramos los principales a tener en cuenta.

Normativas Ambientales y de Economia Circular

EcoPawPaw se acogera a las normativas ambientales y de economia circular para
promover modelos de negocio sostenibles, los cual son la base de nuestro emprendimiento, por
esto, debemos cumplir la ley1672 de 2013 la cual nos da los principales lineamientos para la
gestién de residuos, es impdrtate resaltar que si bien esta ley se basa en “politica publica de
gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos” conocido como (RAEE)
también se extiende a otros sectores, los cuales incluyen nuestro emprendimiento promoviendo
la economia circular, la ley impulsa la reutilizacion, reciclaje y valoracion de residuos, principios
que aplicamos en EcoPawPaw para transformar la ropa, lo cual nos aliena con la reutilizacion
de textiles como estrategia de sostenibilidad. La ley establece que quienes introducen

productos a mercado, son responsables de su ciclo de vida, lo cual es fuente de inspiracion de
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nuestro emprendimiento, al disefar productos con materiales reciclados con procesos

sostenibles desde el origen. Funcién Publica.(julio 19 de 2013)

Estrategia Nacional de Economia Circular (ENEC)

La ENEC es una politica publica del Gobierno de Colombia liderada por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, su objetivo es transformar los sistemas productivos hacia
modelos que:

e Usen eficientemente los recursos.
e Reduzcan residuos.
e Promuevan la innovacion y la colaboracién entre sectores

EcoPawPaw, al utilizar ropa donada para fabricar productos de mascotas, se alinea a
los principios de economia circular, extensién de la vida util y valorizacion de residuos textiles.
Estar alineados con una politica publica nacional, hace que nuestro emprendimiento fortalezca

la propuesta de valor ratificando nuestro compromiso ambiental (Ministerio de Ambiente, s.f)

Normativas de Seguridad y Calidad para productos de Mascotas

Las normativas de seguridad y claridad para los productos para mascotas en Colombia
impactan directamente nuestro emprendimiento, los cuales son descritos a continuacion:

Garantia de Seguridad para las Mascotas

En EcoPawPaw debemos asegura que nuestros productos no representen riesgos
como asfixia, intoxicacion o lesiones para los animales, esto implica usar materiales no téxicos,
resistentes y adecuados para el contacto con mascotas.

Control de Calidad en la Produccion

Aunque los productos se elaboran con ropa reciclada, deben cumplir con estandares
minimos de higiene, durabilidad y funcionalidad, esto es especialmente importante ya que al

comercializarlos los clientes lo percibiran como productos de bienestar animal.
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Registro y Trazabilidad

Si decidimos expandirnos hacia productos comestibles o con componentes quimicos
(como repelentes textiles), debemos registrarlos ante el Instituto Colombiano Agropecuario —
(ICA) o el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), segun
corresponda

Proteccion al Consumidor

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) puede exigir que los productos
tengan etiquetado claro, instrucciones de uso y advertencias si es necesario
Tabla 30

Proteccion al Consumidor

Entidad Aplicacion Relevancia para EcoPawPaw
ICA Control de alimentos y productos Aplica si se incorporan materiales funcionales (como
para animales rellenos con aditivos). (Ica, s.f)
INVIMA Vigilancia sanitaria de productos con Aplica si se usan sustancias quimicas o textiles
contacto animal tratados. (Invima, s.f)
SIC Proteccion al consumidor y Aplica a etiquetado, calidad, idoneidad y seguridad del
reglamentos técnicos producto final. (SIC, s.f)

Nota. Elaboracion propia

Si bien las anteriores normativas son de vital importancia para iniciar nuestra operacion,
no son todos los aspectos a tener en cuenta, a continuacion, relacionamos una lista de
chequeo la cual debemos cumplir a cabalidad para poder operar de manera legal en nuestro

pais.
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Tabla 31

Normativa a Cumplir para Opera y Cronogramar

101

Q1 Q2 Q3 Q4
Descripcién del Requisito Ref;g:::ble Descripcién Impacto EcoPawPaw Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
. Regia_ctar.estatutqs, Al ser constituida como
b . Camara de definir objeto social, .
Constitucion de la Sociedad por Comercio de cavital. Socios SAS, se debe cumplir con 3
Acciones Simplificada (SAS) Bogota érpanc;s de y este requisito. (LACCO,
9 ganos de 2025).
Administracion.
Inscriocion en el Registro Unico Inscripcion ante la DIAN  Documento de identidad
SCripcl 9 - para obtener el NIT, fiscal para la empresa.
Tributario (RUT) y obtencion del  DIAN - . . 10
NIT necesario para facturar, (Camara de Comercio de
contratar y tributar. Bogota, s.f.)
Permiso expedido por la
Obtencidn de la licencia de Alcaldia Local alcaldia local para Se debe tramitar para la 60
funcionamiento operar en un operacion en la oficina
establecimiento fisico.
Cumplimiento de la Ley 1672 de M|n|§terlo de Establece principios de .
P Ambiente y e ) Aplica por el uso de ropa
2013 sobre gestién integral de Desarrollo gestion de residuos reciclada como iNsumo 20
residuos ; aplicables a textiles.
Sostenible
Alineacion con la Estrategia X;]ési;r,:g de Adoptar practicas de Puede habilitar acceso a
Nacional de Economia Circular Desarrolloy reutilizacion, reciclajey  incentivos y programas 60
(ENEC) ; reduccion de residuos de apoyo.
Sostenible
- Ministerio de Produccion y consumo  Refuerza la coherencia
Cumphml_gnto de los ODS 12 Ambiente y responsable, reduccién  del modelo de negocio
(Produccién y Consumo . . 60
Desarrollo de residuos, con estandares

Responsable)

Sostenible

trazabilidad.

internacionales.
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Q1 Q2 Qs Q4

Entidad

Descripcion del Requisito Responsable Descripcion Impacto EcoPawPaw Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Garantizar que los
Cumplimiento de normativas de féof:scet?w?eaories os Asegura la confianza del
seguridad y calidad para Invima apra los animale% consumidor y evita 15
productos para mascotas p . . sanciones.
(materiales no toxicos,
seguros, resistentes).
Cumplimiento del Cédigo Contratacion formal,
Sustgntivo del Traba'og ara Ministerio de afiliaciéon a seguridad Obligatorio para el 7
contratacion directa jop Trabajo social, cumplimiento de  personal Administrativo
jornada laboral,
Garantia de condiciones Asegurar que I.OS
; - T talleres o satélites de . .
laborales dignas y cumplimiento  Ministerio de confeccion cumplan con Evita sanciones por 60
g(: Egggzsetigrigﬂlzjgggﬂ social Trabajo normas laborales y de responsabilidad solidaria
seguridad.
Registro de marca ante la Superintendencia Proteccion del nombre Evita plagios y protege la
Superintendencia de Industriay  de Industriay “EcoPawPaw” y su identidad de marca. (JLC, 365
Comercio (SIC) Comercio (SIC)  logotipo. 2025)
Registro de disefios industriales ~ Superintendencia P.rot?ccpn 'Iegal de los o
) . disefios Unicos de Asegura exclusividad y
si se desarrollan productos de Industria y d | d 240
Unicos Comercio (SIC) pro uctos (ropa, camas, valor agregado
juguetes)
Cumplimiento de la Ley 1581 de  Superintendencia Politicas de privacidad, i%?(')?ﬁ?;%ﬁ?ﬂi‘,:iﬁ:ﬁ?é?ta
2012 sobre proteccion de datos  de Industria 'y autorizacion de uso de (por ejemplo, en e- 10
personales Comercio (SIC)  datos por ejemplo,
commerce)
Cumplimiento de
Cumplimiento de normas de Superintendencia normas sobre contratos Fundamental para operar
comercio electrénico (Ley 527 de de Industria 'y electronicos, facturacion legalmente en canales 60

1999)

Comercio (SIC)

digital, proteccion al
consumidor

digitales

Nota. Elaboracion propia
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Estructura Juridica y Tipo de Sociedad

EcoPawPaw funcionara como una sociedad por acciones simplificadas (SAS), este tipo
de sociedad es ideal para nuestra empresa por su flexibilidad, facilidad en su constitucién,
ademas nuestra estructura organizacional al ser simple y eficiente, se adapta a una SAS en su
etapa de formacién inicial. Como socios de la SAS, EcoPawPaw puede ser administrada por
uno o todos los socios, nos ayuda a la proteccion de nuestro patrimonio personal ya que solo
respondemos hasta el monto de nuestros aportes y podemos emitir diferentes tipos de

acciones lo que en un futuro nos permitira la entrada de nuevos inversionistas. (Minjusticia, s.f)

Regimenes Especiales
EcoPawPaw no estara acogida a ningun régimen especifico, pero podemos acceder a
beneficios especiales como: Certificaciones ambientales y participacion de convocatorias de

innovacion y/o sostenibilidad, por eso es clave la alineacion con politicas como la ENEC.

Presupuesto Personal Administrativo

Teniendo en cuenta el modelo operativo de EcoPawPaw relacionamos el presupuesto
para (1) una persona que realizara labores administrativas en la oficina, el nimero de recursos
con este rol se calcula afo a ano dependiendo de la carga laboral por la demanda en ventas.

Tabla 32

Presupuesto Personal Administrativo

Concepto Costo Mensual (COP) Costo Anual (COP)
Salario Base $ 2.000.000 $ 24.000.000
Auxilio de Transporte $ 200.000 $ 2.400.000
Salud (8.5%) $ 170.000 $2.040.000
Pension (12%) $240.000 $2.880.000
ARL (0.522%) $10.440 $ 125.280
Caja de Compensacion (4%) $ 80.000 $ 960.000
Dotacion (5%) $ 100.000 $ 1.200.000
Total $ 2.800.440 $ 33.605.280

Nota. Elaboracién propia
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Aspectos Financieros

Objetivos Financieros

Lograr rentabilidad en el segundo afno de operacion, alcanzando un margen neto del 6%
al cierre del primer afio y proyectando un crecimiento interanual del 25%.

Recuperar la inversion inicial en un plazo maximo de 2.4 afos, asegurando un flujo de
caja positivo desde el segundo semestre del primer afio.

Mantener un margen bruto promedio del 60% durante los primeros cinco anos,
optimizando los costos de produccion.

Alcanzar un Valor Presente Neto (VPN) positivo, superior a $79 millones COP, y una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 25%, superando la tasa de oportunidad del mercado.
Asegurar una estructura de financiacién equilibrada, con un 80% de apalancamiento
bancario y 20% de capital propio, manteniendo una relacién deuda/patrimonio

saludable.

Supuestos Econémicos

Los supuestos econdémicos tenidos en cuenta en nuestra simulacion son los siguientes:
Inflacion anual promedio: 4.4% en el primer afo, ajustando precios y costos.

IPP (indice de Precios al Productor): 3% anual, usado para proyectar el aumento en
costos de produccion.

Tasa de impuesto de renta: 34% (vigente en Colombia para personas juridicas al 2025).
Tasa de interés del crédito: 17.31% anual.

Tasa de evaluacion del proyecto (TIR esperada): 25%.

Crecimiento en cantidades vendidas

Afo 2: +20%

Afio 3: +25%
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e Afo4yb5:+20%
¢ Incremento en precios de venta: ajustado por inflacion segun proyeccion
e Distribucion de ingresos por producto:
o Hoodies Dog: 34%
o Protectores: 26%
o Camas: 25%
o Juguetes: 15%
e Costos variables unitarios: definidos por producto
e Costos fijos: ndmina, arriendo, internet, marketing, etc., con una reduccion proyectada
del 3% anual a partir del segundo afo.
e Produccion tercerizada: lo que implica costos controlados y sin necesidad de

infraestructura propia.

Proyeccion de Ventas

Se estiman ventas para el primer afio de 293.000.000 generando margen bruto 59 %.
margen operacional de 11%, y margen neto 5%, se proyecta crecimiento interanual a partir del
2 afo del 25%, manteniendo el margen bruto promedio del 60%. Para lograr alcanzar estas
cifras se cuenta con un catalogo de 6 productos donde se estima vender el primer afo
alrededor de 4,250 unidades, donde el 34% de ingresos es aportado por la Ropa (Hoodies)
para mascotas, seguido del 26% por los protectores de muebles y autos, luego el 25% de las

camas y por ultimo el 15% por los juguetes de mascotas.
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Tabla 33

Proyeccion de Ventas
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Afio 1
VENTAS $ 293.000.000,0
COSTO VENTAS $ 119.350.000,0

UTILIDAD BRUTA

$ 173.650.000,0

59%

GASTOS ADTIVOS Y VTAS

GASTOS FIJOS DEL PERIODO
OTROS GASTOS

DEPRECIACION

UTILIDAD OPERATIVA

$ 65.896.952,0

$ 55.020.000,0
$ 17.500.000,0

$ 2.000.000,0

$ 33.233.048,0

11%

GASTOS FINACIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS

$ 10.289.364,8

$ 22.943.683,2

IMPUESTOS

UTILIDAD NETA

$ 7.800.852,3

$ 15.142.830,9

5%

Nota. Elaboracion propia.

Proyeccion Gasto de Mercadeo

Se estiman gastos de mercadeo por $17.500.000 el primer afio, para la venta de las

4.250 unidades proyectadas en este periodo, teniendo en cuenta que nuestras ventas estan

enfocadas al canal digital, el 51% de gastos, sera invertido en este medio principalmente en

campanas de alcance conversidn con sus respectivos disefios de piezas, seguido del 17% para

el alojamiento de pagina web, y el mismo porcentaje para gestion de redes, WhatsApp y blog.
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Tabla 34

Proyeccion Gasto

Categoria Descripcion Costo estimado
Producto Creacioén de producto + empaque + etiquetas. $1.500.000
Pagina web (e- Dominio, Hosting, desarrollo, pasarela de pagos,
commerce) herramientas CRM $3.000.000
Publicidad digital Campafias de alcance y conversion, disefio de piezas $9.000.000
Nanoinfluenciadores Kit de regalo $1.000.000
Gestion de redes, Mantener la comunicacion en las redes y WhatsApp, $3.000.000
Whastapp y blog redaccion articulos. A

Nota. Elaboracion propia.
El costo de mercadeo equivale al 15%, del costo total de los productos proyectados
para comercializar en el afio 1, teniendo en cuenta que estamos ingresando en el mercado y

nuestro movilizador sera digital, la inversion es baja respecto a la taza de conversion de ventas.

Proyeccién Costos de Produccion

La estructura de costos esta dada por los costos fijos 19% y variables 41%, donde la
mayor parte de costos esta dada por la carga administrativa del personal y el arriendo de los
inmuebles, si bien para el proyecto propuesto no se requiere una gran carga operativa para la
manufactura de los productos debido a que la fabricacion se realiza a través de satélites donde
realizan la confeccion de las prendas hasta el embalaje, segun parametros establecidos
previamente y que van de acuerdo con el sistema integral de aseguramiento de calidad, se
debe contar con una estructura, legal, contable, administrativa y financiera que opere nuestro
negocio. Se proyecta que, para los siguientes 5 afios, los costos fijos decrecen 3% ya que las
ventas incrementan bajo la misma estructura de costos, sin embargo, los costos variables se

mantienen en promedio en el 40%.
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Tabla 35

Proyeccion Costos de Produccion

Afio 1
VENTAS $ 293.000.000,0
COSTO VENTAS $ 119.350.000,0 41%
UTILIDAD BRUTA $ 173.650.000,0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 65.896.952,0
GASTOS FIJOS DEL PERIODO $ 55.020.000,0 19%

OTROS GASTOS

DEPRECIACION

UTILIDAD OPERATIVA

$ 17.500.000,0

$ 2.000.000,0

$ 33.233.048,0

GASTOS FINACIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS

$ 10.289.364,8

$ 22.943.683,2

IMPUESTOS

$ 7.800.852,3

UTILIDAD NETA
Nota. Elaboracion propia.

$ 15.142.830,9

Proyeccién Gastos de Administrativos

La proyeccion de gastos administrativos esta compuesta por la némina del personal y
los costos asociados al recurso necesario para la fabricacion de los productos, como tal el 22%
de las ventas se destinaran para cubrir los gastos administrativos, lo cual representa una parte
significativa del total de los gastos, esto sugiere que se debe trabajar en pro de bajar los
costos en los siguientes anos, sin embargo, y pese a este 22%, la utilidad operativa es positiva,
lo que demuestra que a pesar de todos los gastos, se proyecta una rentabilidad operativa

saludable y que genera valor.
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Tabla 36

Proyeccién Gastos Administrativos

Afio 1
VENTAS $ 293.000.000,0
COSTO VENTAS $ 119.350.000,0

UTILIDAD BRUTA

$ 173.650.000,0

GASTOS ADTIVOS Y VTAS

$ 65.896.952,0

22%

GASTOS FIJOS DEL PERIODO

$ 55.020.000,0

OTROS GASTOS

DEPRECIACION

UTILIDAD OPERATIVA

$ 17.500.000,0

$ 2.000.000,0

$ 33.233.048,0

GASTOS FINACIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS

$ 10.289.364,8

$ 22.943.683,2

IMPUESTOS

UTILIDAD NETA

$ 7.800.852,3

$ 15.142.830,9

Nota. Elaboracién propia.

Presupuesto de Inversiéon

109

La inversion de requerida para el proyecto es de 74.441.738 pesos colombianos, donde

el 86% se utilizara como capital de trabajo, y se proyectan 3 meses de soporte de operacion de

los costos fijos, con esta inversion, el 14% restante se dispone para compra y alquiler de

equipos de oficina, el tener solo ventas de manera digital la inversién en muebles, equipos es

muy baja, lo cual hace atractivo financieramente el proyecto.
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Tabla 37

Presupuesto de Inversién

TOTAL INVERSIONES

$ 10.000.000,00
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17,31%

CALCULO DEL CAPITAL
DE TRABAJO INICIAL

COSTOS OPERATIVOS

NOMINAS

MARKETING MIX
GASTOS FIJOS
TOTAL

TOTAL INVERSION

APORTE DE LOS
EMPRENDEDORES

PRESTAMO A
SOLICITAR

VALOR

$ 16.474.238,00

$ 4.375.000,00
$ 13.755.000,00
$ 64.441.738,00

$ 74.441.738,00

$ 15.000.000,00

$ 59.441.738,00

$29.837.500,00 ANO 0

a ~hrON =

inicial

$ 59.441.738,0

$51.019.207,0
$41.138.735,9
$ 29.547.955,3

$ 15.950.810,5

ANOS DE .
CREDITO B

CALCULO DEL PRESTAMO
interés amortizacion cuota

$
10.289.364,8 $8.422.531,0 $18.711.895,8

$8.831.424,7 $9.880.471,1 $18.711.895,8
$7.121.115,2 $11.590.780,6 $ 18.711.895,8
$5.114.751,1 $13.597.144,8 $18.711.895,8

$2.761.085,3 $ 15.950.810,5 $ 18.711.895,8

final
$59.441.738,0

$51.019.207,0

$41.138.735,9
$ 29.547.955,3
$ 15.950.810,5

$-

Nota. Elaboracion propia.
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Estado de Resultados

Analizando el estado de resultados proyectado para nuestro emprendimiento, se denota
que las ventas crecen de forma sostenida, con un crecimiento interanual del 26,5%, asi mismo
se observa que el margen bruto mejora afio a afio, dada principalmente por el incremento de
los precios, al mismo ritmo que crece la inflacion.
Tabla 38

Estado de Resultados Proyectado

Ano Ventas (COP) Costo de Ventas (COP) Utilidad Bruta (COP) Margen Bruto (%)

1 $293.000.000 $ 119.350.050 $ 173.649.950 59,27%
2 $367.070.400 $ 147.516.600 $ 219.553.800 59,81%
3 $477.191.520 $ 189.927.622 $ 287.263.897 60,20%
4 $593.817.127 $ 234.750.541 $ 359.066.586 60,47%
5 $738.946.033 $ 290.151.669 $ 448.794.364 60,73%

Nota. Elaboracion propia.

Los gastos en términos absolutos presentan crecimiento afio contra afio, sin embargo,
al analizarlo de manera porcentual contra las ventas, presenta un decrecimiento, lo cual sugiere
que a medida que EcoPawPaw crece, sus gastos representan una menos proporcion de los
ingresos.

Tabla 39

Gastos

Ano Gastos Adtivos y Ventas (COP) % sobre Ventas
1 $ 65.649.860 22,41%
2 $ 68.538.265 18,67%
3 $71.279.796 14,94%
4 $73.197.149 12,33%
5 $ 76.652.083 10,37%

Nota. Elaboracién propia.
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EcoPawPaw se proyecta como un modelo de negocio rentable, que genera valor y

escalable con el pasar de los afios, el margen bruto es saludable y cuando realizamos el

analisis interanual va mejorando, por otra parte, los gastos administrativos y de ventas se

proyectan estables y de manera controlada lo que sugiere un proyecto contablemente viable.

Tabla 40

Estado de Resultados

VENTAS

COSTO VENTAS

$ 293.000.000

$ 119.350.000

$ 367.070.400

$ 147.516.600

$477.191.520

$ 189.927.623

$593.817.127

$ 234.750.541

$ 738.946.033

$ 290.151.669

UTILIDAD BRUTA

$ 173.650.000

$ 219.553.800

$ 287.263.898

$ 359.066.586

$ 448.794.364

GASTOS

ADTIVOS Y VTAS $ 65.896.952 $ 68.796.418 $ 71.548.275 $ 74.195.561 $ 76.940.797
GASTOS FIJOS

DEL PERIODO $ 55.020.000 $ 57.440.880 $59.738.515 $61.948.840 $ 64.240.947
OTROS GASTOS $ 17.500.000 $ 18.500.000 $ 19.150.000 $ 20.965.000 $22.930.000
DEPRECIACION $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000
UTILIDAD

OPERATIVA $ 33.233.048 $ 72.816.502 $ 134.827.108  $199.957.185  §$ 282.682.620
GASTOS

FINACIEROS $ 10.289.365 $ 8.831.425 $7.121.115 $ 5.114.751 $2.761.085
UTILIDAD ANTES

DE IMPTOS $ 22.943.683 $ 63.985.077 $127.705.993  $194.842.434  $279.921.535
IMPUESTOS $ 7.800.852 $ 21.754.926 $ 43.420.037 $ 66.246.428 $ 95.173.322
UTILIDAD NETA $ 15.142.831 $ 42.230.151 $ 84.285.955 $ 128.596.006  $ 184.748.213

Nota. Elaboracién propia.
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Balance General

El balance general proyectado evidencia un buen estado financiero de nuestro
emprendimiento, EcoPawPaw muestra un crecimiento sostenido en sus activos totales
apalancados por la caja y bancos, con un crecimiento del 22% en el afio 5 (Cinco) respecto al
inicio de las operaciones, en cuento a los pasivos se evidencia que las obligaciones financieras
adquiridas para iniciar el negocio disminuyen a cero en el afo (5) lo que sugiere una planeacion
de pago.

Las utilidades crecen afio tras ano, lo que refleja una operacion rentable y eficiente, esto
impulsa el crecimiento del patrimonio, por otra parte, el capital social se mantiene a lo largo de
los 5 anos, en conclusion EcoPawPaw se proyecta con una buena salud financiera donde se

evidencia un balance cuadrado todos los afos, lo que indica la consistencia contable.
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Tabla 41
Balance
BALANCE
Afio 0 1 2 3 4 5
ACTIVO

CAJA/BANCOS $64.441.738 $ 80.962.890 $114.123.813 $ 168.253.948 $223.793.245 $ 294.921.535

FIJO NO DEPRECIABLE $ - $ - $ - $ - $ - $ -
FIJO DEPRECIABLE $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000
DEPRECIACION ACUMULADA $ - $ 2.000.000 $ 4.000.000 $ 6.000.000 $ 8.000.000 $10.000.000

ACTIVO FIJO NETO $ 10.000.000 $ 8.000.000 $ 6.000.000 $ 4.000.000 $ 2.000.000 $ -
TOTAL ACTIVO $ 74.441.738 $ 88.962.890 $120.123.813 $172.253.948 $ 225.793.245 $ 294.921.535

PASIVO

Impuestos X Pagar $ - $ 7.800.852 $21.754.926 $ 43.420.037 $ 66.246.428 $95.173.322
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - $ 7.800.852 $21.754.926 $ 43.420.037 $ 66.246.428 $95.173.322

Obligaciones Financieras $59.441.738 $51.019.207 $41.138.736 $ 29.547.955 $15.950.811 $ -
PASIVO $ 59.441.738 $ 58.820.059 $ 62.893.662 $ 72.967.993 $ 82.197.238 $95.173.322

PATRIMONIO

Capital Social $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000
Utilidades del Ejercicio $ - $15.142.831 $42.230.151 $ 84.285.955 $ 128.596.006 $184.748.213
TOTAL PATRIMONIO $ 15.000.000 $ 30.142.831 $ 57.230.151 $ 99.285.955 $ 143.596.006 $199.748.213
TOTAL PAS + PAT $74.441.738 $ 88.962.890 $120.123.813 $172.253.948 $ 225.793.245 $294.921.535

CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ - $ - $ - $ - $ - $ -

Nota. Elaboracion propia.
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Flujo de Caja

El flujo de caja proyectado permite evidenciar una tendencia de crecimiento durante los
5 afios, se decanta una generacién de efectivo que permite financiar el crecimiento de
EcoPawPaw sin depender de deudas externas. La utilidad operativa después de impuestos
(NOPLAT) crece de forma significativa, decantando una buena rentabilidad del
emprendimiento, en cuanto a la inversioén neta, si bien presenta algunas fluctuaciones, sugiere
que se esta invirtiendo en activos sin comprometer la liquidez.

EcoPawPaw realizara las ventas en el segmento B2C, lo que le permitira cobrar todos
sus productos de contado, esto nos deja con 0 (cero) dias de crédito para los clientes. En
cuanto a los proveedores el pago se negociara a 30 dias como esto permitira una mayor
liquidez, reducir el riesgo de morosidad con los clientes, adicional contaremos con un
excedente de efectivo el cual lo utilizariamos para mantener un stock de seguridad, esta
estrategia seria altamente beneficiosa para Ecopawpaw y mantendriamos un equilibrio
saludable entre ingresos y egresos.

Tabla 42

Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO
Ano 0 1 2 3 4 5
Activos
Corrientes $64.441.738 $80.962.890 $114.123.813 §$ 168.253.948 $ 223.793.245 $ 294.921.535
Pasivos

Corrientes $- $ 7.800.852 $21.754.926  $43.420.037 $ 66.246.428 $95.173.322
KTNO $64.441.738 $73.162.038 $92.368.887 $124.833.910 $ 157.546.817 $199.748.213
Activo Fijo

Neto $ 10.000.000  $ 8.000.000 $ 6.000.000 $ 4.000.000 $ 2.000.000 $ -
Depreciacion

Acumulada $- $ 2.000.000 $ 4.000.000 $ 6.000.000 $ 8.000.000 $ 10.000.000
Activo Fijo

Bruto $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $ 10.000.000 $10.000.000 $10.000.000
Total

Capital $74.441.738 $81.162.038  $98.368.887  $128.833.910  $ 159.546.817 $ 199.748.213
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
Operativo
Neto
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $33.233.048,0 $72.816.502,1 $134.827.107,7 $199.957.185,1  $282.682.620,4
Impuestos $11.299.236,3 $4.757.610,7 $45.841.216,6 $67.985.4429 $96.112.090,9
$

NOPLAT $21.933.811,7 48.058.891,4 $88.985.891,1 $131.971.742,1 $ 186.570.529,5
Inversion $-
Neta $-6.720.299,9 17.206.849,1 $-30.465.023,3 $-30.712.906,6  $-40.201.396,2
Flujo de
Caja Libre
del periodo $15.213.512  $30.852.042  $ 58.520.868 $ 101.258.836 $ 146.369.133

Nota. Elaboracion propia.

Indicadores Financieros

El valor presente neto (VPN) es de 76.874.919, lo que denota que el proyecto es

rentable y este creando valor, la inversién generara mas ingresos de los que cuesta, y el

retorno esperado supera el costo de oportunidad del capital invertido. El periodo de retorno de

la inversién esta dado en 2,4 anos, a partir de este espacio de tiempo se iniciaran a recibir las

ganancias, al ser un proyecto con estimacion a 5 afios, vemos que el retorno es a mediano

plazo, lo cual hace que sea de bajo riesgo. En cuanto a la Tasa Interna de Retorno (TIR) tiene

un maximo de 53,60%, sin embargo, para esta oportunidad es de aclarar que la tasa de

evolucion del proyecto esta en el 25%, lo cual esta muy por encima de la tasa de oportunidad el

mercado, ubicada en promedio en el 13%, lo cual decanta un proyecto altamente rentable.
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Tabla 43

Evaluacién Financiera

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 25,00%

FLUJO DE -
INVERSION
CAJA DE ARO 0 1 2 3 4 5

PROYECTO

$74.441.738 $15.213.512 $30.852.042 $58.520.868 $101.258.836 $146.369.133

VALOR PRESENTE NETO

DEL PROYECTO = $ 76.874.919
TASA INTERNA PERIODO DE
DE RETORNO = RECUPERACION: 2,46 ANOS

Nota. Elaboracién propia.

La proyeccion minima de ventas para alcanzar el punto de equilibrio es de 2,670
unidades, con un ingreso de 242.045.528 pesos colombianos, un 89% de lo proyectado en las
ventas del primer afio, en conclusion, los principales indicadores financieros decantan una
tendencia positiva del proyecto, con cifras positivas para invertir, generacion de valor y lo mas

importante, sostenible en el tiempo.
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Tabla 44

Punto de Equilibrio
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PUNTO DE EQULIBRIO

NOMBRE DEL MARGEN DE PARTICIPACION % MARGEN DE PTO EQUILIBRIO POR
PRODUCTO O CONTRIBUCION EN VENTAS CONTRIBUCION REFERENCIA DE PDTO O
SERVICIO UNITARIO TOTALES PONDERADO SERVICIO
Hoodies Dog $ 35.100,00 20% $ 7.008,02 533,27 UNIDADES
Hoodies Cat $ 24.300,00 14% $ 3.358,87 369,19 UNIDADES
Camas $ 70.800,00 25% $ 17.397,95 656,33 UNIDADES
Juguetes $ 28.000,00 16% $4.348,12 414,77 UNIDADES
Protector Muebles $ 70.200,00 13% $9.344,03 355,51 UNIDADES
Protector Auto $ 81.000,00 13% $ 10.366,89 341,84 UNIDADES
0 $- 0% $- - UNIDADES
0 $- 0% $- - UNIDADES
0 $- 0% $- - UNIDADES
0 $- 0% $- - UNIDADES
2.670,91 UNIDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 51.823,89
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP = 2.670,91

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN

TOTAL SIN IVA)

$ 242.045.528,17

Nota. Elaboracion propia.
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Fuentes de Financiacion

El 80% de la inversion inicial se apalancara a través de préstamos bancarios, el 20%
adicional sera capital propio de los 3 socios, distribuidos en partes iguales la tasa promedio del
mercado esta entre el 15% y el 18%, para créditos de libre inversion, para nuestra simulacién
se toma una tasa del 17,31% EA. Tiendanube.(s.f.), para un periodo de tiempo de 5 afos, si
bien podemos buscar apoyo de capital semilla de diferentes entidades, es importante tener en

cuanta esta tasa de interés, la cual se utilizaria en el peor de los escenarios.

Evaluacién Financiera

Una vez realizada la simulacion financiera de nuestro proyecto, nos encontramos con
un resultado atractivo para invertir, buscamos una tasa de retorno del 25% y para recuperar la
inversion en 2.4 afios, hace que se convierta financieramente viable, La estructura financiera
del primer afio esta compuesta por el 20% de inversién propia y el 80% apalancado por deuda

financiera, con una tasa del 17,31 % EA y plazo a 60 meses.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

La sostenibilidad esta en el centro del objeto social de EcoPawPaw, nuestro modelo de
negocio fue concebido con el propésito de generar impactos positivos ambientales, sociales y
econdmicos, fundamentado en principios éticos y de buena gobernanza.

Desde su origen, EcoPawPaw ha sido estructurado no solo como un emprendimiento
rentable sino como un agente de cambio positivo para la sociedad, el medio ambiente y la
economia local. Durante el desarrollo de este capitulo desarrollaremos las cuatro dimensiones
que sustentan el enfoque sostenible de EcoPawPaw y su alineacion con los objetivos

sostenibles y la mirada 2030.

Dimensién Ambiental
EcoPawPaw tiene una relacién y aporte directo a la sostenibilidad ambiental, dado que
bajo el modelo de negocios y operacion lograremos:
e Recuperacion textil de desechos.
e Reduccion significativa del volumen de residuos sélidos que termina en vertederos,
fuentes hidricas o quemas informales.

Lo anterior, se logra al transformar prendas en productos funcionales para mascotas,
como camas, cobijas, mantas, juguetes y protectores para muebles, de manera concreta
EcoPawPaw contribuye a la reutilizacion eficiente de materiales que normalmente son
desechados de manera inapropiada o sin un sentido del impacto negativo que esto genera.

Desde nuestro modelo operativo contribuimos en la minimizacién de la huella ecoldgica
al implementar una produccién bajo demanda, evitando la sobreproduccion y/o el exceso de
inventarios. De igual manera, desde la logistica y la planificacion el enfoque sostenible se vera
reflejado en la priorizacion de rutas cortas y con opciones de transporte urbano sostenible

generando un menor impacto.
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Nuestro impacto ambiental positivo, se alinea con los siguientes objetivos de desarrollo
sostenible:
Figura 21

Impacto Ambiental ODS
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Nota. Imagen tomada de Comision Econémica para América Latina y el Caribe. CEPAL. (s.f)

Dimensién Social

En la dimensién social EcoPawPaw fundamentara su aporte sostenible bajo un modelo
de produccion colaborativo y comunitario. Mediante la tercerizacion de nuestra operacién con
talleres locales, priorizando aquellos liderados por mujeres cabeza del hogar o comunidad en
situacion de vulnerabilidad. Lo anterior, contribuye en la construccion de tejido social, la
generacion de empleo y la reduccion de la igualdad.

En el marco del desarrollo del modelo de negocios y modelo operativo de EcoPawPaw
ejecutaremos actividades de educacion ciudadana sobre consumo responsable, bienestar
animal y economia circular. Adicionalmente, promoveremos alianzas con fundaciones y
refugios de animales, e instituciones de este ambito, para facilitar bajo la modalidad de
donacion productos para las mascotas en situacién de abandono o necesidad.

Nuestro impacto social positivo, se alinea con los siguientes objetivos de desarrollo

sostenible:



ECONOMIA CIRCULAR: DE ROPA DONADA A PRODUCTOS PARA MASCOTAS 122

Figura 22

Impacto Social ODS

FIN B TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS

DELA POBREZA Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

"y i | =

Nota. Imagen tomada de Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. CEPAL.(s.f)

Dimensiéon Econémica

EcoPawPaw generara valor y beneficios econdmicos gracias a nuestro modelo de
negocio, el cual basado en costos operativos controlados, escalabilidad progresiva,
diversificacion de productos y alto valor percibido en la industria. Nuestro modelo operativo
fundamentado en la tercerizacion viabilizara la optimizacion de gastos fijos como maquinaria o
nomina operativa, mientras que la elaboracion detallada y cuidadosa de nuestros productos
permitira establecer precios justos y alineados a los impactos sociales y ambientales.

Nuestro emprendimiento tiene capacidad y potencial de crecimiento al contar con una
estructura flexible y un mercado con una tendencia exponencial (CatLovers y PetLovers) y
oportunidades de financiacion o incentivos estatales o de cooperacién internacional. De igual
manera nuestra permanente innovacion y adaptacion a las tendencias permitiran la
sostenibilidad econémica en el largo plazo.

Nuestro impacto econdémico positivo, se alinea con los siguientes objetivos de desarrollo

sostenible:
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Figura 23

Impacto Econémico ODS
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Nota. Imagen tomada de Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL.(s.f)

Dimensién Gobernanza

Esta dimension se fundamentara sobre los principios de ética, transparencia y
corresponsabilidad. Nuestra estructura organica contempla una segregacioén clara de roles, con
funciones y responsabilidades especificas entre los socios fundadores, la cual tendra una
estructura control de gestion con mecanismos de monitoreo y evaluacion periddica, ademas de
escenarios de toma de decision consensuada y con control de los resultados. Soportaremos
nuestra cultura organizacional en la legalidad, el orden, la equidad y la mejora continua.

La formalidad y el cumplimiento normativo sera un pilar fundamental, que sera visible
desde el registro mercantil y tributario, hasta la implementacién de normativa como la
proteccion de datos personales y la responsabilidad ambiental. De igual manera
implementaremos de manera voluntaria y proactiva indicadores de impacto y reportes de
sostenibilidad, con el propdsito de consolidar confianza con nuestro aliados, clientes e
inversionistas.

Nuestros impactos sobre la gobernanza se alinean con los siguientes objetivos de

desarrollo sostenible:
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Figura 24

Impacto Gobernanza ODS
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Nota. Imagen tomada de Comisién Econémica para América Latina y el Caribe. CEPAL. (s.f)

Generalidades de la Gobernanza en EcoPawPaw

El enfoque de sostenibilidad de EcoPawPaw incorpora un modelo integral y consciente,
donde cada dimensién sera clave, visible, trascendental y medible, generando impactos
positivos en la Sociedad, el medioambiente, la econémica y la gobernanza.

EcoPawPaw demuestra que, si es posible construir un negocio rentable, con valor
agregado y con propdsito, evidente desde la recuperacion de residuos textiles, hasta la
inclusion de comunidades vulnerables. Nuestro modelo de negocio no solo es rentable, sino
también escalable, ademas de estar alineado de manera consciente con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS).

Asi consolidamos una iniciativa coherente, ética y con alto potencial de crecimiento en

el contexto actual y bajo las tendencias del mercado futuras.
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Conclusiones

Producto de las encuestas desarrolladas para nuestro estudio de mercado, se puede
concluir que existe una tendencia creciente a pagar un precio ligeramente mayor por un
producto sostenible, las generaciones actuales tienen mayor conciencia ambiental, lo cual
determina e influye en su decisidon de compra. Un estudio de (CompromisoRSE, 2020) indica
que el 61% de los Millennials y el 58% de la Generacién Z estarian dispuestos a pagar mas por
productos ecoldgicos.

Esta idea de negocio responde a una problematica ambiental y social. EcoPawPaw
aporta a la mitigacion del impacto ambiental generado por las tendencias de consumo del fast
fashion y el desperdicio textil que esto causa, dado que les da a las prendas una alternativa de
uso diferente convirtiéndolas en nuevos productos funcionales y emocionalmente significativos
para mascotas, reduciendo asi residuos y fomentando un consumo mas responsable.

Se puede determinar que este modelo de negocio tiene viabilidad econdmica porque se
basa en costos operativos controlados, escalabilidad progresiva, diversificacion de productos y
alto valor percibido en la industria. Adicionalmente las proyecciones iniciales muestran
margenes de rentabilidad sostenibles si se optimizan los procesos de recoleccion, manufactura
y distribucion.

Basandonos en las entrevistas realizadas a nuestros potenciales clientes se pudo
identificar que los productos que tendra EcoPawPaw responden necesidades reales de los
duefios de mascotas, y ademas apela a un vinculo emocional con los animales al permitir que
los usuarios transformen prendas personales en objetos personalizados, lo cual fortalece la

conexion humano-mascota y genera un valor agregado unico.
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