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Resumen

Para el presente trabajo de grado dirigido el cual se encuentra orientado hacia OIKOS
Constructora, en la cual se identifica una oportunidad de mejora frente a la gerencia de sus
proyectos, pues se evidencia que hay aspectos que interfieren con el desempefio esperado de
algunos proyectos. Es por ello por lo que se establecen una serie de objetivos, enfocados a
mejorar la gestion, el desempefio y demaés aspectos que conforman una correcta gerencia de
proyectos dentro de la organizacion.

El contexto organizacional es importante para reconocer los posibles alcances, conocer el
estado actual, que nos brindan un panorama idéneo en la basqueda de una solucion aplicable que
se logre alinear con la vision organizacional y los objetivos estratégicos de la misma. EI marco
de referencia cuenta con un conjunto autores y postulados que son la base de la cual parte la
construccion del documento, en ellos se identificaran elementos que dotaran de valor a la
solucién planteada en el modelo hibrido de gerencia de proyectos para Oikos constructora.

La metodologia trabajada es de enfoque mixto, la cual por medio de dos instrumentos de
recoleccion de datos como es la entrevista y anélisis cuantitativo de variables que inciden y son
resultado de la gerencia de los proyectos en Oikos, los hallazgos dan muestra de un nivel de
madurez organizacional alto, pero que si bien da lugar de igual manera a mejorar continuamente.
Es por esto por lo que se sugiere una serie artefactos, practicas y procesos que ayuden a
fortalecer las habilidades blandas como técnicas en funcion de mejorar el desempefio presentado

de los proyectos actuales y futuros.

Palabras clave: (Gerencia de proyectos, metodologias agiles, metodologias tradicionales,

Madurez organizacional, mejora continua, power skills, roadmap).
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Abstract

For this degree work, which is oriented towards OIKOS Constructora, in which an
opportunity for improvement is identified regarding the management of its projects, as it is
evident that there are aspects that interfere with the expected performance of some projects. That
is why a series of objectives are established, focused on improving management, performance
and other aspects that make up a proper project management within the organization.

The organizational context is important to recognize the possible scopes, to know the
current state, which provide us with a suitable panorama in the search for an applicable solution
that manages to align with the organizational vision and its strategic objectives. The frame of
reference has a set of authors and postulates that are the basis from which the construction of the
document starts, in them elements will be identified that will provide value to the solution
proposed in the hybrid model of project management for Oikos constructora.

The methodology used is of mixed approach, which by means of two data collection
instruments such as the interview and quantitative analysis of variables that affect and are the
result of project management in Oikos, the findings show a high level of organizational maturity,
but that even though it gives rise to continuous improvement. This is why a series of artifacts,
practices and processes are suggested to help strengthen soft skills as techniques to improve the

performance of current and future projects.

Keywords: (Project management, agile methodologies, traditional methodologies,

Organizational maturity, continuous improvement, power skills, roadmap, roadmap)
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1. Introduccién

Partiendo que la gerencia de proyectos busca alinear los objetivos de los proyectos
con los objetivos de las organizaciones; elementos como el control brindan las garantias
necesarias para el cumplimiento de las metas, esto de acuerdo con lo mencionado por el
Project Management Institute Inc. (2018) en su articulo referente a lo concerniente a la OPM.

Desde OIKOS constructora, lugar de trabajo de uno de los participantes del equipo, se
ha logrado evidenciar a través del desarrollo de diversos proyectos que la organizacion se ha
visto afectada por distintos problemas asociados a la gerencia de sus proyectos por mantener
modelos rigidos que no contemplan otros aspectos que puedan brindar alternativas para
mejorar sus procesos de cara a la ejecucion de las obras que se llevan a cabo en esta linea del
Core del grupo empresarial.

La rigidez se ha encargado de trazar de manera integral las lineas base bajo las cuales
se llevaran a cabo el proceso de gerenciamiento, se ha encargado de trazar la ruta esperada,
ha establecido los rangos admisibles para el éxito y ha brindado del conjunto de habilidades
técnicas para alcanzar los objetivos ante un panorama ideal y predictivo como lo menciona el
(Project Management Institute, 2017) en el project management body of knowledg en su
sexta edicion.

Las habilidades blandas fortaleceran las acciones llevadas a cabo durante la ejecucion,
la capacidad de adaptarse y brindar seguimiento al equipo de trabajo facilitara el
cumplimiento de la vision del stakeholder como lo sugiere Beck, K. e. (02 de 04 de 2023) a
través del manifiesto agil. La visién compartida del equipo permitira que se inviertan los
recursos de manera prudente y los encuentros periodicos dotaran de rigidez a la sincronia que

se forma y permite actuar y responder de manera optima.
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Las constantes eventualidades que amenazan al desarrollo fluido de los procesos en el
interior de Oikos constructora, enmarcan la necesidad de generar mecanismos para redirigir los
proyectos a la linea base de la cual surgieron, no se intenta desvirtuar su naturaleza predictiva
enfocada en llegar al alcance, pasando por encima de su triple restriccion, sino identificar ese
conjunto de buenas précticas agiles que complementen a los proyectos desde su enfoque
tradicional, brindando el espacio que ameritan los stakeholder, mediante conjuntos de accionar
acertados y estructurados. Por este motivo, el problema surge al no preservar el conocimiento de
los procesos ejecutados y las lecciones aprendidas, generando actividades repetitivas de manera
intrinseca al no conocer la vision de la organizacion por parte de los integrantes de los equipos.

El problema esta enmarcado en la baja capacidad de adaptabilidad en la gerencia de los
proyectos en Oikos constructora, puede enfocarse e innovar implementando un modelo que
complemente al tradicional y que responda a la necesidad de los proyectos y sus stakeholder. Se
evidencia que dentro de la organizacion se han encaminado mas en llevar a cabo la formulacion
y gerencia de proyectos predictivos propios del Core del sector de la industria al que pertenece,
lo cual se ve reflejado a través de objetivos que no se logran alcanzar en los tiempos dispuestos
ya sea por una eventualidad, mala gerencia y al no complementarla con alguna de las
herramientas de la metodologia agil.

De esta forma también se ve afectada la Tasa Interna de Retorno TIR esperada, recursos
economicos adicionales para compensar fallas o afectaciones externas que deben ser suplidas,
reduccion del alcance esperado y en casos extremos se ven entorpecidos los procesos que obligan
a parar algunos proyectos debido a cierres financieros negativos en los cuales la responsabilidad
recae directamente sobre los hombros del gerente volviendo este un proceso que muchas veces

no finaliza como se espera.
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Finalmente, el problema es la amenaza de no cumplir los plazos previstos; es sobrepasar
los costos, la implementacion de métodos rigidos que no brinden el espacio propicio para el
desarrollo y crecimiento del equipo a fin de alcanzar los objetivos primarios y secundarios de la
organizacion. Es la oportunidad de generar una ventaja competitiva que dote de valor y permita
alcanzar resultados 6ptimos; mas que un problema es una oportunidad de mejora al ser Oikos
una organizacion comprometida con su crecimiento constante.

¢Puede un modelo hibrido, que incorpore practicas agiles generar un efecto positivo en la
gerencia de proyectos en Oikos Constructora?

El documento ha sido analizado partiendo del anteproyecto presentado, se identifica un
problema en OIKOS constructora, u oportunidad de mejora con el fin de dotar a la organizacion
de una ventaja competitiva que se ajuste a diferentes situaciones; se establecen una serie de
objetivos enfocados a los pasos a superar para alcanzar meta trazada, seguidamente se presenta la

justificacién y pertinencia la cual va de la mano, con la problematica identificada.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Disefiar un modelo hibrido de gerencia de proyectos con enfoque agil para los proyectos

de Oikos constructora.

2.2 Objetivos especificos

- Identificar en la literatura los referentes tedricos ideales que permitan proponer un
modelo hibrido con enfoque &gil para los proyectos de Oikos constructora.

- Desarrollar un anélisis organizacional del sector empresarial OIKOS constructora, que
permita conocer su estado actual.

- Proponer un modelo hibrido de gerencia de proyectos, con enfoque agil, que se ajuste con
las necesidades de Oikos constructora.

- Formular un plan de implementacion del modelo hibrido de gerencia de proyectos con

enfoque agil para Oikos Constructora.
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3. Justificacion

Siendo el sector de la construccion un sector que pese a las eventualidades surgidas
continda apalancando la economia, es pertinente que sea realizada la investigacién con el fin de
generar practicas que mejoren la eficiencia y eficacia de los procesos, Oikos constructora tiene
dentro de su portafolio una gran variedad de proyectos proximos a ejecutar. Con lo cual la
implementacion de préacticas con enfoques hibridos permitira la fluidez y desarrollo acelerado
ante los distintos panoramas que puedan surgir, mejorando los tiempos de entrega, anticipandose
a las eventualidades, reduciendo el impacto econémico, temporal y adaptandose a las
eventualidades que se presenten.

La investigacion es requerida toda vez que se necesita fortalecer los procesos predictivos
que se han presentado en la organizacién, reconociendo las fortalezas que logran brindar al
proyecto un conjunto de préacticas predictivas, se identifica la oportunidad de mejora y de dotar
de valor a la propuesta constructiva presentada por OIKOS, otorgando un nuevo panorama el
cual aporte la capacidad de adaptacion e innovacion que ofrecen los enfoques hibridos en la
gerencia de proyectos.

Se identifican un conjunto de fortalezas alcanzadas en un periodo prolongado de tiempo
en la experiencia organizacional de OIKOS constructora, se reconoce un grado de madurez
elevado en los procesos, pero sujeto ante controles tan estrictos que la implementacion de estos
requiere un nivel alto de experticia, compromiso y tiempo. Dichos pasos podrian variar segun la
situacion, la versatilidad y la vision compartida de un grupo orientado al éxito, podra direccionar
a la organizacion a un consumo eficiente de los recursos disponibles con el seguimiento

adecuado segun demande la situacion.
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Se recomienda trazar, almacenar y reutilizar las practicas acertadas en momentos de crisis
fortaleciendo al personal directivo y a su vez a la organizacion, generando un constante
aprendizaje. Es necesario mejorar la gerencia de proyectos mediante la aplicacion de un modelo
hibrido, complementando un campo que podria ser mejorado al ser netamente predictivo como lo

es el sector de la construccion, utilizando técnicas y artefactos de las practicas agiles.
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4. Marco Institucional

4.1 presentacion de la empresa.

El Grupo Empresarial Oikos es una organizacion nacional fundada en 1979, su actividad
economica principal es el sector de finca raiz e inmobiliario, actualmente la organizacién cuenta
con “cuatro unidades estratégicas de negocio: Oikos Constructora, Oikos Inmobiliaria, Oikos
Dimension Vertical y Oikos Storage ” (Oikos, 2023). La palabra que da origen al nombre de esta
organizacion como ellos lo mencionan en su historia publicada en su pagina web, proviene del
griego casa y en sus mas de cuarenta afios de experiencia este grupo empresarial ha encontrado
las oportunidades ante los tiempos de crisis, ofrecer un variado portafolio de soluciones a sus
clientes ofreciéndoles valor y apoyar el desarrollo econémico de Colombia.

Gabriel Diaz Ardila es el presidente de la junta directiva del Grupo Empresarial Oikos, el
cual plantea que buscara ampliar la infraestructura digital en sus unidades de negocio, llegar al
mercado de otras ciudades del pais y por qué no, de Latinoamérica también, ademas de mantener
los conceptos de sostenibilidad manejado en el grupo. Dentro de los valores organizacionales del
grupo empresarial Oikos podemos encontrar los siguientes: Integridad; respeto; liderazgo;
excelencia; innovacion y pasion.

Adicionalmente, Oikos Constructora cuenta con més de 2.520.000 metros cuadrados
construidos en industrias, cuatro veces ganadores del premio a la excelencia inmobiliaria y

cuentan en sus proyectos con certificacion Leed — Edge.
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4.2 Referentes estratéegicos.

Mision:

“Somos un Grupo Empresarial Colombiano con 40 afios de experiencia. Construyendo
Futuro y generando valor agregado a nuestros clientes, colaboradores y accionistas, brindando
una oferta integral de productos y servicios a través de nuestras unidades estratégicas de

negocio:

- OIKOS Constructora
- OIKOS Inmobiliaria
- OIKOS Storage

- OIKOS Dimension Vertical

Nuestro equipo humano comprometido e idéneo, asegura el cumplimiento de
nuestra oferta de valor con los mas altos estandares de calidad, compromiso ambiental y
seguridad industrial, basando nuestro desarrollo en la excelencia y contribuyendo al

progreso de nuestro pais” (Oikos, 2023).

Vision
“Asegurar el crecimiento, sostenibilidad y expansion de las unidades estratégicas del
Grupo Empresarial Oikos, mediante la diversificacidn y balanceo de sus modelos de negocio, la
generacién de una oferta integral de productos y servicios, la inclusion de sus procesos en la era
digital y en una operacion que sea referente de autenticidad, dinamismo e innovacion” (Oikos,
2023)

Obijetivos estratégicos
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o “Contar con el mejor talento humano, fomentando su desarrollo dentro de las
operaciones, asegurando altos niveles en la retencion del personal y manteniendo
nuestro know-zow empresarial” (Oikos, 2023).

o “Asegurar la Excelencia Operacional en cada uno de nuestros procesos internos
fomentando el mejoramiento continuo bajo un ambiente integral de control” (OIKos,
2023).

e “Promover la ejecucion de los procesos bajo un ambiente de innovacion y desarrollo que
den respuesta optima a los cambios del mercado y los requerimientos de la era digital”
(Oikos, 2023).

o “Ser una organizacion socialmente responsable, que apoye las necesidades sociales,
econdmicas y ambientales de sus operaciones, a fin de optimizar su situacion competitiva
v su valor agregado” (Oikos, 2023).

e “Lograr la satisfaccion de nuestros clientes, asegurando el compromiso en el

’

cumplimiento a la oferta de valor brindada por cada unidad estratégica de negocio’

(Oikos, 2023).
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4.3 Estructura organizacional.

Figura 1

Organigrama Oikos (apartado Oikos constructora)
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Elaboracion propia
Fuente: (Oikos, 2023)
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4.4 Productos o servicios ofertados

Figura 2

Productos & servicios de Oikos

PRODUCTOS O SERVICIOS OFERTADOS POR:

GRUPO EMPRESARIAL OIKOS
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> Vivienda Venta de inmuebles > Hogares horizontales
> Comercio Avaluo de inmuebles > Empresas Operacion de tiendas RETAIL
> Educacion Derechos fiduciarios > Negocios (especializadas o exclusivas)

> Industria
> Administraciones delegadas

Elaboracion propia
Fuente: (Oikos, 2023)
4.5 Anélisis del sector.

El grupo empresarial Oikos esta enfocado en el sector de la construccidn, segun
(CAMACOL, 2022) este sector crecera un 9,8% en este afio, y segun el presidente de esta
organizacion lo esperado para que el crecimiento esperado lleque a darse dependera de la
deflacion, que exista una correccion en las tasas de interés y una mesura en los costos de este
sector de la economia, ademas el presidente de Camacol sostiene que para efectos de este afio, se
buscara que el sector sea creador de varios puestos de trabajo durante el afio, impulsando el
crecimiento y la economia del pais, asi como “/os programas de mejoramiento de vivienda y de
construccion de vivienda rural tendran efectos muy positivos en la reduccién del déficity la

demanda de insumos del sector” (CAMACOL, 2022 Parr 6).
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Segun las cifras del (DANE, 2022), en el tercer trimestre del 2022 el crecimiento del
sector de la construccion fue de un 7%, evidenciando ademas un 13,4% del valor agregado de
este sector, esto debido al buen desempefio y la variacion positiva del otros indicadores
relacionados como el valor agregado de obras civiles y de edificaciones, también el crecimiento
del 7% en el PIB de este trimestre frente al de otros paises de Latinoamérica fue destacable y al
compararlo con estos vemos que México y Chile solo crecieron un 4,3% y 0,3%. Referente al
empleo el (DANE, 2022) indica que a octubre del 2022 el sector de la construccion represento el

6,5% del total de la poblacion ocupada del pais.

En enero del 2023 la venta de viviendas bajaron a la mitad, es decir solo se vendieron
11978 viviendas, indicado que esta cifra es la méas baja en 8 afios, la compra de vivienda
constituye uno de los indicadores clave para conocer el estado actual de una economia, es por
esto que al ver como cayeron las ventas en un 50% frente al mismo mes del 2022 como lo
afirma (CAMACOL, 2022) representa una contraccion del sector de la construccion en el pais,
por otro lado de esas 11978 viviendas vendidas en enero de este afio, el 66% correspondi6 a VIS,
dando a entender que este tipo de vivienda es la mas demandada por las familias en Colombia y
es algo que se ha venido evidenciando en los 12 meses anteriores conde la compra de vivienda

VIS ha jalonado el sector.

De acuerdo con (DANE, 2022) en su boletin técnico Vivienda VIS y No VIS para el
tercer trimestre del afio 2022 el cual fue publicado en diciembre, 31936 viviendas VIS fueron
iniciadas y 27358 viviendas VIS culminadas y en cuanto a vivienda no VIS, 19496 viviendas
iniciadas y 18233 viviendas no VIS culminadas en este periodo de tiempo. Para este afio, en

enero segun cifras entregadas por (CAMACOL, 2023), siete de cada diez viviendas que iniciaron
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obras en enero fueron VIS, ademas de esto 179,067 viviendas fueron las que iniciaron

construccion en los altimos 12 meses una reduccion del 3,6% frente al afio anterior.

“A nivel regional, se destacan los volumenes alcanzados de vivienda
comercializada en los ultimos doce meses: Bogota (53.070), Valle del Cauca (31.218),
Cundinamarca (25.690) y Antioquia (25.077), asi como las variaciones anuales

positivas: Cauca (27,9%), Sucre (9,9%) y Magdalena (8,3%) ”.(CAMACOL,2023 Pérr 3)

Para concluir con este analisis del sector de la construccidn, Felipe becerra el director de
innovacion e inteligencia de mercados de Colliers International (Semana, 2022). quien fue
consultado por la revista semana sostiene que dada el elevado valor que estan teniendo los costos
de construccién en el pais, produce que los proyectos de vivienda nuevos, los cuales inicien los
procesos de venta, tendran valores de venta que estaran por encima del promedio del mercado,
esto con el fin de garantizar los margenes de ganancia esperados por las constructoras (Semana,

2022).
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5. Marco de Referencia
5.1 Articulos cientificos

5.1.1 BIMYy la gestion de proyectos en construccion
La metodologia BIM que se emplea en los proyectos de construccién se puede

implementar tanto con un enfoque agil como tradicional. Para abordar como seria posible una
gerencia de proyectos agil en proyectos de construccion se debe recurrir soportes tecnoldgicos.
“Para proyectos de construccion con disernios sistematizados puede ser una buena opcion
recurrir a metodologias agiles para implementar la gestion BIM” (Sanchez Vicente et al ,
2014,p 36) lo anterior cobra mas fuerza en la medida que al presentar un proyecto de contruccion
se cuente con la tecnologia y herramientas adecuadas como en este caso la que ofrece la
metodologia BIM puesto que, se menciona “podemos realizar prototipos sin que los costes de
las iteraciones repercutan sobre el coste del proyecto” (Sdnchez Vicente et al , 2014, p. 36) las
metodologoas agiles son mas adecuadas si se piensan implementar en la

Para autores como (Wang & Chen, 2023) (Hurtado, 2015) la metodologia BIM enmarca la
concepcion de un sistema de gestion donde las TI tienen un papel importante para aspectos como
disefio, construccion y administracion en la gerencia de proyectos en el sector de la construccion.
Esta metodologia permite una correcta gestion de la informacion durante el ciclo de vida de una
edificacion. adicional al BIM existe otra metodologia, Virtual Design and Construction (VDC)
ofrece una metodologia de trabajo que se utiliza para obtener un mejor rendimiento en la
gerencia de proyectos en cuanto a disefio y construccion se refiere, este modelo busca respaldar a
los objetivos estratégicos de una organizacion alineandolos con sus proyectos enmarcando en la
transformacion digital que viven las organizaciones del sector de la construccion hoy en dia.

(Beltran Barragan, Lagos Leal, & Garcia Garcia, 2022)
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5.1.2 Paso de un modelo tradicional a uno agil en la gerencia de proyectos

De acuerdo con los siguientes autores, Ciric, et al, (2019), CRUZ, et al, (2020), (Aguirre
Barrera & Aguirre Barrera, (2020) y Cervantes, (2016) coinciden en que antes de establecer
alguna Metodologia que nos permita gerenciar un proyecto, es necesario conocer el contexto,
generar un diagnostico para establecer la idoneidad de optar por una Metodologia tradicional o
agil la cual dotara al proyecto de una serie de caracteristicas que llevaran a este al cumplimento
de sus objetivos, para la correcta gerencia de proyectos deben existir tres tipos de capacidades;
sociales, organizativas y técnicas.

Para (Turner & Muller, 2005) el éxito de los proyectos segun la recopilacién bibliogréfica
de su articulo, indico que, el rol que tienen los gerentes y su impacto directo en las
organizaciones es independiente al enfoque que tenga este, ya sea agil o tradicional. Sin
embargo, una correcta eleccion de la metodologia conlleva a cumplir con los tiempos
establecidos y el valor agregado que se le impregnara al mismo pues elegir bien la metodologia a
trabajar permite estandarizar o estructurar mejor un proyecto.

Es por esto que para poder aplicar la metodologia agil en las empresas es necesario poder
contar con una cultura organizacional que se acomode mejor a este tipo de practicas, requiere de
poder brindar a los equipos de trabajo de las herramientas que faciliten la gestion dado que
“Requiere un cambio en la forma de trabajar de la organizacion y se manifestara de diferentes
maneras en cada organizacién dependiendo de las caracteristicas del proyecto y del entorno del
proyecto”. (Ciric, et al, 2019, p. 6) Es necesario preparar al equipo antes de aplicar alguna de las

Metodologias expuestas anteroormente, en especial en la gestion de proyectos agil.
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Por otro lado para autores como (Lima Rodrigues & Scafuto, 2022) y (Rasnacis &
Berzisa, 2016) las metodologias agiles, como el conocimiento organizacional y la capacidad de
aprendizaje es directamente proporcional con la agilidad con la que los individuos responden a
los cambios y su conocimiento, de modo tal que, cuando una empresa cuenta con procesos claros
y organizados de forma armoniosa se puede dar paso a la adopcion de nuevas practicas que estan
acomparfiadas de transferencia de conociendo generan lo que las autoras denominan
“organizational learning” (Lima Rodrigues & Scafuto, 2022, pag. 2527) que mejora del proceso
de desarrollo: menos errores, entrega mas rapida, comunicacion mas eficaz, mejor calidad, mejor
analisis de riesgos y menos sobrecostes.

5.1.3 Metodologia agil

Siguiendo con esta linea de las metodologias agiles, se encontrd que existen una serie de
herramientas que van de la mano con esta metodologia mencionadas por Manole & Avramescu,
(2017) Gaete, et al, (2021), Los autores sugieren que, el uso de herramientas agiles podria
ayudar a mejorar la productividad en todo el ciclo de vida de los proyectos, dentro de las
herramientas encontramos de Tl como: Assembla, Taiga, Version One y Asana, y Atlassian
JIRA. Estas herramientas contribuyen con la gerencia de proyectos, pues permiten crear historias
de usuario, algunas cuentan con diagramas de Gantt, generacién de reportes. Otros enfoques
como el Kanban, que se consta en iniciar una nueva actividad siempre y cuando haya terminado
un bloque de trabajo anteriormente, se desarrolla el concepto de WIP.

De acuerdo con lo concluido por Flores-Cerna, et al, (2022) se establece que la no
adopcion de metodologias agiles en las organizaciones se debe a la realidad de las

organizaciones, las cuales tienen una estructura rigida y van en contravia de los principios agiles,
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la ventaja de los proyectos agiles esta en que se pueden establecer metricas tales como: Touch

Time, Satisfaccion del Equipo de Trabajo, Velocidad de Estabilizacion.

5.1.4 Metodologia agil en la construccion

Segun Arefazar, et al, (2022) y Sadeghi, et al, (2022) La mejora continua; la supervision
y evaluacién constantes del progreso; el flujo de trabajo flexible y la participacion del cliente y
los usuarios finales fueron los habilitadores agiles méas potenciales seleccionados por los expertos
especializados en construccion para hacer frente a los cambios mas criticos en los proyectos de
construccion. Los directores de proyecto y los expertos en construccion pueden acelerar la
respuesta a los cambios mediante procesos repetitivos e incrementales basados en el aprendizaje
continuo y la planificacion iterativa con el fin de mejorar su rendimiento, tomar medidas para
continuar las actividades y hacia la satisfaccion del cliente Los enfoques Lean, Agile y sostenible
podrian ser Utiles para hacer frente a esta situacion.

En esta revision de literatura encontramos el planteamiento de STREULE, et al. (2016) el
cual indica que la Metodologia scrum se puede impemtnar en la fase de disefio y planeacion en
los proyectos de contruccion considerando aspectos como: todos los miembreos del equipo,
poduct owner, los stakeholders particioen activamnte durante la ejecucion del proyecto de
construccion. Finalmente de esta metodologoa lo que se sugiere es adoptar lo que mas convenga,
tambien en la siguente afirmacion se establece un modo de uso de esta Metodologia, “la fase de
construccion con Scrums Diarios in situ como medio de comunicacion entre los interesados del

proyecto y el elquipo de trabajo” (Streule, et al. 2016, p. 276)
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5.1.5 Metodologia Hibrida

La adopcion o implementacion de un enfoque hibirido en la gerencia de proyectos
permite a las empresas utilizar determinadas préacticas agiles, aunque existan limitaciones que
impidan la adopcién de un enfoque agil puro.

“un enfoque hibrido de la gestion de proyectos puede aportar mejoras
potenciales, es decir, pueden proporcionar los mismos resultados de presupuesto, plazo,
alcance y calidad que el enfoque tradicional, y al mismo tiempo alcanzar el mismo nivel
de éxito de las partes interesadas que ofrece el enfoque agil” (Reiff & Schlegel , 2022, p.
46)

De acuerdo con (Bushuiev & Kozyr, 2020) Las metodologias hibridas para la gestion de
proyectos y programas de infraestructuras son cada vez méas populares en esta categoria de
programas. El uso de una metodologia hibrida de gestidn de proyectos ha permitio a los autores
completar proyectos esencialmente diferentes en un plazo determinado con un presupuesto y
calidad especificados en los proyectos del sectro de la contruccion, pues esta metodologoa brinda
mecanismos de armonizacion, integracion, convergencia y actualizacion.

En cuanto al enfoque mixto o hibrido, los autores CRUZ, et al, (2020) plantean que este
enfoque cuenta con priorizacion de requisitos basados en planes y la madurez de capacidades, si
bien es un enfoque que no se ha investigado mucho es un campo que da paso para generar
modelos de Gestion de esta indole.

5.1.6 Estandares

Los estandares cambian constantemente, con el fin de adaptarse a los cambios en la forma

de gerenciar los proyectos. De acuerdo con Martinez Montes, et al, (2021) y (Vila Grau & Capuz

Rizo, 2021) las instituciones que crean estos estandares no han llegado a un consenso que
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permita manejar un lenguaje comun y se evidencian diferencias notables entre estandares que en
ocasiones puede representar un problema a los gerentes de proyecto al momento de trabajar. El
PMBOK en su séptima edicion y el PRINCE2 quinta edicion al igual que el PM2 version 3.0.1,
han incorporado un enfoque &gil, esto debido al gran impacto que las metodologias agiles han
tenido en la gerencia de proyectos actual, esto no significa la creacion de un nuevo estandar sino
agregar un contexto agil a los ya establecidos, adicionalmente los autores mencionados coinciden
establecen que no hay una relacion directa entre los conceptos de estos estandares pues no hay
una Unica definicidn de gerencia de proyectos y el impacto de este enfoque agil fuera de los
proyectos de software.

Continuando con la gerencia de proyectos vista desde los diferentes estandares que
existen, segin Moreras Hernandez (2017) “Cada metodologia busca adaptarse al contexto en el
que va a ser utilizada y estd planteada para cubrir diferentes necesidades” (P 115) la
implementacion de estandares internacionales en la gerencia de proyectos permite mejorar la
eficiencia y eficacia ya que ofrecen una amplia gama de herramientas y tecnicas que facilitan la
gerencia, ademas que son Metodologias adaptables a distintos tipos de proyecto, es por esto que
los gerentes deben saber cual es la Metodologia mas idonea para implementar para garantizar el
cumplimiento delas metas trasadas. (Agualimpia Vera & Zapata Lopez, 2022)

5.1.7 OPM

Dejando a un lado las metodologias, abordamos el tema de la gestion organizacional de
proyectos la cual es fundamental para articular mejor los proyectos, programas y portafolios con
los objetivos estratégicos de una organizacion, generando un valor intrinseco a los proyectos de
las empresas que cuenten con una gobernanza de proyectos optima Yy se identifica el papel que

juega una PMO dentro de una organizacion pues permite parametrizar los proyectos logrando
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que estos se acoplen a una metodologia que sea acorde al tipo de proyecto a abordar, y como lo
mencionan (Muller & Drouin, 2019) la OPM constituye una interfaz entre la gobernanzay la
gerencia de proyectos; se plantera un modelo por capas que integra las practicas que dotaran a las
organizacion de valor.

Continuando con la tematica de la gerencia de proyectos, un estudio realizado por
Rodriguez-Parra, et al, (2021) en el cual se analizo el nivel de madurez en cuanto a gerencia de
prtoyectos se refiere, en el sector de la contruccion el Colombia se encontro que actualmente el
nivel de madurez es bajo-medio, evidenciando que es un sectro que requiere de imple,mentacion
de estrategias que permitan llevar al sectro a un mayor crecimentoy no se disminuyan
losincidentes respecto a entregas, disminucion de utilidad entre otros aspectos. Sin embargo este
estudio sefiala que las organizacioes cuetan con areas para la gerencia de proyectos sin embargo
las falencias estan en no tener una Metodologia clara.

Los modelos de madures son una de las herramientas fundamentales en la gerencia de los
proyectos, dado que permite determinar fortalezas y debilidades ademas de la planeacion
estratégica al ver como los proyectos se alienan con los objetivos organizacionales. “El nivel de
madurez esta relacionado con el conjunto de politicas y procedimientos para gobernar los
procesos de los proyectos haciendo uso de plantillas, informes, métricas” (Arce Labrada &
Lopez Sierra, 2010, p. 86)

Otro estudio realizado por (Pinzén Rincdén & Remolina Millan, 2017) arrojo que, los
gerentes de proyecto de contruccion en ciudades como bucaramanga usan herramientas genericas
de gerencia de proyectos tales como juicios de expertos, herramientas de software, sin embargo

otras herrameintas como las uditoroas no son tan valoradas por los gerentes de proyecto. Dentro
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de las herramientas de software mas utilizadas a la hora de gerencias un proyecto dentro del
sector de la contruccion son MS project, OPUS y Primavera Project Planner.

Adicionalmente contamos con los hallasgos de (Ariza, 2017) y (ORDONEZ ABRIL, et
al, 2022) donde sus articulos coinciden en que la efectividad en la gerencia de proyectos esta
dada por tres dimenciones, la primera es la satisfaccion del equipo de trabajo y los interesados en
el proyecto; la segunda es el cumplimnento de las expectativas que se tengan alrededro del
proyecto y la tercera es el cumplimiento de objetivos planteados. Se requiere para una gerencia
positiva,contar con Metodologias, analisis de informacion que permita aprovechar esta para la
toma de deciciones.

Una correcta planeacién y seguimiento de los proyectos determinan el éxito de estos, sin
embargo, en el sector de la construccion el Colombia sucede lo siguiente; “La mayoria de las
organizaciones toman poco tiempo en la planeacion y es frecuente que esta etapa la realicen
durante la ejecucidon del proyecto” (Giraldo Gonzélez, et al, 2018, p.2) es por esto por lo que se
presentan demoras o incidencias en cuanto a costos, tiempo y alcance de los proyectos de esta
indole. Por otro lado, para Giraldo Gonzalez, et al, (2018) en Bogotéa las Pymes del sector de la
construccién no han implementado ningun estandar que les permita gerenciar mejor sus
proyectos y por ende no cuentan con una metodologia para la gerencia de proyectos
evidenciando una oportunidad de mejora.

5.2 Estandares en gerencia de proyectos
5.2.1 PMBOK

Si hablamos de la gobernanza desde la perspectiva del (Project Management Institute,

2021) debe garantizarse que esta trabaje de comun acuerdo con un sistema que le permita la

entrega de valor, mediante flujos de trabajo expeditos, que permitan gestionar incidentes e influir
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de manera positiva en la toma de decisiones, es por esta razon que la organizacion y su estructura
debe estar orientada de una manera que le permita evaluar cambios, incidentes y riesgos. Lo
anterior se rige sobre la funcion que cumplen las personas encargadas de los proyectos, quienes
se encargan de supervisar y monitorear el cumplimiento de los objetivos.

Como parte del desarrollo de los proyectos se debe tener en cuenta los factores
relacionados con los entornos en los cuales la organizacion tiende a desenvolverse, entiéndase lo
anterior por factores internos y externos.

Figura 3
Entornos Internos PMBOK
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Elaboracion propia
Fuente: (Project Management Institute, 2021)
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Figura 4
Entornos Externos PMBOK
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Elaboracion propia
Fuente: (Project Management Institute, 2021)

Los entornos expuestos anteriormente, deben ser monitoreados constantemente por los
lideres de la organizacion, los cuales, desde cada uno de sus cargos, tendran la capacidad de
apoyar estrechamente los procesos en los que la empresa se ve involucrada, garantizando y
potencializando que las acciones que se tomen sean las mejores para el funcionamiento de esta.
Oikos constructora dentro de su estructura de gobernanza define los roles de cada uno de los
miembros de su equipo directivo, dentro de los cuales en funcién de los proyectos que desarrolla

tiene muy bien definidos los roles y las responsabilidades que cada colaborador adquiere.



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

Si bien este apartado en lo colectivo es de vital importancia para la organizacion, esta
debera procurar que, desde la operatividad, los equipos sean lo suficientemente constantes para
lograr que, en los diferentes contextos, la autogestion y la retroalimentacion sea materializada a
través del liderazgo involucrando constantemente a los equipos de los diferentes proyectos
alineando la gobernanza del proyecto y la organizacion.

El (Project Management Institute, 2021) en la séptima edicion de la Guia PMBOK define
o lista 12 principios para la direccidn de proyectos los cuales sirven como pautas para la
estrategia de toma de decisiones y resolucion de problemas, siendo estos de naturaleza
prescriptiva, buscan guiar a las personas y a las organizaciones al éxito, estos principios no se
contradicen entre si, pero si se pueden superponer

Figura 5
Principios PMBOK
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Elaboracion propia
Fuente: (Project Management Institute, 2021)
5.2.2 PRINCE?2

Partiendo de que la metodologia del PRINCE2 en su quinta edicion de (AXELQOS, 2017)
utiliza 3 niveles diferentes de gestion para enmarcar una serie de procesos tales como direccion,
gestion y entrega en los cuales se estructuran proyectos, luego se plantean procesos para su
ejecucién y por altimo donde se desarrollan o crean los entregables finales o productos de un
proyecto, cada uno de estos procesos estan comprendidos en cuatro fases diferentes. Para
(Rodriguez, Romero, & Pefia, 2019) la metodologia se describe en principios, tematicas y
procesos. Los principios constituyen el fundamento de la metodologia definiendo un conjunto de
buenas practicas que deben implementarse de manera conjunta y sin excepcion.

Figura 6
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Elaboracion propia
Fuente: (AXELOS, 2017)



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

De los siete aspectos descritos por el PRINCE2 de (AXELQS, 2017) y al plantear una
metodologia hibrida para Oikos constructora destacamos que el Business Case se debe verificar
constantemente para corroborar que el proyecto siga respondiendo al caso de negocio por el cual
se planted, asi como contar con una estructura en la organizacion del proyecto definiendo roles y
responsabilidades claras para los miembros del equipo lo cual va muy de la mano a lo que
menciona el PMBOK. También el apartado de calidad el cual juega un papel muy importante ya
gue mediante este se garantizara que el entregable cumpla con los requisitos establecidos.

Mencionamos también los planes, en los cuales la organizacion trazara una serie de pasos
a seguir utilizando técnicas que permitan estructurar y transformar el Business Case en un
artefacto construible, en esta secuencia se procura listar de manera detallada el plan a ejecutarse.
No menos importante la gestion de los riesgos los cuales también en cierta concordancia con el
PMBOK buscan implementar medidas que permitan anticiparnos ante un evento negativo el cual
crea incertidumbre para el correcto desarrollo de un proyecto.

Para finalizar, la gestion del cambio y el registro del progreso apartados en los cuales
Oikos constructora debe asegurar que para su correcta operacion no haya cambios que afecten la
linea base de sus proyectos afectando su alcance, objetivos y productos ya terminados, asi como
un correcto seguimiento que permita el analisis e identificacion de desviaciones y excepciones
para la toma de medidas correctivas que permitan encausar el proyecto de nuevo.

Si hablamos de procesos el PRINCE?2 establece siete principios que estaran presentes a lo
largo de todo el ciclo de vida del proyecto, los cuales representa el inicio, la direccién el control
de una fase, la gestion de la entrega de un producto, la gestidn de los limites de fase y el cierre
del proyecto. Esto en funcion de tener un seguimiento estricto en todo el desarrollo, asi la

organizacion podra tener control absoluto.
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52.3 IPMAICB

El IPMA es un estandar que basa su metodologia en competencias de los colaboradores
que trabajan en entornos, programas y carteras de proyectos haciendo énfasis en que las
personas deben tener cierto nivel de experiencia lo cual se traducira en éxito durante el
desempefio de un papel asignado, pero en este no se detallan roles o funciones especificas,
(Rodriguez, Romero, & Pefia, 2019) mencionan gue esto se debe a que los cargos siempre son
variables y depende del sector o la industria en el cual se trabaje y el enfoque de la empresa.

Por consiguiente, la metodologia del IPMA en su volumen 4 esta dividida en tres blogues
asociados a cada uno de los tres dominios en los cuales se aplican de la misma forma tres areas
de competencia, estas se entrelazan o se relacionan de la siguiente manera:

Figura7
Areas de Competencia del IPMA

BLOQUES

lindividuos que trabajanen la  Individuos que trabajanenla  Individuos que trabajan en la

direccion de proyectos direccion de programas direccion de carteras.
COMPETENCIAS
Competencias de personas Competencias de practica Competencias de perpectivas

Elaboracion propia
Fuente: (International Project Management Association (IPMA), 2017)
El IPMA proporciona una definicion de cada elemento de competencia, asi como una

lista de las habilidades y competencias requeridas para dominarlos. Estos factores se dividen en

varios indicadores clave de desempefio, que a su vez son descritos por diferentes indicadores
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clave de desempefio, describiéndolos a un nivel muy detallado. (Rodriguez, Romero, & Pefia,

2019).

524 PM2

La metodologia de gestion de proyectos PM2 version 3.0.1, por su parte propone que
mediante una estructura basada en 4 pilares (Gobernanza, ciclo de vida, procesos y artefactos) se
puede tener una mejor gestion de proyectos, de esta manera y a partir del enfoque que esta
plantea. El ciclo de vida enmarcado en inicio, planeacion, ejecucién y cierre con un monitoreo y
control transversal a todas estas etapas, garantiza que las actividades de cada fase sean
cumplidas.

La fase inicial del proyecto asegura que todos los objetivos sean definidos de forma
correcta atendiendo una reunion de inicio, un acta de constitucion de proyecto y un punto de
revision de la fase. Después la fase de planificacion donde se acuerdan cuéles van a ser los
trabajos a ejecutar en busqueda del cumplimiento de los objetivos ademas de la estimacion de
recursos hitos y riesgos, a través de una reunion inicial de planificacion, un plan de gestion de
proyecto y de nuevo un punto revision de fase.

El paso siguiente corresponde a la fase de ejecucion, en la cual atendiendo a lo definido
hasta el momento el equipo debe ejecutar el proyecto asegurandose de seguir y cumplir con los
planes realizados en las fases anteriores, asi sus principales actividades son, una reunion inicial,
una coordinacion del proyecto, una serie de entregables, un cumplimento de la calidad, unos
informes de ejecucidn cerrando con una puerta de fase de proyecto.

Por ultimo, una fase de cierre en la cual el equipo se encarga de completar cada una de las
actividades del proyecto, aceptando los entregables terminados, registrando y archivando cada

uno de los documentos del proyecto y liberando los recursos que se invirtieron en la ejecucién
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del proyecto. Sus principales actividades corresponden a una reunion de revision de fin de
proyecto, una recopilacién de lecciones aprendidas y la generacion del informe de cierre o fin de
proyecto.

Figura 8
Fases de un proyecto PM2
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Elaboracion propia
Fuente: (Ohara, 2005)
De esta manera y como valor agregado la metodologia del PM2 establece que deben

existir puntos de aprobacion una vez se finalice cada fase lo que facilita o permite tener un
seguimiento mas eficaz del proyecto. El enfoque del PM2 representado en los procesos,
artefactos, herramientas y técnicas los cuales buscan facilitar la toma de decisiones de los
equipos de manera equilibrada de cara al triangulo de restriccion, (tiempo, costo y calidad)

ayudando a la consecucion de los objetivos del proyecto.



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

Por otra parte, la asignacion de roles dentro de la metodologia del PM2 tiene mucha
importancia y esto en funcion de que a través de estas jerarquias es donde se orienta que cada
accion que se va a implementar durante la ejecucién del proyecto este asignada segun el poder
decision, de esta manera se establecen cinco capas las cuales seran responsables del proyecto.

e Capa de gobierno de negocio
e Capade mando

e Capa de direccion

e Capa de gestion

e Capa de actuacion

Estas capas enfocadas a que cada uno de los colaboradores tenga los roles adecuados al
momento de la asignacion busca crear una cultura que promueva la colaboracién y comunicacion
donde las competencias técnicas juegan un papel determinante durante el ciclo de vida del
proyecto, en el cual todas las actividades de seguimiento y control deben ser monitoreadas de tal
forma que si hay que tomar una medida correctiva de haga dentro del tiempo adecuado. 3

525 P2M

Esta metodologia se desarroll6 para crear una estrategia y un marco innovadores para
mejorar los valores empresariales y la gestion de proyectos, reconociendo la complejidad que
conlleva la relacion proyecto-entorno. EI P2M en el volumen 1, establece y busca la forma de
resolver problemas complejos mediante la proposicion de ideas como mecanismos para la
creacion de riqueza. Esta guia fue la primera en aproximarse a los siguientes objetivos.

e Abordar la gestion de proyectos y programas empresariales desde la dptica de la
empresa.

o Identificar y aproximarse a la naturaleza sistémica de los proyectos y programas
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e Abordar la gestion de programas directamente en vez de enfocarse solo en
programas individuales.

e Responder a las complicaciones de los entornos generando una reaccion rapida en
las partes interesadas.

El P2M es un agente de cambio que va mas alla de la resolucién de problemas al
desarrollar las habilidades de los profesionales quienes pueden mejorar a si mismos utilizando
sus habilidades, actitudes y caracteristicas. Este método no es solo un sistema de gestion
proyectos, sino mas bien, un modelo de gestion de programas, el cual incorpora una vision mas
amplia entregando valor a la organizacion a través de la implementacion de un plan central de
desarrollo de capacidades (Ohara, 2005).

Como mecanismo de aplicacion la norma plantea un desarrollo a partir de una serie de
pasos que se formulan a lo largo de la metodologia tales como la gestion de la integracion
general por bloques, una identificacion asertiva de las fases del proyecto, una aplicacién de la
metodologia que permita la correccion de las fallas en la operacién de cada una de las areas de la
organizacion viendo esto como una oportunidad de crecimiento, identificar incongruencias entre
conceptos y normativas entre otras.

52.6 AIPM

El Instituto Australiano de Gestion de Proyectos (AIMP) en su version 1,12, busca
establecer, a través de 9 unidades integrales, elementos de competencia, criterios de desempefio,
indicadores de rango de conocimientos y habilidades, asi como manuales de referencia. Estas
divisiones sirven para garantizar que todos los miembros de la organizacion involucrados en los
proyectos estén motivados para buscar y obtener resultados positivos. (Instituto Australiano de

Gestion de Proyectos AIPM, 2010)
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Cada una de las nueve unidades se concentra en facetas importantes de la gestion de
proyectos, incluidos el alcance, el tiempo, el costo, la calidad, los recursos humanos, las
comunicaciones, el riesgo, las adquisiciones y la integracion. Estas unidades estan organizadas
en base a los siguientes criterios: definicion, elemento, criterio de desempefio, indicadores de
alcance, conocimientos y habilidades de apoyo, y guia de evidencia.

El objetivo principal de los parametros mencionados es proporcionar a los profesionales
una documentacion y un manual paso a paso para que puedan estructurar el ciclo de vida de un
proyecto de forma logica y eficaz. Ademas, se enfatiza cuan crucial es documentar y aplicar las
lecciones aprendidas, ya que hacerlo mejorara en gran medida los resultados de los proyectos.
Los profesionales pueden asegurarse de que estan utilizando las mejores practicas y enfoques de
AIMP al adherirse a estas pautas y utilizar los consejos brindados.

Los profesionales tienen un marco sélido para gestionar proyectos de manera eficaz y
eficiente gracias a la estructura clara y detallada de las 9 unidades. Seguir esta estrategia
promueve la coherencia en la gestion de proyectos en toda la organizacion y garantiza que se
tengan en cuenta todos los factores importantes para el éxito del proyecto. La organizacion puede
construir una solida base de conocimiento y experiencia para proyectos futuros gracias al
enfoque en las lecciones aprendidas, lo que también fomenta la mejora continua y la
optimizacion de resultados.

En conclusién, el AIMP crea 9 unidades que incluyen componentes de competencia,
criterios de desempefio, indicadores de rango, conocimientos y habilidades y materiales de
referencia. Estas unidades se concentran en varias facetas de la gestion de proyectos y ofrecen
una estructura clara y organizada para que los expertos puedan disefiar el ciclo de vida de un

proyecto de manera adecuada. Busca mejorar significativamente los resultados del proyecto y
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promover la practica de una excelente gestion de proyectos dentro de la organizacion mediante el

registro de las lecciones aprendidas y el cumplimiento de estas directrices.

5.2.7 APMBOK
La guia metodoldgica del APMBOK en su séptima edicion del estdndar (Association for
Project Management Body of Knowledge) como lo indican sus siglas busca que a través de una
serie de buenas préacticas los proyectos consigan sus objetivos basandose en el fortalecimiento de
todas aquellas habilidades propias del componente humano, el escrito se divide en cuatro
capitulos agrupando un total de 80 areas (APM, Association for Project Management, 2019) de
conocimiento. De esta manera la guia logra consolidar una serie de actuaciones y situaciones
recomendadas resaltando la importancia que deben tener los equipos de trabajo en la
consecucion o busqueda del éxito del proyecto.
Cuatro diferentes enfoques representan cada una de las unidades del cuerpo del
conocimiento:
e El primer capitulo “preparandose para el éxito”
e El segundo capitulo “preparandose para el cambio”
e El tercer capitulo “personas y comportamientos”

e El cuarto capitulo “planificacion y gestion de la implementacion”

A lo largo del desarrollo de los capitulos mencionados anteriormente se hace énfasis en la
importancia que los lideres tiene a la hora de tomar decisiones y de cdmo estos deben tener una
nocion clara sobre el enfoque de la metodologia a aplicar, ademas se esboza la importancia que
el rol del gerente ejerce sobre la ejecucidn y de la capacidad que este debe tener para una
adecuada gestidn de los riesgos y de cdmo desde su capacidad de decision puede plantear de una

forma estructura el cumplimiento de los objetivos trazados para el proyecto.
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También se resaltan las habilidades blandas que son requeridas para un que un lider
ejerza su liderazgo de manera adecuada sirviendo como un facilitador para la correcta resolucion
de conflictos, asi como esto permite que exista un mejor aprovechamiento del tiempo y una
mejora en el ambiente laboral. Por consiguiente y como parte final el capitulo cuatro busca poner
en practica garantizando que las saludas se hagan de manera adecuada.

Demostrar que el éxito del proyecto no se trata solo de lograr este nivel de madurez y
progreso, sino que la correcta finalizacion de las fases y el inicio exitoso de la implementacion se
lograra a través de una definicion mas clara del proceso de seguimiento y planificacion. Una
implementacion que cumpla con los objetivos del proyecto esté preparada para anticiparse a
cualquier anomalia y funcione correctamente segun el alcance de este. (APM, Association for

Project Management, 2019)

5.2.8 1SO 21500

Para la gestion eficaz de proyectos en diversas industrias y organizaciones, la norma ISO
21500 para la gestion de proyectos ofrece una metodologia fiable y aceptada a nivel mundial.
Esta norma establece los principios, procedimientos y practicas recomendadas fundamentales
para la direccion y el control eficientes de los proyectos en todas sus etapas, desde su concepcion
hasta su finalizacién. La adopcion del enfoque ISO 21500 permite a las organizaciones mejorar
la planificacion, ejecucion y seguimiento de sus proyectos, aumentando la probabilidad de éxito
y la entrega exitosa de resultados. (International Organization for Standardization, 2021)

La metodologia descrita en 1SO 21500 se basa en un enfoque de ciclo de vida del
proyecto, que incluye cinco grupos de procesos interconectados: inicio, planificacion, ejecucion,
control y cierre. Cada grupo de procesos consta de tareas particulares que deben completarse

para completar los objetivos del proyecto. El estandar también enfatiza cuan importantes son
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ciertas facetas de gestion para el éxito de un proyecto, incluido el liderazgo efectivo, la
participacion de las partes interesadas, la gestion de riesgos y la comunicacion.

La norma ISO 21500 también destaca la importancia de crear una estructura organizativa
adecuada para la gestion de proyectos. Para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos, esto implica la designacion de roles y responsabilidades claras, la asignacion de
recursos suficientes y la implementacion de mecanismos de supervision y control. El estandar
también enfatiza la necesidad de adaptar los procedimientos de gestidn de proyectos a las
caracteristicas y requisitos Unicos de cada proyecto, reconociendo que no existe un método que
funcione en todas las circunstancias.

Las organizaciones pueden obtener una variedad de ventajas al implementar el estandar
ISO 21500. Estos consisten en una mejor toma de decisiones basada en el riesgo, una mayor
eficiencia y eficacia en la gestion de proyectos y una mayor responsabilidad y transparencia a lo
largo de todo el proyecto. Todo esto esta en linea con las mejores practicas generalmente
aceptadas. Ademas, el uso del estandar puede facilitar que los miembros del equipo, las partes
interesadas y otros participantes del proyecto se comuniquen y trabajen juntos, lo que promueve
un entorno de trabajo mas positivo y cooperativo.

5.2.9 1SO 21502

ISO 21502 proporciona a las organizaciones un enfoque estructurado y coherente para el
desarrollo y la implementacion exitosos de proyectos, que ofrece una guia completa y detallada
para la gestion de proyectos. Esta norma establece principios, directrices y procedimientos que
cubren desde el inicio hasta la finalizacion del proyecto, asegurando una gestion eficaz y
eficiente a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. (International Organization for

Standardization , 2020)
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Los procesos clave de la gestion de proyectos deben identificarse y establecerse antes de
utilizar la metodologia descrita en 1ISO 21502. La planificacion estratégica, la identificacion de
requisitos, el desarrollo del plan del proyecto, la asignacion de recursos, la ejecucion, el control y
el seguimiento del proyecto y la evaluacién final son algunos de estos procesos. Para garantizar
el éxito del proyecto, estos procesos interconectados deben seguirse de manera consistente.

Ademas, la norma 1SO 21502 destaca la importancia de contar con una estructura
organizativa adecuada para la gestion de proyectos. Esto implica la designacion de distintos roles
y responsabilidades, la identificacion de las habilidades necesarias para cada puesto y el
desarrollo de un ambiente de trabajo colaborativo. Adicionalmente, la promocion de la
participacion de las partes interesadas favorece la comunicacion eficiente y la toma de decisiones
consensuada.

La gestion de riesgos es un componente crucial de la norma 1SO 21502. Esta norma
establece la importancia de identificar y evaluar los riesgos del proyecto, asi como desarrollar
planes de mitigacion y respaldo para enfrentarlos. Dado que permite la prevision y la gestion de
posibles dificultades, la gestidn de riesgos se considera un elemento crucial para garantizar el
éxito y la ejecucion satisfactoria del proyecto.

Las organizaciones pueden beneficiarse de diversas maneras al adoptar ISO 21502. Estas
incluyen una mejor toma de decisiones basada en la gestidn de riesgos, una mayor alineacién con
las mejores practicas globales, una mayor probabilidad de éxito en la gestion de proyectos y una
mayor eficiencia y eficacia en la ejecucidn de proyectos. El estandar también fomenta la
retroalimentacién y el aprendizaje de lecciones de proyectos anteriores para promover la mejora

continua.
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Ademas, 1SO 21502 ofrece una base sélida para la educacion y certificacion de los
profesionales de la gestion de proyectos. Los profesionales pueden adquirir los conocimientos y
habilidades necesarios para gestionar proyectos con éxito si se adhieren a las normas y
procedimientos descritos en esta norma, que ayuda a la profesionalizacion y el avance de esta
disciplina.

5.3 AGILE

(Beck & Andres, 2005)Es importante la estructura que brinda los enfoques predictivos en
la busqueda de las metas trazadas, pero al reconocer la singularidad de los proyectos se hace
necesario la implementacion de un enfoque &gil, el Banco Interamericano de Desarrollo BID
(Mondelo & Sanchez Ordufia, 2020) identifica la importancia de poseer una mentalidad agil al
ejecutar proyectos en entornos cambiantes, dotando al proyecto de valor de manera constante
ante cada eventualidad

Para garantizar una adecuada implementacion del conjunto de practicas y metodologias
que se podria implementar, primeramente se identifican aquellos valores consignados mediante
el manifiesto agil (Beck K. e., 2023) que se alinean a la estrategia y al objetivo de la
investigacion, destacando la articulacion de los participes del proceso, como lo son los equipos y
el cliente, y la capacidad de respuesta al cambio de equipos auto gestionados; asi mismo se
resaltan aquellos principios que podrian generar una ventaja competitiva a la organizacion,
siendo adaptables al cambio y viendo la oportunidad en la adversidad, asi como la importancia
de la motivacién tanto del equipo en la busqueda de la alineacion de metas, el cual desde un
enfoque técnico se resalta la atencidn al detalle en la busqueda de la excelencia y la importancia

de la simplicidad (Beck K. e., 2023)
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5.3.1 Project Management Institute

Desde el PMI se ha reconocido la importancia de las practicas agiles, tal es el caso que en
la sexta edicion se lanz6 una guia practica de Agil, la cual se encontraba enfocada en presentar a
los gerentes que se habian venido formado constantemente con los métodos tradicionales y los
enfoques dictados por tantos afios (Project Management Institute Inc., 2017) , la guia presentaba
las distintas rutas como una practica opuesta a los métodos para que los gerentes adquirieran
habilidades que fortalecieran su capacidad de liderazgo a un nivel basico y conociendo de
manera superficial el agilismo, desde el ciclo de vida hasta un recorrido somero de las opciones
metodoldgicas

A partir de la séptima edicién del PMBOK, se ha intentado articular y alinear las
metodologias que considero opuestas en pro de considerar los desarrollo de los proyectos, la
singularidad de cada labor ha permitido a estandares con renombrar como es el PMI a reformular
los intentos considerando ambientes mas adaptables y agiles, (Project Management Institute Inc.,
2021) es claro considerar que su enfoque ha sido orientado a practicas resilientes, el dominio de
desempefio se alinea con algunos de los valores inmersos en el manifiesto agil incluso brindando
una intension fortalecida de la necesidad de la realizacion de acciones que brinden valor,
claramente se evidencia como en medio del desarrollo y ante las variables externas que se
presentan un estandar perfectamente definido a considerado la necesidad de actualizar sus
medios para alcanzar los fines propuestos, dandonos a entender que no existen proyectos de corte
netamente agil y que en medio de la gestion y gerencia tradicional pura y dura, surge la
necesidad de implementar practicas soportadas en las capacidades humanas en articulacion con

las técnicas realizadas.
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5.3.2 Kanban

El Kanban se presenta como una alternativa totalmente valida de organizar esfuerzo, de
hecho se ha logrado identificar como al estar alineados los métodos netamente agiles con el
manifiesto y sus valores, se presentan maltiples similitudes entre unos y otros, fortaleciendo las
buenas practicas y destacando las diferencias, el Kanban brinda una vision general de los
esfuerzos necesarios, se reitera que los mismos deben ser ejecutados por equipos autogestionados
y con vision al éxito “las personas implicadas en un proceso son las mas capacitadas para
encontrar soluciones y mejoras eficaces ” (Lasa Gomez, Alvarez Garcia, & de las Heras del
Dedo, 2017, p 10).

Para (Hammarberg & Sundén, 2014) es un enfoque metodologico el cual se basa en tres
principios visualizar limitar el flujo de trabajo y administrar el flujo, el cual puede ser
implementado en cualquier momento si se quiere mejorar cualquier proceso o la organizacion,
pero la visualizacion es mas complejo de lo que este término logra enunciar, es identificar el
conjunto de requisitos y requerimientos a ser ejecutados, indirectamente es un diagnostico de
nuestra carga laboral, ahora bien, reiterando nuevamente la importancia de las personas es que se
deben implementar rendimientos que sean consecuentes con las capacidades del equipo de
trabajo a fin de no sobrecargar es aqui donde la administracion del flujo de trabajo se encuentra
alineado con las capacidades del equipo y con el listado de pendientes, a fin de que sean
priorizadas todas esas labores que doten de valor a la organizacion obteniendo objetivos realistas
sin incurrir en fallos en planeacion al no asumir los requisitos previos requeridos para alcanzar

los entregables requeridos.
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Tabla 1 Tablero KANBAN

Backlog TO DO DOING DONE

Elaboracion propia

5.3.3 Scrum

El scrum siendo un sistema de gestion de proyectos basado en habilidades se identifica
como una oportunidad de seguimiento y resolucién de eventualidades con la participacion del
cliente, la oportunidad identificada en esta metodologia podria ser orientada en la etapa de
postventa donde la participacion del cliente aumentara la satisfaccién con el producto recibido,
“el enfoque principal es la entrega de Producto os que satisfagan los requisitos del cliente”
(SCRUMstudy, 2013, p. 36), de tal forma que al cumplir con las expectativas del producto se
aumentara no solo en la ejecucion del proyecto sino la misma podra repercutir en un
fortalecimiento de marca, las iteraciones ciclicas generan un constante seguimiento del flujo de
trabajo, a fin de identificar las acciones que podrian ser mejoradas, se rescata la participacién del
cliente como valor agregado y la inclusion de un sistema de gestién de proyectos intermedio a fin
de generar una ejecucion incremental en la busqueda del entregable.

Asi mismo es de resaltar que no el hecho de contar con el acompafiamiento del cliente
hace parte del valor brindado por el método Scrum en palabras (Schwaber & Sutherland, 2020),
la determinacion del que antes de cada iteracién y de inicio del proyecto solo fortalece y

retroalimentan la vision de éxito del proyecto y de la accione en proceso, se destaca que en la



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

busqueda del cumplimiento de requisitos la metodologia Scrum sugiere no solo visualizar el
presente y el futuro, sino que al tener una posicidn retrospectiva del anterior scrum, nos permite
medir las oportunidades de mejora e identificar aquellos esfuerzos que realmente no eran

necesarios para la finalizacion de cada labor.

5.34 Lean

El método Lean a pesar de existir desde Japon a partir del 1990 por medio del Lean
Manufacturing, es de las metodologias que en el campo &gil se considera de las mas longevas y
la que ha generado maés aportes al agilismo de tal forma que una adecuada implementacién de las
metodologias anteriormente descritas darian garantias de la adopcién de los principios lean, se
resalta lo mencionado por (Pablo Lledd, 2020), mencionando que mas que metodologia es una
filosofia orientada a la eliminacion de desperdicios, es aqui donde muchas veces hemos
identificado departamentos con labores afines donde se alcanza a vislumbrar el alcance de una
oficina de otras; pero la deteccion de desperdicios puede no solo ser abordada desde un enfoque
macro, la misma puede ser utilizada desde un enfoque micro obteniendo una oportunidad de
mejora al eliminar procesos ineficientes.

Segun menciona (Lasa Gomez, Alvarez Garcia, & de las Heras del Dedo, 2017) el
Kanban surge desde los principios del Lean, al ver el panorama completo y la necesidad de
invertir de manera eficiente los recursos disponible a lo largo de la ejecucion es donde logramos
identificar aquellos esfuerzos que dotan de valor, aquellos que son necesarios y otros tantos que
no aportan o no hacen parte de la visién del producto, se complementa que para que el mismo
realice su verdadera labor se resalta la importancia del feedback oportuno, el tiempo y el costo es
nuestro mayor contrincante, debemos garantizar que los esfuerzos realizados sean los mas

adecuados.
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5.3.5 Extreme Programming (XP)

La implementacion del extreme programming, es una propuesta atrevida durante la
gerencia de proyectos, segun (Beck & Andres, 2005), es una metodologia que se basa en la
ejecucion de actividades propias que doten de valor al proyecto, la gran diferencia con las otras
metodologias ya enunciadas es la exigencia de los tiempos demasiado cortos de procesos, se
podria ser implementada ante un campo en el que se requiere tomar decisiones a fin de mitigar
los impactos que pueda ocasionar una eventualidad presentada durante la ejecucion, es una
metodologia como muchas de las agiles mencionadas tienen su origen en el manejo software,
pero la cual bajo ciertos panoramas demasiado especificos podrian implementasen

Segun menciona (Project Management Institute Inc., 2017), se enfoca en cuatro areas
practicas en la cual se evalian un conjunto de criterios a fin de realizar Gnicamente las labores
que doten de valor al proyecto en un intento intensivo de alcanzar la meta apoyado en las
capacidades del equipo, el area organizacional exigen una participacion de la mano con el
cliente, pudiendo ser solo implementado en momentos especificos del proyecto a fin de no
sobrecargar el sistema y los procesos, la técnica tiene un crecimiento de manera incremental a
partir de la validacion compartida y la refactorizacion en caso tal de no cumplir con los requisitos
de las historias de usuario, la planificacion es realizada mediante historias que son evaluadas a
nivel ciclico y la integracion se construye mediante reuniones cortas aprox. 10 min a fin de
identificar y priorizar los esfuerzos que logren generar un producto minimo comercializable, el
principal componente de esta metodologia es la velocidad y la capacidad del equipo de reconocer

los aciertos en concordancia con las limitantes de la organizacion.
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5.3.6 Crystal

La metodologia Crystal se basa como principio rector en el la integracion de un proceso
de desarrollo constante, partiendo de una planeacién breve se determinan entregables con
periodos de entrega no mayores a los 4 meses, es destacable que en la presente metodologia se
continua a generando planeacion durante la ejecucion, al final de cada iteracion se realiza un
analisis de las labores realizadas y de las que se encuentran por ejecutar, poseyendo gran
similitud con las técnicas identificadas en el SCRUM, a pesar de ser un sistema agil la
implementacidn del mismo se hace mediante sistemas complejos, iniciando por la ideacion de
una solucion, el reconocimiento de las caracteristicas necesarias para alcanzar el fin, la
planeacion de la ejecucion de las caracteristicas, los requisitos necesarios para llevar a cabo
dichas caracteristicas finalizando en le ejecucion y entrega, la clave en la implementacion es el
planning y desarrollo

La guia préactica de agil (Project Management Institute Inc., 2017), nos presenta el
enfoque metodoldgico donde el equipo es seleccionado mediante la complejidad, siendo el
Crystal mas que un metodologia una familia mitoldgica que responde a la criticidad del proyecto,
iniciando mediante la Crystal Clear en aquellos proyectos q requieren equipo de involucrados de
maximo 4 personas hasta el Crystal red destinados a proyectos compuestos entre 5y 100
personas con mayores variables de complejidad y con mayor duracién.,

5.4 Modelo de Kerzner

Es importante considerar dentro del estudio un modelo de madurez que nos permita

analizar la gestion de proyectos a fin de brindar soluciones con alcances reales en la basqueda

del cumplimiento de la estrategia empresarial; el refinamiento en la ejecucién y la alineacién con
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la estrategia genera un efecto de sinergia que permite brindar respuestas a la organizacion siendo
implementados en multiples proyectos a fin de alcanzar una ventaja competitiva.

Se ha seleccionado el modelo presentado por Kerzner PMMM, al identificar la madurez y
la importancia, que en palabras de Kerzener podria ser considerado como la base para lograr la
excelencia (Kerzner, 2017), a fin de que la solucion planteada brinde mejora. Entendiendo que la
finalidad de la investigacion es buscar el crecimiento organizacional y no solo mejorar su
proceso, es que se requiere identificar el estado y capacidad del equipo, segun Kerzner no basta
con solo brindar soluciones; es el proceso integrado de investigacion el que alcanza soluciones
que impactan, la deteccion de necesidades y la definicidn hacen parte de los primeros niveles
propuestos por Harold Kerzner siendo los cimientos de la organizacién y aquellos cuya
implementacion podria generar un grado medio de complejidad.

Alcanzar los niveles siguientes es la determinacion de la organizacion de brindar un
enfoque real y alcanzable, establecer una metodologia es el nivel 3y es el nivel que mayor
complejidad genera dado el compromiso de la organizacion en la adopcion, de técnicas,
estandares y cultura; mientras que los niveles siguientes (4 y 5), son la orientacion al cambio y la
necesidad de mejorar constantemente, cabe resaltar y en eso ha sido especialmente enfatico
Kerzner mediante su modelo y es la importancia de reconocer los errores y oportunidades de
mejora, reconociendo a esta region como un proceso ciclico en la basqueda de dar cumplimiento
a lo consignado en el nivel cinco MEJORAR CONTINUAMENTE, sin importar lo que esto
implique.

Figura 9

Modelo de kerzner
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5.5 PMI - Pulse of the Profession.
5.5.1 Power Skills: Redefining Project Success.
De acuerdo con el Project Management Institute (PMI, 2022) los conocimientos tecnicos,
las herramientas para la Gestion de proyectos han ayudado alos gerentes de proyecto a llevar a
cabo los proyectos de la mejor manera, brindandole un valor agregado a las organizaciones, sin
embargo exiten otra serie de habilidades que con las que los gerentes de proyeco deben contar
para conducur los proyectos al éxito, como lo son las power skills, que comprenden la
resolucion de conflrictos, comunicacion y liderazgo.
Estas habildades pueden impulsar el desarrollo de los proyectos, la madurez de la Gestion
de proyectos y son poryectos mas exitosos respecto a los que no tienen en cuenta este tipo de
habilidades, pero ¢Por qué no hay un interes por parte de las organizaciones en que sus gerentes

de proyecto cuenten con estas habilidades? La respuesta que da el (PMI, 2022) a esta pregunta es



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

el costo asociado y que no se persive un beneficio real al contar con estas, pues son habilidades
que los reclutaroes de la r organizaciones no toman mucho en cuenta a la hora de buscar gerentes
de proyecto. Sumado a esto, no hay un interes real pro parte de las organizaciones en formas a
sus gernetes en estas habilidades, aspecto que dificulta su implementacion, pues hay un mayor
interes en que cuenten con habilidades tecnicas.

Segun el (PMI, 2022) lo que las organizaciones pueden hacer para empezar a dar paso a
las power skills es ver el vinculo que existe entre el éxito y las habilidades blandas, llendo mas
alla de la triple restriccion, identificar cuales son las power skills que mas se adapten al ADN de
la organizacion, dar a entender el valor que esta aportan y generar que los reclutadores de talento
tengan en cuenta estas al momento de vincular nuevo talento a la organizacion y por ultimo,
capacitar y evaluar contantemente el desarrollo de estas habilidades para el éxito de los
proyectos.

5.5.2 The State of Women in Project Management

En la gerencia de proyectos existe una brecha entre hombres y mujeres pues como lo
recalca el informe del Institute, Project Management (PMI, 2023) alrededor del mundo sucede el
mismo fenomeno. La participacion de la fuerza laboral de las mujeres esta por debajo de la los
hombres; con respecto a los salarios, la situacion es la misma pues segun las cifras presentadas
las mujeres ganan alrededor de un 20% menos que los hombres, las mujeres gerentes de
proyectos si bien tienden a ganar mas que el promedio, de igual manera se encuentran por debajo
de los salarios de los hombres en todo el mundo. Una de las formas en como estas brechas de
salario se acortan es contnado con una certificacion PMP.

El informe del PMI resalta que si bien hay una menor precencia de las mujeres en al

fuerza laboral en la gerencia de proyectos, son ellas quienes utilizan mas procesosagiles o
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hibridos a la hora de afrontar un proyecto donde los hombres optan por mas enfoques
tradicionales. Estas habilidades de las mujeres son escenciales, pues como lo mencionan en el
informe “La experiencia con la agilidad puede ofrecer una ventaja ya que muchas
organizaciones citan una mayor agilidad como fundamental para el crecimiento”. (PMI, 2023).
Finalmente se puede decir que contar con una fueza laboral diversa es escencal en las
organizaciones, motiva a la igualdad, equipos mas competitivos y se debe incentivar la
promocion de las mujeres dentro del campo de la gerencia de proyectos.

5.5.3 Beyond Agility

El mundo ha tenido cambios significativos en los ultimos afios, ejemplo de esto es lo
ocurrido con la pandemia; han surgido nuevas formas de concebir los proyectos. Para el Project
Management Institute (PMI, 2021) aparece el concepto de empresas gimnasticas, aqueyas que se
enfocan mas en los resultados que en el proceso mismo, oriesntadas al cambio, estas
organizaciones buscan que sus colaboradores sean agentes de cambio, con esto se gusta la
generacion de valor al cliente, trnasformacion digital y la inclusion.

A nivel mundial no todas las regiones van al mismo ritmo, pues para algunos paises €s
mas facil adaptarse que a otros. Para el caso de latinoamerica, la conclusion que se tiene es que
las empresas gimnasticas optan por soluciones tecnologicas, como cloud solutions. Por otro lado
tambien se le da relevancia a las power skills que han de ser incluidas en la cultura
organizacional y la correcta Gestion del talento, esto contituye una manera de guiar los proyectos
al éxito esperado.

Sucede algo parecido con las organizaciones en europa, pues se plantea la
implementacion de distisntos enfouges para gerenciar los proyectos, hacer uso y apoyarse en

soluciones tecnologicas, con el plus de trabajar mas las habilidades de las personas. Para las
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organizaciones a nivel global es importante que logren detectar y generar respuestas oportunas
ante los cambios e impulsarlos dentro de estas, encaminarce hacia el futuro haciendo uso de

distintas herrameintas tecnologicas y que doten al proyecto de valor.

5.5.4 Future-Focused Culture

Las organizaciones estan cambiandola forma en la que hacen negocios, pues las empresas
buscan reinventarse, poner a disposicion de los proyectos las nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial y el desarrollo de habilidades digitales; sin dejar a un lado las habilidades
interpersonales. Se evidencia en las cifras presentadas por el informe (PMI, 2020) las
organizaciones dan mayor paso a las habilidades técnicas con un 68% seguido por un 65% en las
habilidades de liderazgo, dejando con un 50% las habilidades digitales.

La mayoria de las organizaciones optan por enfocarse en politicas y que su cultura se
centre en el cliente y sus necesidades. Por otro lado, las organizaciones buscan con mas
frecuencia que sus gerentes de proyecto sean personas con una serie de habilidades y que sean
altamente calificados y por eso es necesario que cuenten con algun tipo de certificacion y
finalmente se reconocen tres principios que debe seguir una empresa que busca ser de las
mejores en cuanto a proyectos se refiere, estos principios son la agilidad, adopcion de tecnologia
de la mano del talento humano y los gerentes de proyectos y sus power skKills.

5.5.5 Why Social Impact Matters

Las organizaciones tienen el poder de transformar el mundo, donde el reto principal es
incorporar el concepto de impacto social y que este sea positivo en los proyectos es por esto que,
segun el informe de (PMI. 2020) “Cada proyecto tiene un impacto, y depende cada vez mds de
los lideres del proyecto que sea positivo. La misma mentalidad estratégica detras de la busqueda

de resultados finales también debe aplicarse para garantizar que los proyectos creen un mundo
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mejor”’. (PMI. 2020) con el fin de que los proyectos cuenten con ese impacto social positivo se
puede contar con una declaracion de impacto social; esta abordara y resaltara la importancia que
esta tiene para los gerentes de proyecto y que sea un requisito a la hora de formular proyectos
dentro de las empresas.
5.5.6 The Innovation Imperative

Se debe ser disrruptivos en los proyectos, esto con el fin de afrontar la incertudumbre que
puede haber alrededor de estos, el verdadero reto es llevar esto a cabo en las organizaciones y
lograr un impacto en los proyectos, pues como lo establece (PMI , 2020) las empresas que
promueven practicas innovadoras tienen mas éxito que las que no, esto debido al impulso que
estas imprimen en sus gerentes de proyecto. Es importante que en las organizaciones y sus
proyectos premien e inviertan en innovacion mejorando procesos.

Se debe contruir una cutura alrededor de la innovacion, con el fin de que los equipso de
trabajo cuenten con espacios propicios para establecer procesos creativos que conlleven a
mejorar procesos y cambio de paradigmas en la organizacion, acoplarse mejor a las necesidades

de los clientes; en eso constituye el rol de la innovacion en los proyectos.

5.5.7 A Case for Diversity
A raiz de los cambios que han surgido con el paso del tiempo en las organizaciones, se
hace presente la necesidad de contar con espacios de inclusion en las organizaciones, pero esta
inclusion esta orientada a llevar acciones concretas y palpables y no que solo se haga presente en
las politicas organizacionales. La inclusion significa una mayor visibilidad para las
organizaciones porque la sociedad comprende que estas acciones hacen de las empresas
destaquen e incremente su valor pues atrae mas clientes, socios y colaboradores interesados en

ser parte de ello.
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Para el PMI, se deben cerrar una brecha de genero pues de acuerdo con el estudio
realizado solo el 45% de las organizaciones ofrecen programas como grupo de trabajo
colaborativo entre mujeres o programas que fomenten las habilidades de liderazgo de las
mujeres. Hacer gque la inclusién sea un hecho en los proyectos requiere un cambio de mentalidad,
implica un ajuste en las politicas, la inclusién promueve la diversidad, diferentes puntos de vista

de los cuales los proyectos se pueden beneficiar.

5.5.8 Tomorrow’s Teams Today

“La investigacion de PMI muestra que la gestion de las prioridades cambiantes es el
mayor desafio de entrega de proyectos” (PMI, 2020) de acuerdo con el apartado mencionado en
el informe del PMI, el cambio sucede por medio de los proyectos, pues son los que llevan la
bandera de la innovacion, disrupcion y expansién en las organizaciones, donde el rol de las
personas es fundamental. Contar con equipos de trabajo que cuenten dentro de sus filas
profesionales en la gerencia de proyectos es fundamental, donde el liderazgo colaborativo es una
habilidad requerida, ya que no implica solo trabajo en equipo, sino que todos deben ser lideres
dentro del mismo.

Dentro de las habilidades que se requieren en los equipos de trabajo para los proyectos
contamos con la empatia, la comunicacion asertiva, la inteligencia emocional, gestion de riesgos
y mentalidad innovadora. Por otro lado, los equipos deben tener en claro que el cliente es lo
primordial y como estos interactden con este son la base del éxito, otro aspecto importante es
equipos agiles, equipos que se adaptan a los cambios conforme se van presentando. Hay una
creciente tendencia a desaparecer las jerarquias en los equipos o al menos la mas tradicional de

todas que es la lineal, la responsabilidad es compartida, la colaboracion y la buena comunicacion
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son un factor determinante pues en esto recae la diferencia que puede presentarse en lo que el
cliente solicita y lo que se entrega al final.
559 Al @ Work: New Projects, New Thinking

La IA cada vez mas tiene un rol mas determinante en los proyectos, cambiando la manera
en la que se hacen las cosas, pues de acuerdo con el (PMI, 2019) hay un mayor aprovechamiento
d esta tecnologia por parte de los gerentes de proyecto, como lo son los RPA entre otros, pues
solo los gerentes de proyecto que son innovadores se atreven a implementar la 1A en sus
proyectos y generar una ventaja a raiz de este, este es un factor diferenciador de aquellos que no
se atreven o desconocen el funcionamiento y aprovechamiento de las tecnologias emergentes y

ponerlas al servicio de los proyectos.

5.5.10 Al Innovators: Cracking the Code on Project Performance

No se puede dejar el uso de la IA a un lado, es el presente de las organizaciones, pero
solo algunas organizaciones son los que estan a la cabeza de la adopcion de esta tecnologia
ademas como lo mencionan en el informe “Los directores ejecutivos globales predicen que la 1A
cambiara significativamente la forma en la que hacen negocios en los proximos cinco anos”
(PMI, 2019) pero para que esto sea realidad y aprovechar al maximo la IA se necesita que vaya
de la mano de las personas, estableciendo que las organizaciones que apliquen estos 5 criterios
son las que percibiran un mayor éxito actitud correcta, experimentacion, liderazgo involucrado
activamente, datos y habilidades.

Con la adopcion de IA en los proyectos se daran aspectos como el cambio en la cultura
organizacional, madurez en la gestion de proyectos y una mayor agilidad, es por esto que los

proyectos no solo requieren de implementacion de tecnologia sino de talento humano adecuado
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con las habilidades necesarias para tener un alto cociente de tecnologia de direccién de
proyectos.

5.5.11 Next Practices: Maximizing the Benefits of Disruptive Technologies on Projects

El éxito de los proyectos depende de las estrategias organizacionales y de la

implementacién de las mejores practicas, donde la tecnologia cumple un papel disruptivo, el cual
incentiva a una mayor competitividad, inducida por el mercado cambiante y los nuevos avances
en materia de tecnologia. La innovacion surge como un cambio de mentalidad en los proyectos,
promoviendo nuevas capacidades, viendo esto como una oportunidad de progreso, entregar un
mayor valor al cliente y el rol de los gerentes de proyecto cumple un papel més estratégico.
Segun (PMI 2018) las nuevas tecnologias dan paso a que las organizaciones busquen la mejor
forma de acoplarse a ellas y seguirles el paso para no desaparecer en el mercado pues esta
cambiando la forma de vender, colaborar, comunicar e innovar y es un cambio para el cual las
organizaciones deben estar preparadas, algunas de estas tecnologias disruptivas son las

soluciones en la nube, el internet de las cosas y la inteligencia artificial.

5.5.12 The Project Manager of the Future: Developing digital-age project management
skills to thrive in disruptive times.

Dentro de las habilidades que deben contar los gerentes de proyectos en la era digital
encontramos el analisis de datos, una mentalidad innovadora, conocimientos en seguridad y
privacidad de la informacion, conocimientos en materia de normas y leyes, capacidad de toma de
decisiones basadas en datos y habilidades de liderazgo colaborativo. Sin embargo, cabe resaltar
que habilidades como orientacion al cliente y gestion del cambio son esenciales no solo para
impulsar la transformacion digital, sino también para prosperar en el cambiante mundo

empresarial actual.
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A medida que los gerentes de proyecto asumen un papel mas amplio, la formacion y el
desarrollo de competencias son ain mas importantes. pues estan respondiendo con procesos
formales para desarrollar esas competencias a través de formacion interna y externa en los
campos anteriormente mencionados.

Las organizaciones con mas vision de futuro confian en el poder de los gerentes de
proyecto para aprovechar todas las oportunidades generadas por la disrupcién tecnoldgica. Una
gran ventaja competitiva, pues los gerentes de proyecto estan preparados, dispuestos y
capacitados para ayudar a sus organizaciones no sélo a sobrevivir, sino a prosperar de verdad,
ante los cambios masivos.

Sin embargo, las organizaciones que innovan son conscientes de que los gerentes de
proyecto con las aptitudes adecuadas para la era digital no surgen por casualidad saben que
deben invertir en tres areas clave: Habilidades, entrenamiento y desarrollo; herramientas y
cultura.

5.5.13 What's Next? Identifying New Ways of Working

Hay varias tendencias tecnoldgicas que son a su vez son disruptivas, que transforman la
manera en que las organizaciones trabajan, pues ven una oportunidad para innovar y desarrollar
nuevos productos y servicios pues recurren a practicas probadas de gestion de proyectos para
sobrevivir y prosperar en tiempos de cambio. De acuerdo con el informe del (PMI 2018) hay 5
formas en que las organizaciones estan desarrollando las practicas disruptivas, la primera de ellas
es el design thinking, seguido por la inteligencia artificial, la tercera es agilidad organizativa a
escala, en cuarto lugar, esta DevOps y por ultimo cognitive computing.

A medida que las organizaciones busquen profundizar en sus capacidades de entrega de valor,

innovaran y diferenciaran las experiencias de sus clientes. Estaran preparadas para trabajar de
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formas nuevas y diferentes, el objetivo es ofrecer mas valor a mayor velocidad y escala. Los
medios a través de las 5 formas disruptivas mencionadas en el parrafo anterior y lo que esté por
venir requieren investigacion y experimentacion continuas. Como las organizaciones ejecutan
con estas nuevas capacidades sera parte del enfoque segun lo desarrollado en el informe de (PMI,
2018) pues se analiza el codmo las organizaciones estan evolucionando sus practicas de proyectos
y su talento para navegar por la disrupcion. Para tener éxito de verdad, seguiran confiando en el
éxito general de los proyectos como ventaja competitiva para impulsar a sus organizaciones.

5.6 OPM - The Standard for Organizational Project Management

El Project Management Institute (PMI) desarroll6 una guia titulada The Standard for
Organizational Project Management (OPM) que ofrece un marco para el manejo de proyectos
dentro de una organizacion. Para asegurarse de que los proyectos estén alineados con las
metas organizacionales y que los recursos se utilicen de manera eficiente, esta guia se enfoca
en la integracién de la estrategia organizacional y la gestion de proyectos. Para lograr los
objetivos estratégicos de la organizacion, la OPM también enfatiza el valor de la gestion de
carteras, la gestion de programas y la gestion de proyectos.

Los procesos, politicas y procedimientos constituyen los tres componentes principales
de OPM. Estos componentes trabajan juntos para ofrecer un marco I4gico y consistente para
la gestidn de proyectos organizacionales. Para completar proyectos y cumplir con las metas
organizacionales, se requieren procesos. Las expectativas de la gestion de proyectos se
establecen mediante politicas, que son las reglas y directrices. (Project Management Institute
Inc., 2018) menciona que los procedimientos son explicaciones detalladas de cémo se

llevaran a cabo las actividades del proyecto.
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Las organizaciones pueden crear un enfoque estandarizado para la gestion de
proyectos con la ayuda de OPM, lo que aumenta la eficacia y la eficiencia de la ejecucion del
proyecto. Los procesos, procedimientos y mejores practicas de gestion de proyectos se
describen en la guia OPM. Adicionalmente, ofrece una sélida metodologia para la creacion de
proyectos, desde la planificacion hasta la ejecucion y cierre.

La importancia de la gestion de riesgos en la gestion de proyectos también hace parte
activa y enfatica en la guia OPM. Las organizaciones pueden evitar problemas y garantizar la
ejecucidn exitosa de proyectos identificando, evaluando y mitigando los riesgos del proyecto.
OPM también pone un fuerte énfasis en la gestion de los cambios del proyecto, lo que permite
a las organizaciones adaptarse a medida que se materializan nuevas demandas y cambios en el
entorno del proyecto.

La OPM también destaca la importancia del liderazgo en la gestion de proyectos. Los
gerentes de proyecto deben poder motivar a los miembros del equipo para alcanzar los
objetivos del proyecto y comunicar claramente las metas, expectativas y estrategias del
proyecto. OPM también promueve la cooperacién y la comunicacion efectiva entre los

miembros del equipo y las partes interesadas del proyecto.
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Tabla 2 Resumen articulos marco teorico.

Cita (APA 7)

Titulo del articulo

Elementos de la gestion de
proyectos aplicables al

Resumen de la contribucion al modelo (texto)

AGILES EN LA GESTION
BIM DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION EN
ENTORNOS INESTABLES.
Spanish journal of BIM,
14(1), 30-38. Recuperado el
04 de 2023

GESTION BIM DE
PROYECTOS DE
CONSTRUCCION
EN ENTORNOS
INESTABLES

planes adaptativos.

* Los equipos colaboran de
forma abierta con los demas,
seglin sus capacidades y no
segln su rol o su puesto.

* Lo tradicional y lo agil, se
adaptan al modelo que
propone BIM.

cientifico .
modelo (listado)
Sanchez Vicente, H., Garcia | APLICACION DE [* Comunicacion y la En los proyectos del sector de la construccion si se pueden implementar
Santos, A., & Soler Severino, | LAS adaptabilidad al cambio. metodologias agiles como lo sugiere el modelo de gestion BIM, pues de
M. (2014). APLICACION METODOLOGIAS | * Gestion 4gil mediante la la mano de la tecnologia, se pueden reducir costos en fases previas a la
DE LAS METODOLOGIAS |AGILES EN LA flexibilidad por medio de ejecucion, las metodologias tradicionales también se acoplan a lo que

propone el modelo BIM, pues permite realizar un control y un
seguimiento adecuado. este modelo BIM busca anticiparse y solventar
las desviaciones que puedan surgir por una inadecuada gestion en los
proyectos; ayuda a mejorar la comunicacion y contribuye al éxito de los
proyectos de este sector.

Wang, T., & Chen, H.-M.
(2023). Integracion of
building information
modeling and project
management in construction
project life cycle. (U. o.
Liverpool, Ed.) Automation
in Construction, 150, 19-23.
doi:https://doi.org/10.1016/j.a
utcon.2023.104832

Integration of
building information
modeling and project
management in
construction project
life cycle

* Ciclo de vida del proyecto.
* Utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para gestionar
los proyectos y obtener los
mejores resultados.

* Uso y tratamiento de la
informacion de construccién.

Mediante la utilizacion de metodologias como BIM en la construccion se
logra estudiar y comprender la gestion de proyectos desde el ciclo de
vida y asi ayudaria a hacer un seguimiento de la informacion de los
proyectos, mejorando continuamente su gestion. la implementacion de
BIM contribuye a integrar los datos y la informacion de los proyectos y
compartirlos a lo largo todo el ciclo de vida, de modo que las partes
interesadas puedan comprender y procesar la informacion.

Hurtado, J. G. (2015). La
gerencia BIM como sistema
de gestion para proyectos de.
Revista. Gerencia
Tecnologica Informatica,
14(38), 17-29. Recuperado el
04 de 2023

LA GERENCIA
BIM COMO
SISTEMA DE
GESTION PARA
PROYECTOS DE
CONSTRUCCION

* La tecnologia como medio
para la formulacion, disefio,
construccion y gestion de
proyectos.

* Competitividad.

* Sistemas de gerencia
tecnoldgica.

* Indicadores de calidad.

En la arquitectura de los proyectos de construccion se presenta una
fortaleza el uso de BIM, pues eleva los estdndares de calidad, se mejoran
habilidades gerenciales, pues es un modelo que no solamente aparece en
las primeras fases de un proyecto de construccion sino se puede
implementar de igual manera en el cierre, dando a entender asi que es un
modelo de gestion que contribuye a la toma de decisiones.
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Beltran Barragéan, D., Lagos
Leal, J. A., & Garcia, E. S.
(2022). Verificacion de
practicas

de Virtual Design and
Construction aplicables a la
gerencia de proyectos del
sector de la

gerencia de proyectos del
sector de la gerencia de
proyectos del sector de la
construccion. Revista IDGIP,
5(1), 143-152. Recuperado el
Abril de 2023, de
http://revistas.escuelaing.edu.
co/index.php/idgip

Verificacion de
practicas de Virtual
Design and
Construction
aplicables a la
gerencia de
proyectos del sector
de la construccion

* Alineacion de los objetivos
estratégicos de la
organizacioén con
herramientas tecnolégicas.

* Buenas Précticas.

* Gestion de la tecnologia.

* Medicion del desempefio de
los proyectos de
construccion.

La aparicion de nuevas tecnologias en el sector de la construccion como
BIM da paso a la aparicion de tecnologias como la VDC que resultan ser
un aliado clave para la gestion de proyectos de construccién, para este
caso el VDC no solo trabaja con la gestion del proyecto, sino que
incorpora e integra los procesos de la organizacién, la implementacién
de esta tecnologia tiene como fin mejorar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Ciric, D, Lalic, B., Gracanin,
D., Tasic, N., Delic, M., &
Medic, N. (2019). Agile vs.
Traditional

Approach in Project
Management: Strategies,
Challenges and Reasons to
Introduce

Agile. Challenges and
Reasons to Introduce Agile,
39, 1407-1414. Recuperado
el 04 de

2023

Agile vs. Traditional
Approach in Project
Management:
Strategies,
Challenges and
Reasons to Introduce
Agile

* Entornos cambiantes y
adaptabilidad.

* Agile Project Management.
* Cultura organizacional.

* Alineacion con los procesos
existentes.

* Compromiso.

Para la transicion de un modelo tradicional a uno agil u hibrido, es
necesario comprender que la metodologia agil no solo se aplica a
proyectos de software, para su correcta inclusién en la organizacion se
debe enfrentar primero a la resistencia al cambio que es normal, se
requiere trabajar la cultura organizacional y contar con la aparicion de un
APM, se debe buscar transformar la forma de trabajar sin dejar de
alinearse con los procesos existentes. Las razones mas comunes para
querer implementar un modelo &gil son la aceleracion de la entrega de
proyectos/productos y la mejora de la capacidad para gestionar
prioridades cambiantes.

CRUZ, A., TERESO, A, &
ALVES, A. (2020).
TRADITIONAL, AGILE
AND LEAN PROJECT
MANAGEMENT A
SYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW.
MODERNPM. doi:
10.19255/JMPM02407

TRADITIONAL,
AGILE AND LEAN
PROJECT
MANAGEMENT A
SYSTEMATIC
LITERATURE
REVIEW

* Lean Thinking aplicado a
la gestion de proyectos.*
Entender el contexto antes de
la implementacion de una
nueva forma de gestion de los
proyectos.* Estudios de
evaluacion.* Manifiesto
Agile.* Daily stand-up
meetings.* Kanban.*
Scrumban.

Existen diferentes metodologias de gestién de proyectos, una de ellas es
la metodologia Lean que combina de manera singular con la agil, donde
es deseable que los planes del proyecto estén orientados a ser flexibles y
a permitir cambios incluso en fases avanzadas del proceso. En cuanto a
un modelo hibrido, se busca la madurez de capacidades de la
organizacion, el uso de un marco hibrido puede construirse tras un
estudio intensivo de las necesidades y caracteristicas del entorno en
cuestion.
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Aguirre Barrera, J., &
Aguirre Barrera, S. (2020).

Metodologias para el
desarrollo de

* Planeacion.
* Control.

Las Metodologias Hibridas permiten integrar los beneficios de lo
tradicional y lo agil, que aspectos se traigan dependera de las

Metodologias para el Proyectos * Costo/Beneficio. necesidades de los proyectos, esta metodologia suele emplearse cuando
desarrollo de Proyectos. * Optimizar el uso de los proyectos cuentan con tiempos de ejecucién reducidos y se requiere
Administracién de Empresas, recursos. que el proyecto este ejecutado de la forma mas optima posible, orientada
1-15. Recuperado el 04 de * Comunicacion. a los resultados del proyecto y necesidades del cliente. Facilita

2023 * Calidad del producto final. | ambientes colaborativos.

Cervantes, M. A. (2016). EI | El poder de la * Procesos de compras. La gerencia de proyectos en las organizaciones son generadores de
poder de la gestion de gestion de proyectos | * Procesos de contratacion. cambio, por tal motivo es esencial que dentro de la cultura

proyectos en la cultura en la cultura * Riesgos. organizacional se cuente con valores como la adaptacion al cambio por

organizacional.

Revista Ciencias
Estratégicas, 24(36), 345-
363. doi:rces.v24n36.a6

organizacional

* Cultura organizacional.
* Liderazgo.
* Adaptacion al cambio.

parte de los colaboradores, para disminuir el efecto de resistencia en la
implementacion de nuevos modos de los de trabajo. Existen tres
capacidades que se deben manejar en este punto cunado se implementan
nuevas formas de gerenciar un proyecto, estas son las sociales,
organizativas y las técnicas.

TURNER, J., & MULLER,
R. (2005). THE PROJECT
MANAGER’S
LEADERSHIP STYLE THE
PROJECT MANAGER’S
LEADERSHIP STYLE A
LITERATURE REVIEW.
Project

Management Journal, 36(1),
49-61. Recuperado el 04 de
2023

THE PROJECT
MANAGER’S
LEADERSHIP
STYLEAS A
SUCCESS
FACTOR ON
PROJECTS: A
LITERATURE
REVIEW

* Liderazgo eficaz.

* Rendimiento de los
proyectos.

* Factores de éxito.

* Rol del gerente de proyecto.

* Valoracién del proyecto.
* Desempefio del equipo de
trabajo.

Varios articulo hablan de que el éxito de los proyectos depende de la
buena gestion de los recursos, cumplimiento con tiempos, costos y el
alcance del proyecto, pero aspectos como las habilidades de liderazgo de
los gerentes de proyecto no se valoran tanto, estas son igual de
relevantes a los conocimientos técnicos que esta posa, un buen liderazgo
genera equipos de trabajo unidos orientados al logro de los objetivos
propuestos y se obtienen mejores resultados. Aspectos como la
comunicacion acerita, la inteligencia emocional de los gerentes es
fundamental a la hora de implementar nuevos modelos de trabajo en los
proyectos.

Lima Rodrigues, E., &
Scafuto, I. (2022). A
aprendizagem na
transformacé&o das
organizagGes com a
implementacéo de métodos
ageis. GeSec Revista de
Gestdo e Secretariado, 2514-
2532.
doi:https://doi.org/10.7769/ge
sec.v13i4.1486

Learning in the
transformation of
organizations with
the implementation
of agile methods

* Aprendizaje del
colaborador en la
organizacion y aprendizaje
organizacional.

*

Disefio/metodologia/enfoque.
* La agilidad para responder
a los cambios.

* Transferencia de
conocimiento.

* Cultura Organizacional en
los proyectos.

* BUsqueda permanente de

Se plantea que la implementacion de metodologias agiles en las
organizaciones fortalece la relacion con sus clientes y la agilidad en el
aprendizaje, se demuestra que las empresas estan enfrentadas a contantes
cambios, por lo que es conveniente contar con equipos calificados para
identificar las mejores alternativas para hacerle frente a estos, facilitando
la toma de decisiones, es importante contar con una cultura orientada al
cambio, a la formacién constante.
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flexibilidad ante el cambio
constante.

Rasnacis, A., & Berzisa, S.
(2016). Method for
Adaptation and
Implementation of Agile
Project Management
Methodology. Procedia
Computer Science(104), 43-
50.
doi:10.1016/j.procs.2017.01.
055

Method for
Adaptation and
Implementation of
Agile Project
Management
Methodology

* Mejores préacticas de
gestion del cambio.

* Comunicacion mas eficaz.
* Mejor anlisis de riesgos.
* La autoorganizacion.

* La motivacion y la eficacia
del equipo.

Se establece que se debe preparar al equipo antes de aplicar la nueva
metodologia agil de gestién de proyectos, ese es uno de los principales
retos a la hora de implementar una metodologia agil, el articulo propone
un método para la adaptacion e implantacion de la metodologia agil de
gestion de proyectos la cual se basa en las mejores practicas de gestion
del cambio, adaptacién e implantacion de metodologias, y utiliza
técnicas sociométricas y de motivacion.

MANOLE, M., &
AVRAMESCU, M.-S.
(2017). A Comparative
Analysis of Agile Project
Management Tools.
Economy Informatics,
17(uno). Recuperado el Abril
de 2023

A Comparative
Analysis of Agile
Project Management
Tools

* software agil acorde con las
necesidades.* Planificar y
supervisar.* Adopcion de
nuevas herramientas.*
Adaptarse rapidamente a los
cambios que se producen en
un entorno dindmico.

Cada vez hay mas productos de software de gestion agil de proyectos en
el mercado que podrian ayudar a los usuarios a Gestidnar sus proyectos.
El uso de herramientas agiles podria ayudar a mejorar la productividad
en todo el ciclo de desarrollo de los proyectos. Estas herramientas son
compatibles con diferentes dispositivos, permite elaborar historias de
usuario, aplicar metodologia scrum, crear diagramas de Gantt entre otras
funcionalidades.

Gaete, J., Villarroel, R.,
Figueroa, I., Cornide Reyes,
H., & Mufioz, R. (2021).
Enfoque de

aplicacion agil con Scrum,
Lean y Kanban. Ingeniare.
Revista chilena de ingenieria,
Vol

29(1), 141-157. Recuperado
el abril de 2023

Enfoque de
aplicacion &gil con
Scrum, Leany
Kanban

* La colaboracion de equipos
de

trabajo es esencial para el
cumplimiento de objetivos.

* Enfasis en el valor del WIP.
* actitud positiva frente a los
cambios en los
requerimientos.

* Scrumban.

* Planificacion.

Actualmente se desarrolla en el mundo de los proyectos varias lineas
para la metodologia &gil, entre ellas podemos encontrar scrum, lean y
Kanban, el modelo que plantea el articulo es un scrum mejorado
integrando la flexibilidad que ofrece el lean y se complementara con un
tablero Kanban. por otro lado, el modelo sugiere seguir estas tres
recomendaciones del lean, verificar procesos, no olvidar la calidad y
siempre avanzar.
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Flores-Cerna, F., Sanhueza-
Salazar, V.-M., Valdés-
Gonzélez, H.-M., & Reyes-
Bozo, L. (2022).
Metodologias agiles: un
andlisis de los desafios
organizacionales para su
implementacion.
Metodologias agiles: un
analisis de los desafios
organizacionales para su
implementacién, 43(1), 38-
49. Recuperado el abril de
2023, de
https://doi.org/10.14483/2344
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Metodologias agiles:
un analisis de los
desafios
organizacionales
para su
implementacion

* Adaptacion a los cambios.
* Formacién de
colaboradores.

* Desarrollo de habilidades.
* Gestion de riesgos.

* Costos asociados a
implementar una nueva
Metodologia de trabajo.

* Planificacion.

Se plantea que para implementar metodologias agiles dentro de
organizaciones que cuenten con una estructura rigida y tradicional, se
debe contar con el apoyo de la gerencia, incentivando una cultura de
cambio, se debe promover la mejora continua y la correcta comunicacion
entre los miembros de los equipos. Debe existir un plan de capacitacion
dentro de la organizacion que desee incursionar en metodologias agiles,
se debe implementar en proyectos piloto para ver cdmo se desempefian y
se disminuya el riesgo y asi la organizacion logre poner en practica de
forma adecuada la metodologia agil que desea implementar.

Avrefazar, Y., Nazari, A.,
Reza Hafezi, M., & Hossain
Maghool, S. (2022).
Prioritizing agile

project management
strategies as a change
management tool in
construction projects.
International Journal of
Construccion Management,
22(4), 678-689.
d0i:10.1080/15623599.2019.
1644757

Prioritizing agile
project management
strategies as a
change management
tool in construction
projects

* La gestion de los cambios.
* El seguimiento y la mejora
continua de los recursos.

* El flujo de trabajo flexible.

* La participacion del cliente.
* La comunicacion facilitada.

* La recepcion de requisitos
durante el proyecto.

* proceso repetitivo e
incremental

*aprendizaje continuo.

El articulo plantea que existen pocos estudios sobre la aplicacion de
metodologias agiles en los proyectos de construccion, dentro de los
cambios que afectan a este tipo de proyectos estan los precios de los
materiales, ademas de los requerimientos de los clientes afectan el ciclo
de vida de los proyectos, se evidencian atrasos por parte de los
contratistas y proveedores. este estudio investigé si algunas estrategias
de gestidn &gil de proyectos podian ser més eficaces que otras a la hora
de gestionar posibles cambios en el proceso de construccion. La mejora
continua, la supervisién y evaluacion constantes del progreso, un flujo
de trabajo flexible y la participacion del cliente y los usuarios finales,
fueron los habilitadores &giles méas potenciales seleccionados por los
expertos especializados en construccion para abordar los cambios mas
criticos en los proyectos de construccion.

Sadeghi, S., Akbarpour, A.,
& Abbasianjahromi, H.
(2022). Provide a Lean and
Agile Strategy

for an Antifragile Sustainable
Supply Provide a Lean and
Agile Strategy for an
Antifragile Sustainable
Supply. Cleaner Logistics
and Supply Chain, 5. doi:

Provide a Lean and
Agile Strategy for an
Antifragile
Sustainable Supply
Chain in the
Construction
Industry (residential
complex)

Método de categorizacion
agil.

El método de categorizacion en la cadena de suministro presenta un
panorama de eleccion aplicable a los enfoques que se requiera, desde
negocio hasta actividad, cabe resaltar que el método presentado, es un
forma de tomar decisiones proactivas, en un panorama donde los
tiempos brindan mejores oportunidades, se resalta la posibilidad de ser
implementada, ante decisiones quiza no tan dificiles con un umbral de
tolerancia que permita el ensayo y error, sin jugar de manera
irresponsable con el proyecto
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STREULE, T., MISERINI,
N., BARTLOME, O.,
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DE SOTO, B. (2016).
Implementation of Scrum in
the Construction Industry.
Procedia Engineering, 164,
269-

276. Recuperado el 04 de
2023

Implementation of
Scrum in the
Construction
Industry

Scrum

El método Scrum presentado en el documento resulta realmente
prometedor al presentar, aunque solamente en la fase de disefio las
potencialidades y oportunidades de implementar un sistema auto
gestionable; cabe resaltar que el método aqui sefialado nos presenta
algunas herramientas o artefactos propios de la metodologia, es exaltar la
implementacion del método como medio para transmitir una vision
compartida y lograr desarrollo del equipo en funcién al entorno
cambiante de los interesados

Reiff , J., & Schlegel , D.
(2022). Hybrid pr Hybrid
project management — a
systematic liter oject
management — a systematic
literature review.
International Journal of
Information Systems and
Project Management, 10(2),
45-63. doi:
10.12821/ijispm100203

Hybrid project
management —a
systematic literature
review

Metodologias
Hibridas:Water-Scrum-
FallWaterfall-AgileModelo V
HibridoAgile- Stage-Gate

Las metodologias presentadas intentar generar procesos que tratan de
tomar lo mejor de los distintos enfoques; para esto se requiere conocer la
visién organizacional y su cultura, ya que aunque muchos resultan un
tanto prometedor, la implementacién inadecuada terminaria ocasionando
un problema mayor a la solucién esperada.Se toma de la lectura la visién
al éxito y la satisfaccion del usuario, asi mismo al evidenciar casos de
existo se concluye que no se trata de unir metodologias, con sin
proposito, sino escudrifiar las herramientas y cuales podrian aportar
valor a la organizacion.

Bushuiev, D., & Kozyr, B.
(2020). HYBRID
INFRASTRUCTURE
PROJECT MANAGEMENT
METHODOLOGIES.
Innovative Technologies and
Scientific Solutions for
Industries,

1(11), 35-43. doi:
https://doi.org/10.30837/2522
-9818.2020.11.035

HYBRID
INFRASTRUCTUR
E PROJECT
MANAGEMENT
METHODOLOGIE
S

Modelo Genoma Hibrido

Al igual gue el articulo anteriormente mencionado se presentan distintos
modelos hibridos algunos ya contenidos, aunque se logra diferenciar
claramente en el enfoque estructurado donde se analizan no solo las
herramientas o instrumentos sino los enfoques y lo que la organizacion
considera éxito.

Se intenta articula y brindar una vision critica en donde se logre
incorporar al desarrollo de un proyecto las técnicas que respondan
mejora a las necesidades, desglosando las etapas en las cuales se puede
ver inmerso un proyecto.
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Martinez Montes, G., Alegre
Bayo, J., Jadraque Gago, E.,
& Moreno Escobar, B.
(2021).

PROJECT MANAGEMENT
METHODOLOGIES:
CHALLENGES AND
TRENDS. THE

PM2 CASE. (U. d. Granada,
Ed.) International Congress
on Project Management and
Engineering, 1-18.
Recuperado el 04 de 2023

PROJECT
MANAGEMENT
METHODOLOGIE
S: CHALLENGES
AND TRENDS.
THE PM2 CASE.

N/A

El enfoque metodoldgico PM2 presenta un marco desarrollado por la
comisién Europea en donde se ha intentado integrar componente de gran
éxito y acogida de estandares reconocidos como el PMI e ISO; se resalta
fuertemente su cultura de crecimiento e innovacion, es el éxito integrado
desde su mismo enfoque.

Se destaca la integracién entre equipo, stakeholders y proyecto,
articulado por software y herramientas, aunque posea una corriente de
caracter agil, se logra sesgar un poco la brecha al presentar un panorama
orientado al éxito del proyecto dejando de mano los rétulos o
herramientas que ya estan de por si implicitos.

Vila Grau, J., & Capuz Rizo,
S. (2021). AGILE PROJECT
MANAGEMENT
ACCORDING TO

AGILE PROJECT

El enfoque agil que se presenta en el documento da un respiro de forma
del sistema, se resalta que no intenta imponer un método aislado de los
enfoques tradicionales que ha sido implementado por largos afios en la
organizacion, sino que se reconoce la capacidad de dotar de valor y de

Recuperado el 04 de 2023

MANAGEMENT calidad al producto entregado, desde el enfoque Prince se ha reconocido
THE PRINCE2 AND . .

ACCORDING TO - - enfoques en los cuales se ha logrado resaltar la importancia de la
PMBOK MODELS. (U. U. Manifiesto Agil ; o, o i . . ,
Valencia, Ed.) Congress on THE PRINCE2 interaccion y comunicacion, asi mismo el mismo se intent6 ser
Proiect T g AND PMBOK mencionado mediante el PMI, cabe resaltar que el estudio realizado fue
MaJna ement and MODELS. ejecutado sobre la 6ta edicién de PMBOK, dado que la dltima version se
En in%erin 1-15 intentado articular en una sola guia para que la misma sea analizada e

g 9 ) implementada por el usuario reconociendo al resultado como la suma de
Recuperado el 04 de 2023
sus partes y los componentes de sus artefactos.

Moreras He(néndez, L. ) Los instrumentos que seran implementados son herramientas propias de
(2017). ANALISIS ANALISIS metodologias tradicionales y agiles, es por lo tanto que ante tantos
COMPARATIVO DE COMPARATIVOD | Estructura segin marco de marcos de referencias existentes, es perentorio no seleccionar un marco
MARCOS DE E MARCOS DE referencia especifico que pueda dotar de valor a la intervencién.
REFERENCIA ) REFERENCIA *P2M
PARA LA DIRECCION DE |PARA LA * Prince Sino que al reconocer los componentes y alcances de cada marco se
PROYECTOS. Cuadernos de | DIRECCION DE * PMBOK pueda generar un modelo integrado que implemente los instrumentos
investigacion, 76-117. PROYECTOS que se ajusten mejor a la organizacién y se articulen con las intenciones

de optimizacién.
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Agualimpia Vera, Y., &
Zapata Ldpez, Y. (2022).
METHODOLOGIES AND
STANDARDS USED IN
PROJECT MANAGEMENT.
Lumen Gentium, 1-15.
Recuperado el 04 de 2023, de

METODOLOGIAS
Y ESTANDARES
UTILIZADOS EN
LA GERENCIA DE

N/A

Los estandares analizados reafirman lo enunciado en el marco tedrico
presentando como a pesar de que los enfoques analizados divergen en su
forma de atacar los objetivos, el cumplimiento dirige los esfuerzos de la
manera mas eficiente segin demande la organizacion, ya sea scrum
dentro de su agilismo o la ISO 21500, la estructura presenta una forma

httos://renository unicatolica PROYECTOS de tratar la gestion, pero la misma debe intentar ser implementada de
edSéo/h:ndlelz%ISOO 12237/' manera critica para tener resultados mas amplios
2295

Gestion Organizativa de

proyectos y articulacion de Reconocer un componente del proyecto sin medir las repercusiones o
Miller, R., & Drouin, N. ejes "modelo cebolla™: requisitos necesarios para alcanzar las metas solo podran generar
(2019). A Model for acciones que doten de valor en un momento puntual en el mejor de los
Organizational Project A Model for * Filosofia organizativa. casos, mientras que en otros presentaran panoramas imposibles de ser

Management. Project
Management Journal, 50(4),
499-513.
doi:https://doi.org/10.1177/87
56972819847876

Organizational
Project Management

* Enfoques de la GPO

* Gobernanza GPO

* Integracion empresarial
* Integracion organizativa
* Gobernanza de los
proyectos

* Gestion de proyectos

ejecutados.

El crecimiento organizacional debe ser planeado desde cada eje de la
estructura de GPO, gestionando Yy articulando esfuerzos con el fin de
obtener resultados posibles y duraderos, cada esfuerzo debe nutrir a la
organizacion y a la estrategia empresarial.

Rodriguez-Parra, A., Castro-
Silva, H., & Mesa-Mojica, J.
(2021). Analisis del nivel de
madurez de la gestion de
proyectos en un sector de la
construccion colombiano.
Mundo Fesc,

11(2), 315-327. Recuperado
el 04 de 2023

Analisis del nivel
de madurez de la
gestion de proyectos
en un sector de la
construccioén
colombiano

Nivel de Madurez:

* Estrategia

* Habilidades blandas
* Gestion documental
* Buenas practicas

Cuando se enuncia el nivel de madurez, se evalla el punto en el cual se
encuentra la organizacion; al reconocer el punto en el cual nos
encontramos podemos asumir una postura que permita superar los
percances y enfrente a la empresa ante las variables propias requeridas
que la organizacién pueda controlar.

Solo al reconocer el grado de madurez se obtendran mejores resultados,
trazando metas , procesos y artefactos ideales para alcanzar las metas y
que se ajusten a las capacidades de la organizacion, es destacar que en el
presente articulo se ha evaluado ese nivel de madurez bajo un enfoque
técnico y blando a la vez
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VALORACION DE
LA GESTION DE
PROYECTOS EN
EMPRESAS DE
BOGOTA nIVEL
DE MADUReZ EN
GESTION DE
PROYECTOS

* Modelos de Madurez en la
empresa colombiana

Identificar el grado de madurez de la organizacion permite direccionar
los esfuerzos, en metas alcanzables logrando alinear no solo los
proyectos, sino que asi mismo los programas y portafolios.

Al conocer los alcances de la organizacion la efectividad y eficiencia
crece de manera considerables, generando esfuerzos que doten de valor a
la organizacion, en calidad, satisfaccion, moral del equipo, asi como en
las variables propias del proyecto

Pinzon Rincon, J., &
Remolina Millan, A. (2017).
Evaluacién de herramientas
para la gerencia

de proyectos de Evaluacién
de herramientas para la
gerencia de proyectos de.
Prospectiva, 15(2), 51-59.
doi:http://dx.doi.org/10.1566
5/rp.v15i2.746

Evaluacion de
herramientas para la
gerencia de
proyectos de
construccién
basados en los
principios del PMI y
la experiencia

Herramientas PMBOK mas
recomendadas

* Juicio de expertos

* Reuniones

* Técnicas analiticas

* Analisis de reservas

* Auditorias

* Inspeccion

* Software de gestion de
proyecto

* Técnicas de negociacion
* Métodos de comunicacion

Se ha enfatizado la importancia de conocer distintos estandares
utilizados para la gestion de proyectos, del mismo modo al reconocer las
herramientas permiten generar un panorama critico en el cual puedan
implementar en distintas posturas sin importar el campo ya sea
tradicional o &gil.

Es aqui donde se logran encontrar puntos en comdn que confluyen y
presentan la intencidn esencial de la gestién de proyectos; existen
distintas herramientas de gestidn pero todas intentan dar cumplimiento al
objetivo de manera eficiente, es por lo mismo que pueden ser adaptadas
en la busqueda de las necesidades organizacional.
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Ariza, D. A. (2017).
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Efectividad de la
gestion de los
proyectos: una
perspectiva
constructivista

Indicadores para medir
efectividad bajo la corriente
constructivista.*
Cumplimiento de alcance*
Cumplimiento de
cronograma* Cumplimiento
de presupuesto*
Cumplimiento de calidad *
Cumplimiento de los
requerimientos de
stakeholders* Respuesta al
riesgo* Enfoque de proyectos
a los objetivos estratégicos*
Satisfaccion de usuarios y
clientes* Satisfaccion de
equipo* Sostenibilidad de la
relacién proveedores y
contratistas* Permanencia del
equipo

Los enfoques para determinar el éxito en una organizacion orientada al
éxito sobrepasa la deteccion de las variables basicas amparadas en la
triple restriccién.Reconocer el impacto de cada esfuerzo dentro del
portafolio de la organizacién y la articulacién de los componentes
permiten alcanzar resultados cada vez mayores y de manera mas
eficiente.En una organizacion con enfoque es la participacion de los
componentes y la eficiencia en la utilizacion de los componentes aquella
variable necesaria para determinar qué tan preparados estamos para
avanzar y si el esfuerzo dota de valor a los participes haciendo cada vez
mas robusta la gestion de proyectos.La efectividad no solo se estima en
la forma como son utilizados los recursos, sino como repercute en la
organizacion cada intento por alcanzar la estrategia.

ORDONEZ ABRIL, D.,
OLIVEROS, B., & PEREA
MOSQUERA, M. (2022). LA
COMPLEJIDAD Y SU
IMPACTO EN LAS
ORGANIZACIONES Y LA
GERENCIA DE
PROYECTOS. UNA
REVISION DE
LITERATURA.
EMPRESARIALES, 14(2),
5-16.
doi:https://doi.org/10.23878/e
mpr.v14i2.185

LACOMPLEJIDAD
YSUIMPACTOENL
ASORGANIZACIO
NESYLAGERENCI
ADEPROYECTOS.
UNAREVISIONDE
LITERATURA

Estructura y gestion de
cambios

La complejidad en la gestion de proyectos es un reto bastante
considerable, es por lo tanto que la identificacion del mismo permite
mitigar los efectos que se pudiesen presentar, es claro que la magnitud es
un variable que amenaza el desarrollo, pero la misma al ser estructurada
con detalle, puede generar un resultado poco claro; se podria llegar a
pensar que son temas netamente de un nivel 1 de madurez, que pudiesen
superar mediante un lenguaje claro, pero la gestién de proyectos; méas
aun una que intente articularse con sistemas agiles, debe tener
claramente definido sus alcances, puntos infranqueables y hasta qué
punto se puede buscar alcanzar un acuerdo sin poner en riesgo el éxito
del proyecto
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Giraldo Gonzélez, G.,
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Diagndstico de
préacticas de
iniciacién y
planeacion en
gerencia de
proyectos en pymes
del sector de la
construccién

Analisis de las principales
variables a ser tenidas en
cuenta en proyectos de
caracter privado

El articulo analizado plantea tres escenarios distintos de la gestion de
proyectos analizado desde distintos estandares de la gerencia de
proyectos, se logran identificar componentes que coinciden en el sector
publico, privado y ante proyectos de inversion, identificando un patrén
en el cual se ha dado mayor relevancia y seriedad a la gestion de tiempo,
costo y alcance en la fase de planeacién e integracion.

Pero asi mismo se hace necesario sobrepasar el esquema basico de la
triple restriccidn dado que si bien estas variables facilitan la medicion
del éxito del proyecto, son aquellas como el riesgo e integracion de
interesados, que medida la efectividad y el funcionamiento durante el
desarrollo

Project Management Institute
(PMI). (2022). Power Skills:
Redefining Project
Success.Project Management
Institute. Recuperado el 05 de
2023, de
https://www.pmi.org/learning
/thought-
leadership/pulse/power-
skills-redefining-project-
success

Power Skills:
Redefining Project
Success.

Comunicacion
Resolucién de problemas
Liderazgo colaborativo
Pensamiento estratégico

En el articulo se resalta la importancia que las Power Skills juegan hoy
en dia para el rol del director de proyectos, ademas el articulo menciona
que cuando las organizaciones promueven su practica los proyectos los
mas exitosos, ya que se reducen significativamente los atrasos en el
cronograma, los sobrecostos y en general su alcance.

Project Management
Institute. (2023). El estado de
la mujer en la gestion de
proyectos, 2023.Project
Management Institute.
Recuperado el 05 de 2023, de
https://www.pmi.org/learning
/thought-leadership/women-
in-project-management-2023

The State of Women
in Project
Management

Implementacion de modelos
agiles o hibridos.

El articulo plantea la desigualdad que existe entre hombres y mujeres a
la hora de desempefiarse como gerentes de proyectos, se tratan temas
como salarios, roles de liderazgo, educacion y trayectoria profesional.
Este también menciona que las mujeres estan mas orientadas a trabajar
con metodologias agiles e hibridas apoyandose en el uso de tecnologias
avanzadas.
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Project Management Institute
(pmi). (2021). Beyond
Agility.Project Management
Institute. Recuperado el 05 de
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Beyond Agility

Adaptabilidad al cambio,
herramientas tecnologicas

Se destaca la importancia de la resiliencia y la adaptabilidad en las
organizaciones durante la pandemia. Se mencionan las "empresas
gimnasticas" como lideres que se ajustan a diferentes enfoques de
trabajo y utilizan herramientas y habilidades mejoradas por la tecnologia
para lograr resultados. Estas empresas valoran el trabajo en equipo,
fomentan habilidades de liderazgo colaborativo y promueven una cultura
de diversidad e inclusion. Se resalta el papel de los lideres ejecutivos y la
gestion del talento en la creacion de una cultura organizacional efectiva.

PMI. (2020). Ahead of the
Curve: Forging a Future-
Focused Culture. Recuperado
el 05 de

2023, de
https://www.pmi.org/learning
[library/forging-future-
focused-culture-11908
Project Management Institute
. (2018). The Project
Manager of the Future:
Developing digitalage project
management skills to thrive
in disruptive times.
Recuperado el 05 de 2023,

de
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/thought-leadership/pulse/the-
project-manager-of-thefuture

Future-Focused
Culture

N/A

En un contexto de cambios tecnoldgicos rapidos, los lideres ejecutivos
de diferentes tipos de organizaciones reconocen la importancia de ideas
grandes y audaces para el éxito. La encuesta "Pulso de la profesion”
revela que aproximadamente el 11,4% de la inversion se desperdicia
debido al bajo rendimiento del proyecto, y las organizaciones que
subestiman la gestion de proyectos como una competencia estratégica
experimentan un mayor nimero de fracasos. Ante esto, las
organizaciones deben replantearse preguntas fundamentales sobre su
proposito y como llevar a cabo el trabajo. Los lideres identificaron la
agilidad organizacional, la eleccion adecuada de tecnologias y la
garantia de habilidades relevantes como factores clave para el éxito
futuro. Las organizaciones preparadas para el futuro estan dispuestas a
Re imaginar su vision y proposito, y a adoptar nuevas formas de pensar
para prosperar en la economia del proyecto. Los lideres ejecutivos estan
reconstruyendo sus organizaciones para fomentar la agilidad y la
creatividad como parte de su ADN. Ademas, estan priorizando la
construccién de una cultura receptiva al cambio. Las organizaciones que
se adaptan a los cambios tecnoldgicos y digitales tienen méas
posibilidades de éxito. Se espera que los profesionales de proyectos
desarrollen habilidades técnicas y de liderazgo, asi como también
habilidades digitales y de relacién interpersonal. La entrega de valor al
cliente es una alta prioridad, y las organizaciones estan adoptando
practicas de disefio y enfoques &giles para abordar los desafios
especificos. Aquellas organizaciones maduras en sus capacidades de
gestion de proyectos superan a las que no lo son en términos de entrega
de valor. Los altos ejecutivos valoran cada vez més la gestion de
proyectos y reconocen la necesidad de lideres de proyectos altamente
calificados. Las organizaciones invierten en el desarrollo profesional de
los profesionales de proyectos y establecen requisitos de certificacion.
En resumen, el futuro requiere una mentalidad audaz, habilidades
multidisciplinarias y una cultura receptiva al cambio para prosperar.
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N/A

La capacidad de los proyectos para marcar la diferencia en el mundo es
crucial, ya que pueden contribuir a la creacion de empleo, fomentar la
diversidad, la igualdad y la inclusién, mejorar la infraestructura, la
educacidn, la salud publica y la seguridad, y avanzar hacia los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Sin embargo, para
lograr un verdadero impacto positivo, las organizaciones deben examinar
desde el principio el impacto social de sus proyectos, planificar y
realizar un seguimiento meticuloso. En un mundo marcado por la
incertidumbre debido a la pandemia, es mas importante que nunca
incorporar el concepto de impacto social en todos los proyectos, no solo
en los considerados responsabilidad social corporativa. Existe una
demanda creciente, especialmente entre los jovenes, de que los proyectos
generen un impacto social positivo. Las empresas estan siendo
presionadas para actuar y liderar en beneficio de todas las partes
interesadas, y la reputacién y la transparencia son fundamentales en este
sentido. Las organizaciones deben desarrollar estrategias y planes de
accion para medir y mitigar el impacto social de sus proyectos,
enfocandose en resultados concretos y alineandolos con una estrategia
comercial mas amplia. A pesar de los obstaculos, la conciencia y el
enfoque en el impacto social han mejorado en los Gltimos afios, y las
organizaciones que han tomado medidas deliberadas han experimentado
resultados positivos. Para mejorar la entrega de proyectos con impacto
social positivo se requiere compromiso organizacional y acciones
especificas adaptadas a cada sector.
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The Innovation
Imperative

N/A

En un mundo de constantes interrupciones, la innovacion se ha vuelto
fundamental para las organizaciones. La mayoria de las empresas
reconocen el valor de las ideas transformadoras y estan invirtiendo en
innovacion. La pandemia de COVID-19 ha acelerado la necesidad de
pensar de manera no convencional y Re imaginar el futuro. Sin embargo,
aunqgue el 90% de los ejecutivos creen que la crisis cambiara
fundamentalmente la forma en que hacen negocios en los préximos
cinco afos, solo el 21% considera que tienen los recursos y el
COMPromiso necesarios para perseguir ese crecimiento. La innovacion
centrada en el cliente se vuelve crucial en este escenario, con
organizaciones que se adaptan a las demandas cambiantes y aprovechan
las oportunidades de mercado. Para fomentar la innovacion, se requiere
una cultura organizacional que premie la curiosidad y el pensamiento no
convencional, y las habilidades estratégicas de innovacion se consideran
prioritarias. Las empresas también deben ser 4giles para ajustar sus
prioridades y conectar con los clientes reales para impulsar el cambio.
En Gltima instancia, la innovacion comienza desde adentro, y las
organizaciones deben crear un entorno propicio para fomentarla y
contratar personas dispuestas a aprender y adaptarse.
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A pesar de la tentacion de poner en pausa las iniciativas de diversidad y
inclusion debido a la pandemia de COVID-19, las organizaciones que
mantienen equipos de proyectos diversos obtienen un valor afiadido. En
la economia actual, los equipos de proyectos necesitan una amplia gama
de perspectivas y habilidades para lograr resultados poderosos. La
diversidad en los equipos no es solo una ventaja adicional, sino que
otorga a las empresas una ventaja competitiva al explorar nuevos
ecosistemas de trabajo. Aungue las actitudes hacia la diversidad estan
cambiando y las empresas se comprometen a promoverla, todavia hay
una brecha significativa entre el interés declarado en la diversidad y su
implementacion efectiva. Es necesario adoptar estrategias audaces para

Teams. Recuperado el 05 de | A Case for Diversity N/A " la inclusic | L :
2023. de omentar la inc usion, como la creacion (_Jle programas de mentoria
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. L colaboren de manera efectiva. Ademas, las organizaciones deben
/library/casediversity-teams- o . .
reevaluar las politicas y los beneficios para adaptarse a las necesidades
1199 - ; p .
cambiantes de los empleados, especialmente a raiz de la pandemia. Al
abrazar la diversidad, las empresas no solo mejoran su rendimiento
organizativo, sino que también atraen y retienen talento, incluida la
préxima generacion de profesionales de proyectos. Para construir
equipos preparados para el futuro, las organizaciones deben priorizar la
diversidad, respaldar sus ambiciones con acciones concretas y reflejar a
sus audiencias diversas.
El articulo analiza la necesidad de que las organizaciones adopten
nuevos enfoques en las estructuras y dindmicas de los equipos para
. prosperar en el cambiante panorama de los proyectos. Se enfatiza la
Project Management ' . - L P
. , importancia de contar con equipos multidisciplinarios que sean agiles,
Institute. (2023). Tomorrow's ; : . - .
. colaborativos e innovadores. El articulo también destaca la creciente
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N/A aprovechando la tecnologia. Ademas, subraya la importancia de
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Today

habilidades como la empatia, la comunicacién y la inteligencia
emocional en los equipos de proyecto exitosos. Los principios clave para
los equipos en la Economia de Proyectos son la agilidad, la colaboracion
y la orientacién al cliente. En general, el articulo enfatiza el cambio de
paradigma en el que los proyectos se han convertido en la fuerza motriz
de como se realiza el trabajo, lo que requiere que las organizaciones
adapten sus estrategias de equipo en consecuencia.
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N/A

La inteligencia artificial (IA) ha generado una gran cantidad de
proyectos y posibilidades que estan transformando la forma en que
vivimos, trabajamos y jugamos. Segun una encuesta de Gartner,
alrededor del 60% de las organizaciones ya han implementado la IA, y
se espera que el nimero de proyectos de 1A aumente de cuatro a 35 para
el afio 2022. Se predice que la IA creara un valor comercial de 2,9
billones de dolares y aumentara la productividad laboral en 6.200
millones de horas en todo el mundo para el afio 2021. La IA no solo esta
cambiando los proyectos entregados, sino también la forma en que se
gestionan los proyectos. Se espera que la proporcion de proyectos
gestionados con 1A aumente del 23% al 37% en los préximos tres afios.
Las tecnologias de 1A, como la automatizacién robdtica de procesos, el
aprendizaje por refuerzo y el aprendizaje automatico, estan aumentando
la productividad y la calidad del trabajo en la direccion de proyectos.
Alibaba es conocido por sus proyectos avanzados de IA'y ha
incorporado la IA en la vida diaria de sus empleados para mejorar la
eficiencia y la gestidn de proyectos. Los lideres de proyecto deben estar
preparados para aceptar el cambio y aprovechar las oportunidades que
ofrece la IA. Segln una encuesta de IDC, més del 60% de las
organizaciones ya estan realizando cambios en su modelo de negocios
relacionados con la adopcion de la IA. Las organizaciones méas
progresistas reconocen que la ejecucion exitosa de proyectos depende de
la habilidad para adaptarse y utilizar la IA. Los lideres de proyecto
innovadores estdn mejor preparados para gestionar proyectos de IA 'y
aprovechan tecnologias como la automatizacién robotica de procesos, el
procesamiento de lenguaje natural y los sistemas expertos. Aunque la IA
puede cambiar las responsabilidades de los lideres de proyecto, también
les brinda més tiempo para actividades estratégicas y planificacion. La
IA tiene el potencial de generar un valor excepcional para los clientes
finales y cumplir o superar las expectativas en cuanto a beneficios
empresariales. Sin embargo, es importante que las organizaciones y los
lideres de proyecto identifiquen las tecnologias de 1A que mejor se
adapten a sus objetivos especificos. Aunque la IA esta transformando
diversas industrias, la mayoria de las funciones y roles no desapareceran
a corto plazo, ya que la tecnologia actual ain no puede reemplazar
completamente a los lideres humanos.
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herramientas tecnoldgicas

La investigacion de Pulse of the Profession® revela que las tecnologias
de inteligencia artificial (1A) estan provocando una interrupcion
significativa en las organizaciones y los proyectos. Segln la encuesta, el
81% de los encuestados informa que sus organizaciones se ven afectadas
por la IA, y el 37% considera la adopcion de estas tecnologias como una
gran prioridad. Se espera que el uso de la IA en la gestion de proyectos
aumente del 23% al 37% en los préximos tres afios. Aunque algunas
organizaciones lideres ya estan utilizando la IA, un porcentaje
considerable adn no la considera una prioridad. La investigacion también
identifica seis tecnologias de IA con un impacto significativo,
incluyendo sistemas basados en conocimiento, aprendizaje automatico,
gestion de decisiones, sistemas expertos, aprendizaje profundo y
automatizacion robotica de procesos. Accenture destaca la importancia
de la colaboracién entre humanos y maquinas para aprovechar
plenamente el potencial de la IA, y su investigacion muestra que las
organizaciones que aplican los cinco principios clave de FUSIONES
experimentan un aumento notable en el rendimiento del proyecto. Sin
embargo, solo el 25% de los encuestados informa que su organizacién
sigue estos principios, lo que indica que aln hay un camino por recorrer
en la adopcion generalizada de la IA.
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N/A

las tecnologias disruptivas estdn cambiando la forma en que las
organizaciones hacen negocios en todas las industrias. Estas tecnologias
estan desplazando a las tecnologias establecidas y sacudiendo el
mercado global. Es importante que las organizaciones adopten estas
tecnologias disruptivas antes de que tengan un impacto en su industria.
Aquellas organizaciones que invierten en practicas probadas de gestién
de proyectos tienen mas éxito en la implementacion de iniciativas
estratégicas y obtienen mejores resultados en sus proyectos. Los
innovadores estan utilizando tecnologias disruptivas para obtener
ventajas competitivas al mejorar la eficiencia, la automatizacion y la
productividad, y al desarrollar productos y servicios de mejor calidad.
Ademaés, estan evolucionando las practicas de gestion de proyectos y
empoderando a los profesionales del proyecto para que impulsen el
cambio y la innovacion. Las organizaciones también estan estableciendo
equipos virtuales efectivos y adoptando nuevas formas de trabajo que
incluyen enfoques agiles y hibridos. Estas practicas ayudan a las
organizaciones a mejorar la entrega de valor y a adaptarse al entorno
empresarial en constante cambio.
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En los proximos afios, las organizaciones se enfrentaran a una oleada de
cambios sin precedentes impulsados por factores como la globalizacion,
los cambios en la mano de obra, la competencia por el talento, las
tecnologias disruptivas y el trabajo eventual. Para tener éxito en este
panorama cambiante, las organizaciones deben reconocer la importancia
del capital humano y dejar de considerar a los empleados como piezas
intercambiables. La Sociedad para la Gestién de Recursos Humanos
(SHRM) hace hincapié en la necesidad de una gestion eficaz de la fuerza
de trabajo, incluyendo la contratacidn, el desarrollo profesional y el
aprendizaje continuo. Los departamentos de RR.HH. deben colaborar
con otras areas de la organizacion para impulsar el éxito. La asociacion
entre RR.HH. y la gestion de proyectos es crucial para capitalizar la
disrupcion tecnolégica y gestionar el cambio. La SHRM cree que los
datos y la informacién pueden impulsar la estrategia organizativa, y ha
cambiado su enfoque de investigacién hacia las tendencias en el lugar de
trabajo y la ciencia de los datos. Hacen hincapié en la necesidad de
habilidades como la resolucion de problemas, la comunicacion, el
trabajo en equipo y la gestion de proyectos en las organizaciones. Es
esencial aceptar el cambio, fomentar la innovacion y cultivar una cultura
de agilidad. El informe destaca la importancia de la contratacion y el
desarrollo del talento, centrandose en las competencias digitales y
creando sélidos programas de formacién. También subraya la
importancia de implantar trayectorias profesionales formales, formacion
personalizada y adoptar nuevas herramientas y enfoques. Por Gltimo, las
organizaciones deben fomentar una cultura que acepte las tecnologias
disruptivas y promueva la colaboracion y la innovacion.
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Las organizaciones estan recurriendo cada vez méas al pensamiento de
disefio para ayudar a identificar las soluciones adecuadas para construir
mejores productos. El pensamiento de disefio es un proceso para generar
estrategias creativas que ha existido durante décadas. A medida que las
organizaciones buscan innovar, muchas recurren al pensamiento de
disefio, ya que se trata de aprovechar la empatia del usuario para
desarrollar soluciones. El pensamiento de disefio incorpora la empatia
como primer paso, a menudo para identificar y priorizar la experiencia
del cliente. Los modelos populares de pensamiento de disefio organizan
el enfoque de desarrollo en cinco etapas: empatizar, definir, idear,
prototipar y probar. Este enfoque busca comprender al usuario para crear
innovaciones significativas que aborden tanto los desafios nuevos como
los antiguos. Ademas, el texto menciona el creciente papel de la
inteligencia artificial (IA) en la toma de decisiones en la gestion de
proyectos. La IA puede ayudar a reducir errores y sesgos humanos, asi
como automatizar tareas simples, lo que permite a los gerentes de
proyectos centrarse en funciones de alto valor. La adopcion generalizada
de la IA en la gestion de proyectos podria estar a dos o tres afios de
distancia, pero ya se estan integrando chatbots impulsados por 1A en el
software empresarial para facilitar la interaccion y brindar apoyo a los
gerentes de proyectos. También se mencionan otras tendencias como la
agilidad organizacional a gran escala, DevOps y la computacion
cognitiva, todas las cuales estan siendo utilizadas por diferentes
organizaciones para mejorar la entrega de valor y adaptarse a entornos
empresariales cambiantes. La ejecucion exitosa de estas nuevas
capacidades requerira investigacion continua, experimentacion y
adaptacion de las practicas y el talento de gestion de proyectos en las
organizaciones.

Fuente: Elaborado a partir de la bibliografia de los articulos presentado en el marco teorico.
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6. Diseflo Metodoldgico

6.1 Metodologia Mixta

El enfoque de la investigacion es mixto, se establece que el problema planteado debe
abordarse no solo desde una Metodologia sino que se busca incorporar las fortalezas de las
metodologias cuantitativa y cualitativa, bajo este enfoque se realiza una revision de literatura
para extraer teorias, hipdtesis y variables que aporten a la investigacion en su desarrollo, de
acuerdo con (Sampieri, 2014) el disefio de la investigacion es triangulacion concurrente
(DITRIAC) dado que los datos cuantitativos y cualitativos se recolectan al tiempo y es al final
cuando se hace la integracion de los analisis es que se termina de explicar los resultados.

Figura 10

Metodologia Mixta (triangulacion concurrente)
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Para el desarrollo de este enfoque mixto de este trabajo de grado se realizara una
entrevista a los gerentes de proyecto de Oikos constructora abordando asi la parte cualitativa y
una revision documental sobre la muestra de los proyectos de la cual se extraeran datos para
el analisis cuantitativo, estos modelos que se realizaran se explicaran en los siguientes
apartados.

6.2 Muestreo
Muestreo aleatorio simple con poblacidn finita es definido como: “Una muestra aleatoria
simple de tamafio n de una poblacion finita de tamafio N es una muestra seleccionada de manera
que cada posible muestra de tamario n tenga la misma probabilidad de ser seleccionada’.
(Anderson, et al, 2008)

_ N+Zg*p*q
Ce2x(N—1)+ZZxp+q

n

Donde:

n= Tamafo de la muestra.

N= Tamano de la poblacion o universo de estudio.

Z= Parametro estadistico del cual depende el nivel de confianza (NC).

e= Error de estimacion maximo aceptado.

p= Probabilidad de ocurrencia del evento estudiado.

g= (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. Anderson, et al, (2008)

Este muestreo trae consigo una serie de ventajas como lo es producir una muestra

representativa logrando hacer uso de la estadistica inferencial para el analisis de los datos
obtenidos; las combinaciones de muestreo tienen la misma probabilidad de ser escogidas y es un

muestreo mas facil de dar a entender.
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Para este trabajo de grado dirigido las variables a utilizar para determinar la muestra de
los proyectos sobre los cuales se va a trabajar el piloto a desarrollar para el diagnostico son las
siguientes:

N = NUmero total de proyectos en ejecucion (fase de construccion iniciada) de Oikos
contractura.

Tabla 3 Variables Muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas

Variable Valor
N 12
z 1.96
e 5%
p 50%
q 50%

Elaboracion propia

B 12 % 1,962 * 50% * 50%
T 5%2 % (16 — 1) + 1,962 * 50% * 50%

n

n=11,67
6.3 Instrumento cualitativo
INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO TIPO ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA
MADUREZ ORGANIZACIONAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS EN LA OIKOS CONSTRUCTORA.
Instrucciones —

Encuestado.
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La presente es una encuesta es desarrollada en base a los modelos de madures de KERZNER
con el fin de identificar oportunidades de mejora al interior de los procesos que se llevan a cabo
en la empresa OIKOS CONSTRUCTORA, para el desarrollo de la misma se solicita que las
preguntas sean respondidas en el orden en el cual se presentan a fin de comprender el proceso
incremental que se busca mediante la estructura del instrumento.

Seleccion multiple — Unica respuesta.

Encuestador.

Para el andlisis de las encuestas realizadas, inicialmente se debe analizar de manera
independiente por cada encuestado y por competencia siendo consignadas en la matriz de
resultado de brindando la respectiva ponderacion a la respuesta evidenciada de la siguiente
forma:

Ponderacion por respuesta:

a =2 puntos

b = 4 puntos

¢ = 5 puntos

d = 8 puntos

e= 10 puntos

Se ha escogido ponderaciones pares a fin de reducir la brecha ambigliedad por ponderacion
obtenida, se recomienda se ejecute de esta forma a fin de facilitar el analisis grupal y calculo
promediado para sintetizar los valores globales, a fin de determinar las variables que se presentan
en su proyecto en especifico, identificando posibles patrones favorables a fin de determinar
directamente por el encuestador las causas de los aciertos o desaciertos, a fin de determinar si la

misma puede estar supeditada a un factor externo, interno y si la misma puede ser estandarizada
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o0 responde directamente a la tipologia del proyecto concluyendo en el nivel de madurez que se
ha incorporado en el proyecto.

Analisis Grupal

Seguidamente se analizan la totalidad de encuestas realizadas por pregunta y componente
diligenciando una unica tabla que obtendra el valor promediado por pregunta, existiran tres
posibles eventos en el proceso de promediar con respecto a los niUmeros decimales, es asi como
con el fin de generar un proceso equilibrado se procedera de la siguiente forma en casos cuyas
respuestas sean decimales:

1. Cuando el nimero decimal resultante posea cifras decimales que excedan a 0.5, se
consignara el resultado promediado al niUmero inmediatamente siguiente.

2. Cuando el numero decimal resultante poseera cifras decimales que no sobrepasen al 0.5,
se consignara el resultado promediado al nUmero inmediatamente anterior.

3. Cuando el numero decimal resultante es igual a 0.5 con el fin generar un resultado
variado y equilibrado se recomienda que se aplique la siguiente regla matematica de
redondeo; en caso de que la anterior cifra que se estad promediando inicie par, se dejara en
el valor sin décimas. Pero en el caso en el que se analice un valor decima que inicia
impar, se aproximara al siguiente nimero entero de la siguiente forma, ejemplo 3,5, al ser
3 un numero impar se aproxima a 4, pero para el caso de 8.5, al iniciar en cifra par se

mantiene en 8.

Una vez se obtenga la informacion por componente que nos presenta la realidad y los
aspectos que se podrian mejorar para analizar alcanzar una ventaja competitiva, se procede a
evaluar de forma general en conformidad con el modelo de madurez de Kerzner ubicando a

la organizacion en el escaldn correspondiente de la siguiente forma:
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4. De0al00puntos Nivell
5. De 101 a 250 puntos Nivel 2
6. De 251 a 350 puntos Nivel 3
7. De 351 a500 puntos Nivel 4
8. De 501 a 600 puntos Nivel 5

Tabla 4 Categorizacion de las preguntas del modelo cualitativo

Equipos Imprevistos

Madurez Estrategia "autogestion” | 'y conflictos

Proyectos

Lenguaje

Béasico

Procesos de

administracion

estandarizados

Métodos y

Herramientas

Control y

desempefio

Mejora 'y

optimizacion

Elaboracion propia
Identificando cuales podrian ser las mejores alternativas o conductas a seguir para

ascender en la escala de madurez, segun las variables identificadas y priorizadas en el ejercicio.

6.4 Instrumento cuantitativo:

Se realizara una revision documental sobre la muestra de proyectos, los datos seran
extraidos de los informes de Gestion con los que cuenta Oikos constructora, para poder realizar
una comparacion de los proyectos de Oikos constructora se elaborara un modelo de puntuacioén
de criterios multiples para determinar cudles son los proyectos que se deben priorizar o requieren
de una mejor gerencia. De este modo se debe elaborar una matriz donde se enlisten las variables

a ser tenidas en cuenta, estas son extraidas de los informes de Gestion anteriormente



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

mencionados, a partir de lo mencionado se construye la siguiente matriz la cual condensara la

informacion requerida.

Tabla 5 Variables a analizar modelo Cuantitativo

Proyectos

Criterios seleccionados  Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3 Proyecto... n

Costos
Tiempo (meses)
inmuebles entregados

Promedio ventas mes
(Unidades)

Porcentaje programado

Porcentaje ejecutado

Factibilidad

Utilidad esperada

Area del proyecto M2
(Vendible)

Accidentes acumulados
Elaboracion propia

Esta matriz sera el insumo inicial para la construccion del modelo de puntuacion de
criterios multiples adaptado del modelo propuesto por (Danesh, et al , 2018), el cual consiste en
la evaluacion de unos criterios seleccionados por el investigador a los cuales se les asigna un
peso que estard expresado en porcentaje y una puntuacion; el peso expresado en porcentaje al
final su sumatoria debera dar 100%, determinado asi la importancia relativa de los criterios
seleccionados para la comparacion de los proyectos.

Por otro lado, la puntuacioén que se le aplicara a cada criterio es discriminatoria
asignandoles unos de los siguientes valores, 0, 5 0 10; esta puntuacion establece si se cumple o
no cada criterio. Por tal motivo, los niveles de puntuacion deben ser claros para garantizar una
evaluacion coherente de un criterio a otro. En esta matriz que se estara construyendo la

puntuacion debe ser multiplicada por el peso y proporciona un valor para cada criterio, donde el
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total de todos ellos es el valor total de la variable analizada; seguido de esto el puntaje del
proyecto se determina multiplicando el puntaje por el peso para obtener un total para los
criterios. Esto se hace para cada criterio.

Finalmente, cuando se completa la puntuacion, los criterios que pertenecen al Indicador Y
se suman y se dividen por la suma de las ponderaciones del Indicador Y y luego dividido por el
numero de criterios, de igual manera para los criterios que pertenecen al indicador X. Los
criterios que pertenecen al indicador X y Y se determinan de forma arbitraria a consideracion de
quien realiza el modelo.

Se eligid este modelo de matriz multicriterio para el andlisis cuantitativo dado que es flexible y
parametrizable. A continuacidn, se muestra la tabla que se construy¢ a partir de lo descrito
anteriormente, la cual se aplicara cada uno de los proyectos de la muestra de Oikos constructora,
seguido por la grafica de burbuja para el andlisis y diagnostico de los proyectos que nos permitira
evidenciar un andlisis comparativo de como se han venido gerenciando y que proyectos
presentan falencias a partir de la informacion recolectada de los informes de Gestion. Esta
grafica se construye a partir de la consolidacion de los datos de los indicadores X y Y de cada
uno de los proyectos.

Tabla 6 Modelo de Puntuacion de criterios maltiples

Modelo de puntuacion de criterios multiples

Nombre del proyecto : Evaluacion .

Listado de Cprite);ios Weight Bajo medio Alto Puntaje Total
Costos 0 5 10 0,00
Tiempo (meses) 0 5 10 0,00 -
inmuebles entregados 0 5 10 0,00 _g
Pror_nedlo ventas mes 0 5 10 0,00 3
(Unidades) S
Porcentaje programado 0 5 10 0,00 —
Porcentaje ejecutado 0 5 10 0,00
Factibilidad 0 5 10 000 £T
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Utilidad esperada 0 5 10 0,00
Area del proyecto M2

(Vendible) 0 5 10 0,00
Accidentes acumulados 0 5 10 0,00
Total, Weight 0% Puntaje total 0,00

Indicador Y (O to 1)

Indicador X (O to 1)

Elaboracion propia
Fuente Danesh, et al, (2018)
Tabla 7 Consolidado

Proyecto Costo IndX IndY
Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4

Proyecto... n

Elaboracion propia
Figura 11

Ejemplo diagrama de burbujas

Evaluacion multicriterios OIKOS

1
4
§ 4

1,00
0,50

0,00
0,00 0,50

Variables de ejecucion y oportunidad

Variables que dotan de valor

® Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3 Proyecto 4 Proyecto...n

Elaboracion propia
6.5. Piloto para validar el instrumento

A partir de la metodologia establecida, se construy6 un modelo piloto con 3 proyectos

1,00

para establecer si es significativo y valido el analisis que se logra extraer del modelo cuantitativo
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y cualitativo, los tres proyectos seleccionados para tal fin son San Pablo lirios, Infinitum 58 y
Savanna Santa Clara, las preguntas y las respuestas dadas por los directores de proyecto se
encuentran en A. Anexo. Encuestas. Una vez realizadas las entrevistas correspondientes al

analisis cualitativo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 12

Nivel por proyecto Oikos constructora

Madurez
100%
90%

80%
7%
60%
5 N

40%

Proyectos 30% Estrategia
e | ri0S
e | N finitum
Santa Clara
Imprevistos y conflictos Equipos "autogestion"

Elaboracion propia
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Tabla 8 Unificado de respuestas de los directores de proyecto

Madurez Estrategia " EqU|po_§ " Imprev_lstos y Proyectos
autogestion conflictos
Lenguaje 8 9 9 9 9
béasico 8 9 9 9 7
Procesos de 6 7 8 S 10
administracion 9 9 9 8 8
estandarizados 8 7 10 8 9
métodos y 9 6 6 10 8
Herramientas 6 8 8 9 9
e 9 8 7 9 9
ontrol y 7 9 9 8 8
desempefio
6 10 7 8 7
Mejora y 6 9 5 9 9
optimizacion 6 5 7 4 9
Total 72% 81% 79% 80% 84%
Elaboracion propia
Figura 13
Nivel consolidado Oikos constructora
Consolidado

Madurez
100%

Proyectos Estrategia

e Consolidado

Imprevistos y conflictos Equipos "autogestion"

Elaboracion propia
Lo que se espera con las respuestas de las entrevistas en el analisis cualitativo, es que nos
arroje en qué nivel se encuentran los proyectos frente a diferentes campos, permitiéndonos

identificar el nivel en el que se encuentran los proyectos, en cuales tienen elementos a favor y en
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cuales se deben mejorar aspectos, que les permitan pasar de un nivel a otro de acuerdo con la

metodologia de Kerzner.

El analisis cuantitativo se extrae de los informes de Gestion de Oikos de los proyectos

San Pablo lirios, Infinitum 58 y Savanna Santa Clara, informes que son elaborados mes a mes y

para la construccion de estas matrices se tomé en cuenta el ultimo informe disponible de cada

proyecto con el fin de retratar el desempefio, la Gestion, a cuales se les debe dar mayor prioridad

y cuales requieren de una revision de sus procesos, a continuacion se muestra la tabla 8 donde

encontraremos las variables cuantitativas extraidas de los informes de gerencia de los proyectos

anteriormente mencionados.

Tabla 9 Valores de las variables a analizar

Proyectos

Criterios seleccionados Savanna Santa Clara  Lirios San Pablo Infinitum 58
Costos 3 34.135.000 $ 25.249.000 $ 28.161.000
Tiempo (meses) 16 16 18
inmuebles entregados 0 84 0
Promedio ventas mes
(Unidades) 1,59 2,89 8.8
Hallazgos (calidad) 17 33 83
Porcentaje ejecutado 59% 78% 74%
Factibilidad 4.5% 9,7% 7,8%
Utilidad esperada 4,5% 8,2% 17,9%
Desistimientos a la fecha 9 5 24
Accidentes acumulados 3 1 4

Elaboracion propia

Dentro de este piloto se realiza un modelo de puntuacion de criterios multiples, el cual su

construccion se puede visualizar en el B. Anexo. Excel con matrices y andlisis de datos. La tabla

9 hace referencia al consolidado de los resultados del modelo construido, el cual es la base para
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construir la grafica que se presenta en la Figura 14, la cual nos indica de los 3 proyectos cuales
son los mejor gerenciados y cual se ubica en un cuadrante distinto indicando algunas falencias o
aspectos de mejora que deberan ser analizados para su respectiva solucion.

Tabla 10 Consolidado de ejes para realizar grafica de burbuja

Proyecto costo/M2 vendible Ind X Ind Y
Savanna Santa Clara $ 6.428,44 0,79 0,73
Lirios San Pablo $ 3.506,81 0,57 0,62
Infinitum 58 $ 6.472,56 0,29 0,62

Elaboracion propia
Figura 14

Diagrama de burbujas analizando 3 proyectos de Oikos Constructora

1,00
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>
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-
o
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o
S
T
3 0,00
o
© 0,00 0,50 1,00
e
g Variables de ejecucion y oportunidad

® Savanna Santa Clara Lirios San Pablo Infinitum 58
Elaboracion propia

El proceso fue analizado, primeramente, de manera individual, seguido se confronto con
los demas resultados en un proceso comparativo, el cual va de acorde con el enfoque mixto
planteado y el disefio de la investigacion el cual se establecid que es triangulacidon concurrente
(DITRIAC) pues como se explicaba en apartados anteriores los datos cuantitativos y cualitativos
se recolectan en simultaneo y al final del proceso de analisis se hace la integracion de los
resultados, lo cual permite que se expliquen los resultados que daran respuesta a la pregunta de

investigacion. Con los resultados obtenidos se analiza el contexto y se finalizd mediante un
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consolidado, reconociendo que si bien, los proyectos son tnicos e independientes, todos hacen
parte de la OIKOS constructora

Una vez obtenido el resultado de la aplicacion piloto de las encuestas indirectamente se
identifica una incidencia con los resultados analizados de los proyectos seleccionados,
evidenciando como la incidencia de practicas por mejorar ha renegado al proyecto infinitum a
una posicion muy por debajo del proyecto Santa Clara y Lirios.

Se resalta que para los tres proyectos se ha obtenido un resultado en la organizacién de un
nivel de madurez 4, solo para el caso de Lirios nos presenta una ponderacidn que apenas se
podria considerar como nivel, aungue al ser analizado desde un enfoque un poco general se
reconoce una leve diferencia, entre este proyecto y santa Clara

Se reitera nuevamente que el proyecto mas que intentar resolver una problematica, es
reconocer una oportunidad de mejora y una ventaja competitiva; se hace necesario y en funcion
de la metodologia propuesta, realizar las encuestas restantes a fin de reducir los sesgos que se
han identificado, se enfatiza que las variables que han logrado destacar de manera sobresaliente
son estrategias, imprevistos y conflictos; y aquellas variables sobre las cuales en este instante se
podria intentar implementar un plan de mejora son sobre la madurez, que presento un sesgo
pronunciado y el equipo, que se encuentra proximo a ingresar a la siguiente categoria.

Por lo tanto, el piloto presentado se consideraria valido para dar respuesta a la pregunta
de investigacion y dar alcance a los objetivos planteados al inicio de este trabajo dirigido,
estableciendo que los instrumentos elaborados permiten extraer la informacién necesaria para la
construccién del diagndstico organizacional a través de los proyectos desarrollados por Oikos
constructora y formular un plan de mejora ante las brechas que pueden ser identificadas y

trabajadas.
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7. Diagnostico

Para la elaboracion del diagnostico del presente trabajo dirigido que se presentara a
continuacion, se hace énfasis en la Metodologia seleccionada, acorde con lo que (Sampieri,
2014) sugiere para el enfoque mixto mediante el disefio de triangulacion concurrente; donde
siguiendo lo establecido para este enfoque, se recolecta la informacion cualitativa a la par de la
informacion cuantitativa, la cual es comparada y analizada posterior a la recopilacion de
informacidn. Si bien la muestra obtenida fue de 11 proyectos frente al total del universo
estudiado que son 12 proyectos, se toma la decision de trabajar con el universo completo objeto
de estudio para un mejor analisis.

Siguiendo con las bases que dejaron el instrumento piloto desarrollado en el apartado
anterior, para el analisis cuantitativo se recolecta la informacion de los informes de Gestién de
los 12 proyectos, el cual es proporcionado por Oikos Constructora, de estos informes se desglosa
la informacion mas relevante de los proyectos que nos pueden dar una perspectiva del
desempefio de estos y como se visualiza la Gestion de los directores de proyecto a partir de las
cifras entregadas. Adicionalmente, para la construccion del modelo de puntuacion de criterios
multiples se desarrollé una parametrizacion para establecer que valores asignar en el campo de
peso, correspondiente a cada criterio evaluado.

Para el andlisis cualitativo el equipo entrevisto a los directores de los 12 proyectos,
orientdndonos por el modelo de Kerzner y el modelo de diagnostico de madurez organizacional
propuesto por (Alvarez s.f). Las respuestas obtenidas son consolidadas y analizadas para
establecer fortalezas y oportunidades de mejora dentro de los proyectos de Oikos constructora.

Ver anexo C para construccion del diagnostico realizado para los dos enfoques.



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

7.1. Situacion actual

Para poder determinar la situacion actual de Oikos constructora y sus proyectos se
organiz¢ la informacion que se obtuvo de los instrumentos ya mencionados anteriormente, con el
fin de determinar en qué nivel se encuentra la organizacién de acuerdo con el modelo de Kerzner
presentado en articulacion con los demas aspectos mencionados en el marco tedrico de este
trabajo dirigido, tales como OPM; metodologias de gerencia de proyectos; Power skills.

Figura 15

Situacion actual Oikos constructora

- 1 1

Metodologia

Experiencia L
P Tradicional
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\ 1]

Cultura Procesos de
Organizacional calidad

. @
Elaboracion propia.

En los 44 afios de experiencia de Oikos Constructora se ha caracterizado por su buena
Gestion en gerencia y desarrollo de proyectos de construccion, ha logrado ser una organizacion
consolidada, la cual ha sido galardonada con premios a la excelencia inmobiliaria, cuenta con
una cultura organizacional definida, muestra de ellos son sus equipos de trabajo exitosos en
proyectos como Alicante, Lirios o Monteverde. Cuenta con procesos de calidad que hacen de sus
proyectos certificados y cuenten con la garantia y el aval de certificaciones tales como Leed —
Edge, adicionalmente, se evidencia en el desarrollo de sus proyectos que priman las
metodologias tradicionales o predictivas.

Los resultados del modelo cuantitativo se presentan a continuacion:
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Tabla 11 Datos extraidos de los informes de Gestion

IS, T S U e S remtes S0 CTUIRT Loi
(unidad) | (Unidades) (Unidad) (Unidad)

1 | Savanna SantaClaral | $ 34.135 16 0 1,59 17 1,02 4,5% 4,5% 9 3

2 Lirios San Pablo 11 $ 25.249 16 84 2,89 33 1,01 9,7% 8,2% 5 1

3 Infinitum 58 $ 28.161 18 0 8,8 83 0,93 7,8% 17,9% 24 4

9 4 Monterrey 1V $ 34.186 18 13 3 50 0,90 14,2% 15,8% 2 6
§ 5 Calera Gardens | $ 22.448 18 44 1,1 96 0,92 9,1% 3,5% 10 18
QE_ 6 Varena $ 25.789 16 179 47 78 0,98 7,4% 9,6% 22 12
7 Portonovo 111 $ 9.827 13 0 1,62 0 0,63 1,8% 1,0% 10 0
Maio 111 $ 9.877 14 10 1,28 25 0,86 5,3% 5,8% 9 9

9 Alicante | $ 19.399 18 3 3,9 28 1,01 11,0% 17,2% 33 2

10 Antao | $ 13.272 15 0 3,43 23 1,02 -15,2% -5,8% 5 3

11 Palma Real 11 $ 12.418 16 0 2,74 37 0,99 6,7% 7,7% 18 6

12 Monteverde 111 $ 19.933 15 0 5,63 4 1,25 7,6% 3,9% 16 3

Elaboracion propia, fuente (Oikos, 2023)

Tabla 12 Parametrizacion

i Costos Tiempo TAED 63 FromEele Hallazgos Indicador de  Factibilidad L lefz Desistimientos a la (BB
FEndEEEen (millones) (meses) entre_gados vent_as e (calidad)  desempefio SPI (%) SEEEITERE, fecha (Unidad) acum_ulados
(unidad) (Unidades) (%) (Unidad)
0 26000 < 17< 0al0 0a2 50< <1 < 4% <4% 20 < 8<
5 15000225999 | 14a 16 11a50 3ab 31a49 1 4,1%y 9% 4,1%y 9% 10a20 4a8
0a3
10 < 15000 <13 51< 5< 0a30 1< 9,1%< 9,1% < 0a9

Elaboracion propia.
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Tabla 13 construccion diagrama de burbuja

Proyecto costo/M2 vendible Ind X IndY
Savanna Santa Clara $ 6.823.000,00 0,50 0,54
Lirios San Pablo $ 3.974.000,00 0,88 0,63
Infinitum 58 $ 7.993.000,00 0,31 0,33
Monterrey 1V $ 6.245.820,00 0,31 0,50
Calera Gardens $ 6.900.090,00 0,13 0,29
Varena $ 3.296.376,00 0,38 0,50
Portonovo $ 3.854.080,00 0,13 0,54
Maio $ 4.360.000,00 0,00 0,71
Alicante $ 2.735.850,00 0,63 0,67
Antao $ 3.924.180,00 0,63 0,50
Palma Real $ 2.577.000,00 0,19 0,58
Monteverde $ 2.774.411,00 0,75 0,46
Elaboracion propia.
Figura 16
Analisis de burbujas gerencia de proyectos
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Elaboracion propia.
Fuente: (Oikos, 2023)
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De los resultados obtenidos, podemos identificar que los 12 proyectos de Oikos
constructora distan en su Gestion unos de otros en una linea recta sobre el eje X, pues, unos
cuentan con un rendimiento sobresaliente sobre sus pares, esto se puede explicar mediante el
analisis de las cifras presentes en el anexo C; dado que, al contar con indicadores como el SPI o
la calidad de los entregables, viviendas entregadas o el nimero de accidentes, dan relacion entre
el desempefio que pueda tener el proyecto frente a la Gestion que ha venido realizando cada uno
de los directores de proyecto de Oikos, su toma de decisiones o situaciones que han llevado a los
proyectos a presentar un comportamiento como el evidenciado a través del analisis de las cifras
presentadas.

Con un numero de 12 proyectos en ejecucion, Oikos constructora debe revisar lo
ocurrido e identificar las causas de las varianzas en el desempefio de sus proyectos al no ser
homogéneo, pues vemos casos de éxito partiendo de las cifras obtenidas, como en los proyectos
de Lirios o Monteverde. Por otro lado, los proyectos se mantienen alineados al eje X de la
grafica, evidenciando un accionar compartido de los criterios ubicados en el Y, que dan cuenta de
un modelo de gerencia de proyectos mas tradicional, propio de los proyectos de construccion.

Siguiendo con el andlisis cuantitativo de los proyectos ejecutados por Oikos constructora,
podemos determinar que partiendo de la inferencia anterior de que los proyectos siguen una
modelo gerencia tradicional, hoy en dia las organizaciones se ven enfrentadas ante procesos de
cambio y reinvencion constantes. De acuerdo con los articulos del PMI - Pulse of the Profession,
los proyectos que tienen mayor éxito son los que se adaptan mejor a los cambios, al
aprovechamiento de nuevas tecnologias y la implementacion de métodos disruptivos, indicando

que los proyectos llevados a cabo por Oikos constructora deberian verse sometidos a procesos de
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innovacion, aprovechando mejor sus fortalezas, obteniendo mejores resultados y rendimientos
que se puedan reflejar en las cifras presentadas en sus informes.

De las encuestas realizadas del instrumento cualitativo, la consolidacion de los resultados
obtenidos por los gerentes de proyectos se logra establecer que de acuerdo con el modelo de
Kerzner, Oikos constructora se encuentra en un grado de madurez de nivel 4, lo que denota que
la organizacion se deberia encontrar en un momento de mejora continua de sus procesos paras
avanzar al siguiente nivel de madurez, que si bien hay varios aspectos que hace de Oikos fuerte
en la ejecucion de sus proyectos y la construccion de equipos altamente competitivos, donde se
parte de la premisa de que este proceso se ha dado porque la organizacion lleva varios afios en el
mercado colombiano, pues como se identifica en el marco institucional, la organizacion se
encuentra operando desde 1979, evidenciando que se cuenta con un gran bagaje y experiencia en
el sector de la construccion lo cual es trasmitido a sus proyectos.

Tabla 14 Consolidado de respuestas entrevistas

Madurez Estrategia " EQUIpO.S’ " Imprev_lstos y Proyectos
autogestion conflictos

Lenguaje Basico 8 0 8 0 8

8 7 8 7 6

Procesos de 7 8 7 6 8

administracion 7 8 7 8 7

estandarizados 8 7 8 8 8

Métodos y 7 7 6 8 8

Herramientas 6 8 7 8 8

8 7 6 8 7

Control y desempefio 7 8 8 8 7

6 7 5 7 7

. S 8 8 5 8 8
Mejora y optimizacion

5 6 5 6 9

Total 70% 73% 65% 75% 75%

Elaboracion propia.
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Figura 17

Analisis del estado actual de Oikos constructora

Oikos Contructora

Madurez

Proyectos Estrategia

Imprevistos y conflictos Equipos "autogestion"

Elaboracion propia.

De acuerdo con la grafica anterior, en donde se analizaron cinco areas priorizadas a través
de la informacion obtenida en las entrevistas, podemos evidenciar como lo referente a los
proyectos destaca frente a los equipos y su autogestion, esto va encaminado hacia las habilidades
que poseen y desarrollan los colaboradores que trabajan en los proyectos; por un lado se
evidencia como los proyectos dentro de Oikos se encuentran bien estructurados, ya que cuentan
con un area encargada de esta Gestion, mientras que como lo establecio el PMI, las habilidades
también son esenciales para garantizar el éxito de los proyectos, fomentar estas dentro de los
equipos genera un mejor desempefio en sus actividades trasmitiendo una vision compartida
durante la ejecucion de los proyectos.

Oikos constructora actualmente dentro la operacion de sus proyectos cuenta con
herramientas que permiten hacer un correcto seguimiento de estos, ademas de contar con una
cultura organizacional y unos principios alienados con su estrategia corporativa la cual esta

implicita en sus objetivos y su vision como empresa ya que se ha venido fortaleciendo en sus
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colaboradores. Al ser una organizacion ya consolidada en el mercado cuenta con politicas y
procedimientos claros que permiten a la organizacion por medio de sus proyectos y
colaboradores mejorar continuamente.

Figura 18

Consolidado de respuestas bajo las 5 areas propuestas
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Elaboracion propia.

De la grafica comparativa de las respuestas dadas por los gerentes de proyecto de Oikos
constructora podemos plasmar que en el orden en que se muestran los proyectos tienden a tener
un orden similar a la grafica de burbujas del analisis cuantitativo obtenido a partir de los
informes de Gestidn, si bien, existen casos atipicos como el proyecto de Calera Gardens, en
términos generales existe una concordancia entre los hallazgos de los dos instrumentos

desarrollados para hacer el diagnostico de los proyectos de la organizacion.
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Las respuestas arrojan resultados que al contrarrestarlos con las cifras de sus respectivos
proyectos se ven puntos en comun sobre la gerencia de proyectos que ha sido plasmada por los

directores de los mismos.

7.2.Fortalezas

Aunque las fortalezas son claramente identificables en cuanto a proyectos, se resalta que
las mismas surgen ante el empefo y tradicion de ejecucion labores bajo una cultura tradicional;
asi mismo, se identifican demas componentes que han demostrado el desempefio real de la
gestion al interior de la organizacion. Primero se hace necesario mencionar el grado de madurez
obtenido, dado que en conformidad con el modelo de Kerzner, se posiciona una mentalidad
enfocada al éxito donde la ruta mas adecuada e iddnea es iniciar el proceso de mejora continua,
cabe resaltar que muchos componentes han dado indicios de la necesidad del sistema por
proseguir y continuar ante la ruta siguiente.

De manera especifica analizando componentes, se identifica un grado de madurez
bastante alto, siempre existiendo oportunidades de mejora, en el cual se identifican
homogeneidad de términos y lineamientos tan sélidos, a tal punto que se distingue el grado de
responsabilidad y la visidn compartida.

Se identifica un enfoque alineado al cumplimiento, eficiencia y calidad, es por lo tanto
que no solo se solidifican los conceptos asimilados en la organizacion, sino que los mismos
obedecen a que se han implementado mediante procesos a fin de estandarizar y frecuentar de
manera constante los logros obtenidos mediante la ejecucion de labores bien estructuradas.

El éxito del proyecto no se mide por alcanzar la meta, sino por la forma en la cual se llega
a la misma y los métodos utilizados evidencian un grado de compromiso en la supervision de

labores, los resultados pueden ser mejorados si los mismos se miden, es por lo tanto que el
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desempefio, ha formado parte de la piedra angular de los casos de éxito que deben ser asimilados,
se obtiene la necesidad, pero el seguimiento ha dejado de ser un gasto, para representar un costo.

Para finalizar y referente a los casos analizados se identifica una cultura enfocada a la
mejora continua, pero que la misma debe ser profundizada y socializada de manera estratégica si
se espera que sea aplicada por los colaboradores, la organizacion ha entendido la importancia de
la mejora, pero no ha logrado reconocer la forma de llegar a ella.

El ejemplo mas grande es el resultado obtenido en el proyecto Alicante, donde el mismo
grado de madurez ha permitido que la organizacion genere resultados por encima de la media,
esto evidenciado a través de los resultados obtenidos del analisis cualitativo, es de destacar que la
percepcion de madurez por parte de los directores se representa en los resultados y el
cumplimiento de sus respectivas labores.

Referente a la estrategia se ve un enfoque promediado a lo largo de los cinco escalones
ratificando su nivel 4 organizacional, es de destacar que se cuentan con procesos transversales
que permiten dar cumplimiento a la estrategia, a fin de que cada intento acerque mas a la vision
de éxito, es por lo tanto que se ha implementado una socializacion a lo largo del organigrama de
mando esperando captar la mayor atencion de sus colaboradores; se identifican bases solidas,
talento e intenciones de crecimiento, pero las mismas deben ser fortalecidas para alcanzar el
nivel 5.

Al igual que la madurez, es concluyente resaltar que a pesar de que la estrategia ha
captado la mayor atencidn posible, la misma debe ser reforzada dado que la mejora ha formado
parte individual de los colaboradores, pero esta debe ser orientada hacia una vision colectiva

como organismo y no como proyectos individuales.
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Acerca de los equipos “autogestion” es claro acotar esta fue la principal alerta
identificada dado que en general fue de los criterios mas bajos que deben ser reforzados,
identificando un claro nivel 2, pero que dificilmente el mismo puede alcanzar mayores
estandares, se ha comprendido la importancia de formar un conocimiento en calidad de
colaboradores, obteniendo bases solidas, pero los procesos no se han logrado estandarizar de la
manera esperada y las herramientas son subjetivas al depender netamente de cada proyecto; se
reconoce la importancia del equipo, pero no se ha implementado las potencialidades que el
mismo puede permitir a la organizacion.

Un claro ejemplo es el proyecto Maio, en el cual mediante el proceso de analisis
cualitativo de una serie de resultados poco favorables han permitido identificar no solo en la
gestion, desempefio y ejecucion, sino que, en las afectaciones colaterales, accidentes acumulados
y desempeiio, resultados muy por debajo de lo esperado.

Por otra parte, si hablamos del apartado de los imprevistos y los conflictos, se puede
destacar que, a nivel de lenguaje bésico, los equipos logran sortear a través de una concepcion
temprana los posibles obstaculos que se puedan presentar a lo largo del desarrollo de un proyecto
en particular, lo que en funcidn de la operacion de la compaiiia puede determinar una adecuada
gestion del riesgo.

Lo anterior va ligado directamente a la correcta implementacion de una serie de procesos
estandarizados, que, si bien se deben alinear con las politicas y procedimientos de la
organizacion, permitiran tomar acciones que estén delimitadas bajo un marco de fécil aplicacion,
permitiéndole asi a los colaboradores permanecer de manera activa generando alertas mediante

las cuales se puedan tomar decisiones rapidas y acertadas. Cada uno de estos procesos son
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abordados desde las areas que estan involucradas con el control operativo y administrativo de los
proyectos.

Es importante mencionar que una de las fortalezas en este punto de la gestion de
imprevistos, es que Oikos Constructora cuenta con métodos los cuales estan orientados a resolver
tanto factores internos como externos; de este modo la organizacion busca tener alternativas para
afrontar mediante planes de mejora cada uno de los posibles imprevistos que se presenten en el
ciclo de vida de cada proyecto en particular. Otro aspecto destacado sobre esta gestion radica en
que la compaiiia basa la mayoria de sus procesos en metodologias tradicionales, por lo cual
existe la posibilidad de adaptar el modelo hacia uno hibrido.

Otro aspecto destacado son las métricas utilizadas para medir el control y desempefio al
momento de gestionar desviaciones en la linea base del proyecto que puede afectar directamente
su triple restriccion, para lo cual es esencial contar con un registro de lecciones aprendidas que
puedan ser compartido, de tal forma que se minimice la posibilidad de incurrir en un riesgo que
previamente fue identificado en otro proyecto.

Ahora bien, si tenemos en cuenta que todos los proyectos tienen caracteristicas diferentes
en cuento a morfologia, tipologia, topografia y tamafio; puede existir un patron que ayude a
evitar alguna dificultad, ciertamente esto forma parte de un plan de mejora continua y
optimizacion de procesos, por consiguiente cada uno de los riesgos, imprevistos y dificultades
afrontados de una manera asertiva se pueden transforman en una ventaja competitiva de la
operacion interna de cada uno de los proyectos.

Asi mismo los proyectos cuentan con unos procesos administrativos que permiten
desarrollar, gestionar, medir el desempefio en cada uno de los planes que se fijan para la

ejecucién del mismo, tales como: programa de compras, contratos, control presupuestal, control
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de avance en ejecucion; lo que les permite a los equipos trabajar bajo un mismo procedimiento
establecido, reduciendo la incertidumbre y los reprocesos que se pueden generar cuando cada
area actua o trabaja bajo un procedimiento aleatorio.

A su vez y como parte fundamental se destaca que, si bien los directores de proyecto
tienen distintas formas de planificar y ejecutar sus actividades, la generalidad de ellos manifiesta
que a través de diferentes metodologias logran tomar acciones correctivas en el caso hipotético

que la linea base se vea afectada restableciéndola a su rumbo original.

7.3.0portunidades

La mejora de la organizacion es un paso necesario, al sintetizar los resultados obtenidos
se evidencia pluralidad de criterios, pero tendencias que definen un patrén; partiendo del analisis
cualitativo es perentorio sefialar el grado cuarto de madurez de la organizacion concluido ante el
proceso de recopilacion, este paso no solo indica un estado 6ptimo a nivel organizacional, asi
mismo enfatiza la necesidad y la ruta siguiente en el proceso de desarrollo de la ventaja
competitiva, que se denomina mejora continua.

Se detectan proyectos que requieren realizar mayores acciones gque otros, pero ante
coincidencias en ciertas opiniones brindadas se detectan sesgos, consecuencias en ciertos
proyectos al desconocimiento de las herramientas y los proceso al interior de la organizacién o
una mala praxis de estos.

Desde el sector alcanzado se vislumbran como los resultados cambian su significado,
donde las oportunidades de mejora se aplican desde indicadores que no respondieron de la forma
esperada, identificando procesos con gestiones promedios que pueden ser mejorados y aquellos
cuya ponderacion fue baja, una oportunidad de intervenir y soslayar las brechas a fin de

fortalecer a la organizacion desde un enfoque apalancado por las fortalezas.
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Mediante el analisis cuantitativo se resalta como los procesos tradicionales incorporados
al interior de la organizacion, han generado tendencias eficientes las cuales se evidencian en la
sectorizacion de los resultados obtenidos sobre el eje Y. que se visualiza en la Figura 19.

Asi mismo se identifican tendencias variables que se cifien sobre el eje X, se articulan en
concordancia con las practicas realizadas y las condicionantes que contrastan con el analisis
cualitativo; se han identificado procesos rigidos que han logrado funcionar en parte, pero los
mismos requieren ser potencializados, es por lo tanto que bajo el analisis cualitativo se
identifican fortalezas y mas que problemas oportunidades de mejora.

Figura 19
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Elaboracion propia.
Los equipos y autogestion claramente se resaltan como el primer eje que se esperaria
fuese reforzado, se reitera que el grado de madurez de la organizacion es elevado, pero que se

requiere proceso que permitan la mejora continua, es aqui donde se podria intentar implementar
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un conjunto de préacticas agiles que complementen a los métodos tradicionales que han

demostrado su eficiencia, perfeccionando las habilidades de los colaboradores y generando un

proceso de constante actualizacion.

La madurez elevada de la organizacion demuestra el compromiso de la misma con

potenciar su ventaja competitiva, para esto se requieren un conjunto de practicas que garanticen

la respuesta oportuna; curiosamente la mejora continua es el nivel 5 de madurez que requiere ser

implementado, se destaca que los procesos rigidos han mantenido la organizacién pero la accién

oportuna acelera la respuesta y mitiga los hallazgos; se requiere implementar métodos de

comunicacion asertiva y adecuada en los tiempos oportunos, para lo cual los instrumentos de

gestion de interesados en tiempo real podra brindar la solucién eficaz sin afectar de manera

innecesaria los tiempos, costos o la satisfaccion de los stakeholders.

Tabla 15 Oportunidades de mejora identificadas a partir de las respuestas a las entrevistas

Madurez Estrategia " Equ'po.s, " Imprevistos y Proyectos
autogestion conflictos
Lenguaje Basico E e e E g
8 7 8 7 P|

Procesos de 7 8 I 8

administracién 7 8 7 8 7

estandarizados 8 7 8 8 8

. . 7 7 8 8

Métodos y Herramientas 8 8

8 7

Control y desempefio 8 7

7 7

. o, 8 8
Mejora y optimizacion

6 9

Total 75% 75%

Elaboracion propia.

Con respecto al eje estrategia, se podria generar una solucion enfocada en la cultura

organizacional donde la aplicacién de estandares, métodos o instrumentos no restrinjan el
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proceso de actualizacion; los procesos implementados de ser métodos estandarizados en la
organizacion dada su eficacia, experticia y madurez, no imposibilita la generacion de nuevas
alternativas o mejoras a las soluciones ya implementadas; de igual forma la tipologia del
proyecto propondra la solucién mas adecuada a desarrollar, la cual debe evolucionar y amoldarse
ante las variables que se presentan en la gestion y ejecucion.

Los imprevistos y control han presentado inconvenientes propios de las variables externas
e impredecibles, las cuales se presentaran en todo proyecto segun se dé la oportunidad. Cabe
resaltar que, en conformidad con este eje, se evidencia una necesidad de potencializar una etapa
propia de la gestion tradicional, que a pesar su grado de madurez ha sido descuidada al interior
de la organizacién y es el registro de lecciones aprendidas.

El presente trabajo dirigido busca brindar la solucién gque se ajuste al contexto
empresarial, identificando una ruta éptima para ser implementada, en la cual se mejoren ciertas
etapas tradicionales que deben ser reforzadas e implementen aquellas practicas agiles que
complementen y permitan alcanzar la ventaja esperada.

Se reconoce que, si bien, los proyectos son unicos, pueden ser tipificados y
estandarizados ciertos procesos marcando un punto de partida, el mismo debe evolucionar con el
contexto, sin olvidar que el éxito es alcanzado por una participacién sinérgica de los
componentes, se requiere una ruta.

La mayor oportunidad que se identifica es el grado de madurez y la definicion
organizacional, estando comprometida con el desarrollo, procesos con altos estandares de
efectividad, pero objetivos ante una oportunidad de mejora para asi alcanzar metas cada vez mas

grandes.
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La oportunidad de crecimiento es un proceso articulado de superacion de percances y
refuerzo de habilidades mejorables, apalancado por las fortalezas. Ciertamente y relacionado con
los parrafos anteriores, la mejora continua y la optimizacion de los procesos y procedimientos
son considerados un factor fundamental para que la organizacion y sus diferentes proyectos sean
exitosos en si, por este motivo existe una constante necesidad de trascender y buscar de qué
manera se puede innovar en cada una de las interacciones de los equipos garantizando la
consecucion de los resultados planteados desde un principio.

Con respecto a la pregunta de investigacion, ¢Puede un modelo hibrido, que incorpore
practicas agiles generar un efecto positivo en la gerencia de proyectos en Oikos Constructora?
Los resultados arrojados muestran que hay una oportunidad de mejora al incorporar un modelo
hibrido en la gerencia de proyectos de Oikos dado que, al adaptar metodologias agiles en los
procesos de los proyectos se podrian obtener mejores resultados en la gestion, mejorando el
desempefio tanto en costos como en tiempo. Ademas, se ha reconocido que la metodologia agil
no busca sustituir los métodos tradicionales en la organizacion; mediante el proceso de
diagnostico se logro resaltar el grado de madurez y el avance que poseia la organizacién en el
campo tradicional, pero a su vez, permitio identificar una serie de oportunidades de mejora en
aspectos de control y transicion que actualmente no son tan robustos.

Es asi como al resaltar la experticia y grado de madurez de la organizacién desde el
enfoque tradicional y como la misma al someterse a métodos blandos y enfocado al desarrollo
enddgeno, es que se reconoce como el complemento agil de manera trasversal impulsaria a
Oikos constructora a un nivel de autogestion consolidado y de constante crecimiento.

A partir de lo indicado en el marco teorico, se denota la congruencia que arrojan los

resultados obtenidos, puesto que se cuentan con bases sélidas de investigaciones previas que nos
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permiten establecer que, si es posible y llega a ser necesario en algunos casos, generar un modelo
hibrido de gerencia de proyectos en el sector de la construccion. De modo que se cuentan
algunas herramientas o instrumentos que pueden ser implementados de manera articulada, para
generar un modelo 6ptimo de gerencia de proyectos para Oikos constructora.

Mediante el diagnostico elaborado, se propondra un modelo hibrido que, dada su
implementacion, signifique un beneficio para Oikos constructora, pues, mediante un plan de
intervencion estableciendo el paso a paso a seguir para llevar a cabo esta solucion que le permita
a la organizacion llegar a un nivel mas alto de madurez en la gestion de sus proyectos actuales y
futuros. En este apartado recalcamos las oportunidades de mejora que se deben trabajar para
superar las brechas identificadas y que nos daran paso a un mejor desempefio de los proyectos.

Una vez analizados los referentes bibliograficos se han elegido las practicas que logren
alcanzar el beneficio esperado, es por lo cual, se busca solidificar las practicas tradicionales
propuestas y complementar con las practicas agiles requeridas, por lo tanto, se resalta la
importancia del gerente y del equipo de trabajo, de este modo el seguimiento constante en tiempo
real lograra brindar el acompafiamiento adecuado; asi mismo, cabe resaltar que para lo cual no
solo se requiere contar con las técnicas ya implementadas sino la comprension de la razén que
previamente se lleva a cabo con respecto a la ejecucion tanto técnica, como financiera que
permitird buscar las mejores practicas optimizando el sistema.

Cabe resaltar que el modelo propuesto buscara fortalecer las habilidades rigidas y blandas
fortaleciendo la transferencia del conocimiento y reconociendo la importancia de los participes.
En el siguiente apartado 8 Plan de intervencion se encuentra explicado cada una de las
herramientas, artefactos, procesos, modelos y principios que se sugieren llevar a cabo para

implementar el modelo hibrido planteado.
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8. Plan de intervencién

8.1. Alcance

En este apartado del trabajo dirigido hemos desarrollado un modelo hibrido con
enfoques agiles para la gerencia de proyectos en Oikos constructora, se establecio que
trabajar en el desarrollo de este modelo hace parte de la mejora continua de los procesos
llevados a cabo en la gerencia de los proyectos analizados en capitulos anteriores,
evidenciando que pese al nivel de madurez presentado por los distintos proyectos, se
determina que existe una oportunidad de mejora al incluir metodologias agiles como
complemento para la gerencia de proyectos tradicional de Oikos.

Este modelo contempla la articulacion de diferentes herramientas de la Metodologia
agil con las herramientas con las que Oikos ya viene gerenciando sus proyectos,
inicialmente se parte de un analisis e identificacion de los principales procesos de control y
seguimiento y sus variables de éxito y eficiencia, una vez identificado estas se plantean las
alternativas que mejor se ajusten a las capacidades de la organizacién y doten de una ventaja
estratégica o un valor agregado; una vez optimizado el proyecto de manera puntual, se
proponen mecanismos que permitan alcanzar las metas de los demas proyectos de la
organizacion. El presente prototipo de modelo buscara no solo mejorar sino evaluar la
organizacion y constatar que tan preparada esta para el cambio, tomando los logros que se
puedan conseguir, estructurando un mejor modelo que se ajuste de forma 6ptima al entorno

organizacional y permita generar una transicién y Gestion del cambio de forma exitosa.



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

8.1.1. Alcance proyectos de Oikos Constructora

8.1.1.1 Modelo tradicional.

Dentro de las herramientas propuestas en este modelo hibrido de gerencia de proyectos se
sugiere la implementacion de un acta de constitucion para los proyectos de Oikos constructora; el
formato de esta acta se sugiere que sea un disefio a convenir que se ajuste a las necesidades de la
organizacion, pues no cuenta con dicho documento, el cual les ayudaria a llevar a cabo un
arranque de sus proyectos mas estructurado, presentando de mejor manera el proyecto a los
interesados, alineando estos a las expectativas, objetivos, costos y que cuente como un
documento que da un aval o aprobacién para la puesta en marcha de los proyectos.

Oikos constructora cuenta con comités de seguimiento que permiten establecer que los
proyectos cuenten con todos los requerimientos u entregables para poder dar inicio con las obras,
tales como, aspectos legales, de disefio, licencias entre otros que deben ser constatados ante la
presidencia y se realiza un seguimiento quincenal a estos aspectos. Oikos constructora también
cuenta con software de proyecto como lo es SINCO ADPRO que permite realizar seguimiento y
control a los proyectos en todos los aspectos tanto financieros como de alcance.

Se propone la elaboracion de una EDT que va de la mano con la construccion de un
Kanban en Trello, planteado en el apartado agil del alcance; con la EDT se establece la jerarquia
de las actividades que se van a desarrollar en el proyecto, la estructura de esta no es rigida sino se
adapta a la realidad de cada proyecto, con la herramienta mencionada anteriormente, se logra
definir el alcance del proyecto, establece el proceso de ejecucion y contar con un nivel de detalle

Optimo para un facil control de los entregables.
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Figura 20

EDT propuesta en el modelo
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Elaboracion propia.

8.1.1.2 Metodologia Agil.

Para el desarrollo del modelo en este apartado, en cuanto a las herramientas

implementadas con este enfoque, se propone la implementacion de un tablero Kanban que se

construira en una plataforma colaborativa como lo es Trello, la finalidad de esta herramienta es

darle seguimiento a las actividades, ayuda a reducir blogueos en los flujos de trabajo,

permitiendo organizar mejor las actividades, gestionar el tiempo y establecer el alcance que

pueda tener el proyecto de acuerdo a la cantidad de actividades que se plasmen, también al ser

una plataforma colaborativa, permitira asignar recursos a las tareas y gerenciar mejor las cargas

laborales que pueda tener el equipo de trabajo haciendo que estas sean mas equitativas.
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Figura 21

Kanban propuesto en Trello
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Elaboracion propia
Fuente: (Trello, 2023)

8.1.2. Tiempo
8.1.2.1 Modelo tradicional.

Oikos constructora cuenta dentro de sus informes de Gestion con varias herramientas que
les permite el control de tiempos de sus proyectos, como el control de programacion donde
podemos establecer indicadores como el SPI a partir de informacion como el porcentaje
programado frente al porcentaje ejecutado. Con la construccion y seguimiento del cronograma en
un diagrama de Gantt elaborado en MS Project, se establecen rutas criticas, asignacion de
recursos, hitos e identificacion de posibles holguras en el proyecto.

Figura 22

Ejemplo de seguimiento de cronograma
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Elaboracion propia

El juicio de expertos es importante puesto que se constituye como una opinién informada
de los miembros del equipo que cuentan con una experticia en el campo de la construccién; de
acuerdo con el desempefio del cronograma, se pueden tomar decisiones a partir del analisis que

se realice, ya sea para corregir y ajustar actividades manteniendo los tiempos establecidos en pro

de que salvaguardar la linea base del tiempo.
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Figura 23
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Elaboracion propia.

8.1.2.2 Metodologia Agil.

Actualizacion
de documentos

Siendo la Gestion del tiempo un principio fundamental en los proyectos de construccién, con un

enfoque agil se propone para el seguimiento y control del cronograma la realizacion de un daily

scrum, el cual debera contar de 15 minutos, ser realizado a través de herramientas colaborativas

de Google como Meet, ya que Oikos constructora cuenta con licencias de Google dado que

permite una interaccion donde a pesar de las distancias los participantes del daily pueden verse;

con este daily se propone alienar las tareas de los equipos que compongan el proyecto y

ajustarlas de acuerdo a la necesidad del proyecto evidenciando: obstaculos, progresos, backlog

de las obras realizadas y asi mantener informado al gerente de proyecto y la presidencia el estado

de avance diario de los proyectos y la programacion de actividades de la jornada.
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Figura 24
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Elaboracion propia
8.1.3. Calidad

8.1.3.1 Modelo tradicional.

Oikos constructora cuenta con un modelo de calidad que le permite identificar hallazgos
en las obras, documentarlas y gestionarlas para que los proyectos no sufran desperfectos, en este
punto se revisan planos, documentacion, caracteristicas de los materiales, pues estas
especificaciones técnicas brindan los estandares con la que deben cumplir las obras, para que no
se presenten fallas o defectos en los entregables. La calidad se debe comprobar antes de la
terminacion de las edificaciones, Oikos cuenta con pruebas y ensayos algo que es vital y es
insignia dentro de la organizacion, en este apartado se recomienda dar a conocer politicas de
calidad dentro de sus colaboradores; es fundamental que en todos los niveles de la organizacion
se tenga conocimiento por lo que dentro del roadmap se tendra en cuanta un fragmento de

capacitacion de este principio.
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8.1.2.3 Metodologia Agil.

Como complemento al modelo tradicional de la Gestion de la calidad en los proyectos de
Oikos constructora, se propone la implementacion de un modelo propio del Lean denominado
5S, siendo una practica empleada para optimizar y asegurar el trabajo de la mejor manera. las 5S

son: SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU, SHITSUKE.

Figura 25
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Elaboracion propia
Fuente: (Aldavert, Vidal , & Lorente, 2018)

Adicionalmente, dentro de este enfoque hibrido se recomienda la implementacion del
modelo de trabajo agil del extreme programming. Si bien inicialmente este se enfoca en
proyectos de software, sus valores son aplicables en el sector de la construccidn, pues hace de la
calidad un proceso mas flexible, permite tener reuniones de forma periddica con el equipo de
trabajo para analizar la calidad de lo ejecutado. Con los cinco valores se espera: mejorar la

comunicacion de los equipos de trabajo, exista simplicidad sin perder funcionalidad,
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retroalimentacion constante, enfrentar los inconvenientes o hallazgos encontrados y propender a
generar soluciones a estos. se resume en no tener miedo al cambio y trabajar sobre la base del
respeto, donde exista buena relacion entre trabajadores.

Figura 26
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Elaboracion propia
8.1.4. Costos
8.1.4.1 Modelo tradicional.

Para este principio de los costos bajo un enfoque tradicional, Oikos constructora ya
cuenta con la implementacion de herramientas de software especializado como SINCO ADPRO;
se propone incluir en los informes de Gestion que se presentan mensualmente a la gerencia de la
organizacion aspectos como TIR, ROI, payback, analisis de valor ganado y el indicador CPI.
Estos indicadores brindan una informacion relevante de los proyectos y de acuerdo con los

informes de Gestion previamente analizados en el capitulo del diagnostico, se evidencia la



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

ausencia de esta informacion, la cual resultaria util para la implementacion de modelos de
priorizacion de proyectos dentro de un portafolio y darle seguimiento al avance en términos de
inversion.

Figura 27

Gerencia de costos

indicadores
financieros eGestion

eInflacion eProyecciones.

*TIR

oCPI
PV

*ROI
ePayback

Valor ganado

N

Elaboracion propia.
8.1.4.2 Metodologia Agil.

Al ser un proceso rigido, en el cual la gerencia de los costos es un aspecto complejo y de
vital importancia para garantizar el éxito de los proyectos; por tal motivo no se plantea la
implementacidn de una herramienta agil que contribuya a la gerencia de los proyectos de Oikos
constructora, pues en este principio intervienen elementos como la planificacion, estimaciones,
presupuestos y control de gastos.

8.1.5. Presupuesto
8.1.5.1 Modelo tradicional.
Cuando hablamos de control presupuestal Oikos Constructora tiene establecido desde su

operacion un seguimiento riguroso de los costos de los proyectos, esta revision se hace de
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forma mensual entre el departamento de control y las diferentes obras, estas revisiones se dan
a través de una comparacion de los costos reales con los costos planificados y asi se
identifican las desviaciones permitiéndole a los equipos tomar medidas correctivas cuando
sea necesario.

Ademas de las revisiones periddicas como se menciona anteriormente, es fundamental
contar con sistemas y herramientas de seguimiento y gestion del presupuesto adecuados.
Estas herramientas permiten una mayor visibilidad y transparencia en cuanto a los gastos y el
presupuesto disponible. La automatizacion de los procesos de seguimiento y gestion del
presupuesto puede facilitar enormemente la tarea de control, al proporcionar informes
precisos y actualizados sobre el estado financiero del proyecto. Esto permite a los
responsables del proyecto tomar decisiones informadas en tiempo real y abordar cualquier
desviacidn o riesgo presupuestario de manera mas efectiva.

Por otra parte, y como pieza fundamental del seguimiento y control riguroso de los
costos, para mejorar la efectividad en el control presupuestal se establecen mecanismos de
control de cambios sélidos. Los cambios en el alcance del proyecto pueden tener un impacto
significativo en el presupuesto, por lo que es esencial tener un proceso establecido para
evaluar y aprobarlos antes de su implementacién. Esto implica realizar analisis de impacto,
evaluar la viabilidad financiera y obtener la aprobacién de los interesados relevantes antes de
realizar cualquier cambio que pueda afectar el presupuesto.

Por ultimo, para mejorar la efectividad en el control presupuestal con metodologias
tradicionales, es fundamental promover una cultura de responsabilidad y rendicién de cuentas
en toda la organizacion. Esto implica que todos los miembros del equipo estén conscientes de

la importancia de mantener el control sobre los costos y se sientan responsables de su
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gestion. Se pueden establecer incentivos y recompensas para aquellos que logren mantener el
proyecto dentro del presupuesto y se deben comunicar regularmente los avances y los
desafios financieros del proyecto a todos los interesados. Al fomentar esta cultura de
responsabilidad, se puede mejorar la eficacia en el control presupuestal y lograr una gestién
financiera mas sélida

8.1.5.2 Metodologia Agil.

Cuando hablamos de control presupuestal y nos enfocamos en las metodologias agiles
para su debido seguimiento, no recomendamos una herramienta que permita hacerle un
alcance detallado y preciso, ya que la estructura del mismo es extensa y detallada, cualquier
proceso de revision demanda tiempo y esfuerzo con el fin de identificar debidamente que
desviaciones se presentan y cuéles son las que mas incidencia tienen en los proyectos como
tal.

En este caso particular, aunque la metodologia agil ofrece ventajas en términos de
adaptabilidad y entrega de valor, el control de un presupuesto de un proyecto de construccion
se convierte en un desafio para las direcciones y gerencias de proyecto, ya que esta requiere
de una mayor atencion al monitoreo y ajuste de los costos al largo del ciclo de vida del

proyecto.

8.1.6. Respuesta al riesgo
8.1.6.1 Modelo tradicional.
Si hablamos de la respuesta al riesgo a partir me modelos tradicionales y de como Qikos
constructora dentro de su operacion lo gestiona, encontramos que Sus procesos no estan
debidamente orientados, al establecer matrices de riesgos tipificadas y atemporales a pesar de

la singularidad de cada proyecto de manera individual y la necesidad constante de su
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actualizacion, generando una oportunidad de mejora. Si bien se implementa una matriz de
riesgos desde el area de HSEQ, no se implementa de manera formal para el desarrollo de los
proyectos de construccidn. Si bien esta es una herramienta que permite detectar peligros y
amenazas, la cual esta enfocada en establecer una serie de acciones que brinden una
respuesta acertada hacia cada una de las posibles situaciones que se presenten.

Para la elaboracion de la matriz es necesario que se involucren expertos en diferentes
areas, con el fin de que se logren identificar posibles panoramas que estén asociados al
desarrollo del proyecto. De esta manera se podra evaluar su impacto y su probabilidad de
ocurrencia, después se clasifican en funcion de su gravedad permitiendo priorizar aquellos
riesgos que representen una amenaza para el proyecto; los equipos podran asignar una serie
de recursos ademas de establecer estrategias de mitigacion para cada uno de los riesgos
identificados.

Un monitoreo y seguimiento continuo permite supervisar la efectividad de las estrategias
de mitigacién implementadas y la evolucion de los riesgos a lo largo del desarrollo del
proyecto, de esta manera se pueden actualizar las estrategias segun sea necesario, todo esto

partiendo de una comunicacion abierta y asertiva entre los miembros del equipo.

Por otra parte, Oikos constructora desde su experiencia en el desarrollo de cada uno de
sus proyectos no ha logrado consolidar un registro de lecciones aprendidas que le permitan
adelantarse o estar preparados para tener una correcta respuesta al riesgo. Una forma

adecuada para la correcta implementacion recae en los siguientes puntos.
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Figura 28
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Elaboracion propia.

Como se evidencia en el grafio anterior debe existir un ciclo de pasos que permita que todos
los integrantes del equipo logren identificar, reconocer, documentar cada una de las lecciones
aprendidas fomentando la no repeticion y mejorando la eficiencia y maximizando los resultados

en los préximos proyectos a desarrollar.
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Cabe resaltar que mediante el presente principio se ha presenta un modelo general de
practicas aplicables a este principio, reconociendo la complejidad que conlleva el tratamiento de
riesgos y el cual debe ser analizado y profundizado con todo rigor de la mano de expertos no solo
en gestion y gerencia de proyectos, sino exclusivamente en el manejo de la materia de riesgo, al
representar una debilidad que al no ser tenida en cuenta y tratada con la rigidez y seriedad que
conlleva podra llevar al fracaso o desemperio ineficiente de los proyectos de la constructora 'y
con ella de la organizacion

8.1.6.2 Metodologia Agil.

En la metodologia tradicional la respuesta al riesgo puede ser abordada de una forma en la
cual la organizacion logre tener una ventaja competitiva frente a la competencia. Para Oikos
Constructora se propone a través de la metodologia agil del Lean Construccion, la capacidad de

adaptarse a las situaciones que se presenten en el desarrollo de los proyectos.
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Figura 29
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Elaboracion propia

8.1.7. Equipo

8.1.7.1 Modelo tradicional.

Fomentar la comunicacién, mantener a
todos informados sobre los riesgos
identificados, las estrategias de
respuesta y el progreso del proyecto lo
~ que ayudara a generar confianzay

compromiso en la gestion agil de los
riesgos.

Desde el enfoque tradicional se destaca la probabilidad de cumplimiento de logros con un
equipo articulado y orientado al éxito, se resalta la importancia de cumplir los sesgos que el rol
demande, pero al contar con la vision colectiva, no solo habra mayor atencién al detalle, sino la
articulacion adecuada y la asignacion pertinente de roles delimitados, fortalecera las habilidades

particulares del cargo alcanzando un sistema integral que brinde cumplimiento a las expectativas.
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Dificilmente un expediente puede evaluar las capacidades blandas requeridas en el cargo, solo
define las labores ejecutadas sin definir la calidad profesional, es por lo mismo que la
oportunidad y el crecimiento al interior creara una curva de aprendizaje que transmita
crecimiento preservando las buenas practicas que pudieron ser implementadas, en dado caso
superando las fallas vividas por los antecesores.

La vision de la organizacion debe ser mejorar, sin repetir eventos que no obtuvieron
resultados esperados y promover las practicas saludables que aumenten la armonia, generando
roles y cargos que complementen a todo el sistema. Si bien en Oikos constructora los roles estan
muy definidos, se podrian hacer ajustes en los enfoques que estos deben tener, orientandolos
siempre al éxito y a la mejora continua.

Como parte del desarrollo diario de las actividades los equipos se reunen de manera constante
para discutir todos los puntos que se deben cumplir para alcanzar las metas trazadas. En estos
comités se describen y se evaltan los cumplimientos de todos los entregables a nivel técnico y
administrativo y de esta manera se espera que cada uno de los colaboradores sigan enfocados en
cumplir la mision que se le asigna.

8.1.7.2 Metodologia Agil.

Implementar las habilidades blandas o también denominadas Power Skills para los equipos de
trabajo de Oikos constructora, se logrard fomentar la colaboracién, la comunicacion efectiva y el
desarrollo personal de los colaboradores. Es necesario evaluar cuales son las necesidades
especificas de cada equipo con el fin de fortalecer y trabajar en cada una de ellas, esto en funcion

de su desempefio.
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Figura 30
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Elaboracion Propia

8.1.8. Proveedores

8.1.8.1 Modelo tradicional.
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En Oikos constructora cada uno de los proyectos que se desarrolla debe contar con un

plan de adquisiciones, el cual establece cada una de las compras y contratos que se deben

celebrar para el correcto desarrollo de las diferentes etapas constructivas que tienen las obras.
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Si bien el plan es detallado y debe ir ligado con los tiempos establecidos en la programacion
o diagrama de Gantt que se fija como linea base.
8.1.8.2 Metodologia Agil.

Si hablamos de la metodologia agil para la gestion de los proveedores se propone
implementar los contratos agiles en dado caso de que se presenten contingencias o
situaciones que resulten en un escenario que ponga en riesgo el desarrollo del proyecto. En
Oikos constructora se presenta con cierta frecuencia circunstancias que terminan afectando
de manera directa el correcto funcionamiento de las obras, ya que cada vez que surgen
imprevistos relacionados con la construccién o desarrollo de ciertas actividades, la urgencia
para su ejecucion es maxima pero el proceso administrativo es demorado, haciendo que la
contratacion se dé después de ejecutar lo que surja.

Por este motivo es importante priorizar un plan que permita identificar cuando se deberan
hacer los contratos agiles esto con el fin de que tanto la parte administrativa y operativa fluya
de manera adecuada y siempre respondiendo a las necesidades de la obra y anque se le dé
importancia a lo acordado con el proveedor o el contratista de manera verbal, este debera ser
respaldado con la documentacion requerida siempre buscando proteger los intereses de la
organizacion.

8.1.9. Satisfaccion de usuarios
Los proyectos llevados a cabo al interior de la organizacién se caracterizan por ser ejecutados
con fondos de inversion mixtos, compuestos por fondos de los stakeholders y siendo
apalancado de manera complementaria con inversiones de usuarios interesados en pertenecer

en un proyecto con altas probabilidades de valorizacion antes de la finalizacion del mismo; al
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captar la mayor cantidad de interesados se contard con mayores flujos de inversion que
permita la ejecucion sin sobresaltos y de manera fluida.

Figura 31
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Elaboracion propia

Cabe resaltar que el producto entregado no solo permite cerrar el acuerdo entre cliente y
vendedor, el adecuado cierre de la relacion no solo mitigara los gastos de inversion en
subsanacion de desperfectos o inconformidad, sino que, al ser una empresa reconocida por
sus estandares de calidad y vanguardia, se genera un posicionamiento de marca que atraera la
atencion, ampliando el espectro de potenciales clientes.

8.1.9.1 Modelo tradicional.

Se ha logrado identificar como los procesos al interior de la organizacidn poseen un grado de
madurez lo suficientemente alto para proponer un nivel de mejora continua; la relacion con el

cliente al interior de la organizacion inicia antes de existir contacto con el mismo, al poseer
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una tradicion en el negocio habitacional, se reconoce el modelo tipificado de gran acogida y
alto valor vanguardista.

Aunque el proceso sea anticipado antes de iniciar el proceso de gerenciamiento de las obras
fisicas, se recomienda implementar modelos de encuestas basicos llamados estudios de
mercado, que permitan no solo conocer las expectativas de los nuevos clientes, sino
potencializar el negocio y dar sefiales de la existencia de la marca.

Figura 32
Vanguardia y Operatividad
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Elaboracion propia

A pesar de que el modelo tipificado de construccion pueda tener gran acogida; una
implementacidn basica de encuestas permitird reconocer las pequefias diferencias
encontradas en los diferentes contextos que le aporte valor a la propuesta presentada a los

posibles consumidores.
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La satisfaccion del usuario puede ser considerada previa a la ejecucion, pero se enfatiza que
el punto determinante para medir la satisfaccion del usuario ante clientes reales y no
potenciales se da una vez el cliente puede disfrutar de las labores ejecutadas.

Es por lo cual, solo cuando se cuente con el recibo a satisfaccion, se puede considerar que se
ha cerrado el acuerdo entre cliente y constructora, en esta fase las inversiones generales son
reducidas, necesitando profundizar en un sistema de soluciones puntuales, identificando el
sistema en funcionamiento y atacando las patologias o afectaciones que se presenten; se
reconoce una acupuntura habitacional mediante intervenciones puntualizadas, asi mismo con
el fin de no prolongar mas de lo necesario, se recomienda un seguimiento técnico detallado,
desde el proceso de entrega, hasta un periodo 6ptimo de funcionamiento y desarrollo en el
cual se espere se presenten eventos y se registren.

Figura 33
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Elaboracion propia
Es asi, que al encontrar una oportunidad de trazar una ventaja competitiva debe ser

administrada con una visién estratégica real, se debe buscar la excelencia, pero no prolongar
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la inversidn por malos manejos de los clientes, transformando la relacion en un auxilio

permanente con consecuencias negativas para la organizacion, es por esto por lo que, dentro

del periodo de postventas surge la necesidad de implementar un proceso estandarizado y

documentado del comportamiento del producto.

Figura 34
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Aunque el servicio de postventas es la respuesta inmediata ante cualquier hallazgo, la

prevencion es la mejor herramienta, es por lo cual, el seguimiento es esencial para garantizar
la satisfaccion del usuario.

8.1.9.2 Metodologia Agil.

Las herramientas agiles, a pesar de estar dirigidas a los clientes e interesados; es una
estrategia financiera para ampliar el impacto, con el fin de delimitar el espectro poblacional

aumentando la calidad, se sugiere sean trazados perfiles de usuarios, identificando la
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poblacidn objetiva con el fin de lograr satisfacer la mayor cantidad de requisitos esperados
ante los interesados potenciales.

El reconocimiento de arquetipos pensados en sus posibles intereses, podran proponer un
estandar basico de valores y necesidades que intentaran suplir la propuesta de vivienda; para
la cual es necesario crear de manera aleatoria un sujeto, junto con sus intereses y necesidades
mediante supuestos construidos de manera conjunta, tratando de proyectar un pensamiento

como si se tratara de un cliente.

8.1.10. Satisfaccion de stakeholders
Dentro de la satisfaccion de los stakeholders se podria incluir a los clientes, pero, para dar un
seguimiento mas indicado de los alcances de la labor; este principio profundizara en la estructura
principal de la organizacion, aquellos interesados en el adecuado desarrollo del proyecto sin
incidencia directa en la ejecucion del proyecto.
8.1.10.1 Modelo tradicional.
Partiendo que el principal interés de la presidencia es que el plan sea llevado a cabo sin
sobresaltos, es por lo tal que para generar una participacion activa y se logre transmitir una
vision de real, con el fin de facilitar las decisiones complejas, se propone se informe de
manera frecuente, periddica y constante a los interesados con alto poder decision y con gran

importancia por el flujo de recursos.
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Figura 35
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Elaboracion propia

Es por lo cual se destaca en este apartado herramientas que han permitido la transparencia
sobre la piramide de mando como los son los informes de gestion y rendiciones de cuenta.
Se enuncia nuevamente la importancia del acta de constitucion previamente descrita, dado
que la misma permitio identificar a aquellos participes que debian ser tenidos en cuenta para
facilitar la ejecucion de las labores trazadas.

Lograr que los maximos interesados se involucren en el proceso, facilitara los cambios y
enfrentar de manera eficiente los sobresaltos que se presenten, al poseer una vision
estratégica compartida, satisfaciendo en gran parte a los interesados al reconocer la

trazabilidad y evolucién en la marcha.
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8.1.10.2 Metodologia Agil.

La metodologia agil se destaca como complemento de la tradicional, creando un punto en
comun desde lo ya mencionado en el anterior apartado, hasta la importancia de trabajar de la
mano el equipo junto con los responsables del negocio, brindando entregas constantes en
intervalos regulares.

Figura 36
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Elaboracion propia

Desde el agilismo la participacion de nuestros stakeholder podra contribuir en la
identificacion de aquellos requisitos en el proyecto que merecen mayor atencion que otros y
diferenciando las inversiones ineficaces de aquellas que logran dotar de valor e innovacion al

producto a entregar.



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

8.1.11. Permanencia de los colaboradores
8.1.11.1 Modelo tradicional.
Dentro de modelo sugerido, como parte del enfoque tradicional de la gerencia para lograr la
retencion de colaboradores y de este modo evitar altas tasas de rotacion de personal en los
proyectos, se sugiere contar con aspectos tales como: distribucion de cargar objetivas, mas
capacitaciones en aspectos técnicos, que abarquen procesos constructivos, nuevos materiales
y herramientas que lleven a Oikos constructora a estar a la vanguardia de nuevos
conocimientos y herramientas que faciliten y mejoren el flujo de trabajo, segun esta
establecido en los objetivos estratégicos con los que cuenta Oikos.

Figura 37
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Otro aspecto que tienen las organizaciones para mantener a los colaboradores motivados y
que contribuyen como un factor de retencién de personal, son los beneficios tanto como los
no salariales y los beneficios que se logren con aliados que brinden algun beneficio a los
miembros de Oikos constructora, estos beneficios de aliados pueden ser convenios con
escuelas de ingles que le brinden descuentos a los miembros de la organizacién, convenios
con aseguradoras, entidades de salud, beneficios con fondos de empleados etc.

Figura 38
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Elaboracion propia
8.1.11.2 Metodologia Agil.
Para garantizar el éxito de los proyectos no solo se debe contar con conocimientos técnicos
en gerencia de proyectos o como lo veiamos en las formaciones propuestas en la

Metodologia tradicional; sino que se complementan con power skills, que fomentan en los
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gerentes de proyecto nuevos enfoques para llevar a cabo los objetivos y garantizar el éxito de
los proyectos desde una perspectiva mas flexible, se propone que a los gerentes de proyecto
se les forme en habilidades comunicativas, adaptacion al cambio, liderazgo, empatia y
trabajo bajo presion.

Figura 39
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Elaboracion propia
8.1.12. Alineacion con objetivos

Cada esfuerzo implementado en la organizacién debe aportar de manera directa o indirecta a
los objetivos de la organizacion, es por lo cual que se propone que toda accion sea contemplada a
futuro, identificando como aporta a la consecucion de las metas y a la construccion de la vision
colectiva, se proyectan acciones con significado, superando los alcances, un proyecto deja de ser
una accién puntual y pasa a recobrar su naturaleza original aportando al portafolio en el

cumplimiento.
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La alineacidon con los objetivos es donde se obtiene el imagen y filosofia de una constructora
orientada a resultados y con potencial de crecimiento y evolucidn, diferenciando de aquellas que
solo logran generar un lucro sin impactar o ser relevantes en el mercado.

En esta etapa se deja de ver netamente al proyecto, sino que se expande el espectro mediante
la configuracidn general de la constructora; el fin es buscar e identificar la relacion e interaccion,
es exponer al proyecto e identificar la vinculacién y sinergia con los objetivos; para trascender se
deben identificar los beneficios y priorizar aquellos proyectos que logran contribuir en el fin
buscado.

8.1.12.1 Modelo tradicional.

A nivel tradicional se hace necesario destacar la importancia de asimilar y adoptar
una estructura que implemente el portafolio, programa y proyecto en la busqueda de la
intencion esperada.

Figura 40
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Elaboracion propia

Proyecto

En un panorama meso, se ha logrado reconocer como es una fortaleza bastante amplia

los proyectos, pero los mismo si son ejecutados sin una vision sin proposito no trascenderan,
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es para esto se requiere desglosar aun mas los proyectos mediante un mapa de beneficios que
logre enlistar beneficios directos e indirectos para generar una adecuada priorizacién; en un
mundo competitivo la marca nos lograra diferenciar.

Mediante matrices de calificacion multicriterio como la implementada en el presente
trabajo, se deben escoger aquellos indicadores que son determinantes para los socios y para
la organizacion, al reconocer aquellos proyectos que aportaran en gran manera a la
construccién de la imagen esperada se estara garantizando que las labores realizadas y
priorizadas seran las mas indicadas y saludables para todo el sistema, logrando direccionar la
mayor atencion y los esfuerzos primordiales a los proyectos relevantes.

Tabla 16 Modelo de puntuacion de criterios multiples plantilla

Modelo de puntuacion de criterios multiples

Lirios San Pablo Weidht Evaluacion Puntaie Total
i u

Listado de Criterios g Bajo medio Alto J
Costos 10% 0 5 10 5 0,5
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 5 0,5 -
Factibilidad 10% 0 5 10 10 1 -§
Utilidad esperada 15% 0 5 10 5 0,75 8
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 5 0,5 2
]Ic:;iﬂ;tlmlentos ala 506 0 5 10 10 0.5
inmuebles entregados 10% 0 5 10 10 1
Promedio ventas mes x
(Unidades) 10% 0 5 10 5 0,5 _(%
SPI 15% 0 10 10 1,5 =
Accidentes - 0 5 10 10 05 =
acumulados ’
Total Weight 100% Puntaje total 7

Indicador Y (O to 1) 0,63

Indicador X (O to 1) 0,88

Elaboracion propia
Fuente Danesh, et al, (2018)

En un panorama Macro logramos ver las dependencias que hacen parte de la

organizacion, identificando fortalezas y debilidades, con el fin de identificar labores que
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hacen parte de la ruta critica a fin de priorizar y mitigar los impactos adversos de las
decisiones que surgen durante el direccionamiento, en esta etapa se busca estructurar la
implementacioén y como se logra cambiar la filosofia organizacional.

Al mejorar la ejecucion, se alcanzan mas objetivos y a su vez la organizacion estara
preparada para retos mas complejos y mayores involucrando a todo el sistema.

Figura 41
Secuencia para la alineacion de objetivos
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Ahora bien, un plan de trabajo sin la ruta de implementacion en la cual se logre considerar el
ensayo y error es ineficiente y poco realista, quedando renegado a simples documentos que

obtienen la alternativa de mejora, pero no sera implementada.
En esta parte se destaca el roadmap como ruta de pasos para alcanzar la excelencia esperada

mediante las labores propuestas, la ruta planteara los enfoques micro, meso y macro a fin de
generar una revolucion de pensamiento.

Figura 42
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Elaboracion propia
Cabe destacar que la misma debe ser llevada a cabo por un gerente de proyectos

integral, dado que el modelo presenta una guia de pasos enfocada en las buenas practicas que
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al carecer de un pensamiento critico se podrian llevar a cabo sobre procesos y mecanismos
complejos para proyectos cuyo manejo requiera labores no tan rigidas.
8.1.12.2 Metodologia Agil.

La metodologia agil ha logrado dotar a los principios ya enunciados, pero para el
presente capitulo se recomienda la implementacion de aquellas practicas en la fase de
prototipo y lanzamiento a fin que la construccién del modelo ajustado a la organizacion se de
manera mas fluida, aprendiendo en la marcha mediante iteraciones ideadas, superando cada
etapa en tiempos cortos y con los mejores resultados, para esta etapa se presenta un Producto
Minimo Viable, a fin de recopilar las historias de usuario y generar un aprendizaje
estructurado y ajustado a la ruta trazada en la etapa tradicional y obtener la version beta de
nuestro modelo integral ajustado a la organizacion Oikos constructora, superando los
resultados esperados.

Del mismo modo y reconociendo no solo la estructura organizacional sino la
participacion de todos los integrantes, es fundamental que la vision de la compafiia sea
transmitida desde los cargos asistenciales y operativos, hasta los cargos directivos; al conocer
la meta por todos los colaboradores sera mas probable que todos logren apuntar con las
acciones realizadas de manera cotidiana y reconociendo que cada contribucion y labor
realizada por cada colaborador acerca mas al cumplimiento de los objetivos y el transito

adecuado por la ruta esperada.
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Figura 43

Enfoque agil para la alineacion de objetivos

/ Vision \
AN i

Objetivos

Elaboracion propia

8.1.12.3 Metodologia Hibrida.

En este ultimo subcapitulo se resaltan las habilidades del gerente de proyectos, integrando el
tailoring; el rol de lider no solo da la capacidad de mando, sino la confianza en la direccion,
reconociendo la integralidad se destaca que el modelo hibrido resalta la agilidad y la
capacidad de moldearse a la situacion que se presente en esta organizacion, es aqui donde en
SuUS manos posee un conjunto de herramientas y técnicas, para que las mismas sean
implementadas ya sean agiles o tradicionales segin demande la situacién, resaltando todas la
cualidades que deben interactuar en la gerencia de proyectos segin ha enunciado el PMI,

conocimientos, técnicas, herramientas y habilidades.

8.2. EDT

La estructura de desglose que se elabora cuenta con los doce principios que rige el
modelo hibrido de gerencia de proyectos para Oikos constructora. Para cada uno de los
principios se detalla el enfoque metodoldgico con el que contara, ya sea tradicional u &gil;
ademas se resaltan las herramientas y actividades a desarrollar en cada uno de estos elementos de

la EDT.
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La EDT es un insumo para la elaboracion de entregables como el roadmap de la
implementacion del modelo hibrido, de este modo podemos ver el compendio de actividades que
deben completarse para que el objetivo general del modelo se lleve a cabo de forma exitosa
dentro de Oikos constructora. Para la construccion de este insumo se enumeraron los principios,
se desgloso cada uno en componentes separados con el fin de crear paquetes de trabajo los cuales
orientaran el curso del modelo.

A continuacion, se presenta el modelo de la EDT:
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Figura 44
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8.3.Roadmap

Figura 45 ROADMAP de implementacion del modelo
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Figura 46
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Figura 47
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Elaboracion propia

La implementacion del modelo hibrido de gerencia de proyectos para Oikos constructora

se encuentra detallado en el Roadmap presentado, en el identificamos lo que anteriormente se

mencionaba en el apartado de la EDT donde se detallan los doce principios que rigen al modelo,

con sus respectivos enfoques tradicional y agil, resaltando el periodo en el cual se van a

desarrollar las actividades para que Oikos Constructora se acople al modelo propuesto. Las

actividades no solo se desarrollan en una misma area de la organizacion, puesto que se

involucran diferentes con el fin de ser un modelo integral, es por esta razdn que varias

actividades se traslapan entre si pues se desarrollan en simultaneo dependiendo del rol que se

tenga dentro de la organizacion y los proyectos mismos.
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8.4. Presupuesto

Tabla 17 Presupuesto implementacion modelo Hibrido de gerencia de proyectos para Oikos
Constructora

Presupuesto General de implementacion del modelo

Cant | Costo
EDT Actividad Unidad unitario Total
1.1 Alcance $22.090.000
1.1.1 Tradicional $20.200.000
1.1.1.1 | Capacitacion en Project charter Sesion 2 $450.000 $900.000
1.1.1.2 | Comités Sesion 2 $- $-
Capacitacié 5
1.1.1.3 [SINCO ERP n $3.500.000 | $17.500.000
1.1.14 |EDT Sesion 1 $- $-
1.1.1.5 |[Curva$s Sesion 4 $450.000 | $1.800.000
1.1.2 Agil $1.890.000
1.1.2.1 |Tablero Kanban $-
1.1.2.1. 6
1 Licencia Trello Estandar Mes $165.000 $990.000
1.1.2.1. 5
2 Capacitacion en tablero Kanban Sesion $450.000 $900.000
1.2 Tiempo $4.000.000
1.2.1 Tradicional $2.200.000
Capacitacid 4
1.2.1.1 | Seguimiento de Valor Ganado n $550.000 | $2.200.000
1.2.1.2 |Juicio de expertos Sesion 4 $- $-
1.22 | Agil $1.800.000
1.2.2.1 | Daily Scrum Sesion 4 $450.000 | $1.800.000
1.3 Calidad $4.200.000
1.3.1 Tradicional $2.200.000
1.3.1.1 |Ensayos de calidad Sesion 6 $- $-
Capacitacié 3
1.3.1.2 | Especificaciones Técnicas n $- $-
Capacitacio 4
1.3.1.3 | HSEQ (ARL + Capacitacion) n $550.000 | $2.200.000
1.3.2 Agil $2.000.000
1.3.1.1 |5SLEAN Charlas 4 $250.000 | $1.000.000
1.3.1.2 | Valores Xtreme Programming Charlas 4 $250.000| $1.000.000
14 Costo $3.600.000
1.4.1 Tradicional $3.600.000
1.4.1.1 | Seguimiento de Valor Ganado Sesion 4 $-
1.4.1.2 |[Paquete Financiero $-
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14.1.2. 5
1 TIR Sesion $450.000 $900.000
14.1.2. 5
2 PAYBACK Sesion $450.000 $900.000
14.1.2. 2
3 ROI Sesion $450.000 $900.000
14.1.2. 2
4 Inflacion Sesion $450.000 $900.000
1.4.1.3 | Estudio de mercado Estudio 2 $- $-
15 Presupuesto $4.900.000
15.1 Tradicional $4.900.000
151 | Comités Sesion 2 $- $-
152 Actas modificatorias Sesion 4 $450.000| $1.800.000
1.5.3 Balance Presupuestal Sesion 2 $450.000 $900.000
1.5.4  |Juicio de expertos Sesion 4 $- $-
Capacitacié 4
155 Plan de Adquisiciones n $550.000 | $2.200.000
1.6 Respuesta al riesgo $8.700.000
1.6.1 Tradicional $4.300.000
1.6.1.1 |comités Sesion 4 $- $-
1.6.1.2 | Matriz de Riesgo Charlas 4 $250.000| $1.000.000
Capacitacid 6
1.6.1.3 | Registro de lecciones aprendidas n $550.000| $3.300.000
16.2 | Agil $4.400.000
Capacitacid 8
1.6.2.1 | Formacion y capacitacion en enfoque LEAN n $550.000 | $4.400.000
17 Equipo $1.500.000
1.7.1 Tradicional $-
1.7.1.1 | Definicién de roles Sesion 2 $- $-
1.7.1.2 | Alcance de cargos Charlas 2 $- $-
1.7.2 Agil $1.500.000
1.7.2.1 | Implementaci6n de powerskills Sesion 7 $- $-
1.7.2.2 | Habilidades blandas Charlas 6 $250.000| $1.500.000
1.8 Satisfaccion de proveedores $3.300.000
1.8.1 Tradicional $-
Capacitacio 4
1.8.1.1 |Plan de Adquisiciones n $-
1.8.2 Agil $3.300.000
Capacitacio 6
1.8.2.1 [ Contratos Agiles n $550.000| $3.300.000
1.9 Satisfaccion del usuario $5.150.000
1.9.1 Tradicional $4.250.000
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1.9.1.1 |Encuestas Sesion $450.000 $450.000
Capacitacio
1.9.1.2 | Servicios Postventas n $550.000| $3.300.000
1.9.1.3 | Actas de observaciones Charlas $250.000 $500.000
1.9.2 Agil $900.000
1.9.2.1 | Arquetipos Sesion $450.000 $900.000
1.10 Satisfaccion de stakeholders $2.700.000
1.10.1 | Tradicional $2.200.000
1.10.1.1 | Informes de Gestién Sesion 6 $-
1.10.1.2 | Capacitacién en Project charter Sesion 2 $-
Capacitacio 4
1.10.1.3 | Gestién de cambio n $550.000 | $2.200.000
1.10.2 | Agil $500.000
1.10.2.1 | Historias de usuario Charlas 2 $250.000 $500.000
1.11 Permanencia de los colaboradores $6.500.000
1.11.1 | Tradicional $3.200.000
1.11.1.1 | Distribucion de cargas objetivas Charlas 2 $250.000 $500.000
Capacitacié 4
1.11.1.2 | Capacitacion en conocimientos técnicos n $550.000| $2.200.000
1.11.1.3 | Beneficios no salariales Charlas 1 $250.000 $250.000
1.11.1.4 | Beneficios de asociados Charlas 1 $250.000 $250.000
1.11.2 | Agil $3.300.000
Capacitacid 6
1.11.2.1 | Capacitacion en powerskills n $550.000 | $3.300.000
1.12 Alineacion con objetivos $13.000.000
1.12.1 | Tradicional $7.850.000
Capacitacid 6
1.12.1.1 | Capacitacion en estructuracion de portafolio n $550.000 | $3.300.000
1.12.1.2 | Modelos de priorizacion Sesion 4 $450.000 | $1.800.000
1.12.1.3 | Analisis de relaciones e interacciones Sesion 3 $450.000 | $1.350.000
1.12.1.4 | Mapa de beneficios Sesion 2 $450.000|  $900.000
1.12.1.5 | ROADMAP Charlas 2 $250.000 [  $500.000
1.12.2 | Agil $750.000
1.12.2.1 | Visién estratégica compartida Charlas 3 $250.000 $750.000
1.12.3 | Hibrido $4.400.000
Capacitacion de implementacion y decision de Capacitacio 8
1.12.3.1 | Tailoring n $550.000 | $4.400.000
$79.640.00
Valor total Implementacién del modelo ""borrador" 0

Elaboracion propia.
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El presupuesto elaborado en este apartado tiene como fin estimar el valor que costaria la
implementacion del modelo hibrido de gerencia de proyectos para Oikos constructora, este
presupuesto se construyd con ayuda del roadmap y la EDT desglosando el costo por herramienta
y Metodologia a implementar para cada uno de los doce principios establecidos. Con este
presupuesto se destaca los recursos que son necesarios para lograr el cumplimiento del objetivo
de la implementacion del modelo expresado en valores monetarios.

8.5. Mapa de riesgos

En este apartado del trabajo de grado se presenta una matriz de riesgos construida que
retratan los riesgos positivos y negativos que se pueden presentar en la implementacion del
modelo hibrido de gerencia, indicando cual es la postura de la organizacion frente a los mismos y
que tan adversa o tolerante al riesgo puede llegar a ser, se presentan areas responsables dentro de
la organizacion ademas de las acciones que se tomaran al respecto en dado caso.

Tabla 18 Mapa de calor Matriz de riesgos

Probabilidad Amenazas Oportunidades
Muy probable 1 0,05 0,09 0,18 0,18 0,09
Probable 1 0,04 0,07 0,14 L L 0,14 0,07
medio 1 0,03 0,05 0.1
poco probable 0 0,02 0,03 0,06
Muy poco probable | 0 0,01 0,01 0,02

Muy bajo  Bajo Medio Alto  Muy alto | Muy alto = Alto Medio Bajo  Muy bajo

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05
Bajo 0,01 -0,07 Alto | 0,2-0,72

Medio 0,08 - 0,20 Medio 0,07 -0,18

Elaboracion propia
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Tabla 19 Riesgos positivos de la implementacion del modelo

madurez de la
organizacion

construcciones

Riesgos

Positivos Probabilidad | Impacto | P*I | Nivel | Accién Responsable Plan de accion

Ahorro en Adecuada

costos de los implementacidn del

proyectos 0,9 0,8 0,72| Alto | Explotar | Construcciones | modelo para garantizar la
existencia de ahorros en
los proyectos

Optimizacion Implementacién del

de tiempos en modelo seguimiento para

las obras 0,5 0,4 0,2 | Medio | Mejorar | Construcciones |garantizar la optimizacion
en tiempo en los
proyectos

Personal 0,5 01 |005 Aceptar RRHH Aceptar

Motivado

Ventaja Garantizar el éxito en la

competitiva al implementacion del

implementar 0.7 0.4 0,28| Alto | Explotar Gerenciz_a de modelq hibrido de

el modelo construcciones | gerencia para que

hibrido realmente genere un
impacto positivo

Desarrollo de Evaluar el conocimiento

nuevas 0,7 0,2 0,14 | Medio | Transferir RRHH aprendido de las

capacidades capacitaciones

Cumplimiento Identificacion de

de los Gerencia de Obijetivos y su relacién

objetivos y 0,7 0,8 0,56 | Alto | Explotar . con el mapa de beneficios

metas de construcciones

Oikos

Aumento de Seguimiento/

capacidad de 0.5 0.8 0.4 | Alto | Explotar Gerencia de acompa}ﬁamiento de la

respuesta proyectos adopcion de las
herramientas agiles

Alienacion de Aplicacidn del Tailoring

objetivos Gerencia de

estratégicos 0,5 0,4 0,2 | Alto | Explotar

con el modelo proyectos

hibrido

Incremento en Mejora y optimizacién de

el nivel de 0.7 0.8 0,56 | Alto | Explotar Gerencia de procesos identificados en

la fase de diagnostico

Elaboracion propia

Tabla 20 Riesgos Negativos de la implementacidn del modelo en Oikos

los proyectos

Riesgos Impact Nive

Negativos Probabilidad | o P*1 |1 Accion Responsable Plan de accion
Incremento Seguimiento detallado a
del costo de 0.3 0.8 0,24 Evitar Construcciones nivel financiero (curva S

y analisis de valor
ganado)
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Retraso en Seguimiento del

los tiempos cronograma, evaluacion

de ejecucion del SPI

de las obras Gerencia de

por _ 0,3 0,8 0,24 Evitar construcciones

implementaci

on del

modelo

hibrido

Resistencia al Aceptar

cambio por 07 01 |007|Bajo| Aceptar RRHH

parte de los

colaboradores

Incremento Hacer negociaciones de

de los precios acuerdo con el

de referencia 0.7 0.2 0,14 Medi Transferir Compras presupuesto y ha_cgr Ia§’

por la 0 compras con anticipacion,

inflacién implementacion adecuada
del plan de adquisiciones

Reprocesos Aceptar

en aspectos 0,1 0,1 0,01 | Bajo | Aceptar Gerencia de

administrativ proyectos

0S

Rotacion de . Aceptar

personal 0,7 0,1 0,07 | Bajo | Aceptar RRHH

No contar Partida presupuestal de

con los distintos proyectos

disponibilida para que destinando un

d Departamento de porcentaje de su

presupuestal 0,3 0,8 0,24 Evitar presupuesto puedan cubrir

de Oikos presupuestos con el costo de la

constructora implementacion del
modelo hibrido de
gerencia

Rechazo de la Presentar un plan

iniciativa por estructurado para la

part(_e de "? 0,5 0,8 0,4 Evitar Presidencia |mplementac!on_del

presidencia modelo, con indicadores
claros y rentabilidades
optimas

Mala Fortalecimiento en

i’mplementaci Medi N Gerencia de ha_bi_lidades de liderazgo,

on del 0,5 0,4 0,2 Mitigar juicio de expertos y

0 proyectos S .

modelo tailoring hacia los

sugerido gerentes

Fallas en los Aceptar

medios de 0,5 0,1 0,05 | Bajo | Aceptar IT

comunicacion

Elaboracion propia
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8.6. Flujo de Caja

Tabla 21 analisis valor ganado Sin aplicacion del modelo

$
BAC 20.887.817.306,79 Proyecto Santa Clara Etapa |
(I)r:gécad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Valor $ $ $ $ $
planead ;1/0 8.355.126922,7 | %8 |10.026.152.307, |27 |11.906.055.864, |52 |12.950.446.730, |%°|13.577.081.249,
b % 9% % %
0 (PV) 2 26 87 21 41
Costo $ $ $ $ $
(R,:?ZI) 8.987.954.5609 10.702.842.351 12.627.486.321 13.523.478.963 14.130.541.894
Valor $ $ $ $ $
Ganado |, [8.772.883.268.8 |, 10443908653, | 12323812211, |+ [13.159.324.903, |50 |13.785.959.422,
b % 0% % %
(EV) 5 40 01 28 48
cv -$ -$ -$ -$ -$
215.071.292,11 258.933.697,61 303.674.109,99 364.154.059,72 344.582.471,52
$ $ $ $ $
SP 417.756.346,14 417.756.346,14 417.756.346,14 208.878.173,07 208.878.173,07
CPI 0,98 0,98 0,98 0,97 0,98
SPI 1,05 1,04 1,04 1,02 1,02
$ $ $ $ $
EAC 21.399.891.811, 21.402.519.188, 21.465.839.623, 21.409.911.960,
81 21.405.684.702 " ” 51
VAC -$ -$ -$ -$ -$
512.074.505,02 517.867.395,21 514.701.881,35 578.022.317,02 522.094.653,82
$ $ $ $
$
ETC 12.411.937.250, 10.702.842.351 8.775.032.867,1 7.942.360.660,8 7.279.370.066,6
85 4 1 1
Elaboracion propia
Fuente: (Oikos, 2023)
Tabla 22 Flujo de caja sin implementar el modelo
Flujo de caja
Descripcion Mes 1 \ Mes 2 \ Mes 3 \ Mes 4 \ Mes 5
Ingresos
$ $ $ $ $
(+) ventas 14.621.42372.114,7 2.088.781.730,68 2.088.721.730,6 2.088.721.730,6 1.485.540.692,04
(+) Inversion
$ $ $
TOTAL $ $
INGRESOS | 1497472147 15 g5 781 730,68 | 20987517300 | 20887817306 | 455 540.602,04
Egresos
(-) Costos -$ -$ -$ -$ -$
operacionales 150.412.358 150.412.358 150.412.358 150.412.358 150.412.358
(-) Gastos -$ 3 3 3 3
6.748.760.472,28 | 1.564.475.432,04 | 1.774.231.612 | 745.580.284 456.650.573
., -$
(-) Inversion | 5 g8 781.730,68
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(-) Deuda 3
7.279.370.066,61

TOTAL -$ -$ -$ -$ -$
EGRESOS 8.987.954.560,96 | 1.714.887.790,04 | 1.924.643.970 895.992.642 |7.886.432.997,61

SALDO NETO $ $ $ 1.192 729 088,6 %
5.633.517.553,79 | 373.893.940,64 | 164.137.760,68 | ~~°° 3 PP 1 6.400.892.305,56

SALDO $ $ 6.171 5?9 255,1 | 7.364 3§8 343,7 $
ACUMULADO | 5.633.517.553,79 | 6.007.411.494,43 | ~~"' 1 e e 9 2T 963.446.038,23

Elaboracion propia

Fuente: (Oikos, 2023)

Tabla 23 Indicadores proyecto piloto sin implementacién del modelo

TIR 2,5%
PAYBACK 4,78
ROI 0,04

Elaboracion propia

La tabla que se presenta evidencia el comportamiento real de un proyecto denominado

Santa Clara ETAPAL, para lo cual se ha identificado el comportamiento durante la ejecucion si

han estimado su comportamiento futuro a partir de un periodo de 5 meses, plazo destinado para

el desarrollo del despliegue del prototipo.

Tabla 24 anélisis de valor ganado con aplicacién del modelo

$

BAC 20.887.817.306,79 Proyecto Santa Clara
Indica
dores Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Valor
planea $ $ $ $ $
do 4018.355.126.922,7 | 48110.026.152.307, | 5711.906.055.864, | 62| 12.950.446.730, | 65| 13.577.081.249,
(PV) % |2 % | 26 % | 87 % |21 % |41
Costo $
Real $ $ $ 14.067.443.208, $
(AC) 9.380.480.340 11.284.567.807 12.968.743.320 70 14.694.355.412
Valor $ $ $ $ $
Ganad | 4419.190.639.614,9 | 53]11.070.543.172, | 61]12.741.568.557, | 66 | 13.785.959.422, | 69| 14.412.593.941,
0(EV) | % |9 % | 60 % |14 % | 48 % | 69

-$ -$ -$ -$ -$
CV 189.840.725,01 214.024.634,40 227.174.762,86 281.483.786,22 281.761.470,31

$

$ 1.044.390.865,3 $ $ $
SP 835.512.692,27 4 835.512.692,27 835.512.692,27 835.512.692,27
CPI 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98
SPI 1,10 1,10 1,07 1,06 1,06
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$ $ $ $
$ 21.291.637.371, 21.260.234.950, 21.314.307.891, 21.296.167.263,
EAC 21.319.273.500 70 82 97 77
-$ -$ -$ -$ -$
VAC 431.456.193,21 403.820.064,91 372.417.644,03 426.490.585,18 408.349.956,98
$ $ $ $
$ 10.007.069.564, 8.291.491.630,8 7.246.864.683,2 6.601.811.851,7
ETC 11.938.793.160 70 2 7 7

Elaboracion propia

Fuente: (Oikos, 2023)

Tabla 25 Flujo de caja con la implementacién del modelo

Flujo de caja Hibrido

Descripcion Mes 1 | Mes 2 Mes 3 | Mes 4 Mes 5
Ingresos
$ $ $ $
14.621.472.114,7 |4.177.563.461,3 |2.088.781.730,6 | 1.485.540.692,0
(+) ventas 5 6 8 4
(+) Inversion
$ $ $ $
TOTAL 14.621.472.114,7 |4.177.563.461,3 |2.088.781.730,6 |1.485.540.692,0 | $
INGRESOS 5 6 8 4 -
Egresos
(-) Costos -$ -$ -$ -$ -$
operacionales 150.412.358 150.412.358 150.412.358 150.412.358 150.412.358
-$ -$ -$ -$ -$
(-) Gastos 7.141.286.251,32 |1.753.675.109 1.533.763.155 948.287.530,70 | 476.499.845,30
-$
(-) Inversién 2.088.781.730,68
-$
() Prototipo 79.640.000
-$
6.601.811.851,7
(-) Deuda 7
-$ -$
TOTAL -$ -$ -$ 1.098.699.888,7 |7.228.724.055,0
EGRESOS 9.460.120.340 1.904.087.467 1.684.175.513 0 7
$ -$
$ 2.273.475.994,3 | $ 3 7.228.724.055,0
SALDO NETO |5.161.351.774,75 |6 404.606.217,68 | 386.840.803,34 |7
$ $ $
SALDO $ 7.434.827.769,1 |7.839.433.986,7 |8.226.274.790,1 | $
ACUMULADO |5.161.351.774,75 |1 9 3 997.550.735,07

Elaboracion propia

Fuente: (Oikos, 2023)
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Tabla 26 Indicadores flujo de caja con implementacion del modelo

TIR 3,2%
PAYBACK 4,76
ROI 0,05

Elaboracion propia

El flujo final y los indicadores representan la simulacion de los posibles resultados ante la
implementacion inicial, cabe resaltar que los resultados aqui consignados responden a una serie
de decisiones durante la ejecucion en la cual se dio cuenta de manera tardia la oportunidad que
pudo haber representado si eran tomadas decisiones que se encuentran consignadas en el
presente modelo.

es de afiadir que durante la fase de lanzamiento se reconoceran indicadores de éxitos que
podran representar beneficios mayores, asi mismo ante proyectos de gran magnitud y con una
utilidad minima, las decimas representan sumas significativas, que a la adquirida mayor madurez
la efectividad del modelo generara mejores y mayores beneficios.

Figura 48

Afectacion a los objetivos del proyecto

Acciones
prioritarias

Acciones
prioritarias

Elaboracion propia
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Tabla 27 primer escenario de inversion

Presupuesto - U'@ilidad Po_rcenta}jle de . .

Proyecto . Utilidad (miles de inversion Valor de la inversion
(millones) i
millones) modelo

Savanna Santa Clara | $34.135 $ 005| $ 153608 | $ 007 $ 5.490.294,52
Lirios San Pablo |1 $ 25.249 $ 008| $ 207042 | $ 009 | $ 7.400.162,49
Infinitum 58 $28.161 $ 018 | $ 504082 | $ 023 | $ 18.017.076,59
Monterrey IV $34.186 $ 016 | $ 540139 | $ 024 | $ 19.305.835,28
Calera Gardens | $22.448 $ 004 $ 78568 $ 004 | $ 2.808.205,72
Varena $25.789 $ 010 | $ 247574 | $ 011 | $ 8.848.893,26

Portonovo IlI $ 9.827 $ 001 $ 98,27 $ -
Maio 111 $ 9.877 $ 006| $ 57287 | $ 003 $ 2.047.558,26
Alicante | $19.399 $ 017 | $ 333663 | $ 015 | $ 11.925.895,82
Antao | $13272 |-$ 006 |-$ 769,78 $ -
Palma Real 11 $12.418 $ 008| $ 95619 | $ 004 | $ 3.417.634,40
Monteverde 111 $19.933 $ 004| % 77739 $ 003 $ 2.778.564,58

Elaboracion propia

Se han planteado igualmente con el de aumentar la utilidad, y dado que la

implementacion del modelo generara beneficios para la organizacion y con el finde trasladar el

caso de éxito al portafolio de los proyectos seleccionado sea compartida la carga del costo de

implementacién del modelo.

En el primer caso se ha identificado la participacion posible a invertir con base en la

utilidad de los proyectos involucrados en donde se han tomado todos aquellos que presentan un

beneficio neto identificado.

Tabla 28 Segundo escenario de inversion

- Porcentaje
Presupuesto Utilidad de
Proyecto oup Utilidad (miles de . L Valor de la inversion
(millones) millones) inversion
modelo
Savanna Santa Clara | $34.135 $ 0,05 $ - $ -
Lirios San Pablo 11 $ 25.249 $ 008| $207042| $ o011 | $ 8.551.762,07
Infinitum 58 $28.161 $ 0,18 | $5.040,82 | $ 026 | $ 20.820.860,69
Monterrey 1V $34.186 $ 0,16 | $5.401,39 | $ 028 | $ 22.310.173,62
Calera Gardens | $22.448 $ 0,04 $ - $ -
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Varena $ 25.789 $ 0,10 | $2.475,74 | $ 013 | $ 10.225.941,64
Portonovo IlI $ 9.827 $ 001 $ - $ -
Maio Il $ 9.877 $ 0,06 $ - $ -
Alicante | $19.399 $ 0,17 | $3.336,63 | $ 017 | $ 13.781.781,64
Antao | $13272 | -$ 0,06 $ - $ -
Palma Real Il $12.418 $ 008 | $ 95619 | $ 005 $ 3.949.480,33
Monteverde 111 $19.933 $ 004 $ - $ -

Elaboracion propia
Fuente: (Oikos, 2023)

Mientras que en el segundo panorama y dado que las sumas no son tan significativas y
representativas para la organizacion y para algunos proyectos no representan complejidad, se ha
identificado los seis proyectos con mayores utilidades esperada en términos porcentuales, para
que sean estos aquellos que cargue con los costos de la implementacion del modelo en la
organizacion. Es de destacar que la fase de lanzamiento representa costos significativos, que para
los panoramas futuros presentaran ahorro mediante la transferencia de conocimientos.

Se realiza socializacion del modelo hibrido para la gerencia de proyectos en Oikos
constructora, como evidencia de esto se anexa el acta y la carta entregada por Oikos
constructora, haciendo constancia de que el modelo ya fue presentado ante las directivas de la
organizacion. Tras el visto bueno de la presentacion del modelo hibrido, la organizacién
analizara y evaluara la pertinencia de la implementacion del modelo propuesto por los

integrantes del equipo.
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9. Conclusiones

1- De acuerdo con las bases de datos y referentes bibliograficos. se establecio que la
informacidn recolectada en el marco tedrico es de gran relevancia, puesto que, a partir de los
aportes de los distintos autores, se recopilo la suficiente informacion que permitié la
construccién de un modelo hibrido, que se ajustara a las necesidades de la organizacion con
enfoques constructivos. Dentro de los referentes destacados encontramos el modelo de Kerzner
para establecer el grado de madurez, manifiesto agil, informacion del PMI, modelos de
priorizacion multicriterio, los cuales fueron tenidos en cuenta para abordar diferentes alcances
que se le dio al trabajo de grado dirigido.

2- Tal y como se pudo comprobar en el diagnostico, la organizacion Oikos
constructora cuenta con una infraestructura financiera y tecnolégica para la implementacion
de un modelo hibrido, que desde la adopcion de una cultura organizacional se establece una
oportunidad de trabajar ciertos aspectos que mejoren la gerencia de los proyectos de Oikos
constructora. Se evidencia un nivel de madurez alto, resaltando que la misma organizacion al
presentar un panorama con este grado de madurez, debe buscar el crecimiento, reforzando las
fortalezas y mitigando los obstaculos, el continuo crecimiento permitira no solo estar en la
vanguardia sino reforzar y complementar de manera constante, los procesos, las metodologias,
la cultura y con €l su ventaja competitiva.

3- Tras el analisis presentado en los apartados de marco tedrico y diagndstico, se
construye un modelo de gerencia de proyectos hibrido, que toma en cuenta los puntos que se
evidencian deben ser fortalecidos. Es perentorio mencionar que este fue disefiado en funcion

de las fortalezas, debilidades y necesidades de Oikos constructora, es decir, si se planteara



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

implementar este modelo en otras constructoras, el modelo no responderia de la misma manera
siendo el caso particular un modelo creado para la organizacion ya mencionada.

4- Con base al modelo hibrido de gerencia de proyectos presentado, se siguen los pasos
para una implementacion adecuada, se resalta la importancia y el enfoque del presente modelo,
el cual al buscar complementar y transformar a la organizacion mediante la forma de llevar a
cabo. el mismo debe ser llevado con responsabilidad y de los profesionales idoneos; la
implementacién del mismo debe ser ejecutado mediante una secuencia estructurada que
permita la participacion de los principales actores, bajo un periodo; el modelo aqui construido
es un prototipo, el cual para alcanzar los objetivos buscados debe ser realizado mediante una
siguiente fase, en donde la retroalimentacion de la fase de ensayo podra aumentar los resultados
esperados.

5- Dentro de los entregables del trabajo dirigido se encuentra el disefio y plan de
implementacién del modelo hibrido de gerencia de proyectos para Oikos constructora, el
disefio de este modelo surge como un mecanismo de optimizacion de los procesos con los que
ya contaba la organizacion, con el fin de tener mejores resultados en la ejecucion de sus
proyectos, mediante la inclusién de metodologias agiles, que desde su enfoque generen un
cambio en la cultura organizacional y la forma de trabajar en los proyectos de Oikos
constructora. El disefio del modelo responde a la necesidad identificada y las herramientas
sugeridas buscan dar solucién a ciertos elementos en la gestion que pueden ser mejorados.

6- Dando cierre a la pregunta de investigacion del trabajo dirigido, se planeta que no
cualquier modelo de gerencia de proyectos hibrido se adapta a las necesidades de la
organizacion Oikos Constructora, este modelo debe ser adaptado a las necesidades propias de

los proyectos dentro de la organizacion, para que de este modo logre cumplir con lo solicitado



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

y genere ese efecto positivo que se requiere, en efecto con el modelo hibrido formulado y la
hoja de ruta planteada para su implementacion, se esperaria que dicho modelo genere si los
beneficios y mejoras identificadas al interior de los procesos de los proyectos que lleva a cabo
la organizacién. Cualquier conocimiento adicional podria brindar valor a una organizacion ante
algunas variables que se presenten, pero al ser disefiado este modelo con base en las
necesidades y debilidades, el valor que brindara desde los distintos enfoques es notables,
fortaleciendo cultura, organizacién, equipo entre otros.

7- A partir del trabajo de grado dirigido realizado, el aporte esperado al conocimiento
cientifico en la gerencia de proyectos yace en la aplicacion de metodologias agiles en un sector
de la economia como lo es la construccion pues la base de sus proyectos es de corte
principalmente tradicional. Se establece entonces que proyectos de esta indole pueden contar
con herramientas propias de la metodologia agil que le ayuden a optimizar proceso, tener un
mayor control y que el producto final satisfaga a los stakeholders de la mejor manera posible.
El trabajo de grado permite a la profesion contar con un documento robusto en cuanto a teoria
qgue fundamenta lo presentado en el disefio del modelo hibrido, puesto que el marco de
referencia cuenta con la suficiente recoleccion de fuentes de informacion que resultarian Gtiles
para quienes deseen indagar sobre el uso que puedan tener las metodologias agiles cuando estas

entran a complementar modelos tradicionales en el sector de la construccion.
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10. Recomendaciones

En este apartado del trabajo de grado dirigido, se resaltaran una serie de elementos a tener
en cuenta para que organizaciones como Oikos constructora puedan llevar a cabo la
implementacion exitosa de modelos de gerencia de proyectos que incorporen metodologias
agiles en la forma en la que se gestionan los proyectos y su respectivo control; se esperaria que la
organizacion tenga en cuenta que toda implementacion de herramientas o practicas nuevas al
interior significara un cambio en la manera de hacer y pensar de los colaboradores, es por eso
que es importante contar con una cultura organizacional sélida, que tenga como base el principio
de adaptacion al cambio de forma transversal en todos los proyectos.

Se le recomienda a Oikos constructora que tenga en cuenta la retroalimentacion continua
del modelo, siempre hay aspectos que pueden ser susceptibles a ser optimizados con el fin de que
sea un modelo que este en constante innovacion en cuanto herramientas y préacticas, dado que las
herramientas que se sugieren en el presente trabajo puedan ser remplazadas a futuro por nuevas
tecnologias y practicas que resulten ser mas eficientes segun el contexto dado.

El trabajo de grado dirigido deja abierta la puerta para que en futuras investigaciones se
enfoque la fase de disefio de los proyectos en el sector de la construccion hacia una Metodologia
mas agil, pues en esta fase se hace uso de diferentes softwares que permitirian la adopcion de una
postura mas agil en cuanto al modelado de los proyectos; esto dado que el presente trabajo de
grado se enfoca en la ejecucion y no en la fase previa del disefio.

De esta manera es importante mencionar que Oikos constructora, si quiere cumplir con la
implementacién de los modelos hibridos, debe contar con equipos de trabajo orientados al éxito

y gue estén abiertos al constante crecimiento y evolucion de los procesos y las metodologias



Modelo hibrido con enfoques agiles para la gerencia de proyectos en OIKOS
Constructora.

mencionadas en este trabajo de grado, de esta maneta la organizacion garantizara que todas sus
operaciones estén orientadas hacia el cumplimiento de las metas trazadas.

Se resalta que mediante el presente modelo se presenta un conjunto de practicas
estructuradas con el fin de fortalecer la organizacién, pero la misma debe ser liderada por un
profesional idoneo en gerencia de proyectos que implemente las practicas segun el contexto lo
demande.

A nivel académico entregamos un insumo para iniciar el proceso de crecimiento y
actualizacion de las empresas de la construccién en enfoques mas versatiles dejando de lado la
tradicion estricta de la gestion de proyectos y logren identificar las oportunidades que se
encuentran en los enfoques agonisticos. El presente modelo es un punto de partida al ciclo

constante de mejora en la organizacion OIKOS constructora desde su fase de seguimiento.
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A. Anexo. Carta y acta de socializacion del modelo hibrido con la direccion de Oikos

constructora

B. Anexo. Diagnostico
Se adjunta PDF con los anélisis, tablas, graficos construidos en Excel, de los cuales

proviene la informacion que se coloca en el documento.



Proyectos/ Criterios seleccionados

Anexo tablas y graficas de Excel

Costos

(millones)

Tiempo (meses)

inmuebles
entregados
(unidad)

Promedio
ventas mes
(Unidades)

Hallazgos
(calidad)

Indicador de
desempefio
SPI

Factibilidad
(%)

Utilidad
esperada
(%)

Desistimientos
a la fecha
(Unidad)

Accidentes
acumulados
(Unidad)

1 Savanna Santa Clara | $ 34,135 4.5% 4.5%
2 Lirios San Pablo |1 $ 25,249 16 84 2.89 33 1.01 9.7% 8.2% 5 1
3 Infinitum 58 $ 28,161 18 0 8.8 83 0.93 7.8% 17.9% 24 4
4 Monterrey IV $ 34,186 18 13 3 50 0.90 14.2% 15.8% 2 6
) Calera Gardens | $ 22,448 18 44 1.1 96 0.92 9.1% 3.5% 10 18
6 Varena $ 25,789 16 179 4.7 78 0.98 7.4% 9.6% 22 12
7 Portonovo 111 $ 9,827 13 0 1.62 0 0.63 1.8% 1.0% 10 0
8 Maio 111 $ 9,877 14 10 1.28 25 0.86 5.3% 5.8% 9 9
9 Alicante | $ 19,399 18 3 3.9 28 1.01 11.0% 17.2% 33 2
10 Antao | $ 13,272 15 0 3.43 23 1.02 -15.2% -5.8% 5 3
11 Palma Real Il $ 12,418 16 0 2.74 37 0.99 6.7% 7.7% 18 6
12 Monteverde 111 $ 19,933 15 0 5.63 4 1.25 7.6% 3.9% 16 3
inmuebles Promedio Indicador de - Utilidad Desistimientos Accidentes
L Costos . Hallazgos - Factibilidad
Ponderacion (millones) Tiempo (meses) entregados vent_as mes (calidad) desempefio (%) esperada ala _fecha acum_ulados
(unidad) (Unidades) SPI (%) (Unidad) (Unidad)
26000 < 17< 0al0 0a2 50< <1 <4% <4% 20< 8<
15000 a 25999 14a 16 11a50 3ab 31a49 1 4,1%y 9% | 4,1%y 9% 10a20 4a8
10 < 15000 <13 51< 5< 0a30 1< 9,1% < 9,1% < 0a9 0a3




Modelo de puntuacion de criterios miltiples

Savanna Santa Clara Weight Evaluacion Puntaje Total
Listado de Criterios Bajo medio Alto Savanna Santa Clara
Costos 10% 0 5 10 0 0 Madurez
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 5 0.5 -~
Factibilidad 10% 0 5 10 5 0.5 5
Utilidad esperada 15% 0 5 10 5 0.75 3
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 10 1 -g Proyectos Estrategia
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 10 0.5
inmuebles entregados 10% 0 5 10 0 0
" X
Pror_nedlo ventas mes 10% 0 5 10 0 0 S
(Unidades) S
SPI 15% 0 S 10 10 15 % Imprevistos y conflictos Equipos "autogestion"
c
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 10 0.5 -
Total Weight 100% Puntaje total 5
Indicador Y (O to 1) 0.54
Indicador X (O to 1) 0.50
Equipos Imprevistos Equipos Imprevistos
Madurez Estrategia |"autogestion P . ¥ Proyectos Madurez Estrategia |, quip e P . ¥ Proyectos
" conflictos autogestion conflictos
Lenguaje Basico 8 8 10 10 8 100 7 9 10 10 8
6 10 10 10 8 0-100
Procesos de administracién 10 8 6 4 10 101-250
. 8 10 10 8 10 150 9 9 9 7 9 251-350
estandarizados
8 10 10 8 8 351-500
Metodos y Herramientas 10 6 4 10 8 100 8 7 6 9 8 >01-600
6 8 8 8 8
8 8 6 10 10
Control y desempefio 10 10 6 10 10 150 9 9 7 9 9
8 10 8 6 6
Mejora y optimizacion 8 6 8 8 8 100 9 5 9 5 8
10 4 10 2 8
Total 83% 82% 80% 78% 85% 490 83% 79% 81% 79% 84% 203

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5



Modelo de puntuacion de criterios multiples

iri . Evaluacién . Lirios San Pablo
L!HOS San Paplo - Weight - - Puntaje Total
Listado de Criterios Bajo medio Alto Madurez
Costos 10% 0 5 10 5 0.5 100
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 5 0.5 >
Factibilidad 10% 0 5 10 10 1 §
Utilidad esperada 15% 0 5 10 5 0.75 _LE) Proyectos Estrategia
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 5 0.5 =
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 10 0.5
inmuebles entregados 10% 0 5 10 10 1 <
Promedio ventas mes s
. 10% 0 5 10 5 0.5 S
(Unidades) 0 ki _
SPI 15% 0 5 10 10 15 = mprevisiosy Equipos "autogestion”
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 10 0.5 -
Total Weight 100% Puntaje total 7
Indicador Y (O to 1) 0.63
Indicador X (O to 1) 0.88
Equipos Imprevistos Equipos Imprevistos
Madurez Estrategia |"autogestion P ) v Proyectos Madurez Estrategia |"autogestion P ) v Proyectos
" conflictos " conflictos
Lenguaje Basico 8 10 10 10 10 100 9 9 8 10 8 . .
10 8 6 10 6 Nivel 1 Nivel 1
L . 6 8 10 8 10 Nivel 2 Nivel 2
Procesos de administracién ) :
. 10 10 8 8 8 150 8 7 9 9 9 Nivel 3 Nivel 3
estandarizados . .
8 4 10 10 10 Nivel 4 Nivel 4
Metodos y Herramientas 10 6 10 10 10 100 8 7 9 10 10 Nivel 5 Nivel 5
6 8 8 10 10
10 10 8 6 10
Control y desempefio 4 10 10 10 8 150 7 10 8 9 9
8 10 6 10 10
8 10 4 10 8
Mejora y optimizacién 100 7 9 7 8 9
6 8 10 6 10
Total 78% 85% 83% 90% 92% 514 79% 85% 83% 91% 91% 214




Modelo de puntuacion de criterios multiples

ini . Evaluacioén . -
IrTflnltum 58 _ Weight : . Puntaje Total Infinitum 58
Listado de Criterios Bajo medio Alto ;
M
Costos 10% 0 5 10 0 0 100%
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 0 0 > sl
Factibilidad 10% 0 5 10 5 0.5 § 70%
Utilidad esperada 15% 0 5 10 10 15 2 )
- -8 Proyectos Estrategia
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 0 =
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 0 0
inmuebles entregados 10% 0 5 10 0 0 <
Promedio ventas mes s
. 10% 0 5 10 10 1 S
(Unidades) ki
SPI - 15% 0 > 10 0 0 -8 ‘n::'(j)rl']ef\l/iicsfccyss ¥ Equipos "autogestion"
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 5 0.25 -
Total Weight 100% Puntaje total 3
Indicador Y (O to 1) 0.33
Indicador X (O to 1) 0.31
Equipos Imprevistos Equipos Imprevistos
Madurez Estrategia |"autogestion P ) v Proyectos Madurez Estrategia |"autogestion P . ¥ Proyectos
" conflictos " conflictos
Lenguaje Basico 8 10 8 8 10 100 8 10 9 7 8 )
8 10 10 6 6 0-100 Nivel 1
- ., 2 6 8 4 10 101-250 Nivel 2
Procesos de administracién .
. 8 8 8 8 6 150 6 7 9 6 8 251-350 Nivel 3
estandarizados .
8 6 10 6 8 351-500 Nivel 4
Metodos y Herramientas 6 6 4 10 6 100 6 7 6 9 7 501-600 Nivel 5
6 8 8 8 8
8 6 8 10 6
Control y desempefio 6 8 10 4 6 150 5 8 9 7 6
2 10 8 8 6
2 10 4 10 10
Mejora y optimizacién 100 2 7 3 7 9
2 4 2 4 8
Total 55% 77% 73% 72% 75% 422 55% 77% 71% 73% 76% 176




Modelo de puntuacion de criterios multiples

Monterrey IV

. Evaluacioén .
Monterrey IV_ Weight : , Puntaje Total Madur
Listado de Criterios Bajo medio Alto 100%3 urez
Costos 10% 0 5 10 0 0 gg;
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 0 0 > 70%
— 60%
Factibilidad 10% 0 5 10 10 1 é
Utilidad esperada 15% 0 5 10 10 1.5 2 Proyectos Estrategia
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 0 0 =
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 10 0.5
inmuebles entregados 10% 0 5 10 5 0.5 <
Promedio ventas mes s
. 10% 0 5 10 5 0.5 8
(Unldades) I Imprevistos y
L ; Equipos "autogestion"
SPI 15% 0 5 10 0 0 S conflictos
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 5 0.25 -
Total Weight 100% Puntaje total 4
Indicador Y (O to 1) 0.50
Indicador X (O to 1) 0.31
Equipos Imprevistos Equipos Imprevistos
Madurez Estrategia |"autogestion P ) v Proyectos Madurez Estrategia ["autogestion P . ¥ Proyectos
" conflictos " conflictos
Lenguaje Basico 8 4 6 2 8 100 8 3 6 4 6 .
8 2 6 6 4 0-100 Nivel 1
- ., 8 4 4 4 4 101-250 Nivel 2
Procesos de administracién .
. 4 6 2 6 4 150 6 5 3 5 5 251-350 Nivel 3
estandarizados .
6 4 2 6 6 351-500 Nivel 4
Metodos y Herramientas 4 4 4 4 6 100 3 6 4 5 7 501-600 Nivel 5
2 8 4 6 8
6 6 2 4 4
Control y desempefio 8 6 4 4 6 150 6 5 3 4 5
4 4 2 4 4
6 6 2 4 6
Mejora y optimizacién 100 4 6 2 4 7
2 6 2 4 8
Total 55% 50% 33% 45% 57% 288 54% 50% 35% 45% 59% 121




Modelo de puntuacion de criterios miltiples

C'alera Gardeps : Weight . Evalua_cién Puntaje Total Calera Gardens
Listado de Criterios Bajo medio Alto Madurez
Costos 10% 0 5 10 5 0.5
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 0 >
Factibilidad 10% 0 5 10 10 1 %
Utilidad esperada 15% 0 5 10 0 0 % Proyectos Estrategia
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 0 0 =
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 5 0.25
inmuebles entregados 10% 0 5 10 5 0.5 <
Promedio ventas mes 5
(Unidades) 10% 0 5 10 0 0 -(.;
SPI 15% 0 5 10 0 0 'g Imprevistos y conflictos Equipos "autogestion"
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 0 0 -
Total Weight 100% Puntaje total 2
Indicador Y (O to 1) 0.29
Indicador X (O to 1) 0.13
, Equipos Imprevistos y , Equipos Imprevistos y
Madurez Estrategia |"autogestion . Proyectos Madurez Estrategia |'"autogestion . Proyectos
" conflictos " conflictos
Lenguaje Basico 10 10 10 10 10 100 10 9 10 8 9 0-100 Nivel 1
10 8 10 6 8 101-250 Nivel 2
Procesos de administracion 10 10 8 6 8 251-350 Nivel 3
. 8 10 6 10 10 150 9 10 8 8 9 351-500 Nivel 4
estandarizados X
10 10 10 8 10 501-600 Nivel 5
Metodos y Herramientas 8 8 10 10 10 100 9 8 9 10 9
10 8 8 10 8
10 8 8 10 8
Control y desempefio 8 8 10 4 8 150 9 9 8 8 9
8 10 6 10 10
Mejora y optimizacién 8 6 8 10 8 100 8 7 7 8 9
8 8 6 6 10
Total 90% 87% 83% 83% 90% 520 90% 85% 84% 84% 90% 217




Modelo de puntuacion de criterios miltiples

. Evaluacion .
V'arena — Weight - - Puntaje Total Varena
Listado de Criterios Bajo medio Alto
Costos 10% 0 5 10 5 05 oo
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 5 0.5 ; o
Factibilidad 10% 0 5 10 5 0.5 3 70%
Utilidad esperada 15% 0 5 10 10 1.5 %
" P t Estrategi
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 0 0 c rovectos sirates
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 0 0
inmuebles entregados 10% 0 5 10 10 1 <
Promedio ventas mes s
. 10% 0 5 10 5 0.5 S
(Unidades) ki
> L
SPI - 15% 0 > 10 0 0 E Imprevistos y conflictos Equipos "autogestion"
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 0 0
Total Weight 100% Puntaje total 5
Indicador Y (O to 1) 0.50
Indicador X (O to 1) 0.38
Equipos Imprevistos Equipos Imprevistos
Madurez Estrategia |"autogestion P . y Proyectos Madurez Estrategia | "autogestion P . ¥ Proyectos
" conflictos " conflictos
Lenguaje Basico 8 6 6 4 4 100 8 6 6 5 4 0-100 Nivel 1
8 6 6 6 4 101-250 Nivel 2
L .. 6 6 6 4 4 251-350 Nivel 3
Procesos de administracion .
. 4 6 4 8 4 150 6 5 5 6 4 351-500 Nivel 4
estandarizados X
8 4 6 6 4 501-600 Nivel 5
Metodos y Herramientas 4 6 4 6 6 100 4 6 4 6 7
4 6 4 6 8
6 6 2 6 4
Control y desempefio 8 6 6 8 6 150 6 6 4 6 5
4 6 4 4 4
6 8 4 4 6
Mejora y optimizacién 100 4 7 5 5 6
2 6 6 6 6
Total 57% 60% 48% 57% 50% 326 56% 61% 49% 56% 51% 136




Modelo de puntuacion de criterios multiples

. Evaluacioén .
Pgrtonovo _ Weight : - Puntaje Total Portonovo
Listado de Criterios Bajo medio Alto ;
M
Costos 10% 0 5 10 10 1 005 T
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 10 1 > e
Factibilidad 10% 0 5 10 0 0 § 70%
Utilidad esperada 15% 0 5 10 0 0 2 )
- -8 Proyectos Estrategia
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 10 1 =
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 5 0.25
inmuebles entregados 10% 0 5 10 0 0 <
Promedio ventas mes s
. 10% 0 5 10 0 0 S
(Unidades) ki
SPI 15% 0 > 10 0 0 -8 Imprevistos y conflictos Equipos "autogestion"
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 10 0.5 -
Total Weight 100% Puntaje total 4
Indicador Y (O to 1) 0.54
Indicador X (O to 1) 0.13
Equipos Imprevistos Equipos Imprevistos
Madurez Estrategia |"autogestion P ) v Proyectos Madurez Estrategia ["autogestion P . ¥ Proyectos
" conflictos " conflictos
Lenguaje Basico 8 6 6 8 4 100 8 5 6 7 5 0-100 Nivel 1
8 4 6 6 101-250 Nivel 2
- ., 8 6 4 8 10 251-350 Nivel 3
Procesos de administracién .
. 6 6 4 10 6 150 7 5 3 8 8 351-500 Nivel 4
estandarizados .
6 4 2 6 8 501-600 Nivel 5
Metodos y Herramientas 4 4 8 8 6 100 3 5 8 7 7
2 6 8 6 8
6 6 2 6 4
Control y desempefio 8 6 10 10 8 150 6 5 5 7 5
4 2 2 6 4
8 8 2 6 6
Mejora y optimizacién 100 5 7 2 6 8
2 6 2 6 10
Total 58% 53% 47% 72% 67% 356 57% 54% 48% 71% 67% 148




Modelo de puntuacion de criterios multiples

i . Evaluacién .
Malo — Weight - - Puntaje Total Maio
Listado de Criterios Bajo medio Alto
Costos 10% 0 5 10 10 1 oo
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 5 0.5 > 0%
Factibilidad 10% 0 5 10 5 0.5 § 70%
Utilidad esperada 15% 0 5 10 5 0.75 ._“5’
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 10 1 £ Proyectos Estrategia
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 10 0.5
inmuebles entregados 10% 0 5 10 0 0 <
Promedio ventas mes s
. 10% 0 5 10 0 0 S
(Unidades) g
SPI 15% 0 5 10 0 0 =]
- = Imprevistos y conflictos Equipos "autogestion"
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 0 0
Total Weight 100% Puntaje total 4
Indicador Y (O to 1) 0.71
Indicador X (O to 1) 0.00
Equipos Imprevistos Equipos Imprevistos
Madurez Estrategia |"autogestion P ) v Proyectos Madurez Estrategia ["autogestion P . ¥ Proyectos
" conflictos " conflictos
Lenguaje Basico 6 8 8 10 8 100 6 8 8 8 6 0-100 Nivel 1
6 8 8 6 4 101-250 Nivel 2
. L. 4 8 8 4 4 251-350 Nivel 3
Procesos de administracién .
) 4 8 8 8 6 150 4 7 7 7 5 351-500 Nivel 4
estandarizados .
4 4 6 8 4 501-600 Nivel 5
Metodos y Herramientas 6 8 4 6 6 100 6 7 4 5 7
6 6 4 4 3
8 6 2 6 6
Control y desempefio 6 8 6 4 4 150 7 7 3 5 6
6 6 2 4 8
8 6 4 10 10
Mejora y optimizacién 100 5 5 3 7 10
2 4 2 4 10
Total 55% 67% 52% 62% 65% 360 55% 67% 51% 63% 67% 152




Modelo de puntuacion de criterios miltiples

Alicante . Evaluacion .
Listado de Criterios Weight Bajo medio Alto Puntaje Total Alicante
Costos 10% 0 5 10 5 0.5 Madurez
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 0 0 > o
Factibilidad 10% 0 5 10 10 1 §
Utilidad esperada 15% 0 5 10 10 1.5 %
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 10 1 = Proyectos Estrategia
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 0 0
inmuebles entregados 10% 0 5 10 0 0 <
Promedio ventas mes 5
(Unidades) 10% 0 5 10 5 0.5 -(.;
SPI 15% 0 5 10 10 1.5 'g
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 10 0.5 - Imprevistos y conflictos Equipos "autogestion"
Total Weight 100% Puntaje total 7
Indicador Y (O to 1) 0.67
Indicador X (O to 1) 0.63
, Equipo§ , |Imprevistos y , Equipo§ , |Imprevistos y
Madurez Estrategia |"autogestion . Proyectos Madurez Estrategia |'"autogestion . Proyectos
" conflictos " conflictos
Lenguaje Basico 10 10 10 8 8 100 10 10 10 7 8 0-100
10 10 10 6 8 101-250
Procesos de administracion 10 10 10 2 10 251-350
estandarizados 10 10 1y 4 6 150 10 9 10 5 9 351-500
10 8 10 10 10 501-600
Metodos y Herramientas 8 10 10 10 8 100 8 9 9 10 8
8 8 8 10 8
10 8 8 10 8
Control y desempefio 6 10 10 10 6 150 8 9 8 9 8
8 10 6 6 10
Mejora y optimizacién 10 10 4 10 10 100 10 9 7 8 10
10 8 10 6 10
Total 92% 93% 88% 77% 85% 522 92% 93% 88% 78% 85% 218

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5



Modelo de puntuacion de criterios multiples

Antao . Evaluacioén .
- — Weight - - Puntaje Total
Listado de Criterios g Bajo medio Alto J Antao
Costos 10% 0 5 10 10 1 wogfladurez
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 5 0.5 > 90%
T 80%
Factibilidad 10% 0 5 10 0 0 § 70%
Utilidad esperada 15% 0 5 10 0 0 .}E’
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 10 1 = Proyectos Estrategfa
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 10 0.5
inmuebles entregados 10% 0 5 10 0 0 <
Promedio ventas mes s
. 10% 0 5 10 5 0.5 S
(Unidades) 0 g
SPI 15% 0 5 10 10 15 k= Imbrevistos
i 0, E P R 4 Equipos "autogestion"
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 10 0.5 conflictos
Total Weight 100% Puntaje total 6
Indicador Y (O to 1) 0.50
Indicador X (O to 1) 0.63
Equipos Imprevistos Equipos Imprevistos
Madurez Estrategia |"autogestion P ) v Proyectos Madurez Estrategia ["autogestion P . ¥ Proyectos
" conflictos " conflictos
Lenguaje Basico 8 6 6 2 4 100 8 4 6 4 5 0-100 Nivel 1
8 2 6 6 6 101-250 Nivel 2
. L. 6 8 4 6 4 251-350 Nivel 3
Procesos de administracién .
. 4 6 4 10 6 150 6 7 4 8 5 351-500 Nivel 4
estandarizados .
8 6 4 8 4 501-600 Nivel 5
Metodos y Herramientas 4 6 4 6 8 100 3 7 4 7 8
2 8 4 8 8
6 6 2 8 4
Control y desempefio 8 6 6 8 6 150 6 5 4 7 5
4 4 4 6 4
10 8 4 6 6
Mejora y optimizacién 100 7 7 3 8 8
4 6 2 10 10
Total 60% 60% 42% 70% 58% 348 60% 60% 42% 69% 61% 146




Modelo de puntuacion de criterios multiples

. Evaluacioén .
Pélma Real _ Weight : ' Puntaje Total Palma Real
Listado de Criterios Bajo medio Alto
d
Costos 10% 0 5 10 10 1 Loone e
7 > 90%
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 5 0.5 c 0ot
Factibilidad 10% 0 5 10 5 0.5 3 7
Utilidad esperada 15% 0 5 10 5 0.75 ._“5’ . ; )
- royectos strategia
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 5 05 £ / ¢
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 5 0.25
inmuebles entregados 10% 0 5 10 0 0 <
Promedio ventas mes s
. 10% 0 5 10 5 0.5 S
(Unidades) ki
SPI 15% 0 5 10 0 0 -8 Imc’z)r:f\lliicstts: Y Equipos "autogestion"
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 5 0.25 -
Total Weight 100% Puntaje total 4
Indicador Y (O to 1) 0.58
Indicador X (O to 1) 0.19
Equipos Imprevistos Equipos Imprevistos
Madurez Estrategia |"autogestion P ) v Proyectos Madurez Estrategia ["autogestion P . ¥ Proyectos
" conflictos " conflictos
Lenguaje Basico 6 8 4 8 8 100 6 8 7 7 6 0-100 Nivel 1
6 8 10 6 4 101-250 Nivel 2
Procesos de administracién 8 10 6 10 10 251-350 Nivel 3
) 10 10 10 10 4 150 9 10 9 10 7 351-500 Nivel 4
estandarizados .
8 10 10 10 8 501-600 Nivel 5
Metodos y Herramientas 8 6 4 10 10 100 8 8 4 10 8
8 10 4 10 6
8 4 8 10 6
Control y desempefio 6 10 6 10 6 150 7 8 7 10 7
8 10 6 10 8
8 6 4 10 10
Mejora y optimizacién 100 7 7 5 10 10
6 8 6 10 10
Total 75% 83% 65% 95% 75% 472 74% 82% 63% 94% 76% 194




Modelo de puntuacion de criterios multiples

. Evaluacioén .
Monteverde : : Welght ' - Puntaje Total Monteverde
Listado de Criterios Bajo medio Alto Viad
aaurez
Costos 10% 0 5 10 5 0.5 100%
" 90%
Tiempo (meses) 10% 0 5 10 5 0.5 > 0%
Factibilidad 10% 0 5 10 5 0.5 é
Utilidad esperada 15% 0 5 10 0 0 £ )
- © Proyectos Estrategia
Hallazgos (calidad) 10% 0 5 10 10 1 =
Desistimientos a la fecha 5% 0 5 10 5 0.25
inmuebles entregados 10% 0 5 10 0 0 <
Promedio ventas mes s
. 10% 0 5 10 10 1 S
(Unidades) ki
SPI 15% 0 5 10 10 15 -é Imprevistos y conflictos Equipos "autogestion"
Accidentes acumulados 5% 0 5 10 10 0.5 -
Total Weight 100% Puntaje total 6
Indicador Y (O to 1) 0.46
Indicador X (O to 1) 0.75
Equipos Imprevistos Equipos Imprevistos
Madurez Estrategia |"autogestion P ) v Proyectos Madurez Estrategia ["autogestion P . ¥ Proyectos
" conflictos " conflictos
Lenguaije Basico 8 10 10 10 8 100 8 9 10 10 8 0-100
8 8 10 10 8 101-250
Procesos de administracién 8 8 8 10 10 251-350
. 10 8 8 10 10 150 9 9 9 9 10 351-500
estandarizados
10 10 10 8 10 501-600
Metodos y Herramientas 6 10 4 6 8 100 7 9 7 8 9
8 8 10 10 10
10 6 8 10 10
Control y desempefio 4 8 10 10 10 150 8 7 9 10 10
10 6 8 10 10
8 8 4 10 10
Mejora y optimizacién 100 9 9 6 10 10
10 10 8 10 10
Total 83% 83% 82% 95% 95% 526 83% 85% 81% 95% 94% 218

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5



Proyecto costo/M2 vendible Ind X Ind Y 100 Oikos Contructora
Savanna Santa Clara ~ $ 6,823,000.00 0.50 0.54
Lirios San Pablo $ 3,974,000.00 0.88 0.63 Madurez
Infinitum 58 $ 7,993,000.00 0.31 0.33 . 123:;“
Monterrey IV $ 6,245,820.00 0.31 0.50 3 80%
Calera Gardens __ $ 6,900,090.00 0.13 0.29 s . ¢ g o
Varena $ 3,296,376.00 0.38 0.50 . 58“;0
P 40% E i
Portonovo $ 3,854,080.00 013 0.54 Y rovectes S0 sratee
- 20%
Malo $ 4,360,000.00 0.00 0.71 @ 0%
Alicante $ 2,735,850.00 0.63 0.67
Antao $ 3,924,180.00 0.63 0.50 000
Palma Real $ 2,577,000.00 0.19 0.58 © 000 0.50 1.00
Monteverde $ 2,774,411.00 0.75 0.46
@ Savanna Santa Clara @ Lirios San Pablo Infinitum 58 Monterrey IV Imorevi :
mprevistos y Equipos
Calera Gardens Varena Portonovo ® Maio conflictos "autogestion”
o Alicante ® Antao © Palma Rea © Monteverde
. . Equipos X
Savanna Santa Clara Madurez Estrategia Equlpo.s‘ Imprevllstos v Proyectos Madurez Estrategia |"autogestion Imprev.lstos Y Proyectos
1 "autogestion" conflictos M conflictos
Total 83% 82% 80% 78% 85% 8 8 8 8 0-100 Nivel 1
i i Lenguaje Basico
Lirios San Pablo Madurez Estrategia N Equnpo_s’ N Imprev.lstos v Proyectos e 8 7 8 7 101-250 Nivel 2
2 autogestion conflictos
Total 78% 85% 83% 90% 92% 7 8 7 6 251-350 Nivel 3
T | "y Procesos de
Infinitum 58 Madurez Estrategia qulpo.s‘ mprevlls osy Proyectos administracion 7 8 7 8 351-500 Nivel 4
3 "autogestion" conflictos .
Total 55% 77% 73% 72% 75% 8 7 8 8 501-600 Nivel 5
Monterrey IV Madurez Estrategia Equipos Imprevistos y Proyectos Metodos 7 7 6 8
4 v 8 "autogestion" conflictos v Herramientyas
Total 55% 50% 33% 45% 57% 6 8 7 8
Calera Gardens Madurez Estrategia EqUipo,S, Imprevlistos y Proyectos 8 7 6 8
5 "autogestion" conflictos Controly
Total 90% 87% 83% 83% 90% 7 8 8 8
- - desempefio
Varena Madurez Estrategia Equipos Imprevistos y Proyectos 6 7 5] 7
6 "autogestion" conflictos
Total 57% 60% 48% 57% 50% 8 8 5 8
" - Mejoray
Portonovo Madurez Estrategia N Equnpo_s, N Imprev.lstos v Proyectos optimizacion 5 6 5 6
7 autogestion conflictos 430
Total 58% 53% 47% 72% 67% Total 70% 73% 65% 75% 75%
. . Equipos Imprevistos y
Maio Madurez Estrategia Proyectos i
8 8 "autogestion" conflictos v Comparativa
Total 55% 67% 52% 62% 65% 100%
- - —e—Savanna Santa Clara
Alicante Madurez Estrategia N Equnpo_s, N Imprev.lstos v Proyectos 90%
9 autogestion conflictos Lirios San Pablo
Total 92% 93% 88% 77% 85% 80% Infinitum 58
Antao Madurez Estrategia Equipos Imprevistos y Proyectos 70% Monterrey IV
10 & "autogestion" conflictos v 60% —e— Calera Gardens
Total 60% 60% 42% 70% 58% Varena
- - 50% —
Palma Real Madurez Estrategia N Equnpo_s, . Imprev.lstos 4 Proyectos N =@ Portonovo
11 autogestion' conflictos 40%
Total 75% 83% 65% 95% 75% 30% == Maio
Equi i —e—Alicante
Monteverde Madurez Estrategia N qulpoi N Imprev.lstos v Proyectos 20%
12 autogestion conflictos —8—Antao
Total 83% 83% 82% 95% 95% 10% —@=Palma Real
0% —8— Monteverde
Madurez Estrategia Equipos "autogestion”  Imprevistos y conflictos Proyectos



PRODUCT ROADMAP

TIEMPO Agosto Septiembre

Project Kickoff

1

Release
Candidate

Tablero Kanban

Valores Xtreme
Programming

Octubre Noviembre Diciembre

FECHA DE INICIO 01/09/2023

| Eneo | Febrro Mamo Aril|Mayo | dunio| o

Executive Final
Review Release

Tablero
Kanban

5S LEAN

5S LEAN

Valores Xtreme
Programming

Inflacién

ROI PAYBACK

Costo
Estudios de
mercado
Plal
adquisici

Presupuesto i )
Actas 1

modificatorias

Respuesta al

Implementacion
de powerskills

Plan de
adquisicion

Balaince
presupuestal

con enfoque lean

Formacion y capacitacion Formacion y capacitaciol

enfoque lean

Habilidades
blandas

riesgo
Equipo
L Habilidades
blandas
Proveedores

Implementacion
de powerskills powerskills

Contratos Agiles Contratos Agiles

Habilidades
blandas

Implementacién piloto proyecto

Satisfaccion de
usuarios

Aprobacion del cronograma y borrador

Arquetipos

Satisfaccion del
stakeholders

Permanencia de los
colaboradores

Alineacion con
objetivos

Historias de
usuario

Evaluacion y lecciones aprendidas del piloto

Capacitacion
en
powerskills

o




Presupuesto General de implementacion del modelo

EDT Actividad Unidad |Cant.] Costo unitario Total
1.7  |Equipo $ 1,500,000
1.7.1 Tradicional $ =
1.7.1.1  |Definicion de roles Cesion 2 13 - $ -
1.7.1.2 |Alcance de cargos Charlas 2 13 - $ -
1.7.2 Agil $ 1,500,000
1.7.2.1  |Iimplementacion de powerskills Cesion 713 - $ -
1.7.2.2 |Habilidades blandas Charlas 6 |$ 250,000 | $ 1,500,000
1.8 Satisfaccion de proveedores $ 3,300,000
1.8.1 Tradicional $ -
1.8.1.1 |Plan de Adquisiciones Capacitacion | 4 $ -
182 Agil $ 3,300,000
18.2.1 Contratos Agiles Capacitacion 6 |$ 550,000 | $ 3,300,000
1.9 Satisfaccion del usuario $ 5,150,000
1.9.1 Tradicional $ 4,250,000
1.9.1.1 |Encuestas Cesion 113 450,000 | $ 450,000
1.9.1.2 Servicios Postventas Capacitacion 6 |$ 550,000 | $ 3,300,000
1.9.1.3 ]Actas de observaciones Charlas 2 13 250,000 | $ 500,000
1.9.2 Agil $ 900,000
1.9.2.1 ]Arquetipos Cesion 2 13 450,000 | $ 900,000
1.10 Satisfaccion de stakeholders $ 2,700,000
1.10.1 Tradicional $ 2,200,000
1.10.1.1 |Informes de Gestion Cesion 6 $ -
1.10.1.2 |Capacitacion en project charter Cesion 2 $ -
1.10.1.3 ]Gestion de cambio Capacitacion 4 1% 550,000 | $ 2,200,000
1.10.2 Agil $ 500,000
1.10.2.1 [Historias de usuario Charlas 2 1% 250,000 | $ 500,000
1.11 Permanencia de los colaboradores $ 6,500,000
1.11.1 Tradicional $ 3,200,000
1.11.1.1 |Distribucién de cargas objetivas Charlas 2 13 250,000 | $ 500,000
1.11.1.2 |Capacitacion en conocimientos tecnicos Capacitacion | 4 | $ 550,000 | $ 2,200,000
1.11.1.3 |Beneficios no salariales Charlas 113 250,000 | $ 250,000
1.11.1.4 |Beneficios de asociados Charlas 1 1% 250,000 | $ 250,000
1.11.2 Agil $ 3,300,000
1.11.2.1 |Capacitacién en powerskills Capacitacion ] 6 | $ 550,000 | $ 3,300,000
1.12 Alineacion con objetivos $ 13,000,000
1.12.1 Tradicional $ 7,850,000
1.12.1.1 |Capacitacion en estructuracién de portafolio Capacitacion 6 |$ 550,000 | $ 3,300,000
1.12.1.2 |Modelos de priorizacién Cesién 4 1% 450,000 | $ 1,800,000
1.12.1.3 |Analisis de relaciones e interacciones Cesion 3 1% 450,000 | $ 1,350,000
1.12.1.4 |Mapa de beneficios Cesién 2 |s 450,000 | $ 900,000
1.12.1.5 JROADMAP Charlas 2 $ 250,000 | $ 500,000
1.12.2 Agil $ 750,000
1.12.2.1 |Vision estrategica compartida Charlas 3 1% 250,000 | $ 750,000
1.12.3 Hibrido $ 4,400,000
1.12.3.1 |Capacitacion de implementacion y desicion de Tailoring Capacitacion 8 |$ 550,000 | $ 4,400,000
Valor total Implementacién del modelo ""borrador''| $ 79,640,000




Pro-

Riesgos Positivos babilidad Impacto] P*I | Nivel[ Accion | Responsable Plan de accién Prol Amenazas Oportunidades
Gerencia de Adecuada implementacién del modelo
Ahorro en costos de los proyectos 0.9 0.8 0.72 | Alto | Explotar construcciones |2 garantizar la existencia de ahorros Muy probable | 0.9 0.05 0.09 0.18 0.72
en los proyectos
Gerencia de Implementacion del modelo seguimiento
Optimizacion de tiempos en las obras 05 0.4 0.2 [Medio| Mejorar X para garantizar la la optimizacién en Probable 0.7 0.04 0.07 0.14 0.56
construcciones |,
tiempo en los proyectos
Personal Motivado 0.5 01 | 005 [NEEGN Aceptar RRHH Aceptar medio 05| 003 0.05 0.1 0.4
Ventaja competitiva al implementar el Gerencia de Garantizar el éxito en la implementacion
Ja comp! P 07 04 | 028 | Alto| Explotar i del modelo hibrido de gerencia para que | | poco probable | 0.3 [ 0.02 0.03 0.06 0.24
modelo hibrido construcciones N .
realmente genere un impacto positivo
Desarrollo de nuevas capacidades 0.7 0.2 0.14 |Medio| Transferir RRHH Evaluar gl cqnoumlento aprendido de L 1ot 0.1 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.08
las capacitaciones probable
Cumpllmlento de los objetivos y metas 07 08 0.56 | Alto | Explotar Gerenug de |ldentificacion de ObJ_etl_vos y su relacion Muy bajo|  Bajo Medio Alto | Muy alto| Muy alto| ~ Alto Medio Bajo |Muy bajo
de Oikos construcciones [con el mapa de beneficios Impacto
Aumento de capacidad de respuesta 05 08 | 04 |Alo|Explotar| ©erenciade |Seguimiento/ acompafiamiento de la 0.05 0.1 02 0.4 08 08 04 02 01 0.05
proyectos adopcion de las herramientas agiles
Alienacién de objetivos estratégicos 05 04 | 02 | Alo|Explotar| GeENCi2de | Apicacion del Tailoring
con el modelo hibrido proyectos
Increme_nto en el nivel de madurez de 07 08 0.56 | Alto | Explotar Gerenug de _Mejo_ra_ y optimizacion de procesos Bajo 001-0,07 Alto 02-072
la organizacion construcciones |identificados en la fase de diagnostico
Riesgos Negativos baEiIi?(;a d Impacto| P*I | Nivel| Accién | Responsable Plan de accion Medio | 0,08-0,20 Medio | 0,07-0,18
Incremento del costo de los proyectos 0.3 08 0.24 Evitar | Construcciones | S°9uimiento ‘,‘?@”m anivel financiero Alto 0,21-0,72 Bajo | 0,01-0,06
(curva S y anélisis de valor ganado)
Retraso en los tiempos de ejecucion Gerencia de |Seguimiento del cronograma, evaluacién
de las obras por implementacion del 0.3 0.8 0.24 Evitar . 9 9 ’
L construcciones |del SPI
modelo hibrido
Resistencia al cambio por parte de los 07 01 007 | Bajo | Aceptar RRHH Aceptar
colaboradores
Hacer negociaciones de acuerdo al
Incremepto de I0§ precios de 07 02 014 | Mediol Transferir Compras pre_st{pue;?o y hacer las compras con
referencia por la inflacion anticipacion, implementacién adecuada
del plan de adquisiciones
Repr_ot_:esos_ en aspectos 0.1 0.1 0.01 | Bajo | Aceptar Gerencia de Aceptar
administrativos proyectos
Rotacion de personal 0.7 0.1 0.07 | Bajo | Aceptar RRHH Aceptar
Partida presupuestal de los distintos
. - proyectos para que destinando un
No contar con dlsponlbllldad 0.3 0.8 0.24 Evitar Departamento porcentaje de su presupuesto puedan
presupuestal de Oikos constructora de presupuestos . . .
cubrir con el costo de la implementacién
del modelo hibrido de gerencia
Presentar un plan estructurado para la
Rechazo c_ie la iniciativa por parte de la 05 08 04 Evitar Presidencia !mp_lementacwn del model(_),_ con
presidencia indicadores claros y rentabilidades
optimas
Mala implementacion del modelo Gerencia de Fortalecimiento en habilidades de
Imp 0.5 04 0.2 |Medio| Mitigar liderazgo, juicio de expertos y tailoring
sugerido proyectos .
hacia los gerentes
Fallas en los medios de comunicacion 0.5 0.1 0.05 | Bajo | Aceptar IT Aceptar




Indicadores Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Valor planeado | 40%] $ 8,355,126,922.72 | 48%] $ 10,026,152,307.26 | 57%] $ 11,906,055,864.87 | 62%)] $ 12,950,446,730.21 | 65%] $ 13,577,081,249.41
Costo Real $ 8,987,954,560.96 $ 10,702,842,351.00 $ 12,627,486,321.00 $ 13,523,478,963.00 $ 14,130,541,894.00
Valor Ganado 42%] $ 8,772,883,268.85 | 50%] $ 10,443,908,653.40 | 59%] $ 12,323,812,211.01 | 63%)] $ 13,159,324,903.28 | 66%] $ 13,785,959,422.48
cv -$ 215,071,292.11 -$ 258,933,697.61 -$ 303,674,109.99 -$ 364,154,059.72 -$ 344,582,471.52
SP $ 417,756,346.14 $ 417,756,346.14 $ 417,756,346.14 $ 208,878,173.07 $ 208,878,173.07
CPI 0.98 0.98 0.98 0.97 0.98
SPI 1.05 1.04 1.04 1.02 1.02
EAC $ 21,399,891,811.81 $ 21,405,684,702.00 $ 21,402,519,188.14 $ 21,465,839,623.81 $ 21,409,911,960.61
VAC -$ 512,074,505.02 -$ 517,867,395.21 -$ 514,701,881.35 -$ 578,022,317.02 -$ 522,094,653.82
ETC $ 12,411,937,250.85 $ 10,702,842,351.00 $ 8,775,032,867.14 $ 7,942,360,660.81 $ 7,279,370,066.61
Indicadores Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Valor planeado | 40%] $ 8,355,126,922.72 | 48%| $ 10,026,152,307.26 | 57%] $ 11,906,055,864.87 | 62%] $ 12,950,446,730.21 | 65%] $ 13,577,081,249.41
Costo Real $ 9,380,480,340.00 $ 11,284,567,807.00 $ 12,968,743,320.00 $ 14,067,443,208.70 $ 14,694,355,412.00
Valor Ganado 44%] $ 9,190,639,614.99 | 53%| $ 11,070,543,172.60 | 61%] $ 12,741,568,557.14 | 66%] $ 13,785,959,422.48 | 69%] $ 14,412,593,941.69
cv -$ 189,840,725.01 -$ 214,024,634.40 -$ 227,174,762.86 -$ 281,483,786.22 -$ 281,761,470.31
SP $ 835,512,692.27 $ 1,044,390,865.34 $ 835,512,692.27 $ 835,512,692.27 $ 835,512,692.27
CPI 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
SPI 1.10 1.10 1.07 1.06 1.06
EAC $ 21,319,273,500.00 $ 21,291,637,371.70 $ 21,260,234,950.82 $ 21,314,307,891.97 $ 21,296,167,263.77
VAC -$ 431,456,193.21 -$ 403,820,064.91 -$ 372,417,644.03 -$ 426,490,585.18 -$ 408,349,956.98
ETC $ 11,938,793,160.00 $ 10,007,069,564.70 $ 8,291,491,630.82 $ 7,246,864,683.27 $ 6,601,811,851.77




Flujo de caja

Descripcion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Ingresos

(+) ventas $ 14,621,472,115 | $ 2,088,781,731 | $ 2,088,781,731 | $ 2,088,781,731 | $ 1,485,540,692
(+)Inversién

TOTAL INGRESOS $ 14,621,472,115 | $ 2,088,781,731 | $ 2,088,781,731 | $ 2,088,781,731 | $ 1,485,540,692
Egresos

(-) Costos operacionales -$ 150,412,358 |-$ 150,412,358 |-$ 150,412,358 |-$ 150,412,358 |-$ 150,412,358
(-) Gastos -$ 6,748,760,472 |-$ 1,564,475,432 |-$ 1,774,231,612 |-$ 745,580,284 |-$ 456,650,573
(-)Inversion -$ 2,088,781,731

(-) Deuda -$ 7,279,370,067
TOTAL EGRESOS -$ 8,987,954,561 |-$ 1,714,887,790 |-$ 1,924,643,970 |-$ 895,992,642 |-$ 7,886,432,998
SALDO NETO $ 5,633,517,554 | $ 373,893,941 1 $ 164,137,761 | $ 1,192,789,089 |-$ 6,400,892,306
SALDO ACUMULADO | $ 5,633,517,554 | $ 6,007,411,494 | $ 6,171,549,255 | $ 7,364,338,344 | $ 963,446,038
TIR 2.5%

PAYBACK 4.78

ROI 0.04

Flujo de caja Hibrido

Descripcion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Ingresos

(+) ventas $ 14,621,472,115 | $ 4,177,563,461 | $ 2,088,781,731 | $ 1,485,540,692 | $ -
(+)Inversion

TOTAL INGRESOS $ 14,621,472,115 | $ 4,177,563,461 | $ 2,088,781,731 | $ 1,485,540,692 | $ -
Egresos

(-) Costos operacionales -$ 150,412,358 |-$ 150,412,358 |-$ 150,412,358 [-$ 150,412,358 |-$ 150,412,358
(-) Gastos -$ 7,141,286,251 |-$ 1,753,675,109 |-$ 1,5633,763,155 |-$ 948,287,531 |-$ 476,499,845
(-)Inversién -$ 2,088,781,731

(-)Prototipo -$ 79,640,000

(-)Deuda -$ 6,601,811,852
TOTAL EGRESOS -$ 9,460,120,340 |-$ 1,904,087,467 |-$ 1,684,175,513 |-$ 1,098,699,889 |-$ 7,228,724,055
SALDO NETO $ 5,161,351,775 | $ 2,273,475,994 | $ 404,606,218 | $ 386,840,803 [-$ 7,228,724,055
SALDO ACUMULADO | $ 5,161,351,775 | $ 7,434,827,769 | $ 7,839,433,987 | $ 8,226,274,790 | $ 997,550,735
TIR 3.2%

PAYBACK 4.76

ROI 0.05




OPCION A

Presupuesto
(millones)

Utilidad (miles
de millones)

Porcentaje de

Utilidad . .
inversion modelo

Valor de la inversion

Proyecto

Savanna Santa Claral | $ 34,135.00| $ 005]|% 1,536.08 7% $ 5,490,294.52
Lirios San Pablo I1 $ 25,249.00 | $ 008]|% 2,070.42 9% $ 7,400,162.49
Infinitum 58 $ 28,161.00 | $ 0181 % 5,040.82 23% $ 18,017,076.59
Monterrey IV $ 34,186.00 | $ 0161 % 5,401.39 24% $ 19,305,835.28
Calera Gardens | $ 22,448.001 $ 004]9% 785.68 4% $ 2,808,205.72
Varena $ 25,789.00 | $ 0101 % 2,475.74 11% $ 8,848,893.26
Portonovo Il1 $ 9,827.00 | $ 001]1% 98.27 $ -
Maio 111 $ 9,877.001 $ 006]% 572.87 3% $ 2,047,558.26
Alicante | $ 19,399.00 | $ 0171% 3,336.63 15% $ 11,925,895.82
Antao | $ 13,272.00 |-$ 0.06 |-$ 769.78 $ -
Palma Real Il $ 12,418.00 | $ 008]% 956.19 4% $ 3,417,634.40
Monteverde 111 $ 19,933.00 | $ 0041]1% 777.39 3% $ 2,778,564.58
OPCION B

Proyecto

Presupuesto
(millones)

Utilidad

Utilidad (miles

de millones)

Porcentaje de
inversion modelo

Valor de la inversion

Savanna Santa Claral | $ 34,135.00| $ 0.05 0% $ -
Lirios San Pablo Il $ 25,249.001 $ 0.0819% 2,070.42 11% $ 8,551,762.07
Infinitum 58 $ 28,161.001 $ 0.1819% 5,040.82 26% $ 20,820,860.69
Monterrey IV $ 34,186.00 1 $ 01619% 5,401.39 28% $ 22,310,173.62
Calera Gardens | $ 22,448.001 $ 0.04 0% $ -
Varena $ 25,789.001 $ 01019% 2,475.74 13% $ 10,225,941.64
Portonovo 11 $ 9,827.00 | $ 0.01 0% $ -
Maio 111 $ 9877001 % 0.06 0% $ -
Alicante | $ 19,399.00 | $ 01719% 3,336.63 17% $ 13,781,781.64
Antao | $ 13,272.00 |-$ 0.06 0% $ -
Palma Real Il $ 12,418.00 | $ 0.0819% 956.19 5% $ 3,949,480.33
Monteverde 111 $ 19,933.00 | $ 0.04 0% $ -
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Bogota, 10 de julio 2023

Sefiores,

Comité de Trabajos de Grado Universidad EAN
Facultad de ingenieria

Ciudad

Respetados sefiores,

Por medio de la presente certifico que los estudiantes Luis Alejandro Camelo Barragan, identificado
con C.C. No 1.020.825.541, Christian Camilo Ledn Cardenas identificado con C.C. No.
1.098.685.532 y Cristhian Eduardo Wittinghan Puentes identificado con C.C No. 1.032.441.352,
estudiantes del programa de Maestria en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN, realizaron
la socializacion del modelo hibrido para la gerencia de proyectos, con la cual se logro identificar que
existen una serie de oportunidades de mejora clara para la organizacion.

La implementacién del modelo, sera revisada en los proximos dias con el fin de establecer los
mecanismos de aplicacion que permitan y garanticen que la operacién de la organizacion no se vea
afectada y pueda existir un tranquilo desarrollo de las mismas.

Agradezco la atencion prestada.

Att,

(g,,,, o
=RV W

Jhon Jairo\Beltran Cruz
Gerente de planeacion y control
Teléfono: 3173655238
gerenciasip@oikos.com.co

1SO 9001: 2008
1SO 14001: 2004
OHSAS 18001: 2007
BUREAU VERITAS
Certification
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Gerencia Obra [ | Disefio y/o [ ]
Coordinacion
ACTA No.: 1
FECHA :10 de Julio 2023
Socializacién trabajo de grado dirigido, modelo hibrido
PROYECTO para la gerencia de proyectos en Oikos constructora
LUGAR OFICINA PRINCIPAL DE OIKOS CONSTRUCTORA
Cristhian Eduardo Marcela Ramirez
Wittinghan Puentes
ASISTENTES Luis Alejondro, Carlos Andrés Jiménez Urrea
Camelo Barragdan
Christian Camilo Ledn Mario Andrés Salazar
Cdrdenas Montoya
1. OBJETIVO:

Socializar el diagnostico, planteamiento, conclusiones y recomendaciones
presentes en el modelo hibrido de gerencia de proyectos para Oikos
constructora como parte de la socializacion del trabajo de grado dirigido

2. SEGUIMIENTO DESARROLLO REUNION

e Presentacion del equipo y propuesta del modelo.

e Se socidliza con los miembros directivos de Oikos constructora el
diagnostico organizacional y de madurez que se construyd para el
desarrollo del modelo hibrido de gerencia de proyectos para Oikos.

e Se presenta el planteamiento y propuesta del modelo hibrido de
gerencia de proyectos, abarcando los aspectos de tiempo, costos,
capacitaciones, retorno de la inversion.
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e Se redliza la presentacidn de las conclusiones y una serie de

recomendaciones finales para
hibrido en Oikos constructora.

3. OBSERVACIONES

la implementacion del modelo

Serd revisada en los proximos dias con el fin de establecer los mecanismos
de aplicacion que permitan y garanticen que la operacion de la
organizacion no se vea afectada y pueda existir un tranquilo desarrollo de

las mismas.

4. FIRMAS

Cristhian E. Wittinghan Puentes
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Nombre
Carlos Andrés Jiménez
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Nombre =
Marcela Ramirez

Luis Aejandes Canely b.

T ‘
Nombre istian (;émfﬁ) Leon Cardenas

Nombre Ldis Alejandro Camelo Barragan
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Nombre Mario Andrés Salazar Montoya




