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El paraiso terrenal es un estado, no un

lugar. Robin Sharma

La tragedia no es no alcanzar tus objetivos,
la tragedia es no tener objetivos que

alcanzar. Benjamin Mays.
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Resumen

El sector textil es visto como un generador de millones de empleos, sin embargo, en
algunos casos ha estado expuesto por denuncias relacionadas con explotaciéon laboral,
trabajo infantil y otros abusos. Por otro lado, es considerado uno de los sectores mas
contaminantes con producciones excesivas que genera gran volumen de residuos los
cuales terminan en vertederos, asi como desperdicios de agua, energia y otros factores
gue alteran el medio ambiente. (Xicota, 2018).
Lo anterior ha hecho que en los ultimos afios se de mayor atencidon por parte de los
consumidores y fabricantes para buscar estrategias que permitan reinventar el proceso de
produccién y utilizacion de las piezas, a fin de hacer el sector mas sostenible.

En este trabajo se plantea un modelo de negocio para la empresa Ecoson Moda
Circular, donde se busca extender el uso de los textiles sin que estos pierdan valor, y se
puedan mantener en el tiempo aplicando upcycling creativo para transformar cada vez los
residuos textiles en diferentes productos ya sea como prendas de segunda mano, o la
fabricacién de nuevos accesorios de moda y articulos para el hogar.

Tras el desarrollo del proyecto fue evidente como ha ido cambiando el comportamiento
de consumo de los diferentes clientes y usuarios, sobre todo en los jévenes que estan mas
abiertos a probar productos sustitutos que aseguren la disminucion de la contaminacion vy,
por otro lado, han modificado las formas de comercializacién del sector textil en Colombia.

De acuerdo con la validacion de mercado, el modelo de negocio propuesto podria ser
bien recibido por la comunidad ya que con mayor frecuencia y tras la pandemia se busca
el bienestar colectivo y la reduccién de la contaminacion.

Palabras clave: Moda Circular, contaminacion, propuesta de valor, upcycling textil,

reduccion de desperdicio.
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Abstract

The textile sector is seen as a generator of millions of jobs, however, in some cases it
has been exposed by complaints related to labor exploitation, child labor and other abuses.
On the other hand, it is considered one of the most polluting sectors with excessive
production that generates a large volume of waste which ends up in landfills, as well as
waste of water, energy and other factors that alter the environment. (Xicota, 2018).

This has meant that in recent years consumers and manufacturers have received more
attention to seek strategies that allow them to reinvent the production process and use of
parts, in order to make the sector more sustainable.

This paper proposes a business model for the company Ecoson Moda Circular, which
seeks to extend the use of textiles without losing value, and can be maintained over time
by applying creative upcycling to transform textile waste each time into different products
either as second-hand garments, or the manufacture of new fashion accessories and
household items.

After the development of the project, it was evident how the consumption behavior of the
different clients and users has been changing, especially in young people who are more
open to trying substitute products that ensure pollution reduction and, on the other hand,
have modified the ways of commercialization of the textile sector in Colombia.

According to the market validation, the proposed business model could be well received
by the community since more frequently and after the pandemic, collective well-being and
the reduction of pollution are sought.

Keywords: Circular Fashion, pollution, value proposition, textile upcycling, waste

reduction.
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Introduccion

Los excesos de la industria textil han afectado el medio ambiente, por ejemplo, por la
generacion de miles de residuos textiles que terminan en vertederos, procesos de tefiido
los cuales contaminan el agua entre otros aspectos que aumentan las causas del
calentamiento global; la sociedad también se ha visto perjudicada por este sector a causa
de las malas condiciones laborales que dan a sus trabajadores, los cuales en algunos
casos son nifios, asi como la creacion de estandares o prototipos de belleza que han
causado trastornos mentales y fisicos en algunas personas (Xicota, 2018). Lo anterior ha
llevado a que en los Ultimos afios los fabricantes se interesen por mejorar Sus procesos y
promover el desarrollo sostenible del sector, tal vez, impulsados por organizaciones que
velan por el cuidado del medioambiente, los animales, las condiciones dignas de trabajo y
la inclusién (Noticias ONU, 2019).

De manera general se puede decir que en los afios 70 ya se hablaba de moda sostenible
y los consumidores solicitaban cambiar las practicas de la industria. Entre los afios 80 y 90
se realizaron campafas anti-piel por organizaciones que defendian los derechos de los
animales y en los afios 90 se empieza a hablar de moda ética la cual se asocié con
condiciones laborales justas, un modelo de negocio sostenible, materiales ecolégicos,
certificaciones y trazabilidad de los textiles (Mantilla Fernandez, 2017).

Sin embargo, con el modelo fast-fashion se aumentdé el nivel de produccién lo que llevo
a reducir los precios de los productos, logrando que en promedio la compra de ropa y
calzado por persona en la Unién Europea y el Reino Unido pasara de representar el 30%

del gasto en 1950 al 12% en 2009 y tan solo el 5% en 2020.
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Por su parte se estima que en Estados Unidos un consumidor promedio adquiere un
articulo de ropa cada 5,5 dias y en Europa entre 1996 y 2012 se increment6 un 40% las
compras de ropa (Xicota Ester, 2020).

El problema de la moda rapida es que acelera el proceso de disefio y produccion
haciendo que se fabriquen casi 100.000 millones de prendas anualmente, lo que significa
gue el consumidor promedio adquiere un 60% mas de ropa de lo que compraba en el afio
2000, donde se estima que el 40% de las compras no se utilizan o se hace por un periodo
muy corto que no alcanza al afio de uso, llevando a perder aproximadamente 500.000
millones de ddlares en ropa que no se emplea, ni se dona, ni se recicla y termina en la
basura contaminando el planeta (Banco mundial, 2019).

A continuacion, se presenta algunas cifras de los impactos ambientales a causa de la
industria de la moda: (Noticias ONU, 2019).

e Para producir unos jeans se requiere de 7500 litros de agua, lo que lleva a que la
industria textil anualmente gaste aproximadamente 93.000 millones de metros cubicos de
agua, los cuales servirian para satisfacer las necesidades de consumo de cinco millones
de personas.

¢ Un 20% de las aguas residuales del mundo provienen del tefiido y tratamiento de
textiles.

e Lafabricacién de ropay calzado produce el 8% de los gases de efecto invernadero.

e Se estima que el 87% de las fibras que se usan para confeccionar la ropa son
incineradas o van directo a un vertedero.

¢ Sino se modifica el proceso y se logra un manejo mas sustentable se estima que

para el aflo 2030 las emisiones de gases de efecto invernadero aumenten a mas del 50%.
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e Cada afio se vierten al mar medio millén de toneladas de microfibra, lo mismo que
50.000 millones de botellas de plastico. El problema es mayor con las microfibras ya que
no se pueden extraer del agua y podrian permear las cadenas alimenticias (Banco mundial,
2019).

Por lo anterior, distintas organizaciones se han unido para promover la moda sostenible
0 moda ética, con la intencion de frenar practicas destructivas que afectan los ecosistemas
y a la sociedad. Por lo que diez agencias de las Naciones Unidas lanzaron la “Alianza de
la ONU para una Moda Sostenible”, programa que trabaja de la mano de personajes como
Lucia Musau quien dice “A medida que los consumidores estén mas informados, la
industria no tendra mas opcidon que adaptarse a sus necesidades”, la idea es promover
campafas y actividades que por un lado logren sensibilizar a los consumidores sobre la
necesidad de usar prendas amigables con el medio ambiente y por otro hacer que el sector
textil trabaje para reinventar e implementar soluciones sostenibles en sus procesos los
cuales deben girar en torno a la responsabilidad social, la sostenibilidad ambiental y
econdmica (Noticias ONU, 2019).

Es evidente que se debe hacer un cambio en el sector textil en toda su cadena de
abastecimiento, empezando porque los recursos naturales se han ido escaseando,
haciendo necesario buscar nuevas alternativas de materia prima y aumentar la fabricacién
de telas e hilos derivados del reciclaje. Aunque se creia viable el uso de materiales
organicos como el algodén parece ser una solucién temporal ya que se intentaba reducir
el uso de pesticidas, pero con el tiempo se ha encontrado resistencia a los herbicidas por
lo que se ha incrementado el uso de estas sustancias en fumigaciones de paises como

India, Brasil, China y EE. UU (Xicota Ester, 2020).
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Por su parte los disefiadores y modistas pueden innovar en las formas y combinaciones
de sus prendas apoyando el uso de textiles amigables con el medio ambiente o de segunda
mano Yy reduciendo el uso de insumos que requieran procesos de tefiidos y desgastes los
cuales generan contaminacion.

Para el proceso productivo es importante buscar alternativas que disminuyan el uso de
agua y energia, controle el manejo de residuos y promueva el trabajo digno.

En el area del transporte se puede mejorar las condiciones de los vehiculos y evitar
desplazamientos muy largos de las producciones, es decir, incentivar el uso de los textiles
y prendas a nivel local.

Es importante trabajar en campafias para que los consumidores conozcan y promuevan
la moda circular, adquiriendo articulos previamente usados, mejorando la disposicién de
sus prendas y apoyando a empresas que enfocan sus procesos Yy productos en la
sostenibilidad.

La idea de negocio de Ecoson Moda Circular es crear una empresa en Bogota donde
se promueva el uso de ropa de segunda mano, y se realice el disefio y remanufacturado
de productos que resultan de combinar telas o retales usados, hilos y otros materiales
amigables con el medio ambiente a partir de los cuales se transformen en nuevas prendas,
accesorios de moda y articulos de hogar, que permita aumentar el tiempo de uso de los
textiles y disminuir las malas practicas que afectan el medio ambiente y la sociedad. Para
la idea de negocio se tienen los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar los aspectos legales y administrativos para la constitucion de la empresa,
a fin de tomarlos como punto de partida en la elaboracion de la estructura organizacional

y plan estratégico de Ecoson.
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¢ Realizar un estudio de mercado del sector textil enfocado principalmente en el uso
de prendas de segunda mano, remanufacturado y/o confeccion de accesorios de moda y
articulos de hogar, el cual permita conocer su potencial en el mercado y viabilidad teniendo
en cuenta tendencias, competencias, precios.

¢ Disefar el modelo conceptual del proceso productivo de Ecoson, donde sea posible
identificar las entradas y salidas de cada fase, productos, infraestructura y necesidad de
personal para el desarrollo de la empresa.

e Establecer las condiciones sobre los cuales Ecoson desarrollard un modelo
sostenible econdémico, social y ambientalmente.

¢ Elaborar un estudio financiero que permita determinar la viabilidad de la empresa.

A continuacién se presenta la estructura general del documento, en el capitulo 1 se
encuentra la naturaleza del proyecto y el modelo de negocio que se plantea como
propuesta de valor de Ecoson Moda Circular, el capitulo 2 corresponde a el analisis del
sector, en el capitulo 3 se realiz6 la validacion e investigacion del mercado, el capitulo 4
muestra la estrategia y el plan de introduccién del mercado, en el capitulo 5 se revisan los
aspectos técnicos de los productos y planta, el capitulo 6 se estudian las condiciones
organizacionales y legales para la creacion de una empresa enfocada en la confeccion, en
el capitulo 7 se realiza la validacion del proyecto desde un andlisis financiero, el capitulo 8
trata sobre el enfoque sostenible de la empresa y finalmente se proporcionan algunas

conclusiones y recomendaciones para la implementacién del plan de negocio propuesto.
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Naturaleza del proyecto

En los ultimos afios se ha mostrado mayor interés por el cuidado personal y del medio
ambiente; tras la pandemia se aceleré el cambio de conciencia y se ve reflejado en el
aumento de compra de productos naturales y sostenibles (Marketing Zone Icesi, 2021). La
idea de negocio de Ecoson Moda Circular es promover el uso de prendas de segunda
mano y dar una oportunidad a la ropa que, por su disefio, color u otras caracteristicas no
tiene salida en el mercado, caso en el cual se planea realizar upcycling textil desde el
proceso de disefio y remanufacturado para transformar los textiles en una nueva prenda,
articulos para el hogar o accesorio de moda a fin de aumentar el tiempo de uso de los
textiles y evitar que llegue a contaminar el medio ambiente, ofreciendo estética, mayor
calidad y funcionalidad de los nuevos productos para que los usuarios se sientan comodos,
en tendencia y a gusto con lo que adquieren.

Para desarrollar la idea de negocio de Ecoson se tomé como punto de partida el lienzo
canvas version 2.0 propuesto en el anteproyecto, el modelo fue compartido con 3 expertos
relacionados con el sector textil - confeccién los cuales vieron el proyecto viable aunque
retador, teniendo en cuenta que es un tema que esta en boga a nivel mundial y que poco
a poco ha llegado y tomado fuerza en Colombia, sin embrago, alin se encuentra mitos e
ideas culturales sobre el cuidado y energia de las prendas lo que podria hacer que algunas
personas se abstengan de adquirir ropa usada.

Dentro de las sugerencias hechas estaba trabajar asegurando un reciclaje limpio
empezando con prendas de personas cercanas como familia, amigos, vecinos y
posteriormente extenderlo hacia la comunidad, estableciendo con la alcaldia local puntos

fijos y exclusivos para el almacenamiento de los textiles. Para incentivar a las personas a
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donar sus prendas se propone hacer descuentos para compras en la tienda, o por cierta
cantidad de textiles el donante pueda llevar algun producto previamente seleccionado.

Un punto importante para los expertos es el proceso de limpieza de los textiles, dentro
de lo que ellos compartian dieron ejemplos como el bafio de sol y luna, esencias, talcos,
emplear jabones ecoldgicos o hacer acuerdos con lavanderias para hacer la limpieza en
masa a fin de reducir los costos, ahorrar agua y energia.

Otra idea fue aprovechar las redes sociales para fortalecer el relacionamiento con los
clientes y usuarios mostrando a diario como Ecoson realiza su proceso desde la
consecucion de la materia prima, limpieza, disefio, fabricacion y venta de los nuevos
productos, asi como educar sobre los efectos de la moda rapida y brindar algunos tips para
gue los usuarios puedan aplicar en casa. La idea es mantener activo en las redes para
ganar seguidores y brindar confianza a las personas logrando que se motiven, apoyen y
adquieran los productos que ofrece Ecoson.

Para uno de los expertos, el punto que mas le atrajo fue el de realizar accesorios de
moda y articulos de hogar ya que considera que puede romper mas facilmente la barrera
frente a usar textiles de segunda mano y segun los ejemplos presentados los ve como
productos atractivos y funcionales.

En el anexo A se presenta un resumen de las apreciaciones hechas por los expertos.

Luego de las sugerencias recibidas se actualizo el lienzo canvas sostenible de Ecoson
Moda circular dejandolo en versién 3.0 el cual es presentado en la figura 1, el modelo se
divide en 14 bloques donde se destaca el concepto de valor y las necesidades que se tiene

para poder desarrollar la idea de negocio.
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Lienzo Canvas de Ecoson Moda Sostenible

£ AuADOS CLAVE ) acrvioaoes ¥ procesos & PROPUESTA DEVALOR &) RELACIONAMENTO (@ SEGMENTO DE CLIENTES

Emodm Tevision §) Eumm dolas J
Bancolsex Austes ([ Dastomeos UpTon | e oo ggmgf | %«:;v;g:” e B 15y 0 afos
festauracion I\mnma | |Rmandondo l
prendas

[— Inspeccion de
calidad
s s Capacitacién de Fortaleamiento ,/1 f/]
s Publicidad Personal inventanio y logistica ormacion a ianzas con < xpenencia de
Fmaeo Almaconannmo = los usuanos ansportadore: Compta
E Ventay J Contabiiidady J mc“"‘"‘ 2 mel Donaciones Grandes
compras Supericies

=
30 CANALES

é RECURSOS }@ PRODUCTOS Y SERVICIOS 6
(= ) &

Punto fabeicacion] (W 13l
Xstnbuciin venta
Entrega a
Software, Maguinas d domicllio supedic
=

COSTOS AMBIENTALES ﬁ @ ﬁ COSTOS SOCIALES BENEFICIOS AMBIENTALES & & BENEFICIOS SOCIALES

Usuarios
clientes

Trabajadoces
Proveedores

UR R
09

COSTOS . & E INGRESOS
" Pago de nomina o el ‘ ‘
)
Uso Inadecuado I | m‘“ | Re:\monmu /ﬁ\
06 recursos e empresas Buen o Plataformas Aquier ‘
| ‘Sendcios pudlicos ] [P.go.mmul I Mugbles. |

Adquisicion software. | Maquinana I | Publicidad l |mmm I | Distribucion Venta ropa de Accesono de moda™, (“Adiculos de hogar™ Eandcios restauracio Acuerdos
EREe segunda mano ecoamigabies ecoamigables prendas proveedares

Figura 1. Lienzo canvas sostenible 3.0

Fuente: Elaboracion propia.
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v' Segmentacién de clientes
Se establece un rango de edad entre los 15 y 50 afios teniendo en cuenta que las
nuevas generaciones son quienes mas apoyan y promueven el cuidado del medio
ambiente. La figura 2 permite ver el aumento de interés por el mercado de prendas y
articulos de segunda mano entre las distintas generaciones, con un 42% la generacion Z

y los Millenials son quienes mas articulos adquirieron en el afio 2020 (Thredup, 2021).

The Younger Generation Is Powering the Rise of Secondhand

% of consumers who are shopping secondhand apparel.

PERCENT OF EACH AGE GROUP THAT HAS PURCHASED
SECONDHAND APPAREL. FOOTWEAR, OR ACCESSORIES

Figura 2. Poblacién que adquirié ropa, calzado o accesorios de segunda mano por grupo de edad.
Fuente: (Thredup, 2021).

https://www.thredup.com/resale/#methodology-and-sources

La idea de negocio en el corto plazo es enfocar la empresa hacia los estratos 3/4
manteniendo precios asequibles y una ubicacién central que permita llegar a la mayor
cantidad de poblacién. En el mediano y largo plazo una vez se establezca la marca se
buscara extenderlo a otros estratos.

A mediano plazo se planea hacer convenios con grandes superficies, inversionistas y
agremiaciones que puedan estar interesadas en trabajar o promover articulos amigables
con el medio ambiente, por lo que podrian apoyar y representar a pequefias empresas
como Ecoson Moda Circular.
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v' Propuesta de valor
La idea de negocio es mantener un proceso circular donde el cliente puede emplear
sus prendas usadas como un porcentaje de pago para la adquisicién de ropa de segunda
mano o articulos remanufacturados los cuales son el resultado de aprovechar y combinar
partes de distintos trajes con materiales amigables con el medio ambiente aplicando
upcycling textil, en caso de que el cliente lo requiera Ecoson podria brindar asesoria,
disefio y restauracion de las prendas que son especiales para los usuarios.
Adicionalmente, a partir del desarrollo de proveedores se busca convenio donde se pueda
vender el residuo textil o intercambiar por telas ecolégicas u otros insumos. En el anexo B
se encuentra el Lienzo de propuesta de valor donde el enfoque principal es mantener la
circulacion de los textiles, tratando de disminuir la fabricacién de nuevas telas y la cantidad
de residuos que llega a los vertederos.
v' Productos y servicios
Se plantea diferentes lineas de ingreso que incluyen la venta de prendas usadas,
accesorios de moda, articulos de hogar, reventa o alianzas para manejo del residuo textil,
asesorias para extender el tiempo de uso de la ropa favorita de los clientes.
v' Canales
Se tendra un almacén fisico que permita mantener en contacto directo con los clientes
y acuerdos con empresas de mensajeria para la entrega de los productos, en el mediano
y largo plazo buscara alianzas con empresas transportadoras y cadenas de superficie para
ampliar la distribucién de sus productos y recoleccién de las prendas.
v' Relacionamiento
En el corto plazo la idea es llegar a la comunidad por medio de la tienda fisica, las redes

sociales y ferias organizadas por las alcaldias locales para dar a conocer el negocio, los
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productos (prendas y articulos) y servicios que ofrece Ecoson.
v' Lineas de ingreso
Ecoson en un comienzo trabajara con recursos propios y se apalancara de programas
gubernamentales, patrocinadores, fondos y plataformas de crowdfunding que apoyen la
idea de negocio. Se estima que en un periodo de 4 a 6 meses los ingresos sean de la venta
de ropa de segunda mano, accesorios, articulos de hogar, servicio de restauracion de
prendas, y aproximadamente al afio se generen nuevas entradas con aliados de empresas,
proveedores y distribuidores.
v' Beneficios sociales
Emplear madres o padres cabeza de familia y jovenes en etapa productiva en busqueda
de practicas, de ser posible se extenderia el contrato para que formen su carrera con
Ecoson. Condiciones laborales dignas, pagos justos y a tiempo, capacitacion y desarrollo
del personal. Donaciones a través de fundaciones y campafias para promover el cuidado
personal y del medio ambiente.
v' Beneficios ambientales
Ecoson no realizara procesos de tefiido y desgaste de prendas ya que son las técnicas
mas contaminantes. Segun la idea de negocio se fomentara la reutilizacion de materiales
y prendas reduciendo asi la cantidad de textiles desechados. Adicionalmente, capacitara
a sus empleados para realizar buenas practicas de consumo de agua y energia.
v' Actividades y procesos
Incluye desde la recoleccién de los textiles hasta la venta de los productos teniendo en

cuenta procesos propios y de ayuda para la operacion.
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v" Recursos clave
Derivado del punto anterior se definen los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos
necesarios para la operacion.
v' Aliados clave
Se tiene en cuenta organizaciones y programas de ayuda para la creacion y
fortalecimiento de las Mipymes como Bancoldex, Innpulsa, entre otras. Es fundamental
conocer las opiniones de los usuarios, clientes, trabajadores y proveedores, desde donde
se puede encontrar debilidades y fortalezas de Ecoson, para a partir de alli generar
procesos de mejora y ofrecer mejores productos y servicios.
v' Costos
Pago de ndmina, arriendo, servicios tercerizados, mantenimiento y servicios publicos;
compra de muebles, licencias, recursos tecnoldgicos, materia prima e insumos, distribucion
v' Costos ambientales
Material que resulte imposible de reutilizar o vender por lo que podria terminar siendo
desechado y contaminando. Uso inadecuado de los recursos naturales y consumo de
energia eléctrica necesaria para el funcionamiento de las maquinas con las cuales se
realiza adecuaciones a las prendas o la fabricacién de los nuevos productos. Huella de
carbono que se genera por los desplazamientos que se realicen para la consecucion de la
materia prima e insumos, asi como la venta de los productos.
v' Costos sociales:
Tiempo de trabajo extra en temporadas. Afectacion en las ventas a empresas

convencionales que pueda llevar a la reduccion de personal.
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Andlisis del Sector

El sector de la moda, el retail y la industria textil desde hace varios afios han prestado
atencion al modelo sostenible, con la pandemia del Covid-19 se ha reforzado el trabajo y
compromiso por parte de grandes compafiias tal como lo demuestra un estudio hecho a
mas de 150 lideres de algunas marcas como Adidas, H&M y Puma ubicados en Europa y
EE. UU. Segun el estudio del U.S. Cotton Trust Protocol y la Economist Intelligence Unit
(EIV), la sostenibilidad aparece como el segundo objetivo estratégico de las empresas,
después de la mejora en la experiencia del cliente (Business Wire, 2020).

De acuerdo con el estudio, se estdn tomando medidas para mejorar desde la cadena
de suministro, teniendo como base el abastecimiento de materias primas las cuales se
deben obtener de forma sostenible, se realiza la introduccién de métodos propios de
economia circular y la reduccién de la emision de gases de efecto invernadero, también se
ha invertido en nuevas tecnologias como la impresion 3D y el blockchain (Business Wire,
2020).

El estudio muestra que una de las mayores dificultades que presenta el sector para
hacer el cambio al modelo sostenible es la recopilacion de datos porque se hace de manera
irregular lo que no ha permitido tener trazabilidad de la informacién, calidad y confiabilidad
de esta reduciendo la posibilidad de introducir mejoras y evidenciar los avances que ha
hecho el sector (Business Wire, 2020).

A continuacién, se presentan algunos cambios que evidencian la transformacién del
sector y como se puede reforzar el proceso no solo entre quienes lo producen sino también
en quienes lo consumen.

Se resalta el aumento en ventas de prendas de segunda mano y el proceso de moda

circular que han ido adoptado minoristas y consumidores los cuales dan prioridad a la
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sostenibilidad, siendo esta una sefial positiva sobre la reventa de prendas y una invitacién
para tener mayor colaboracién y accion por parte de la industria (Thredup, 2021).

La figura 3, presenta el crecimiento del mercado de reventa de ropa desde el afio 2012
a la actualidad, y da una proyeccién para el afio 2025 donde se estima que las ventas de
segunda mano se dupliquen llegando a los 77 billones de dolares, siendo mayor que la

venta de ropa en general.

Secondhand Market Is Projected To Double
in the Next 5 Years, Reaching $77B

Resale, the sector o secondhand that includes more
curated assortments, is driving the growth.

Resale is expected to grow

-t 11X ~

faster than the broader retail

1490 clothing sector by 2G25. $368
L“ I I I I I

® recale @ Traditional Theift and Donation D Total Seconctand

Market Sizog and Grow b Extimeies

Figura 3. Crecimiento del mercado de reventa de prendas.
Fuente: (Thredup, 2021).

https://www.thredup.com/resale/#methodology-and-sources

Tras la pandemia los compradores modificaron sus habitos de consumo dejando a un
lado el uso de prendas de tendencia o de marca no sostenible, disminuyendo el uso de

moda rapida y prefiriendo prendas de calidad a un menor costo. Se espera que para el afio
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2030 el uso de prendas de reventa sea el doble que la moda Fast Fashion (Thredup, 2021).

La figura 4, muestra factores que influyen en el cambio de moda rapida a reventa.

%

-
Sustainability matters to
them more than ever.

1in 3 consumers care more about
wearing sustainable apparel than
before the pandemic.?

Saving money on clothes
is now the top priority.

1in 2 consumers care
more about seeking value
than before the
pandemic. 2

™

et U"':
s Dg
-

&

They prefer resellable
garments over disposable
ones.

43% of consumers care more about

clothing quality than before the
pandemic.©

o

They have a newfound
disdain for waste.

51% of consumers are meore opposed
to eco waste and 60% are more

opposed to wasting money than
before the pandemic. 2

Figura 4. Factores de cambio entre moda rapida y reventa.

Fuente: (Thredup, 2021).

https://www.thredup.com/resale/#methodology-and-sources

La figura 5, resalta un dato importante y es que los consumidores prefieren adquirir ropa

de segunda mano sobre las prendas nuevas comercializadas como sostenibles, lo que

puede estar relacionado con la accesibilidad y la transparencia de los procesos realizados

para los nuevos productos.
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Not All Sustainable Fashion Is Equal in
Modern Consumers’ Eyes

While the demand for secondhand is surging, demand for new clothing marketed as “sustainable”
is declining. This may be due to accessibility combined with consumer concerns about
greenwashing and transparency.

Secondhand New Clothing
Clothing Marketed as “Sustainable”
42% of consumers plan to spend more in the next 26% of consumers plan to spend more in the
5 years (more than any other retail category). next 5 years (40% fewer consumers than last year).
Sustainable
YES YES
Reduces environmental impact
of traditional fashion.
Inclusive
Styles for every wallet and YES SOMETIMES
sizes for every body.
Transparent
Clarity around how clothes are YES SOMETIMES
made and who makes themn.

Figura 5. Preferencias entre prendas de segunda mano y ropa nhueva sostenible.
Fuente: (Thredup, 2021).

https://www.thredup.com/resale/#methodology-and-sources

En cuento a los minoristas se resalta que el 60% alrededor de 23.8K negocios estarian
dispuestos a ofrecer articulos de segunda mano y la forma en que planean hacerlo es
asociandose con negocios existentes (60%), construirlo desde cero (28%), adquiriendo un
negocio de reventa (8%). Una de las principales razones para trabajar con negocios
existentes es el manejo logistico que requiere la reventa (Thredup, 2021). La figura 6,

presenta como planean los minoristas ingresar al mercado de segunda mano.
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How Retailers Plan To Get Into Resale

What retail execs say is the best
approach to getting into resale.®

4%

Other

8%

say acquiring a
resale business

60%

say partnering with an
existing resale business

28%

say building it on their
own from scratch

Figura 6. Plan de los minoristas para ingresar a las ventas de segunda mano.
Fuente: (Thredup, 2021).

https://www.thredup.com/resale/#methodology-and-sources

Por otro lado, la pandemia del Covid-19 permitio identificar los principales puntos de
trabajo para alcanzar los ODS (Objetivos de desarrollo sostenible) propuestos para el afio
2030 en el mercado textil.

El freno de la economia mundial evidencio que no son sélidas las relaciones
comerciales entre las grandes marcas y sus proveedores lo que llevo a incumplir promesas
en la cadena de valor viéndose afectados los proveedores y sus trabajadores quienes no
recibieron el pago justo por su labor y produccion obligando a cerrar empresas y
aumentando el desempleo y pobreza mundial. Esto demuestra que es necesario fortalecer
las relaciones entre marcas y proveedores tornando el trabajo a los ODS 1 erradicar la
pobreza y el ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico lo que lleva a un nuevo

modelo liderado por la aceleracion digital donde se combinan produccion a distancia y
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proximidad, siendo la sostenibilidad y economia circular base para su desarrollo (Hub
Moda Cirlcular, 2021).

Por la cantidad de marcas y retailers que maneja el sector es dificil controlar todos los
aspectos ambientales y sociales que ocurren a través de la cadena de valor, lo que hace
necesario trabajar en la trazabilidad de los insumos y productos, para vigilar la calidad y
practicas de la compafia y sus proveedores, a partir de esto se impulsa el ODS 12,
Produccion y consumo responsable. Cabe resaltar que en los ultimos afios la industria se
ha centrado en 4 grupos de accién el desarrollo de nuevos materiales, manejo del reciclaje
textil, creacion de nuevos modelos de negocio y aseguramiento de la robustez de los
materiales y los procesos. Para el afio 2019 el tamafio total de consumidores éticos
aumento 4 veces, el mercado de segunda mano crecié 21 veces y se espera que se doble
en los préximos 5 afios (Hub Moda Cirlcular, 2021).

Es evidente que falta promover el termino moda sostenible, pues las personas lo
asocian con productos que tienen una alta calidad y son durables (37%), los que no utilizan
productos peligrosos o estdn producidos con procesos contaminantes (28%) y los
producidos con estandares éticos y justos para las personas (25%). El 37% de las
personas esta dispuesto a pagar mas por un producto de moda sostenible (Hub Moda
Cirlcular, 2021).

La credibilidad de las marcas ha disminuido, sin embargo, los jovenes estarian
dispuestos a pagar mas si la empresa puede demostrar la procedencia del producto,
aportando pruebas e informacién clave de sus materias primas y los procesos
subsiguientes (Hub Moda Cirlcular, 2021).

La transformacion digital e innovacion que esté pidiendo el sector inicia desde la cadena

de suministros donde se maneja un concepto de lo global a lo local, con empresas
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enfocadas a atender y producir localmente. Asi mismo, se estudian los nuevos
comportamientos de los consumidores quienes son mas exigentes en su eleccion, estan
mas informados e interesados por saber de dénde viene la tela o el material con el cual
fueron fabricadas las prendas, calzado o accesorios llevando a ser un modelo mas
sustentable y a estar dispuesto a pagar entre un 15 a 20 % mas por prendas éticas
(Barrena, 2020)

La tecnologia digital como una herramienta de administracion del ciclo de vida del
producto (software PLM), a través de una sola fuente aumenta la colaboracion entre las
distintas areas y ayuda a la toma de decisiones para que de manera efectiva se generen
procesos de disefio y desarrollo resguardando la propiedad intelectual (Barrena, 2020)

Algunas de las marcas que han implementado un PLM son Amaro, Studio F, Beretta,
Superdry, Armedangles, mejorando su proceso Y teniendo impactos como:

¢ Los disefiadores estan al tanto de la comercializacion y planificacion, acceden a
bibliotecas de materiales, reducen registros duplicados de datos.

¢ Merchandiser: da visibilidad del margen de los productos y costos de los materiales,
control de tasa de adopcion, escenarios de costos, crear planes visuales de coleccion y
compartir informacion.

¢ Desarrollo de productos: fuente Gnica de informacion, facilidad para agregar nuevos
materiales, colaboracion simplificada.

e Suministro: Control de flujo de informacion, evaluar/comparar a los proveedores,
evaluacion rapida de cotizaciones, gestion adecuada de proveedores.

e Seguimiento: visibilidad completa y automatizacion de procesos para productos,
RFQ, pedidos, muestras, tareas. Facilidad para ver las prioridades y gestionar en

consecuencia.
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Como se mencionaba anteriormente las certificaciones son un punto importante para
soportar los procesos sostenibles que llevan a cabo las distintas empresas, ademas ofrece
beneficios como la proteccién de marca, incremento en las compras, credibilidad, mejora
y organizacion de la produccion y documentacion, aumento en la trazabilidad de la cadena
de suministro al verificar el contenido del material reciclado permitiendo conocer el
porcentaje real con la que cuenta el producto, tiene un impacto medible en términos de
cumplimiento social y beneficio para el medio ambiente (Esser & Zapparoli, 2020).

Se aclara que cada paso de la cadena de suministro debe ser certificado, desde el
cultivo de la materia prima, pasando por la produccion de la tela - pieza de ropa y
finalizando en el marketing del producto (Esser & Zapparoli, 2020).

La certificacién de la industria textil se divide en 3 categorias

e Organico
¢ Reciclado
e Bienestar animal

Todas las categorias inician con el estandar CCS (ContentClaim Standard) que
corresponde a una norma de reclamo de contenido, donde se estipula los requerimientos
para garantizar que el origen del producto es confiable y sera transformado — reciclado.

Certificacién de fibras organicas: OCS (Organic Content Standard) y GOTS (Global
Organic Textile Standard), encargadas de validar el origen de la materia prima y el
contenido orgénico del producto final. La diferencia radica en el porcentaje minimo de
material organico que exigen para el producto en el estandar OCS corresponde al 5%
mientras en GOTS es del 70% y verifica el cumplimiento social, medioambiental a la vez

gue restringe el uso de quimicos (Esser & Zapparoli, 2020).
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Certificacién de fibras recicladas: RCS (Recycled Claim Standard) y GRS (Global
Recycled Standard), analizan el material reciclado, que puede ser recolectado de prendas
utilizadas o botellas. La norma GRS incluye el manejo de quimicos, medioambiente y
componente social, ademas, para que el etiguetado pueda tener su logo debe cumplir
minimo con el 50% de material organico.

Certificacién de Fibra animal: RDS (Responsible Down Standard), RWS (Responsible
Woll Standard) y RMS (Responsible Mohair Standard) cuidan del bienestar y crianza de
los animales (Esser & Zapparoli, 2020).

Es importante diferenciar entre reusé de prendas y material reciclado, ya que en el
Ultimo se debe realizar un proceso de transformacion.

Para cumplir con las metas los proveedores deben cumplir con los estandares, sin las
certificaciones ninguna marca puede sustentar sus avances o iniciativas para productos
sostenibles (Esser & Zapparoli, 2020).

A nivel Colombia y mas especificamente en Bogota la Camara de comercio (CCB)
desde el 2017 a través del Bogota Fashion Week busca fortalecer la industria textil y
posicionar a la capital como centro de negocios de moda para el mercado nacional e
internacional. La pandemia afecto la industria generando una disminucion significativa de
empresas activas, sin embrago, para el afio 2022 en Bogota y la region se ve una
recuperacion del sector frente a los afios anteriores y se cuenta con 22.783 empresas
activas las cuales generan 241.000 empleos directos. EI 95% de los negocios
corresponden a microempresas, el 4% pequefias, el 0,7% son medianas y el 0.2% grandes
empresas. Dentro de los temas tratados en la Ultima version del BFW se encuentran las

soluciones perdurables para negocios de moda sostenible teniendo en cuenta la
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responsabilidad ambiental, colaboraciones creativas, oficio editorial y sostenibilidad
cultural (Bogota Fashion Week, 2022).

Andlisis PESTEL

Al ser Colombia importador y exportador de materias primas, textiles y confecciones
debe cumplir leyes nacionales y condiciones globales segun los acuerdos adquiridos. A
continuaciéon, se hara un breve analisis de los factores que debe tener en cuenta la
empresa.

v" Factor Politico

Colombia cuenta con méas de 15 tratados de libre comercio firmados alrededor de 30
paises, por lo que debe cumplir con reglas de origen de mercancia las cuales pueden estar
relacionadas con calidad, tecnologia y otros atributos, dependiendo el pais podra manejar
procesos de Intra-acuerdo o acumulacién extendida que béasicamente define si puede
combinar textiles de diferentes paises. A partir del decreto 1351 de 2016 puede considerar
el termino de escaso abasto para adquirir insumos o materiales de otros paises (Lozano
Sanchez, 2019).

En abril del afio 2021 el gobierno expidi6 el decreto 414 que toma medidas arancelarias,
alli se establece un maximo consolidado de 40% para importaciones de confecciones que
no superen 10 délares por kilo, si las importaciones exceden dicho valor se acogen al
arancel mixto de 15% mas 15 doélares por kilo, estos aranceles se basaron en las
principales economias de américa latina (Asmar Soto, 2021).

El gobierno actualizo la ley anticorrupcién para prevenir, controlar y sancionar el
contrabando, fortaleciendo las sanciones a extension de dominio para quienes participen
en este delito. Adicionalmente se ampliaron y aclararon los fraudes aduaneros en los que

se puede incurrir (Posada Cruz, 2019).
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En cuanto a las leyes que cuidan a los consumidores es necesario conocer el
Reglamento técnico de confecciones e incluir materiales certificados internacionalmente
donde se destacan productos sociales y ambientalmente responsables (Inexmoda, 2019).

Dada la importancia del sector textii se han creado programas que ayudan al
fortalecimiento de la productividad e innovacion, dando apoyo a emprendedores iNNpulsa
trabaja para mejorar las condiciones de las empresas y ofrece asesoria para creaciéon de
nuevos negocios. Por su lado Bancoldex ofrece soluciones financieras y promueve la
exportacion, competitividad y productividad principalmente de las Mipymes (Posada Cruz,
2019).

Tras la pandemia se ha trabajado desde el programa de Crecimiento Empresarial para
la Formalizacién (Creece), donde se han intervenido micro y pequefias empresas del
sector textil (Asmar Soto, 2021).

Al incrementarse la importacién de insumos, la confeccion aumento el valor de los
productos terminados por lo que el gobierno trabaja en el plan de desarrollo productivo
para fortalecer y aumentar la produccion de algodén a fin de abastecer el 40% de la
demanda interna (Cuartas Galvis, 2019).

v" Factor econémico

La industria textil en Colombia se encuentra en crecimiento gracias a propésitos como
la apuesta hecha por la Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco) con el
lanzamiento del Proyecto Sistema Moda, una propuesta educativa y de desarrollo
empresarial que busca fortalecer e impulsar el sector a nivel internacional. Se estima que
las ventas pueden crecer a una tasa anual de 4.8%, hasta el 2022. (Inexmoda 1, 2019)

Se ha trabajado para reducir las tasas de interés, incentivar la inversion y demanda

interna. En los casos en que se exporta productos el alza en la TRM juega a favor de las
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empresas, pero para quienes importan afecta al tener que incrementar el valor de sus
productos (Posada Cruz, 2019).
v Factor Social

A pesar de ser un sector importante para Colombia se encuentra mucha informalidad
afectando las contrataciones, horarios y condiciones a las cuales son expuestas los
trabajadores. Se haido reduciendo la mano de obra y capacidad de los empleados quienes
deben especializarse segun el tipo de prenda que se fabrique (Ospina Quiroz & Betancur
Mejia, 2020).

El contrabando y comercio ilegal impacta en los costos y productividad del sector textil,
al consumidor adquirir estos productos termina apoyando y afectando a las empresas
debidamente constituidas las cuales intentan competir, pero en muchos casos terminan
disolviéndose por no poder ajustarse a la informalidad de la competencia (Jiménez Fajardo,
2017).

Por ser un sector manejado por tendencias permite reinventar la produccion estando
atentos a lo que quieren los clientes teniendo un dinamismo empresarial (Jiménez Fajardo,
2017).

Implementar la norma 1SO26000:2010 la cual es una guia de responsabilidad social,
permite a las empresas tener reconocimiento, credibilidad, confianza y posicionamiento
(Ospina Quiroz & Betancur Mejia, 2020).

v' Factor tecnolégico

Colombia se encuentra atrasada tecnolégicamente pues las compafiias tienen

maquinas de mas de 10 afios de uso lo que aumenta el tiempo de trabajo y puede disminuir

la calidad de los productos (Ospina Quiroz & Betancur Mejia, 2020).

pag. 43



Plan de negocios para la creacion de Ecoson Moda Circular, empresa en Bogota
dedicada a la venta de prendas de segunda mano, disefio y manufactura de accesorios

de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

Se esta trabajando en la creacién e implementacioén de software que busca mejorar la
produccion, basandose en el disefio y control de calidad de los productos (Ospina Quiroz
& Betancur Mejia, 2020).

Los procesos productivos son poco estandarizados y es importante actualizarlos o
reinventarlos de acuerdo con las actuales tendencias. Emplear herramientas que permitan
personalizar los productos es una ventaja competitiva (Jiménez Fajardo, 2017).

El desarrollo de omnicanal genera valor e impacto al sector textil pues permite llegar al
consumidor a través de diferentes plataformas ademas de reducir los gastos en publicidad
(Cuartas Galvis, 2019).

Segun lo indicado en el informe de Sostenibilidad, la innovacion, investigacion y
desarrollo de disefios, productos, tecnologias, uso de nuevos materiales, empaques y
biomecanica son clave para la competitividad del sector, permitiendo adaptarse al
acelerado ritmo de cambio de la industria que exige permanentemente nuevas
colecciones, mejorar la productividad, aumentar la capacidad para llevar al mercado
productos con un valor agregado, contribuir a la proteccién del medio ambiente a costos
competitivos, sin sacrificar confort y disefio. Elaborar productos mas amigables con el
medio ambiente; emplear procesos y tecnologias mas eficientes y eco sostenibles, segun
lo indicado en el informe de Sostenibilidad (Inexmoda 1, 2019).

v' Factor ecoldgico

El sector textil impacta el ecosistema, los recursos hidricos y la atmosfera debido a los
productos que se usan desde el cultivo de materias primas, pasando por los procesos de
tefiido y estampado de prendas (Posada Cruz, 2019).

El sector pide la produccién de materiales artesanales que no generen contaminacion

y sean resultado de un proceso mas limpio (Ospina Quiroz & Betancur Mejia, 2020).
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El sector textil colombiano trabaja timidamente en el desarrollo sostenible, existen
pocas empresas que han desarrollado programas para el aprovechamiento de las fibras
naturales y se considera que requiere de gran inversion la implementacion de este tipo de
proyectos (Cuartas Galvis, 2019).

v" Factor Legal

Es necesario conocer e implementar las distintas legislaciones desde donde se protege
el medioambiente regulando y velando por el buen uso, recuperacion, continuidad y
defensa de los recursos naturales. En la legislacion laboral se controla la remuneracion
salarial, jornadas de trabajo y condiciones fisicas de las plantas de trabajo. Y con los
requisitos sanitarios se definen las condiciones y caracteristicas que se deben cumplir para
las prendas que estaran en contacto con la piel (Posada Cruz, 2019).

Tras la pandemia del Covid-19 se generaron normativas de apoyo para los empresarios
guienes reciben subsidios para mantener sus empresas (Ospina Quiroz & Betancur Mejia,
2020).

La tabla 1, presenta las oportunidades y amenazas del sector textil a partir del analisis
PESTEL.

De acuerdo con el andlisis PESTEL y el modelo de negocio de Ecoson, se debe realizar
el acercamiento hacia las entidades puestas por el gobierno para el fortalecimiento y
formalizacion de la empresa.

La idea de negocio y los cambios de habito de consumo tras la pandemia son una
mezcla perfecta que puede ayudar a Ecoson y sus clientes, pues es un intercambio de
prendas que no se veria afectado por el aumento en los precios de la materia prima, mejora
la venta de prendas de segunda mano y disminuye el valor de consumo que puede ser

visto como un ahorro para los clientes.
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FACTOR

Tabla 1. PESTEL analisis del sector textil

OPORTUNIDAD

Fortalecimiento del sector productive enfocado en produccion de algoddn para aumentar la
disponibilidad de insumos nacionales

Tratados de libre comercio que permite elevar el porcentaje de importacidn

Tratados de libre comercio, acuerdos de exportacion con bajos aranceles

Subfacturacién de exportadores sin control

Politico

Actualizacion de ley anticorrupcion, fortalecimiento de sanciones, extincion de dominio para
reducir el contrabando textil

Restricciones por la pandemia Covid 19

Programas gubernamentales que apoyan el mejoramiento de la productividad, competitividad,
promueven la exportacion y creacion de nuevas empresas (Innpulsa, Bancoldex, Colombia

Reduccidn de tasas de interes

Altos precios de materias primas por insuficiente produccidn local

Recuperacidn de la economia que permite a los consumidores destinar mas recursos al vestuario

Revaluacion de la moneda

Econdémico

Mejora en indice de produccién y venta de prendas de vestir

Tercerizacidn, satelites internacionales

Precio del ddlar para exportacidn

Exceso de marcas extranjeras y productos importados con bajos costos

Aumento de inversidn extranjera

Aumento de desempleo tras la pandemia Covid 19

Pedidos minimos para compra de los insumos

Cambios de paradigma del consumidor, actualizacion constante de tendencias de moda

Informalidad labaral

Personalizacion de accesorios y articulos

Falta de capacitacion del personal

Formalizacidn de empleo

Escasa mano de obra, operarios

Implementacion de Certificacion 1S026000:2010 - Guia de responsabilidad social

Apoyo al contrabando y comercio ilegal

Implementacidn de Software o programas para gestidn del proceso (PLM)

Falta de renovacion de tecnologia, maquinas y lineas de produccion

Innovacidn del sector

Procesos ldgisticos

Disminucidn de precio en publicidad, uso de redes sociales

Falta de estandarizacidon & innovacion en los procesos y técnicas de confeccidn

Omnicanalidad

Reduccidgn en la calidad y aumentos de tiempo en |la produccion de textiles y
confecciones por uso de viejas maguinas

Pocas empresas nacionales enfocadas en el reuso de material textil

Desperdicio de agua y energia

Los consumidores buscan textiles que generen menor contaminacian

Contaminacion del ecosistema y fuentes hidricas

Generacidn de nuevos materiales de produccion limpia o artesanal

Contaminacian de |a atmosfera por estampados

Certificaciones sostenibles de la industria textil

Aumento de contaminacion por incremento de materias primas

Legislacion ambiental para control de buen uso, recuperacion y manejo de los recursos

Sanciones por incumplir las normas ambientales, laborales y sanitarias

Legislacion laboral, formalizacion de empleo, condiciones optimas de trabajo, sueldos justos

Informalidad labaral

Requisitos sanitarios de productos que tienen contacto con la piel

Contrabando textil

MNormatividad v subsidios tras la pandemia del Covid

Fuente: Elaboracion propia
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Del andlisis de macrotendencias los principales puntos a tener en cuenta para
desarrollar el plan de negocio de Ecoson son: a nivel politico emplear los programas
gubernamentales para fortalecer la productividad y competitividad, en el &mbito econémico
aprovechar las empresas como Bancoldex que realizan prestamos con menor interés y
estar pendiente del mercado teniendo en cuenta los productos importados que llegan con
precios muy bajos lo que interfiere en las preferencias de compra de los usuarios, asi como
las solicitudes de pedidos minimos que puedan exigir los proveedores ya que podria
afectar el valor de los productos a vender.

Del factor social una oportunidad importante es el aumento del cambio de paradigma
de los consumidores los cuales han mostrado mayor interés por apoyar la compra de
productos amigables con el medio ambiente, junto con el factor legal se resalta la
formalizacién de los empleos, para este punto la amenaza se encuentra en la falta de
capacitacion del personal.

Respecto a la tecnologia una gran oportunidad esta en el uso de redes sociales como
medio para generar publicidad a bajo costo, y la adquisicion de maquinaria nueva para
asegurar el funcionamiento de la produccion y reducir riesgos por falta de mantenimientos.

Una oportunidad que genera el factor ecoldgico es que adn son pocas las empresas
gue tienen procesos sostenibles lo que podria ayudar para ganar clientes interesados
principalmente en el cuidado del medio ambiente.

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

El sector textil visto como elaboracion de telas y confeccion de prendas, tiene muchas
y grandes marcas bien posicionadas tanto a nivel mundial como nacional, sin tener en

cuenta que dia a dia nacen nuevas pymes con nuevos retos e ideas.
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Para la idea de negocio se analiza el sector convencional y los competidores que estan
transformando o innovando en moda ética, a nivel mundial sobre todo en paises de Europa
con gran acogida desde hace muchos afios, y en Colombia siendo algo relativamente
nuevo desde aproximadamente 5 afios atras (Inexmoda, 2019).

v' Poder de los compradores

Son quienes mayor ventaja tienen por la gran cantidad de oferta y diversidad de
productos que existen en el mercado, permitiéndole obtener mejores precios, calidad y
disefios. El aumento de la tecnologia y plataformas permite que los consumidores estén
mas informados sobre tendencias y medios de acceso para realizar sus compras.

Dependiendo el tipo de consumidor podra impulsarse por apoyar la moda ética sabiendo
gue con esto ayuda al medio ambiente y la sociedad.

v" Nuevos competidores/potenciales

A nivel global se estéa transformando el sector textil incorporando el concepto de moda
sostenible, moda ética y slow fashion. Las nuevas empresas trabajan con materias primas
distintas al algodén y en sus procesos reutilizan o modifican los textiles ya existentes, en
algunos casos se cuenta con nueva tecnologia amigable con el medio ambiente y las
principales barreras para ingresar al mercado pueden ser el reconocimiento de compafias
antiguas y el ingreso de marcas extranjeras con prendas de menor valor.

v" Rivalidad con establecidos

Se encuentra infinidad de multinacionales y pymes que trabajan en confeccion, algunas
empresas ya posicionadas como H&M o Nike estan actualizando sus procesos y productos
para hacerlos amigables con el medio ambiente. Conocen el sector en cuanto a
competencia de precios, calidad y proveedores. Cuentan con gran cantidad de productos

diferenciados, tiene publicidad y promociones que les permite sobresalir en el mercado.
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Para Colombia la importacion de confecciones es un problema pues las empresas
nacionales no pueden competir con los costos.

En el Anexo C andlisis de la competencia, se resume en tablas las principales
caracteristicas de empresas como GoTrendier, Must Have, ONG clothe moda sostenible,
Kukupu moda con sentido y la Beltrana las cuales tienen ideas similares al modelo de
negocio de Ecoson moda circular.

e De acuerdo con lo observado varios de los negocios de venta de ropa de segunda
mano se han enfocado principalmente hacia vestuario femenino.

e Se considera que en algunos casos la forma de promover su idea y productos no
es las mas llamativa, ademas las paginas lucen obsoletas.

¢ Algunas plataformas de compra y venta de ropa y accesorios tienen condiciones
gue pueden afectar el relacionamiento con el oferente ya que tienen porcentajes altos de
ganancias y no parecen flexibles y solidarios.

e Los precios de los productos oscilan entre los $20.000 y $300.000 pesos
aproximadamente, varias de las empresas cuentan con plataformas y distintos medios de
pago.

e En general las empresas utilizan las redes sociales para publicitar sus productos y
eventos, sin embargo, también manejan puntos fisicos para facilitar la recolecta y
exhibicion de las prendas, para la logistica usan empresas de transporte de carga lo que
les permite realizar envios a todo el pais.

e Segun el comparativo se puede decir que a nivel Colombia ain no se encuentra
mucho de upcycling textil siendo este un punto diferenciador sobre el cual trabajar en el

modelo de negocio de Ecoson Moda Circular.
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v' Poder de los proveedores

Es un sector de gran trayectoria e importancia que cuenta con variedad de productores
nacionales e internacionales, estd en aumento la fabricacion de textiles sostenibles y
productos diferenciados. Aunque se esta trabajando para aumentar la produccion de
materias primas en Colombia aun es alto el porcentaje de material importado lo que afecta
el coste de las prendas terminadas por temas de transporte y aranceles. En ocasiones los
proveedores pueden presentar desinterés hacia las pymes por el nivel de sus compras. La
tabla 2, muestra algunas empresas enfocadas en la produccién de textiles sostenibles
(Inexmoda, 2019).

Tabla 2. Empresas fabricantes de textiles sostenibles

No Empresa Ubicacion
1 Madre tierra Colombia
2 Coltex Colombia
3 Protela Colombia
4 Bezrtas Turguia
5 FEvVB Brasil

Fuente: Elaboracion propia
v" Productos sustitutos

Dado que la industria textil se estd enfocando en transformar el sector a un modelo
sostenible, los principales cambios se encuentran en los productos o materias primas
donde por ejemplo se esta reemplazando el algodén convencional por algodén orgéanico,
inclusion de fibras alternativas como son Lyocell, cafiamo, PET reciclado, lino orgénico,
entre otros. Una tendencia fuerte sobre todo en Europa es la compra de ropa de segunda
mano o la transformacién de prendas.

La tabla 3, presenta las oportunidades y amenazas del sector textil a partir del andlisis

de las 5 fuerzas de Porter.
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5 FUERZAS DE PORTER

Tabla 3. Andlisis del sector textil desde las 5 Fuerzas de Porter.

OPORTUNIDADES

Cambio de habitos por compra sostenibles

AMENAZAS

Lealtad a las marcas

Poder de los compradores

Los consumidores son un poco mas consientes en la forma de separar los
residuos y el destino final o reutilizacidn de |las prendas

Al tener diversidad de oferta pueden comparar y seleccionar la compra por
precio y calidad

Consumidores informados omnicanalidad showrooming y webrooming

Poder adquisitivo de los clientes

Puede ser sensible al precio dependiendo de su estilo estard dispuesto a
pagar mas o menos por un producto

Al existir tanta oferta los clientes pueden reemplazar rapido y faciimente las
marcas, ante un evento gue genere insatisfaccidn

Nuevos competidores /

Implemento de nuevos disefios y tecnologia amigables con el medio
ambiente

Empresas que se ajustan a los cambios de paradigma y trabajan en torno a la
sostenibilidad - competencia

potenciales

Muevos insumos y canales de distribucidn

Reconocimiento y distribucidn de empresas antiguas

Apoyo del gobierno e inexmoda para creacion de nuevas empresas

Ingreso de marcas extranjeras de textiles y prendas terminadas a menor precio|

El sector se esta transformando en busca de tendencias innovadoras y
sostenibles

Gran nimero de empresas tradicionales que tienen ventaja en cuanto al
manejo del sector, competitividad de precio, calidad y proveedores

Mueva técnologia v procesos amigables con el medio ambiente

Importacidn de textiles y prendas terminadas a menor precio

Rivalidad con establecidos

Actualizacion de procesos y canales para llegar al cliente

Disefios diferenciados, diversificacion de productos

Participacidn en ferias nacionales, alta publicidad y promociones

Empresas extranjeras con sede en colombia que impulsan nuevos proyectos
sostenibles, con alta tecnologia y menores precios

Variedad de proveedores, aumento de textiles y accesorios sostenibles

Importacion de materias primas y textiles que incrementan los costos

Poder de los proveedores

Aumento de productos diferenciados

Calidad de los textiles nacionales

Diferencia de tamafio entre empresas, las pequefias no son de gran interes

La ropa v retales no esta siendo aprovechada o reutilizada al terminar su uso

Prendas o articulos tradicionales (no sostenibles)

Productos sustitutos

Aumento de interes por compra de articulos de segunda mano

Constantemente nuevas tendencias

Mejoramiento de procesos y valor agregado en los productos

MNuevos insumos sostenibles

Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis de las 5 fuerzas de Porter permite ver aspectos que podrian favorecer la
creacion de Ecoson, por ejemplo:
¢ Visto desde el poder de los consumidores es claro que tras la pandemia sus ideas
de consumo se transformaron, buscando ahora productos amigables con el medio
ambiente, donde se pueda disminuir los residuos o reutilizar los productos, dejando a un
lado las preferencias por las marcas y buscando obtener mejores precios y un mejor
servicio siendo esto puntos importantes para incluir en la propuesta de valor de Ecoson
Moda Circular.
¢ Respecto a la competencia, a pesar de la gran variedad de negocios nuevos y
existentes de confeccidn, aln es un porcentaje pequefio el que se enfoca en la venta de
prendas de segunda mano y remanufacturado de accesorios de moda y articulos de hogar,
por lo que Ecoson podria tener acogida por parte del consumidor y crecer acorde con las
estadisticas donde se estima que para el afio 2030 sea mayor la reventa de prendas que
la adquisicion de nuevos articulos aun cuando sean sostenibles (Thredup, 2021).
¢ Con gran auge en paises europeos y creciendo en Latinoamérica empresas como
GoTrendier han ingresado al mercado mostrando que los consumidores han dejado a un
lado la mala percepcion que se tenia sobre prendas de segunda mano y se estan abriendo
a experimentar la compra y venta de prendas y accesorios. Las prendas y articulos de
Ecoson serian los productos sustitutos frente a lo que se conoce en el sector textil y
confeccion.
Estrategia del Océano Azul
Partiendo del Lienzo Canvas y el analisis del sector, se desarrolla la estrategia de
Océano azul a partir de un comparativo de la idea del modelo de negocio de Ecoson vs las

empresas tradicionales.
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La figura 7 presenta factores competitivos de las empresas tradicionales ubicadas en el océano rojo y la propuesta de valor que se

quiere desarrollar para Ecoson, donde prima el cuidado del medio ambiente, el servicio al cliente y el fortalecimiento de la logistica y

publicidad.
Alto )
/ .\..‘\.
o ..
T — —
Medio / ) () (o
— =
e / ™. — .
— = T S A —{)
— T S S T T = =
Bajo () 10 ) (%) (22—
Reutilizacidn de . Asesoria para Venta de . Alianzas para | Fortalecimiento
Preci Insumos Tefiidos. uso de|] Omnicanal /' | Showrooming y . N Capacitacidn
recio X prendas y P . Exclusividad maodificar prendas de crecer del proceso
sostenibles quimicos Marketplace webrooming del personal X e
retazos prendas segunda mano sostenible logistico

Figura 7. Factores competitivos océano azul de Ecoson.
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4, revisa el proceso desde que el cliente realiza la compra hasta cuando desecha o da fin al producto y la forma en que
Ecoson lo acompafa en cada etapa, brindando al cliente productos funcionales que se acomoden a sus necesidades, acompafiandolo
en el momento que decide dejar de usar los articulos y darles una nueva oportunidad de uso retornandolo a la cadena textil fomentando
un proceso circular

Tabla 4. Proceso de desbloqueo de la demanda.

Compra | Entrega [Uso| Suplementos | Senicio Postventa | Desecho
Productividad (&)

Y

Facilidad [l

Conveniencia

Riesgo (=) (=) =)
Diversign e imagen
Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia

pag. 53



Plan de negocios para la creacion de Ecoson Moda Circular, empresa en Bogota
dedicada a la venta de prendas de segunda mano, disefio y manufactura de accesorios

de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

Latabla 5, presenta las acciones para llevar a Ecoson Moda Circular a ser una empresa

con una estratégica de océano azul.

Tabla 5. Acciones para llegar al océano azul

Innovacién, produccién y consumo sostenible

Alianzas con empresas sostenibles

Conocer el proceso y decision de compra

Experiencia en el proceso de compra y uso de articulos
Capacitacién del personal de produccién y senicio al cliente
Amigable con el medio ambiente, salud y bienestar

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a Ecoson a un océano azul se buscara enfocar su modelo de negocio a un
mercado circular donde se promueva el cuidado del medio ambiente, aumentando el uso
de prendas de segunda mano, asi como el disefio y remanufacturado de accesorios de
moda y articulos de hogar a partir de residuo textil, ayudando asi a disminuir los desechos
gue son enviados a vertederos. Adicionalmente, se contempla buscar alianzas estratégicas
con proveedores nacionales que tengan como enfoque el modelo circular, donde ademas
de adquirir insumos de calidad y buenos precios, se tenga acuerdos para vender u obtener
descuentos por el residuo de retales que Ecoson pueda generar.

Teniendo en cuenta que durante los dltimos afios varios sectores han enfocado sus
estrategias a la experiencia que pueda generar los productos y servicios ya que no es
suficiente ofrecer calidad, buenos precios, u otras caracteristicas que no logran llegar a
generar emociones Y fidelidad por parte de los usuarios Ecoson buscara fortalecer su
proceso brindando capacitacion a su personal para desarrollar mejor los distintos procesos
y brindar mejor servicio a los clientes desde la seleccidén de sus nuevas prendas, uso y

disposicién de las prendas que ya no utilice.
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Investigacion y Validacion de Mercado

Investigacién del mercado

Segun datos de Colombia Productiva y la capacitacion “Conoce las tendencias del
sector moda para vender a través de redes sociales”, el sector de la moda es el primer
generador de empleo en la industria del pais, para el lll trimestre del 2021 representaba el
9% del PIB y tenia cerca de 616.337 trabajadores, para ese momento las confecciones
representaban el 66% del sector con aproximadamente 35.980 empresas. Para enero del
2022 se present6 un crecimiento en la produccion del 29,6%, ventas 28,7% y empleo 6,7%
respecto al afio anterior, lo que demuestra que es un sector activo, que va superando las
consecuencias de la pandemia y esta en constante crecimiento (Colombia Productiva,
2022).

En la figura 8, se ve el estado del sector moda para el tercer trimestre del 2021.

El sector Sistema Moda es el primer generador
de empleo en la industria del pais

natalia.pedraz..

1%
//
66% ‘ 14%
.
14%

= Cuero (671)

9% 616.337 oty 1S
del PIB industrial personas = Textiles (7.620)

® Confecciones (35.980)

Fuente: DANE (Trimestre I11 2021) Fuente: GEIH - DANE (2021) Fuente: RUES (2020)

» EE=

Figura 8. Representacion del sistema moda.
Fuente: (Colombia Productiva, 2022).

https://www.colombiaproductiva.com/ptp-capacita/capacitaciones/conoce-las-tendencias-del-

sector-moda-para-vender
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La figura 9 muestra el promedio de compra del consumidor colombiano para el afio
2019, donde se pas6 de comprar 7 articulos en el afio 2005 a 28 en 2019, antes de
pandemia (Colombia Productiva, 2022). Segun un articulo de América Retail cada
colombiano compré de 24 a 26 prendas en el 2021, lo que equivale a mas de 1,400.000

millones de prendas, aunque la mayoria son importadas (Palacios, 2022).

En 2005 el consumidor colombiano promedio compraba
7 prendas al afio, para 2019 ese namero lleg6 a 28

S

Los hogares ‘ / La generacion
5 Low Millenial
colombianos

t | : (1993 - 2002),
gas ar: i _ g "\‘ gastan el
3,4% | | -\ 5,4%

nataliapedraz..

de sus ingresos <
9 &\ ,/’ de sus ingresos
en vestuario %A

" en vestuario

Figura 9. Promedio de compra del consumidor colombiano.
Fuente: (Colombia Productiva, 2022)

https://www.colombiaproductiva.com/ptp-capacita/capacitaciones/conoce-las-tendencias-

del-sector-moda-para-vender

La generacion Low Millenial gasta el 5,4% de sus ingresos en vestuario y dado que
hacen sus compras de una manera diferente, han modificado la forma de comercializacion
siendo ahora liderada por las redes sociales con un 92% mientras que las tiendas fisicas

van disminuyendo a 42%. El 32% de las empresas cuenta con estrategias omnicanal u
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omnicliente (Colombia Productiva, 2022). La figura 10, presenta los medios de

comercializacion de la moda colombiana.

En el 2022, las redes sociales lideran la comercializacion

de la moda en Colombia
@
= [Ce.]

N

2

Redes sociales Pagina web Tiendas fisicas E-commerce Marketplace

s

Cuentan con estrategias
omnicanal u omnicliente

[ tors e e Prodd e & Pekcnd

Figura 10. Medios de comercializacion de la moda en Colombia.
Fuente: (Colombia Productiva, 2022)

https://www.colombiaproductiva.com/ptp-capacita/capacitaciones/conoce-las-tendencias-del-

sector-moda-para-vender

El mercado de segunda mano esta tomando impulso en Colombia, segun articulo de La
Republica, Bogota representa el 40% de las compras de ropa usada, seguido por Medellin
(23%), Barranquilla (22%) y aparecen con un 15% Cali y Bucaramanga (Estrada Rudas,
2022).

Los menores de 24 afios constituyen el 40% del mercado que adquiere ropa de
segunda mano, las personas en un rango de edad entre 25 y 37 afios conforman al 30%
de este tipo de comprador (Estrada Rudas, 2022).

La figura 11, muestra el comportamiento del mercado de ropa de segunda mano y el

crecimiento esperado entre los afios 2022 al 2025 del sector online.
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MERCADO DE ROPA DE SEGUNDA MANO CRECIMIENTO ESPERADO EN SECTOR ONLINE
Adquiere moda o complementos usados 2022 8%
Menores de 24 aios | Chpy o 2023 6,1%

De 25 a 37 afios 30% 204 4,2%

De 38 afios 20% 2025 4,8%

Figura 11. Panorama del mercado de ropa de segunda mano y crecimiento del sector online.
Fuente: (Estrada Rudas, 2022).

https://www.larepublica.co/empresas/consumo-de-moda-en-colombia-cerro-ventas-por-27-

7-billones-el-ano-pasado-3316367

GoTrendier una de las principales plataformas de venta de ropa de segunda mano se
ubicé dentro del top 5 de descargas en Colombia, tiene cerca de 6 millones de usuarios y
para finales del afio 2021 cerraba con un crecimiento aproximado de 150% comparado con
el 2020. Se espera que el mercado mundial de ropa de segunda mano continlde
aumentando sus ventas por el impulso de consumidores centennials y la corriente de
cuidado del medio ambiente (Sol6rzano Cardenas, 2021).

Se estima que el consumo de ropa de segunda mano sea mayor al de fast fashion para
el afo 2030, dado que los habitos de consumo fueron modificados tras la pandemia
haciendo que aumente el interés por la sustentabilidad. Aunque algunas marcas buscan
impactar a sus compradores ofreciendo una idea de procesos sostenibles es menos
inclusivo y transparente que la ropa de segunda mano. De acuerdo con el articulo, el
mercado de prendas de segunda mano esta creciendo 11 veces mas rapido que el
comercio minorista tradicional y de alli que se espera que el valor sea el doble a la moda

fast fashion en el 2030 (Hernandez, 2021).
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En Colombia, a través de programas de gobierno y capacitaciones que se brindan desde
Colombia Productiva, Procolombia, camaras de comercio, Sena y otros entes, se busca
impulsar el crecimiento y productividad de las empresas. Desde 2018 se ha estado
ejecutando un proyecto de Fabricas de productividad que busca impactar desde 9 lineas
de trabajo (Figura 12) entre las que se incluye la sostenibilidad ambiental con el fin de
generar oportunidades de negocio, reduciendo sobrecostos por materias primas y

desperdicios (Colombia Productiva, 2022).

Fabricas de Productividad adapto

sus nueve lineas a las necesidades de reactivacion N o
e ==
DE LA CALIDAD OPERACIONAL COMERCIAL
Apoyo en Mejorar desempefio a Optimizar los costos Mejorar la relacién Optlmlzar consumo de
implementacién través de la reduccién de logisticos, la precision entre productos enqrgu para mejorar el
de normas técnicas de desperdicios (tiempo y en los tiempos y calidad ofrecid n idad pefio y reducir
proceso y/o producto recursos) en la de la entrega de del cliente y fuerza de precio final del producto,
requeridas por las produccién. Adaptacién productos como ventas teniendo en asi como costos de las
empresas para cumplir a nuevas condiciones estrategia para cuenta limitaciones facturas de energia.
protocolos de operativas. momentos de crisis comerciales pos-
bioseguridad o calidad pandemia.

requeridos por los

clientes y mercado. PRODUCTIVIDAD o T TRANSFORMACION SOSTENIBILIDAD
LABORAL e iy DIGITAL AMBIENTAL
Apoyar la definicion

de la planeacién

estratégica con Capa_citaq?n y Reinventar Incorporacién y/o uso Generar
anifoque de Flasge pars optimizacion de productos/servicios eficiente de la oportu_mdades de
U hcreronto la fuerza laboral, Y SuS procesos tecnologia para negocio y reducir
de la productividad orientadas a las relacionados para mantener funcionalidad sobrecostos asociados a
2 necesidades y nuevos atender las nuevas de los procesos criticos la gestién éptima de
requerimientos que demandas del mercado en momento de crisis. materia prima y
surgen post Covid- 19. y nuevas formas de desperdicios.

comercializacién.

Colombia CAMARAS Sancon oex

Figura 12. Fabricas de productividad.
Fuente: (Colombia Productiva, 2022).

https://www.colombiaproductiva.com/ptp-capacita/capacitaciones/conoce-las-tendencias-del-

sector-moda-para-vender

Con las empresas inscritas en el programa Fabrica de productividad, se evalu6 el Radar
Productivo del sistema moda, en la figura 13, se observa que de las 9 variables medidas
la sostenibilidad ambiental y la eficiencia energética presentan la calificacion més bajas

con valores de 1,8 y 1,5 respectivamente, lo que presenta una oportunidad para que la
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industria se replantee la forma en que se esta llevando a cabo los procesos y como
ajustarlos para estar acordes con los nuevos requerimientos del consumidor (Pedraza

Abril, 2021).

Radar productivo del Sistema Moda, 2019

8

Natalia Pedraz...

Gestion comercial Sostenibilidad

Calificacién
Indicador promedio
Sostenibilidad ambiental ) Productividad operacional

Nivel de compromiso con la sostenibilidad ambiental 1.9

éla empresa cuenta con presupuesto para actividades 1.6
sostenibles? '
iSe ha integrado el aspecto de sostenibilidad a los

productos y/o servicios?

Gestion logistica Productivida laboral

£Se ha identificado en que parte de |a cadena
productiva se tiene un mayor impacto sostenible?

¢la toma de decisiones de sostenibilidad ambiental es
multicriterio?

Transformacién digital Eficiencia energética (Existen procesos de revision del uso de los recursos ? 1,6

iSe ofrece informacién sobre el desempenio sostenible
de la empresa a los agentes de interés?

Desarrollo y sofisticacién de

product Gestion de la calidad

Colombia
& m — Productiva

Figura 13. Radar productivo del sistema moda.
Fuente: (Pedraza Abril, 2021)
https://www.youtube.com/watch?v=09wGVQ2PiM4

Tras la politica de crecimiento verde para Colombia, en el afio 2019 se abrié una
convocatoria enfocada en la economia circular, dentro de la presentacién se expusieron
las oportunidades que tenian los sectores de plastico, construccion, confeccion y textiles
para dar al reciclaje un valor agregado, es decir, que permita garantizar que los materiales
se mantienen en circulacion sin perder su valor y buscando que se conservan en el tiempo
(Cadavid, 2019).

Para el sector moda se resaltaron iniciativas o emprendimientos que se han llevado a

cabo en diferentes partes del mundo y que poco a poco han llegado a Colombia, las
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alternativas para fomentar la moda circular se presentan en la figura 14, a) Alquiler por

suscripcion (Tarifa mensual por alquiler de prendas), b) Alquiler a corto plazo (alquiler de

prendas para una ocasion o necesidad puntual), ¢) Ropa de alta durabilidad (prendas de

alta calidad con garantia, permite personalizar y reparar facilmente), d) Reventa (compra

de venta de prendas usadas que pueden haber sido reacondicionadas) (Cadavid, 2019).

ACCESS MODEL TYPE

DESCRIPTION

EXAMPLES

CLOTHING
SEGMENT

?:’ Customers pay a monthly fee to
# o have a lixed number of garments . . . ‘Fast fashicn”
'Z- B on loan at any one time and get Y\-'lf’s‘?t- Klelderel, itemns, all types of
& § frequent outfit change Gwynnie Bee clothing
a (see Saction 221)
Baby and

SHORT-TERM
RENTAL

Customers rent garments for one-
off occasions and needs

(see Sections 222 and 2.2.35)

Occasion waar hire,
Vigga, Rent the
Runway

children's clothes,
maternity wear,
formalwear,
sportswear, luxury
iterns

SALE OF
HIGHLY DURABLE
CLOTHES

Customers specifically select
high-guality, durable garments that
come with a warranty, an increased

personalisation, and that can be
easily repaired

(see Sectlons 231 and 2.3.2)

Patagonia, Houdini,
MUD Jeans

Staples, non-
seasonal styles,
woarkwear, intimate
wear

RESALE

Customers buy garments that have
been used by others beforehand
and could have been refurbished/
renewed

(see Section 2.3.3)

Renewal Worshop,
Filippa K, ThredUp,
second-hand stores

1 An‘access model is considered here as a business medel for people to get access to clothes

Source: Mon-exhaustive illustration based on Circular Fibres |nitiative research

All types of
clothing

Figura 14. Iniciativas de moda circular.
Fuente: (Cadavid, 2019).

https://www.colombiaproductiva.com/ptp-capacita/capacitaciones/transforme-su-empresa-para-

ser-sostenible-y-mas-re

Finalmente, en una conferencia brindada por la camara de comercio de Bogota

‘Hablemos de moda: Mega tendencias & Consumidores 2023, se presentaba una

investigacion hecha por la agencia Promostyl, empresa mundial que analiza las tendencias

del mercado de la moda, estilos de vida y talentos emergentes a nivel global. Su
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representante en Colombia expuso las proyecciones para el proximo afio y realizo un
andlisis desde 4 arquetipos de personalidad que son la Naturaleza, Contracultura,
Tecnologia y Elitismo/Exclusivismo, de las cuales se derivan 5 mega tendencias enfocadas
a 1) Regeneracién, 2) Tecnologia consciente, 3) Realidad alternativa, 4) Sentirse bien y 5)
Todos. Dentro de la exposicidn se presentaron algunos casos de estudio que permitia ver
el comportamiento de los fabricantes y consumidores quienes han aumentado su interés
por un consumo responsable, apoyo al trabajo local, circular, de mayor valor ecoldgico,
con materiales organicos, confortables, flexibles, aumentando la produccién de telas
sostenibles, mayor inclusion de lo artesanal, entre otros aspectos (Canal Diaz, 2022).

Validacién del mercado

En el anexo D se presenta la caracterizacion del segmento de clientes contemplado en
el anteproyecto, el mismo se ha ido modificando y ampliando teniendo en cuenta la
informacion del analisis del sector, entrevistas y otros medios de informacion las cuales
ampliaron la visién sobre lo que puede ser el segmento de clientes para Ecoson.

La figura 15, presenta el System Maping de Ecoson moda circular, herramienta con la
cual se disefa, evalla y estructura la idea de negocio teniendo en cuenta el valor que se
genera tras la relacion con los diferentes actores, para Ecoson existen 5 principales
actores:

e Los consumidores, clientes o usuario a los cuales se ofrece productos, servicios,
descuentos y experiencias desde el momento de la compray el uso de los articulos. De su
parte se recibe pago por los productos, reputacion que es el resultado de la valoracion o
comentarios que dé a la empresa y aporte textil como fuente de materia prima para el

negocio.
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¢ La comunidad, se ofrece productos a cambio de cierta cantidad de textil donado, o
bonos de descuento en caso de llevar una cantidad inferior a la establecida, la idea es
convertirlo en el proveedor principal de la materia prima y en consumidores. Adicional al
aporte textil, la comunidad puede influir en la reputacion de Ecoson ya que puede conocer,
comentar y promover la idea de negocio.

o Compaiiias de textiles, con las cuales se planea hacer acuerdos para intercambiar
articulos ecolégicos por residuo textil o pago el cual podria ser bidireccional dependiendo
guien adquiera el producto. En ambos casos se puede influir en la reputacion del negocio
ya que se pueden apoyar y mostrar los procesos circulares que llevan a cabo y favorecen
el cuidado del medio ambiente.

¢ Proveedores, corresponde a insumos como papeleria, aseo y servicios por ejemplo
de calibracion o mantenimientos que se requieran durante el proceso a cambio de los
cuales se realizaria un pago.

¢ Fundaciones: desde las cuales se planea hacer el trabajo social por un lado
brindando donaciones de ropa y articulos que puedan servir a la comunidad y contactar
personal que cumpla con las condiciones establecidas para trabajar con Ecoson. De su
parte se espera apoyo dando a conocer el trabajo que realiza Ecoso para asi mejorar la
reputacion de la compaiiia.

De la mayoria de los actores se espera su valorizacion y comentarios en las redes
sociales ya que esto hace parte de la publicidad y estrategia de venta que se planea
realizar a fin de ganar rapidamente seguidores y posibles usuarios los cuales pueden sentir
confianza al ver la aceptacion de los diferentes actores que influyen en el modelo de

Ecoson.
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Figura 15. System Maping del Modelo de Ecoson Moda Circular

Fuente: Elaboracién Propi
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El modelo de negocio de la empresa Ecoson Moda Circular, busca promover el uso de
prendas de segunda mano y popularizar el upcycling textil desde el proceso de disefio y
remanufacturado para fabricacién de nuevas prendas, articulos para el hogar o accesorios
de moda a fin de promover un proceso sostenible donde se aumente el tiempo de uso de
los textiles y se disminuyan los residuos que llegan a contaminar el medio ambiente.

Dentro de la propuesta de valor se contempla que el cliente use sus prendas como
porcentaje de pago para la adquisicion de nuevos productos, los textiles o prendas se
clasificaran en los siguientes grupos:

¢ No requiere cambios ya que su calidad y disefio es apto para vender como ropa de
segunda mano.

¢ Necesita un ajuste menor para cumplir con las condiciones de venta. El proceso
puede ser quitar o incluir un detalle para que la pieza luzca diferente, llamativa, con estilo
y de calidad.

e Se decide reutilizar una parte del traje o textil para crear un articulo o accesorio
diferente como por ejemplo puff, bolsos, organizadores, gorras, tapetes, entre otros.

e Elretal que no se utilice se consolidara para vender o negociar con fabricas textiles
gue generen nuevos hilos o telas ecolégicas. En este caso se buscaran proveedores que
manejen procesos de economia circular y con los cuales a futuro se pueda desarrollar
estrategias colaborativas.

e Ecoson contar4 con un servicio de asesoria y acompafiamiento para que los
clientes que cuentan con prendas especiales y/o favoritas que se han desgastado puedan
ser restauradas o ajustadas y asi prolongar su uso.

Los empleados seran capacitados de acuerdo con su cargo, a fin de tener mejores

procesos y aprovechamiento de los recursos, en el caso de las personas que tienen
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contacto con el cliente se buscard que brinden trato excepcional a cada uno de los
consumidores, asegurando que la atencion y asesoria sea apropiada, de tal forma que se
sientan a gusto, en confianza y se fidelicen con la marca.

Dado que se estima manejar variedad de articulos y prendas es importante fortalecer
el manejo de inventarios y los procesos logisticos a fin de asegurar que todo el material
tenga rotacion y que la transformacion del producto sea 6ptima desde la recepcion hasta
Su entrega a un nuevo usuario.

Como aporte social se estimara un porcentaje de prendas a donar anualmente a través
de campafias con centros de educacion y fundaciones. Los empleados tendran horarios y
pagos dignos, se dara prelacion a madres o padres cabeza de hogar y jévenes practicantes
0 en busqueda de su primer empleo.

Con el uso de las redes sociales se buscara ampliar el mercado y atraer a los clientes,
con anuncios que les permita conocer las consecuencias de la moda rapida y donde se
ensefie de manera rapida y divertida el proceso que desarrolla Ecoson, asi como algunas
ideas de transformacion que puedan ejecutar en casa.

Ecoson buscara unirse a una comunidad virtual en la que ademas de dar a conocer la
marca e idea de negocio cuente con aliados estratégicos para el fortalecimiento y
mejoramiento de la empresa y el sector.

La idea de negocio considera tener clientes y usuarios, ya que los productos se pueden
adquirir para uso propio o para dar como obsequio a otra persona. De acuerdo con el lienzo
canvas los productos estarian dirigidos a personas entre 15 y 50 afios.

El proyecto es enfocado hacia la confeccion de prendas, accesorios y articulos de
hogar por lo que se supone es de interés masivo, sin embrago, al incluir el criterio “segunda

mano”, la cantidad de clientes puede disminuir principalmente por las ideas o creencias
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qgue se tienen respecto a piezas hechas con prendas “usadas”, siendo muy importante,
mostrar a los clientes y usuarios los dafios ocasionados en el &mbito social y ambiental a
causa de la moda réapida, y ensefiar que muchas de las cosas que podrian emplearse como
recicladas en realidad son prendas que aldn conservan su etiqueta o que tienen muy pocos
usos por lo que se pueden apreciar como nuevas a las cuales vale la pena darles una
oportunidad de uso.

En un inicio los clientes serian personas con gustos ambientalistas, preocupados por el
bienestar comun y el cuidado del medio ambiente, abiertos a explorar y probar nuevas
cosas.

Teniendo en cuenta el articulo ¢ Para qué nos sirve entender las caracteristicas de cada
generacién? se puede resaltar que en el caso de la generacién X prima la relacion de
costo — beneficio, busqueda de productos que aporten para su salud, bienestar fisico y
espiritualidad. Los milenillas gustan de la aventura, el vinculo con su grupo social y van en
busqueda de lo practico y comodo, mientras que, en la generacion Z se valora las
opiniones sobre los productos, tener multiples opciones y la atencién personalizada (IEXA
Universidad, 2021), los anteriores factores se consideran importantes y encaminados hacia
la idea de negocio, que busca un mercado de personas abiertas a probar nuevas cosas,
gue pueden favorecen el bien comuan y el cuidado del ecosistema.

Para el estudio de mercado se tuvo en cuenta que la mayor participacion de la industria
textil y de la moda se encuentra en Bogot4, tal como se indica en un articulo de La
Republica “Consumo de moda en Colombia cerré ventas por $27,7 billones el afio pasado”
(Estrada Rudas, 2022) y el trabajo de grado “La influencia de la sostenibilidad empresarial
en la intencion de compra del consumidor de productos de moda en Bogota” (Perna

Canoles & Sarabia Peynado, 2021), adicionalmente, dentro la idea de negocio de Ecoson
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se considera poner un punto de confeccién y venta ubicado en la capital colombiana, donde
se ofrezca ropa asequible que permita ampliar el rango de personas que accedan a ella,
por lo que se decidié enfocar el estudio a una poblacién de 3.615.784 bogotanos los cuales
conforman los estratos 3 y 4 segun articulo “Conozca como es el mapa de los estratos en
las grandes ciudades de Colombia” (Ciglenza Riafio, 2019). La figura 16, presenta la

distribucién por estratos de la poblacién en Bogota.

6 240.570- 0 124.889

2.99% 1,55%

°* o
*

0 757.923 N @ 735.748

9.42% Total 9,15%

8.044.713
. 100% *€)3.327.722
4137%

0 2.857.861

35,52%

Figura 16. Distribucién por estratos en Bogota.
Fuente: (Ciglenza Riafio, 2019).

https://www.larepublica.co/economia/este-es-el-mapa-de-los-estratos-en-las-grandes-ciudades-

del-pais-2866032

La encuesta fue desarrollada por medio de un Formulario de Google, para definir la
muestra se emple6 una calculadora de tamafios de muestra en linea (qualtrics, 2022). La
figura 17, muestra los parametros establecidos y el resultado del tamafio de la muestra:

Nivel de confianza: 95%

Margen de Error: 7%
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MNivel de confianza:

55 9% v

Tamafio de la poblacion:

3615784

Margen de error:

Tamafio ideal de la muestra:

‘19»5 ‘

Figura 17. Definicién del tamafio de la muestra.
Fuente: (qualtrics, 2022)
https://www.qualtrics.com/es-la/gestion-de-la-experiencia/investigacion/calcular-tomano-

muestra/

De acuerdo con esta calculadora el tamafio de la muestra es de 196 personas a
encuestar. En el Anexo E se encuentra el resultado general de la encuesta “Ecoson Moda
Circular”

La encuesta fue resuelta por 206 individuos de los cuales el 64,6% (133 personas) son
mujeres, 35% (72 personas) son hombres y un 0,5% (1 persona) es No binario. Para el
analisis de los resultados de la encuesta, se decidi6é caracterizar algunas de las preguntas
por género e identificar sus preferencias respecto a:

e ¢ Con qué frecuencia adquiere ropa y accesorios de moda?

Se encontré que el 30,1% de las mujeres adquiere ropa 0 accesorios de manera
trimestral, seguido por un 24,8% que lo hace de manera mensual. Por su parte, los
hombres lo hacen semestralmente con un 37,5% y trimestralmente con un 25%. El
representante No binario adquiere sus articulos de forma anual.

Con la encuesta general, se puede deducir que cerca del 52% de la poblacion estaria

adquiriendo prendas o accesorios de moda en un periodo igual o inferior a 3 meses, siendo
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este un mercado bastante amplio, sobre el cual es importante trabajar y sensibilizar para
gue sus compras sean responsables permitiendo reducir la cantidad de ropa y residuo textil
gue se genera. En la tabla 6, se encuentra el resultado de frecuencia de compra

caracterizado por género.

Tabla 6. Frecuencia para adquirir ropa y accesorios de moda, segun el género

Caracterizacin segiin género

Cantidad | Porcentaje Resultado Resultado
¢ Cudl es su género? Femening 133 64,6% Masculing 72 35,0% Na binario 1 0,5%
Quincenal 4 3.0% Quincenal 1 14% Quincenal 0 0,0%
. Mensual 33 24,8% Mensual 12 16,7% Mensual 0 0,0%
¢can que frecuencia adauiere fopa y accesorios Trimestral 40 30,1% Trimesral 18 25,0% Trimesiral 0 0,0%
Semestral Ell 23,3% Semestra 27 37,59 Semeastral 0 0,0%
Anual 25 18,8% Anual 14 19.4% Anual 1 100,0

Fuente: Elaboracion propia
e ¢ Con qué frecuencia adquiere articulos para el hogar?

Para este caso, no se encuentra diferencia significativa en la frecuencia de compra de
articulos de hogar segun el género, el 30% de la muestra realiza las compras de manera
trimestral y aproximadamente el 32% lo hace en un periodo igual o inferior a un mes. La
persona No binaria adquiere este tipo de articulos de manera anual.

Los articulos de hogar hechos con materiales de segunda mano son los productos que
la mayoria de encuestados estarian dispuestos a adquirir, y como se observa en la tabla
7, son los productos que mayor frecuencia de compra tiene, siendo un producto interesante
para ayudar a circular los textiles.

Tabla 7. Frecuencia para adquirir articulos de hogar, segun el género

Caracterizacion segin género

Resultado

Porcentaje

Resultado

Resultado

Cantidad

Porcentaje

£ Cudl es su género?

Femenino

64,6%

Masculino

No binario

0,5%

Semanal

4,5%

Semanal

Semanal

0,0%

‘Quincenal

11,3%

Quincenal

‘Quincenal

0,0%

£ Con qué frecuencia adquiere articulos para el

Mensual

17,3%

Mensual

Mensual

0,0%

hogar?

Trimestral

30,8%

rimestra

Trimesiral

0,0%

Semestral

14,3%

Semestral

Semestral

SEIEIEIEE

0,0%

Anual

21,8%

Anual

Anual

100,0%

Fuente: Elaboracion propia
e ¢ Qué criterios influyen en su decisién de compra para adquirir ropa, accesorios o

articulos de hogar?
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De manera general, el criterio de mayor preferencia es la Calidad con un 73,3%, seguido
por el Precio que representa el 67,5%. Adicionalmente, se percibe que en la actualidad la
Marca no es tan influyente con un 9,7%, mientras que va en aumento el interés porque sea
amigable con el medio ambiente en un 25,2%. La persona No Binaria tiene como criterios
de prioridad la Calidad, Precio y Utilidad.

Los hombres eligen la Utilidad por encima del Disefio con un 16,6%, mientras que para
las mujeres el Disefio y Utilidad tienen igual importancia.

La tabla 8, se muestras segun el género que criterios que influyen en la decision de

compra.

Tabla 8. Criterios que influyen en la decision de compra, segun el género

Caracterizacion segin género
Cantidad | Porcentaje Resultado
¢,Cual es su género? Femening 133 64,6% Masculino T2 35,0% 1 0,5%
e ° a0 30,1% : 12 67% conél 0
. ) Disefio 64 48 1% 41,7% 0 0,0%
<Qué criterios influyen en su decision de compra) Calidad 96 72.2% 7] 75.0 100.0
para adquirir ropa, r:{s;;;onoso articulos de Precio 92 59.2% ® 53.9% o 100.0
Utilidad 63 47.4% Utilidad 42 58,3% Uti 1 100,0
Marca 11 8,3% Marca 9 12.5% Marca 0 0,0%
Necesidad 4 3,0% Necesidad 1 1,4% Necesidad 0 0,0%

Fuente: Elaboracion propia
e ¢ Qué lugares frecuenta para hacer compras?
Del total de la encuesta los Centros Comerciales ocupan el primer puesto con un 42,2%,
en el caso de las mujeres siguen las Tiendas Cercanas con un 24,8%, mientras los
hombres prefieren hacer compras por internet en un 29,2%. En la tabla 9, se encuentran

los lugares de preferencia para hacer compras, segun el género.

Tabla 9. Lugares que frecuenta para hacer compras, segun el género

Caracterizacion segin género
Porcentaje Resultado Resultado Cantidad | Porcentaje

¢Cual es su género? Femenino 133 64,6% Masculino 72 35,0% No binario 1 0,5%
Catalogo B 6,0% Catalogo 0 0,0% Catalogo 0 0,0%
Centro 11 8,3% Centro 5 6.9% Centro 0 0,0%
T S T TR (T G TR Centro comerc _-1| 53 39,8% Centro comercial 35 48,69 Centro oomeru:fl [1] 0,0%
Grandes Superficies 5 3.8% Grandes Superficies 5 6,9% Grandes Superficies 0 0,0%
Intemet 23 17,3% Internet 21 29,2% Intemet 0 0,0%

Tiendas Cercanas 33 24,8% Tiendas Cercanas 6 8,3% Tiendas Cercanas 1 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Como parte central de la encuesta se consulta ¢ Compraria ropa, accesorios o articulos
de hogar de segunda mano, remanufacturados o modificados?, el 38,3% (79 personas) Si
compraria, el 36,9% (76 personas) Tal vez comprarian y el 24,8% (51 personas) No
compraria prendas o accesorios con textiles de segunda mano. Segun la respuesta se
validé ¢ Qué tipo de articulo compraria de segunda mano, remanufacturado o modificado?

Las personas que, Si estuviesen dispuesta a adquirir productos de segunda mano,
principalmente optan por comprar. Chaquetas/Abrigos (49,4%), Articulos de hogar
(46,8%), Todo tipo de productos con textiles de segunda mano (32,9%), Accesorios de
moda (31,6%) y Pantalones (26,6%).

Quienes eligieron Tal vez, prefieren Articulos de hogar con un (64,5%),
Chaquetas/Abrigos (38,2%), Accesorios de moda (26,3%), Faldas — Vestidos (15,8%) y
Todo Tipo (10,5%).

Cuando la respuesta era negativa sobre comprar articulos hechos con textiles de
segunda mano, la encuesta igual consultaba que podria adquirir y esto permitié observar
gue algunas personas estarian dispuestos a comprar Articulos de hogar con un 31,4%.
Por otro lado, un 37,3 % definitivamente no compraria nada de segunda mano y el 13,7%
optaria por accesorios de moda.

Adicionalmente, a quienes respondieron que no comprarian prendas, accesorios o
articulos de segunda mano se les pregunto porque no lo harian, el 23,5 % no conoce este
tipo de productos y el 76,5% no les gusta en algunos casos porque creen en las energias
o desconfian del uso e higiene que han tenido los textiles.

De acuerdo con los resultados, el vestuario para vender de segunda mano en orden de
preferencia seria Chaqueta — Abrigo (35,8%), Pantalén (14,4%), Falda — Vestido (13,4%),

Deportivos (10%), Camisas — Blusa (9,5%) y Calzado (6%).
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En tabla 10, se divide el grupo teniendo en cuenta si el encuestado estuviese dispuesto
a adquirir productos de segunda mano, y segun su respuesta se valida que tipo de producto
estaria dispuesto a comprar.

Tabla 10. Estaria dispuesto a adquirir productos de segunda mano y de que tipo

Caracterizacién segiin género

Cantidad | Porcentaje [ Resultado | Cantidad | Porcentaje
i Compraria ropa. accesorios o aniculos de
hogar de segunda mano, remanufacturados o si 79 38.3% Talvez 70 36.8% No 51 24.8%
modificades?

Todo tipo 26 32.8% Todo tipo 8 10.5% Todo tipo 0 0.0%
Chaqueta - Abrigo 39 45,4% Chaqueta - Abrige 29 38,2% Chagueta - Abrige 4 7%
Camisa - Blusa 12 15.2% Camisa - Blusa 7 0.2% Camisa - Blusa 0 0.0%
Fantalon 21 26.6% Pantalén 7 0.2% Pantalén 1 2.0%
Falkda - Vestido 14 17.7% Falda - Vestido 12 15.8% Falda - Vestide 1 2,0%
QU tipo de anticulo compraria de sagunda Deportivos 1 13.9% Deportivos 7 0.2% Deportivos 2 3,0%
mano, remanufacturado o medificade? Calzado 2 11.4% Calzado 2 2.8% Calzado 1 2.0%
Accesorios (paficietas. cinturones. 5 a1 Acoesorios (paficletas, cinturanes, 20 2. Accesorios (pafioletas, B 13.7%

sombreros, etc) sombreros, etc) cinturones, sombreros, etc)

Articulos (-r.onmas, tapetes, a7 468% Articulos (cortinas, tapetes s ea s Articulos as, tapetes, 114
organizadores, etc organizadores, etc) orga tc)

8 37.3%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 11, se dividio el grupo de encuestados por edades para determinar el rango
donde tendria mayor aceptacion el tipo de producto que ofrece Ecoson, de alli se destaca
gue entre los menores de 25 afios es mayor el porcentaje que Si compraria estos articulos,
en las personas de 26 a 55 afios predomina el Tal vez podria adquirir esos productos, y
en el caso de los mayores de 56 afios la mayoria no esta dispuesta a adquirir prendas o
articulos de segunda mano.

Tabla 11. Rango de edad que estaria dispuesto a adquirir articulos de segunda mano.

Pregunta Resultado TOE:LF;I Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje Cantidad | Porcentaje

i Compraria ropa, accesorios o articulos de hegar de segunda mane, remanufacturados o medificados? Si (79 - 38,3%) Tal Vez (76 - 36,9%) No (51 - 24,8%)
< 18 afios 5 4 80,0% 1 20,0% 0 0,0%
19 - 25 afios 38 20 52,6% 13 34.2% 5 13,2%
26 - 35 afios 86 31 36,0% 35 40,7% 20 23.3%

- Cus 2 | ;

Ferlicenezl, 3645 afos 9 17 34.7% 18 36,1% 1a 28.6%
46 - 55 afios 17 4 23,5% 8 47,1% 5 294%

= 56 afios 11 3 27,3% 1 9,1% 7 63,6%

Fuente: Elaboracion propia
A continuacién, se presenta las respuestas sobre los factores mas importantes que
Ecoson deberia tener en cuenta para su propuesta de productos de segunda mano.

e (Qué le gusta de los productos de segunda mano?
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El 59,7% considera que el precio, el 58,2% que disminuye el residuo textil y el 17,9%
gue sea Vintage.

e ¢ Qué mejoraria de los productos de segunda mano?

150 personas que representan el 74,6% de los encuestados consideran que se debe
mejorar el tema de la Limpieza, el 47,8% sugieren trabajar en la Apariencia y el 32,8% la
Calidad.

e ¢ Cuanto pagaria por un articulo de segunda mano o modificado?

Entre $10.000 y $50.000 el 35,8%

Entre $50.000 y 100.000 el 45,8%

Entre $100.000 y $150.000 el 12,4%

e ¢ Qué le gustaria hacer con los textiles que no usa?

El 53,2% prefiere Donar, el 26,4% le gustaria usarla como porcentaje de pago y el
17,9% venderla.

De acuerdo con la investigacion y la validacion hecha a través de las herramientas y
encuestas antes mencionadas se ve viable la introduccién de los productos de Ecoson
Moda Circular en el mercado, teniendo en cuenta que es un sector en crecimiento, que se
esta transformado hacia procesos sostenibles y que los consumidores cada vez muestran
mayor interés e intencién de compra por articulos de segunda mano. Con la idea de
negocio se proyecta tener productos de buena calidad a precios asequibles, donde prime
el cuidado del medio ambiente con procesos alternativos que ayuden a disminuir los
residuos textiles, partiendo de insumos existentes, a los cuales se busca dar el mejor uso
y versatilidad con nuevos articulos que se conserven en el tiempo, ademas de ofrecer

productos personalizados.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

Saber cuando lanzar un producto al mercado es una ventaja competitiva que permite
determinar su éxito de acuerdo con el valor y preferencias que genere en el consumidor,
ademés de marcar distincion frente a la competencia ya que ingresar primero generara
barreras de entrada para los demas, lo que aumentara la participacion y tener mejores
aliados de distribucion y proveedores de insumos, por eso es importante no hacerlo
demasiado rapido o muy lento (Pérez Botero, 2016).

Segun el articulo “10 estrategias de marketing para lanzar un producto” en los ultimos
afios se ha puesto de moda el Growth Hacking que son estrategias de marketing digital
para obtener un crecimiento acelerado de una marca o producto, es importante resaltar
gue esas estrategias son aplicables a cualquier empresa sin importar su tamafio o
antigiiedad y son mas econdmicas que el marketing tradicional (Vifiaras, 2022).

El estudio de mercado hecho para Ecoson Moda Circular, muestra que ha aumentado
el interés por parte de los consumidores para adquirir articulos amigables con el medio
ambiente y de segunda mano, sin embargo, aln se encuentra personas que al desconfiar
de la procedencia y uso previo que se ha dado a los textiles prefieren optar por comprar
de manera convencional, por lo que es muy importante para Ecoson incursionar en el
mercado a partir de una estrategia educativa o Lead Nurturing como se muestra en la figura
18, que poco a poco permita educar, informar, influir e incentivar a sus seguidores a
convertirse en compradores y fidelizarse con la marca (Vifaras, 2022).

El plan de introduccién al mercado consiste en trabajar de manera conjunta entre el
area de publicidad y los demas procesos a fin de obtener videos, imagenes, audios y todo
el material posible para que poco a poco se vaya mostrando a través de las redes sociales

y un canal de YouTube la forma de laborar de Ecoson, a la vez que se educa sobre los
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problemas derivados de la moda répida, y asi ir ganando seguidores, generar interés por

el tema y participacion de los posibles usuarios.

LEAD NURTURING

Proceso de @
Lead Nurturing ' @ .y
W @
construir relaciones \* Wi :_
> i

lentro del ciclode \l
compra o conversion

& Cyberclick

Figura 18. Estrategia de Marketing Lead Nurturing.
Fuente: (Vifaras, 2022).

https://www.cyberclick.es/numerical-blog/estrategias-de-marketing-para-lanzar-tu-producto

Como meta inicial se plantea conseguir 3000 seguidores para el lanzamiento de los
productos, por lo que se realizaran sorteos y concursos previos donde se incentive a los
usuarios a hacer viral la empresa en las redes sociales.

El lanzamiento y el resultado de los concursos se hara de forma presencial en el punto
de venta fisico para lograr que los seguidores vayan, conozcan los productos de primera
mano, se cree una voz a voz que permita dar a conocer la marca, ganar confianza entre
los clientes y generar las primeras ventas.

Algunas estrategias adicionales para entrar en el mercado son:

e Muestras gratuitas, el dia del lanzamiento obsequiar bolsas o tulas hechas de

retazos (Figura 19), donde se destaquen disefio, calidad y marca, las personas que no
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asistan pueden solicitarlas de manera online hasta agotar existencias. Adicionalmente, de
manera permanente y con el fin de incentivar la donacion de textiles, quienes lleven mas
de 5 articulos puede escoger entre alguna de las prendas previamente seleccionados de

la tienda.

Figura 19. Ejemplo de tulas hechas de reciclaje textil.
Fuente: (Go To Shoping, 2022).
https://www.p95seller.com/?product id=138680715 66

e Venta en las redes sociales, permite tener contacto constante con los clientes
actuales y futuros, generando un ambiente de confianza y acompafiamiento en las distintas
fases.

¢ Ofrecer formacion a la audiencia, por medio de lives en Instagram ensefiar tips para
realizar un adecuado reciclaje textil, hacer cursos cortos para que los seguidores puedan
realizar sus propias transformaciones y blogs que mantenga conectados a los seguidores.

e Uso de WhatsApp Business y WhatsApp Shops, para tener una comunicaciéon mas

agil e integrar compras dentro de la aplicacion
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o Aplicar las 5A del marketing, Aportar, Ayudar, Anticipar, Automatizar y Adaptar,
como se muestra en la figura 19, donde se busca ofrecer un mejor nivel de servicio y que
la empresa tenga mayores resultados de éxito, desde el acompafiamiento del cliente,
brindando valor e informacion util, tener al usuario en el centro con propuestas que le hacen

la vida mas facil (Cyberclick, 2020).

Las 5A

del marketing

APORTAR
contenido de valor
ADAPTAR para el usuario
a las preferencias
de tu buyer persona AYUDAR
al cliente y no

pensar solo en
las ventas

AUTOMATIZAR
{areas y procesos

ANTICIPAR
novedades y
cambios da mercado

® Cyberclick

Figura 20. Las 5A del marketing.
Fuente: (Cyberclick, 2022)

https://www.cyberclick.es/ebook-estrategias-de-marketing-para-lanzar-tu-

producto?hsCtaTracking=08cd9b90-268d-47f8-ba30-d037121539b9%7CfOfdb8f4-cba3-

4574-bd95-143916ea7436

Productos y servicios
Ecoson busca ser una empresa amigable con el medio ambiente donde a partir de sus
productos y servicios se disminuya la cantidad de material textil que seré desechado y asi

ayudar a reducir la contaminacion, por lo que se plantean las siguientes lineas de negocio:
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¢ Venta de ropa de segunda mano
e Venta de ropa de segunda mano remanufacturada, la figura 21 muestra algunos

ejemplos de transformacién de prendas.

Figura 21. Transformacion de prendas
Fuente: (Pinterest, 2022)
https://ar.pinterest.com/pin/385761524323445017/

e Produccion de accesorios de moda como gorras, bolsos, cinturones, bufandas, a
partir de la reutilizacion de prendas o textiles y combinacion de materiales amigables con
el medio ambiente, la figura 22 presenta algunos ejemplos de bolsos hechos con retazos

de jean.

Figura 22. Bolsos con retazos de Jean.

Fuente: (Top Manualidades, 2022)
https://www.topsmanualidades.com/como-hacer-bolsos-de-tela-patrones/
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e Produccion de articulos de hogar como puff / sillas, tapetes, cuadros,
organizadores, cobijas, a partir de la reutilizacion de prendas o textiles y combinacion de
materiales amigables con el medio ambiente, en la figura 22, se encuentran algunas ideas

de articulos para el hogar hechos de reciclaje textil.

Figura 23. Articulos de hogar hecho de textil reciclado.

Fuente: (Vilchez, 2018).

https://manualidadesparahacerencasa.com/curiosas-y-originales-manualidades-con-telas-

recicladas/

e Asesoria y trasformacién de prendas personalizadas y/o reparadas para prolongar
el uso de la ropa favorita de los clientes
¢ Venta de retales a empresas textiles que fabrican hilos y telas ecoldgicas
Al ser una empresa circular que ademas de vender recicla el material textil, en el corto
plazo buscaré trabajar de la mano con la alcaldia de la localidad y participar en ferias de
Bogota donde ademas de presentar los productos se reciba por parte de los visitantes
donaciones de textiles, también la idea es tener puntos ecolégicos en conjuntos, colegios,
empresas y el punto de venta fisico de Ecoson donde las personas podran dejar las
prendas que no utilizan y obtener bonos de descuento para préximas compras.
En el mediano plazo se buscara alianza con alguna empresa de transporte donde los
usuarios puedan llevar las prendas a sus puntos fisicos, la idea es que alli se acumule la

mayor cantidad de textil antes de llevarlo a Ecoson con el fin de reducir costos de transporte
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y contaminacién, teniendo puntos de reciclaje mas limpios y seguros que evite el contacto
con otras sustancias que puedan ensuciar o dafiar las prendas.

Para la distribucién de las prendas terminadas se tendré el punto de venta fisico en
Bogota y por medio de transportadoras se realizardn despachos a nivel local y nacional.

En el mediano y largo plazo se buscara alianzas con grandes superficies para ampliar
la distribucion de los productos.

Con el punto de venta fisico la idea es brindar un servicio excepcional y que la tienda
genere una experiencia o ambiente agradable, donde se pueda exhibir la calidad de los
productos, para ganar la confianza de los usuarios y lograr que se fidelicen con Ecoson.

Al ser tantos productos y servicios los que se ofrecen se establece un rango de precios
gue puede oscilar entre los $20.000 y los $150.000 esto teniendo en cuenta que la idea es
hacer que la moda circular sea asequible y esta dentro del valor que los usuarios estan
dispuestos a pagar segun el estudio de mercado hecho previamente.

Los bonos de descuento seran entre un 5y un 15% dependiendo de la cantidad y las

condiciones de las prendas o textiles.
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Aspectos Técnicos

Para Ecoson existen 4 lineas o categorias de productos (prendas de segunda mano,
prendas remanufacturadas, accesorios de moda y articulos de hogar), los cuales se dividen
en gran variedad de articulos como camisas, chaquetas, faldas, bolsos, cinturones,
tapetes, organizadores, entre otros, por lo que es muy importante tener controlado todo el
proceso desde que se reciben los insumos que en su mayoria sera ropa usada, hasta
obtener el producto terminado, empacado y listo para su distribucion.

Al inicio del proyecto se recopilara la mayor cantidad de ropa usada a partir de
familiares, amigos y vecinos, para ellos se ofrecera servicios de restauracion hasta por 5
prendas/articulos o una asesoria de imagen que podran reclamar en un periodo maximo
de 6 meses; los textiles recolectados seran clasificados de acuerdo con las lineas de
negocio y se organizara o fabricara los productos iniciales los cuales se emplearan para la
publicidad en redes sociales, ferias o actividades que se realicen desde la alcaldia local
donde se promocionard la idea de negocio entre la comunidad.

En caso de no conseguir una cantidad considerada (entre 1500 y 2000 prendas) para
el inicio del proyecto, se optaria por adquirir el vestuario faltante en compraventas, ferias y
negocios de segunda mano ubicados en Bogota.

En el corto plazo se espera contar con puntos de reciclaje textil en algunos edificios y
empresas de conocidos, a partir de este momento se emplearia los bonos de descuento o
el intercambio de articulos donde como minimo se deben donar 7 prendas para llevarse
uno de los productos previamente seleccionados y dispuestos por Ecoson.

En el mediano y largo plazo la idea es lograr un convenio con alguna empresa de
transporte de carga a partir del cual se pueda usar sus puntos o franquicias como centro

de recoleccion de la ropa donada y alli mismo lo usuarios puedan acceder a los bonos y
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productos de intercambio. Con la intencién de evitar desplazamientos por cada articulo
gue se reciba, es necesario establecer una cantidad de prendas o peso minimo antes de
llevar la materia prima a Ecoson.

A continuacion, se presenta algunas caracteristicas por cada categoria de producto.

En la tabla 12, se presenta las caracteristicas generales de las prendas de segunda

mano.
Tabla 12. Caracteristicas generales para las prendas de segunda mano
item Descripcion

Producto Prendas de segunda mano

Unidad de medida Unidad
Ropa que ha sido utilizada previamente, pero que conserva su
calidad ya que mantiene el color, textura y cuenta con accesorios

Descripcién general como botones, cremalleras, adornos completos y en buen estado por
lo que se puede alargar su tiempo de uso y no necesita ser
modificada

Previo a poner en venta se agrupa la mayor cantidad de ropa y se
Condiciones especiales realiza proceso de limpieza y de requerirlo planchado, para asegurar
que este en perfectas condiciones para la venta.

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 13 corresponde a las caracteristicas generales para las prendas
remanufacturadas o modificadas.

Tabla 13. Caracteristicas generales para prendas de segunda mano remanufacturadas

item Descripcion

Producto Prendas de segunda mano remanufacturadas o modificadas
Unidad de medida Unidad
Ropa que ha sido utilizada previamente y que puede presentar algin
imperfecto o tener un disefio no muy agradable por lo que se decide
ajustar o convertir en una prenda completamente diferente para
alargar el uso del textil y sus complementos
Inicialmente se agrupara la mayor cantidad de textil para realizar
proceso de limpieza, posteriormente se enviara a fabricaciéon donde
se pueden combinar prendas, distintos tipos de telas, cambiar o
incluir accesorios, todo dependera del disefio y nuevo uso a dar, se
realizara etiquetado y si lo requiere proceso de planchado previo a
poner en venta

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién general

Condiciones especiales
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En la tabla 14 se encuentra las caracteristicas generales de los accesorios de moda.

Tabla 14. Caracteristicas generales de los accesorios de moda

item Descripcion

Producto Accesorios de moda

Unidad de medida Unidad

Bolsos, correas, mofas, sombreros, pafoletas, entre otros
accesorios que son fabricados a partir de retazos textil

Se toman residuos textiles limpios y se combinan con otros
Condiciones especiales materiales que se buscara sean reciclados o amigables con el medio
ambiente, pueden incluir trabajo artesanal

Descripcion general

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 15 presenta las caracteristicas generales de los articulos de hogar.

Tabla 15. Caracteristicas generales de los articulos de hogar

item Descripcion

Producto Articulos de hogar

Unidad de medida Unidad

Tapetes, puff, organizadores, cuadros, cobijas, cortinas, cojines,
individuales, entre otros

Se toman residuos textiles limpios y se combinan con otros
Condiciones especiales materiales que se buscara sean reciclados o amigables con el medio
ambiente, pueden incluir trabajo artesanal

Descripcién general

Fuente: Elaboracion propia
Algunas de las actividades de apoyo a desarrollar para el funcionamiento la empresa

son:
e Procesos administrativos, contabilidad y facturacién

e Desarrollo de proveedores y compra de materiales e insumos amigables con el

medio ambiente

e Ordeny aseo
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La figura 23, presenta el modelo conceptual del proceso productivo de Ecoson Moda
Circular, el cual inicia con la recepcién e inventario de materia prima donde se encuentran
insumos, prendas y textiles, se realiza la clasificacion de las prendas como

¢ Uso de segunda mano
e Productos remanufacturados

Los productos que son clasificados para manufacturar pasan a revision por parte de
disefio, de requerirlo se desarman y se dejan en un inventario provisional. Una vez definido
el disefio, es necesario generar la BOM de material y el patronaje sobre los cuales
produccion trabajara en la adecuacién o fabricacion de prendas y articulos, realizando el
trazo, corte, costura y acabados de los nuevos productos, esta parte incluye colocar
botones, cremalleras y revisar las terminaciones, los residuos que se generen en estas
fases seran regresados al inventario provisional.

Las prendas seleccionadas de segunda mano y los productos nuevos que han
finalizado la etapa de acabados pasan a el proceso de etiquetado, limpieza y planchado.

El jefe de disefio junto con el coordinador de produccion debera realizar la inspeccion
de los productos terminados y una vez aprobados el area de marketing y publicidad podra
tomar las fotos y videos necesarios para poner los articulos a la venta en redes sociales, y
seleccionar los que seran exhibidos en el almacén fisico. Se procederd a empacar o
embalar los productos para dejarlos listos en el almacén de productos terminados.

Una vez concretada la venta se realiza la entrega de los productos desde el punto fisico
0 a través de empresas transportadoras, en este punto el area de marketing realizara el
seguimiento correspondiente para asegurar que los despachos son hechos correctamente
y ofrecer el servicio postventa donde se evalla y se busca la mejora de la experiencia de

los clientes, se generan estrategias de fidelizacion y se recuerda que la empresa trabaja
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moda circular por lo que espera que cuando decida dejar de usar prendas o productos de
cualquier marca puede llevarlos a Ecoson donde ademas recibira descuentos para que
adquiera nuevos productos.

Para el area de disefio y publicidad se solicita fortalecer la fase creativa a través de
bdsqueda de tendencias, desde donde se pueda analizar el consumidor y los cambios
globales que se van dando, para mantener actualizados los modelos ajustandolos a los
materiales disponibles en el almacén y tener estrategias frescas de publicidad.

Adicional a la fabricacion de articulos, se ofrece servicios personalizados de asesoria
para los clientes que buscan conservar sus prendas favoritas, las cuales requieren ajustes
para poder continuar usando, en estos casos después de la asesoria y aprobacion de los
clientes se realiza el disefio y la prenda se ingresa a la linea de produccién como un articulo
a manufacturar.

La idea de controlar cada fase es buscar las mejores practicas para reducir el costo del
proceso, permitiendo aumentar la eficiencia y calidad de la produccién y los productos
terminados lo que llevara a tener mejores precios de venta y poder ganar un lugar en el

mercado.
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Figura 24. Modelo conceptual del proceso productivo de Ecoson Moda Circular.

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de las actividades y procesos a desarrollar en Ecoson los recursos necesarios
para su funcionamiento son:

e Recursos humanos: Gerente general, jefe de Marketing, jefe de disefio y
produccién, jefe de compras y logistica, Disefiador, coordinador de produccién, asesor
comercial, auxiliar de confeccion, auxiliar de produccion, auxiliar de logistica, asistente
administrativo.

En la tabla 16, se presentan los sueldos y prestaciones a pagar a cada uno de los

empleados.

Tabla 16. Gastos de Nomina
Nomina Cantidad| Sueldo |Pensione Salud Total anual
Gerente General 1 $3.500.000 | $420.000 | $297.500 | $ 50.610.000
Jefe Disefio y Compras 2 $5.000.000 | $600.000 | $425.000 | $ 72.300.000
Asistente Administrativa 1 $1.200.000 | $144.000 | $102.000 | $ 17.352.000
Disefiador y Coordinador 2 $4.000.000 | $480.000 | $340.000 | $ 57.840.000
Asistentes en Planta 3 $3.600.000 | $432.000 | $306.000 | $ 52.056.000
Senvicios Generales 1 $1.200.000 | $144.000 | $102.000 | $ 17.352.000
Jefe Marketing 1 $3.000.000 | $360.000 | $255.000 | $ 43.380.000
Asesor Comercial 1 $2.000.000 | $240.000 | $170.000 [ $ 28.920.000
Total 12 $ - $ - $339.810.000

Fuente: Elaboracion propia
e Tercerizacion de servicios contables y despachos
e Recursos fisicos: Punto de fabricacion y venta, muebles, materiales e insumos
¢ Recursos tecnolégicos: Computadores, Maquinas de costura y herramientas
Para poner en funcionamiento la planta se estima invertir $20.000.000 de pesos en
adecuaciones que incluye pintura, instalaciones eléctricas, divisiones, entre otros ajustes.
La tabla 17, presenta la inversion inicial requerida en maquinaria para desarrollar las

principales actividades del proceso.
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Tabla 17. Inversién en maquinaria

Maquina Cantidad| Precio Unitario Total
Cortadora 1 $ 1.600.000 | $ 1.600.000
Magquina Plana 1 $ 2.350.000 | $ 2.350.000
Fileteadora 1 $ 2.100.000 [ $ 2.100.000
Collarin 1 $ 2.600.000 | $ 2.600.000
Planchas 2 $ 600.000 | $ 1.200.000
Total $ 9.850.000

Fuente: Elaboracion propia

https://maguinasdeconfeccion.com/categoria-producto/cortadoras/

Se contempla realizar alquiler anual por 6 equipos de cOmputo por un valor de
$7.200.000 pesos.

La tabla 18, muestra la inversién en muebles y enseres

Tabla 18. Muebles y enseres

Muebles Cantidad |Precio Unitario Total
Sillas 13 $ 150.000 [ $ 1.950.000
Mesas 13 $ 200.000 | $ 2.600.000
Otros 1 $ 1.000.000 | $ 1.000.000
Total $ 5.550.000

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 19, relaciona herramientas adicionales e insumos para actividades propias del
negocio

Tabla 19. Herramientas adicionales

Herramientas | Cantidad| Precio Unitario Total
Rematador 4 $ 45.000 | $ 180.000
Tijeras 4 $ 7.000 | $ 28.000
Tijeras 4 $ 32.000 | $ 128.000
Hilos 100 $ 3.000 | $ 300.000
Otros insumos 1 $ 500.000 | $ 500.000
Total $ 1.136.000

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 25 se presenta el punto de venta y distribucion de la fbrica la cual se estima
tenga una capacidad instalada para producir alrededor de 20.000 articulos al afio, para el

primer afio se espera una utilizacion del 40%
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Figura 25. Punto de venta y distribucién de planta de fabricacién de Ecoson Moda Circular.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Aspectos Organizacionales y Legales
En este capitulo se tomé como base la guia publicada por Colombia Productiva “Cémo
venderles a comercializadores y grandes superficies del sistema moda”, el objetivo del
documento es fortalecer la cadena del sistema moda e incrementar la compra de producto
nacional, partiendo de informacion clave para que los proveedores conozcan las
obligaciones mercantiles, legales, tributarias y medioambientales que deben cumplir para
poder hacer parte del sector y ampliar su produccién, mejorar la calidad y brindar mayor
valor agregado que permita obtener espacio en el mercado local e internacional (Rojas
Casas, Pedraza Abril, & Rojas Rueda, 2020).
v' Obligaciones mercantiles:

¢ Inscribirse en el registro mercantil de la camara de comercio, para promocion de la
empresa, sus actividades y demostrar autenticidad.

e Llevar la contabilidad con forme a los estandares internacionales, permite conocer
la salud financiera de la empresa y tomar mejores decisiones.

e Conservar la correspondencia y demas documentos relacionados con su negocio
0 actividades, la informacion se debe almacenar por un periodo de 10 afios ya sea en
medio magnético o fisico, por ejemplo, registros contables.

v Caracteristicas mercantiles:

e Estructura interna de la empresa, contexto, ubicacién, estados financieros.

e Programacion y control de la produccion, flujograma de procesos, manual de
procedimientos por operacion, capacidad instalada, cantidad y descripcién de maquinaria,
programa de mantenimiento, procedimiento de seleccion de proveedores, aplicacion de

metodologias de productividad.
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e En este punto se puede tener en cuenta la Ley de garantias mobiliarias para
acceder a créditos bancarios donde se deja como seguro bienes muebles que tengan
valoracion econémica.

v' Obligaciones laborales:

e Contrato de trabajo con los empleados: de preferencia a término fijo o indefinido.
No contratacién de menores de edad ni trabajo forzado.

e Aportes a seguridad social: pensiones, salud, caja de compensacién familiar, ARL,
liquidacion y pago de parafiscales.

e Pago de prestaciones sociales: prima de servicios, dotacién, auxilio de cesantias e
intereses anuales, vacaciones, auxilio de transporte.

¢ Vinculacion de aprendices: aplica en empresas con al menos 15 empleados en
planta de tiempo completo.

o Elaborar y publicar el reglamento interno de trabajo: incluye reglamento de horas
extras, programa de induccién y entrenamiento, codigo de ética. En el sistema moda aplica
para empresas con mas de 10 empleados.

¢ Definicién e implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST), incluye:

e Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo — COPASST, para empresas
con menos de 10 trabajadores es suficiente tener un vigia ocupacional.

e Comité de convivencia laboral, para prevenir el acoso laboral y situaciones de
convivencia.

e Sefalizacion y salidas de emergencia, como minimo separar las maquinas,

demarcar zonas de circulacion y salidas de emergencia.
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v' Obligaciones tributarias:

e Los empresarios deben expedir facturas y realizar el pago oportuno de impuestos
para evitar sanciones. Los principales gravamenes para el sector moda son el impuesto
sobre la renta y el impuesto sobre las ventas (IVA), y segun el municipio el impuesto de
industria y comercio (ICA). Es importante tener en cuenta que existen dos sistemas
tributarios:

e Régimen simple de tributacion (RST): los empresarios que en el afio gravable
anterior obtuvieron ingresos brutos, ordinarios o extraordinarios inferiores a 100.000 UVT
y cumplan obligaciones tributarias de caracter nacional y local, presentan una declaracion
anual de los impuestos sobre la renta, el IVA y el ICA (DIAN, 2022). Las obligaciones del
RST son:

¢ Inscripcidn o actualizacion en el registro Unico tributario (RUT) como contribuyente
del RST.

e Declarar el impuesto unificado segun tarifas establecidas.

e Expedicion de facturas.

e EIRST tiene los siguientes beneficios:

v" Mayor flujo de caja
v" Menor costo de contrataciéon de personal
v Incentivos por bancarizacion

e Régimen ordinario: empresarios que no cumplen los requisitos de RST, o que no
optan ni se inscriben a él. Sus obligaciones son:

¢ Inscripcién en el RUT como responsable de renta, y responsable o no responsable

de IVA.
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¢ Recaudar y presentar declaraciones de IVA, cancelar el impuesto si esta obligado
a eso.

e Expedir factura y/o documento equivalente y conserva copia por cada operacion
gue realice.

e Cumplir con las demas obligaciones tributarias como IVA, Retefuente, ICA, Renta
y Riqueza.

e EIl estatuto tributario obliga al sistema moda a expedir factura o documento
equivalente y conservar copia por cada operacion realizada. Se recomienda el uso de
facturacion electronica ya que es amigable con el medio ambiente, ahorra espacio, brinda
seguridad de la informacién y optimiza procesos contables. Los requisitos son:

e Actualizar el RUT

e Adquirir un certificado de firma digital

e Tener un computador

¢ Registrar un correo en la DIAN

e Existen 3 opciones de software para la facturacion electrénica, las cuales son:

o Software gratuito de la DIAN

e Software de proveedor tecnoldgico autorizado por la DIAN

e Software propio validado por la DIAN

¢ Reglamentos sobre etiquetado de confecciones, calzado y algunos articulos de
marroquineria

e En 2019 se establecié un acuerdo donde Colombia, Pert, Ecuador y Bolivia se
regiran bajo los mismos requisitos de etiquetado basados en la resolucion 2107 y 2109 de
la secretaria general de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), la cual entro en vigencia

a partir de abril del afio 2021. Para poder importar o comercializar los productos descritos
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en la nueva resolucion es necesario inscribirse en el Registro de productores e
importadores de productos.

e El reglamento técnico sobre etiquetado de confecciones: aplica para personas
naturales o juridicas que comercializan en Colombia o la subregion andina. La etiqueta
deberé:

e Ser redactada en términos sencillos

¢ Indicada con caracteres claros, visibles y faciles de leer

¢ En idioma espafiol

¢ Disponible durante la etapa de comercializacion

e Ubicada en un sitio visible o de facil acceso

¢ Incluir informacion relevante

e Tener propiedades que impidan su reutilizacién

e Contener la siguiente informacién: Composicion de los materiales, instrucciones de
cuidado y conservacion, identificacion del fabricante o importador, talla o dimensiones, pais
de origen o fabricacion

o Existen algunas etiquetas especiales para prendas que se comercializan en
pares, conjuntos, delicadas, complementos o forros

¢ Obligaciones de caracter ambiental

e Manejo de residuos: permiso de vertimientos con nimero de resolucion, plan de
manejo de residuos sélidos y registro de disposicion de material reciclable

e Permiso de emision atmosférica (Si aplica)

¢ Registro de disposicion de residuos peligrosos (Si aplica)

e Listado de sustancias quimicas con fichas toxicol6gicas

e Inscripcion en el Registro Unico Ambiental Manufacturero (IDEAM)
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Programa de ahorro y uso eficiente del agua

Otras obligaciones (Si aplica)

Tratamiento de datos

Propiedad industrial
¢ Obligaciones de los establecimientos de comercio, aval del cuerpo de bomberos,
comunicar a la policia la apertura del establecimiento, paz y salvo de la direcciéon nacional
de derecho de autor
¢ Normas de competencia desleal

De acuerdo con la idea de negocio de Ecoson Moda Circular, se indago sobre leyes
enfocadas en el manejo y reciclaje textil en Colombia, para lo cual se encontré que en el
afo 2020 en la camara y el senado se propusieron dos proyectos que buscaban regular la
gestion de residuos textiles (H.R, Chica Correa, Lebn Ledn, & Soto de Gomez, 2020) y la
produccion sostenible textil (H.S, Chagui Spath, Corrales Escobar, & Pérez Vasquez,
2020), desafortunadamente, ambas ponencias han sido archivadas en segundo debate.

Teniendo en cuenta que cada afio aumentan los establecimientos de ropa de segunda
mano, la produccién sostenible y la acogida que esta teniendo en el consumidor, se
considera que llegara el momento en que sea necesario establecer parAmetros de trabajo
gue aseguren la calidad y condiciones minimas para un correcto manejo de los textiles
reciclados, los nuevos productos que se deriven de ellos y la produccion sostenible del
sector.

La figura 25, presenta el proyecto radicado en la camara de representantes con el cual
se buscaba crear el sistema de gestion integral de residuos textiles.

En la figura 26, se muestra el proyecto radicado en el senado de la republica cuyo

enfoque era incentivar la produccion sostenible en el sector textil.
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Estado actual:

Titulo:
“Por medio de la cual se crea el sistema de gestién integral de residuos textiles”

Autor: H.R.Buenaventura Leén Leén , H.R Maria Cristina Soto De Gémez , H R Alfredo Ape Cuello Baute , H.R.Ciro Antonio Rodriguez Pinzén , H.R Adriana Magali Matiz Vargas , H.R Juan
Carlos Wills Ospina , H.R Armanda Antanio Zabarain de Arce , H.R Jaime Felipe Lozada Polanca , H.R.Juan Carlos Rivera Pefia , H.R Yamil Hernando Arana Padaui , H.R Jos¢ Gustava
Padilla Orozco , H.R.Felipe Andrés Murioz Delgado , H.R Wadith Alberto Manzur Imbett , H.R José Elver Hernéndez Casas , H.R Felix Alejandre Chica Correa . H.R.Nidia Marcela Osoria
Salgado , H.R.Nicolas Albeiro Echeverry Alvaran , H.R. Emeterio José Montes De Castro . H.R. German Alcides Blanco Alvarez . H.R.Diela Liliana Benavides Solarte Minimiza

Comisién: Comisién Quinta Constitucional Permanente

No. de proyecto:
Camara: 111/2020C Senado:

Legislatura: 2020 - 2021 Origen: Cmara

Fecha de radicacién:
Camara: 2020-07-20 Senado:

Tipo: Ley Ordinaria Contenido:
Ver documento

Gacete 667 de 2020 -

Objeta de proyecto: Establecer un sistema de gestion integral de residuas textiles Observacianes:

preconsumo, pasconsumo, post-consumidor y pre-consumidor, con el fin de promover la ARCHIVADO- Art 190 ley 5ta/92
economia circular, mitigar el cambio climatico, disminuir la huella hidrica y aliviar la presién

que soportan los rellencs sanitarios.

Figura 26. Proyecto de Ley 111 de 2020 - Gestion Integral de Residuos Textiles
Fuente: (H.R, Chica Correa, Ledn Ledn, & Soto de G6mez, 2020).

https://www.camara.gov.co/gestion-integral-residuos-textiles
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® Actos Legislalivos

Proyectos de Ley 2020 - 2021

117 de 2020 Campos ~ | Buscar Restablecer
Resultados 1- 1de 1 1m0 W
Comision Estado N° Senado Titulo

POR MEDIO DE LA CUAL SE INCENTIVA LA PRODUCCION
SOSTENIBLE EN EL SECTOR TEXTIL Y SE DICTAN OTRAS

ARCHIVADO POR RETIRO DEL D|SPOSICIONES
AUTOR

QUINTA Se aprobé el refiro por el autor F Radicade: 21 Julio 2020 | N° Senade: 117/20 | N° Camara:
en sesién virtual del 15 de Autor: H.S. RUBY HELENA CHAGI SPATH, ALEJANDRO CORRALES ESCOBAR, NICOLAS PEREZ
junic de 2021 VASQUEZ

Figura 27. Proyecto de Ley 117 - Produccion Sostenible en el Sector Textil
Fuente: (H.S, Chagui Spath, Corrales Escobar, & Pérez Vasquez, 2020)
http://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/proyectos-ley/cuatrenio-2018-2022/2020-

2021/article/117-por-medio-de-la-cual-se-incentiva-la-produccion-sostenible-en-el-sector-textil-y-

se-dictan-otras-disposiciones

v' Analisis estratégico
e Mision: Promover la moda circular y el upcycling textil como una forma de cuidar el

planeta y la sociedad
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o Vision: Ser referentes brindando productos de moda circular que resaltan el estilo,
la personalidad y el espacio de cada individuo

¢ Estructura Organizacional

Para desarrollar la idea de negocio de Ecoson Moda Circular, se identifican las

siguientes actividades:

¢ Reciclaje textil: recepcidn, revision y clasificacion de las telas o prendas

e Limpieza de los textiles

¢ Disefio de nuevos articulos (ropa, accesorios o articulos de hogar)

e Compra de insumos (amigables con el medio ambiente)

¢ Produccion (ajustes de prendas y fabricacion de nuevos productos)

¢ Inspeccioén de calidad

e Etiquetado y empaque

e Marketing, publicidad y ventas

e Atencion al cliente

¢ Distribucion de los productos

e Ordeny aseo

e Inventario por fases (recepcion de telas y prendas, textil limpio - materia prima,
articulos en proceso y articulos terminados)

e Desarrollo de proveedores amigables con el medio ambiente

e Procesos administrativos, contables y para el desarrollo de los trabajadores

Para el desarrollo de la empresa se agrupan las actividades en tres procesos principales

encargados de la produccion, ventas y logistica los cuales son claves para la propuesta de
valor de Ecoson y dos areas de apoyo para tareas administrativos y de servicios generales.
Se calcula que al inicio de la empresa se necesitarian alrededor de 12 personas y las
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labores se llevarian a cabo con una estructura organizacional matricial buscando dar uso
eficiente de los recursos y flujo de la informacion que facilite el desarrollo de los productos.
Los cargos son:
v’ Cargos y funciones

Gerente General: encargado de supervisar al personal, el presupuesto y la operacion
de la empresa. Debe disefiar la estrategia y objetivos para el crecimiento de Ecoson,
establecer las politicas y procesos a desarrollar, velar por el bienestar y capacitacion de
los empleados, tener capacidad para la atencidn y solucién de problemas, capacidades de
liderazgo.

o Jefe de Marketing: desarrollar la marca, implementar estrategias de mercadotecnia,
dirigir campafias y promociones en la tienda fisica y a través de las redes sociales,
encargado del relacionamiento con los clientes y las ventas. Debe trabajar en conjunto con
disefio y produccion para presentar a los clientes y usuarios el proceso que se da a los
textiles, a fin de generar mayor credibilidad y confianza por la marca, ademas de brindar
campafas educativas. Estara encargado del asesor comercial de la tienda fisica.

o Jefe de disefio y produccién: definir el enfoque estratégico para el disefio y
desarrollo de los productos, velar por cumplir con la ventaja competitiva que ofrece la
compafiia a partir de productos de moda circular. Trabajar en conjunto con marketing para
gue las campafias sean adecuadas segun el proceso y los productos desarrollados,
también estar en constante comunicacion con compras a fin de apoyar la seleccion de los
proveedores y la consecucion de los insumos mas adecuados para la produccién que se
esta desarrollando.

e Jefe de compras y logistica: realizar la planificacion y estructura de compra,

desarrollar proveedores de acuerdo con la propuesta de valor de la compafiia, en este
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punto es sumamente importante crear una alianza con una de las empresas
transportadoras con la cual se pueda crear una estrategia para facilitar el reciclaje textil,
estar atento a la novedades del mercado, controlar la calidad de los productos adquiridos
y gestionar las garantias en caso que se requiera, generar acuerdos de precios y stock,
evaluar los proveedores y liderar al auxiliar de compras y logistica.

e Asesor comercial: conocer la tienda, manejar el stock de la tienda, excelente
servicio al cliente, brindar asesoria a los clientes sobre el uso y cuidado de los productos,
fidelizar a los clientes, cumplir con los indicadores y presupuesto de ventas, retroalimentar
a la empresa sobre todas posibles mejoras a realizar en los productos y procesos de
Ecoson, de acuerdo con lo que escucha de los clientes.

o Disefiador: disefiar ropa, accesorios y articulos de hogar de acuerdo con la
estrategia de valor de Ecoson, resaltando la cultura, el estilo y fomentando la integracién
de todas las personas. Debe trabajar de la mano con el coordinador de produccion a fin de
acordar tiempos y procesos requeridos para la elaboracion de los productos.

¢ Coordinador de confeccion y produccion: dirigir las actividades del area velando por
el cumplimiento de las metas, cuidar y realizar el mantenimiento de las maquinas, vigilar
la de calidad de producto terminado, cumplir indicadores, cuidar la ergonomia y reglas de
seguridad.

e Auxiliar de confeccion: limpieza de los textiles, corte, confeccién, planchado,
etiquetado y empaque de las prendas, ayudar al auxiliar de compras para la clasificacion
de las prendas y textiles.

e Auxiliar de produccién: mantenimiento de las maquinas, fabricacion de accesorios
y articulos para el hogar acordes con los disefios recibidos. Debe apoyar al auxiliar de

confeccion y de compras y logistica.
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o Auxiliar de compras y logistica: Recibir insumos y materia prima e inventariar contra
remision o factura, controlar de calidad de los insumos y materia prima, clasificar las
prendas y textiles recicladas. Realizar inventarios de productos terminados, embalar y
despachar los productos

¢ Asistente administrativo: archivar, planificar y coordinar actividades generales de la
empresa, encargarse de la nédmina y apoyar los procesos de facturacién, contabilidad y
logistica. Recibir visitantes, gestionar llamadas y correos, coordinar y agendar reuniones,
interactuar con clientes y atender consultas o cotizaciones

e Servicios generales: Asear las oficinas y demas aéreas de trabajo, mantener los
bafios en perfectas condiciones y con la dotacién necesaria, clasificar la basura, prestar
servicio de cafeteria. Estar atenta a las condiciones de las instalaciones y reportar
cualquier novedad.

v' Organigrama de Ecoson Moda Circular

La figura 27, presenta el organigrama propuesto para Ecoson Moda Circular

E \—V
I T

J T

Figura 28. Organigrama de Ecoson Moda Circular.

Fuente: Elaboracion Propia.
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v' Factores clave de la gestion del talento humano

El factor humano es fundamental para Ecoson, siendo el capital mas valioso de la
empresa, merece un trato digno y condiciones laborales justas que permitan sentir a los
trabajadores satisfechos de desempenfar sus labores en la compaifiia, y tener la confianza
de aportar ideas para el mejoramiento de los procesos y el desarrollar profesional deseado
por cada empleado, ayudandolo a sentir mas cémodo y parte del organigrama.

Parte de la estrategia para tener el mejor talento en la empresa, inicia en la planificacion
de los recursos, y continua con el reclutamiento, la incorporacién, definicién de objetivos
tanto de la empresa como del empleado, evaluacién de desempefio, capacitaciones de
liderazgo, servicio al cliente y propias de cada cargo, asi como apoyo para el desarrollo
profesional y personal, programas de reconocimiento y cuidado del lugar y ambiente
laboral.

v' Tipo de sociedad

Se establece Ecoson Moda Circular como una sociedad por acciones simplificada
S.A.S, de caracter comercial, constituida por una persona natural. Las principales
obligaciones para este tipo de sociedad son

e Agentes de retencion en la fuente a titulo de Renta, Iva e Ica.

¢ Responsables del Iva en caso de realizar una actividad gravada con dicho
impuesto.

e Contribuyentes del impuesto a la renta del régimen ordinario.

¢ Obligadas a expedir facturas.

e Obligadas a aportar informacion exdgena.

¢ Responsables del impuesto de industria y comercio.
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¢ Obligadas a pagar el impuesto predial (en caso de tener un predio a nombre de la
sociedad).

¢ Obligadas a llevar contabilidad.

e Obligadas a disponer de un revisor fiscal (lo que dependerd del monto de los
ingresos o activos).

Si bien Ecoson es una empresa que incorpora un propdsito social y ambiental que va
mas alla de la maximizacion del interés econdmico. Al ser una empresa pequefia y muy
joven no se ha pensado en registrarla en un inicio como Sociedad BIC, esto se podria
reevaluar a partir del mediano plazo cuando ya se disponga de la madurez para poder
generar los reportes del impacto empresarial en las cinco dimensiones: Modelo de negocio,
gobierno corporativo, practicas laborales, practicas ambientales y préacticas con la

comunidad.
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Aspectos Financieros

Para Ecoson Moda Circular es importante definir objetivos financieros que permitan
monitorear el crecimiento de la empresa, tener el control de los costos y presupuestos, asi
como compartir con los empleados la meta planteada a futuro para poder seleccionar los
mejores procesos Yy herramientas que ayuden a alcanzar las proyecciones. Para el inicio
de la empresa los objetivos son:

¢ Diversificar las fuentes de ingreso que permita tener estabilidad financiera.

e Tener sostenibilidad financiera con recursos estables en el largo plazo.

¢ Reducir la rotacién de empleados mejorando en el mediano plazo los salarios y
beneficios, ademas de brindar apoyo para el crecimiento de los trabajadores.

¢ Realizar un balance desde el cual se controlen las condiciones de operacion para
No incurrir en gastos innecesarios.

De acuerdo con el analisis hecho en capitulos anteriores, se observa que el sector ha
presentado un cambio de comportamiento en el cual va en aumento la compra de articulos
usados y se estima que se reduzca de manera significativa la confeccion de productos
nuevos aun cuando sean hechos con materiales sostenibles, por lo que se considera que
€s un momento oportuno para incursionar en el mercado Colombiano, con la propuesta de
valor de Ecoson Moda Circular desde la cual se busca ayudar a reducir la contaminacién
textil, creando un modelo circular que permita alargar el tiempo de uso de las prendas,
manteniendo el estilo y calidad de los productos.

Para el andlisis financiero se emple6 el simulador elaborado por el Magister Mauricio
Reyes Giraldo docente de la universidad EAN, para el ejercicio se crearon 3 escenarios

gue se presentan a continuacion:
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mano y 5 restantes son articulos que seran remanufacturados.
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La tabla 20 presenta la proyeccién optimista de ventas del primer afio

Tabla 20. Proyeccién optimista de ventas del primer afio

INGRESOS,VENTAS DEL PRIMER ANO

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES

4.000,00
3.000,00
2.000,00
2.000,00
Blusas 5.000,00
Puff 800,00
600,00
.000,00
500,00
500,00

Chaquetas y Abrigos

Pantalones
Vestidos

Faldas

Tapetes

Cojines

PRECIO DE VENTA
UNITARIO SIN IVA

100.000,00
60.000,00
50.000,00
50.000,00
40.000,00

150.000,00

100.000,00
50.000,00

100.000,00
80.000,00

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

INGRESOS TOTALES

8
5
$
5
8
s
8
8
5
s
§

400.000.000
180.000.000
100.000.000
100.000.000
200.000.000
120.000.000
60.000.000
50.000.000
50.000.000
40.000.000

1.300.000.000

La tabla 21 presenta una proyeccidn objetiva de ventas del primer afio

Tabla 21. Proyeccién objetiva de ventas del primer afio

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES

2.700,00
2.000,00
1.800,00
1.500,00
Blusas 3.000,00
Puff 650,00
450,00
900,00
500,00
350,00

Chaquetas y Abrigos
Pantalones
Vestidos

Faldas

Tapetes

Cojines
Bolsos

RUENEE

PRECIO DE VENTA
UNITARIO SIN IVA

100.000,00
60.000,00
50.000,00
50.000,00
40.000,00

150.000,00

100.000,00
50.000,00

100.000,00
80.000,00

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

INGRESOS TOTALES

$
$
$
$
$
§
$
$
§
$
$

270.000.000
120.000.000
90.000.000
75.000.000
120.000.000
97.500.000
45.000.000
45.000.000
50.000.000

28.000.000
940.500.000

Se escogieron 10 productos de los cuales 5 son para venta de prendas de segunda

ANO:
31%
14%

100%

100%
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La tabla 22 presenta una proyeccion negativa de ventas del primer afio

Tabla 22. Proyeccién negativa de ventas del primer afio

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

PRECIO DE VENTA

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICID /N1 IDADES UNITARIO SIN IVA INGRESOS TOTALES ANO:
1 Chaguetas y Abrigos 2.000,00 100.000,00 200.000.000 28%
2 Pantalones 1.500,00 60.000,00 90.000.000 13%
3 Vestidos 1.200,00 50.000,00 Bj 60.000.000 8%
4 Faldas 1.000,00 50.000,00 50.000.000 7%
5 Blusas 2.300,00 40.000,00 & 92.000.000 13%
6 Puff 550,00 150.000,00 82.500.000 12%
7 Tapetes 350,00 100.000,00 35.000.000 5%
8 Cojines 700,00 50.000,00 Bj 35.000.000 5%
9 Bolsos 350,00 100.000,00 35.000.000 5%
10 Ruanas 350,00 80.000,00 3 28.000.000 4%

TOTAL $ 707.500.000 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 23 muestra los costos unitarios de cada uno de productos donde se tuvo en
cuenta como valor variable la materia prima (textiles usados), este costo se calculé con el
porcentaje maximo de descuento (15%) que se aplicara a los clientes que dejen sus
prendas usadas en Ecoson.

Otros costos asociados son insumos donde se incluyen hilos, ganchos, accesorios,
botones, entre otras piezas que se puedan requerir, también se incluye costo de servicios
publicos, empaque Y fletes, dado que cada articulo tendra variaciones se establecieron

valores aproximados de acuerdo con la complejidad del proceso de cada articulo.
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Tabla 23. Costo Unitario de Producto

Materia Prima | $ 15.000| Materia Prima | $ 9.000
Insumos $ 200 Insumos $ 200
Senicios $ 600 Senicios $ 600
Empaque $ 300 Empaque $ 300

Fletes $ 1.500 Fletes $ 1.500
Total $ 17.600 Total $ 11.600

Materia Prima | $ 7.500| Materia Prima | $ 7.500
Insumos $ 200 Insumos $ 200
Senicios $ 600 Senicios $ 600
Empaque $ 300 Empaque $ 300

Fletes $ 1.500 Fletes $ 1.500
Total $ 10.100 Total $ 10.100
Costos Variables Blusas Costos Variables Puff

Materia Prima | $ 6.000| Materia Prima | $ 22.500
Insumos $ 200 Insumos $ 1.200
Senicios $ 600 Senicios $ 1.300
Empague $ 300 Empagque $ 400

Fletes $ 1.500 Fletes $ 1.500
Total $ 8.600 Total $ 26.900
Costos Variables Tapetes

Materia Prima | $ 15.000 | Materia Prima | $ 7.500
Insumos $ 800 Insumos $ 500
Senicios $ 1.200 Senicios $ 1.000
Empague $ 300 Empaque $ 300

Fletes $ 1.500 Fletes $ 1.500
Total $ 18.800 Total $ 10.800

Materia Prima | $ 15.000| Materia Prima | $ 12.000
Insumos $ 1.000 Insumos $ 400
Senicios $ 1.500 Senvicios $ 1.000
Empaque $ 400 Empaque $ 300

Fletes $ 1.500 Fletes $ 1.500
Total $ 19.400 Total $ 15.200

Fuente: Elaboracion propia

pag. 107



Plan de negocios para la creacion de Ecoson Moda Circular, empresa en Bogota
dedicada a la venta de prendas de segunda mano, disefio y manufactura de accesorios

de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

-

En la tabla 24 se puede ver el costo unitario y el total para el escenario optimista.

Tabla 24. Costo unitario y total para escenario optimista

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

COSTO UNITARIO DEL

-

NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES PDTO O SERVICIO COSTOS TOTALES

1 Chaquetas y Abrigos 4.000,00 &3 17.600,00 B3 70.400.000 28%
2 Pantalones 3.000,00 [§ 11.600,00 | 34.800.000 14%
3 Vestidos 2.000,00 [ 10.100,00 [ 20.200.000 8%
4 Faldas 2.000,00 &3 10.100,00 | 20.200.000 8%
5 Blusas 5.000,00 3 8.600,00 [ 43.000.000 17%
6 Puff 800,00 J§ 26.900,00 | 21.520.000 9%
7 Tapetes 600,00 ] 18.800,00 [ 11.280.000 5%
8 Cojines 1.000,00 [§] 10.800,00 [ 10.800.000 4%
9 Bolsos 500,00 (EELOE $ 9.700.000 4%
0 Ruanas 500,00 15.200,00 [ 7.600.000 3%

TOTAL $  249.500.000 100%

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 25 se puede ver el costo unitario y el total para el escenario objetivo.
Tabla 25. Costo unitario y total para escenario objetivo
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES nggzig;—\:?jll?)nﬁ COSTOS TOTALES

1 Chaquetas y Abrigos 2.700,00 B 17.600,00 47.520.000 26%
2 Pantalones 2.000,00 [ 11.600,00 [ 23.200.000 13%
3 Vestidos 1.800,00 &3 10.100,00 [ 18.180.000 10%
4 Faldas 1.500,00 & 10.100,00 [ 15.150.000 8%
5 Blusas 2.000,00 [§ 8.600,00 [ 25.800.000 14%
6 Puff 650,00 & 26.900,00 [ 17.485.000 10%
7 Tapetes 450,00 I 18.800,00 [ 8.480.000 5%
8 Cajines 900,00 & 10.800,00 [ 9.720.000 5%
9 Bolsos 500,00 & 19.400,00 [&3 9.700.000 5%
0 Ruanas 350,00 | 15.200,00 [ 5.320.000 3%

TOTAL $  180.535.000 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 26 se puede ver el costo unitario y el total para el escenario negativo.
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Tabla 26. Costo unitario y total para escenario objetivo

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

COSTO UNITARIO DEL

NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO N | IDADES PDTO O SERVICIO COSTOSTOTALES
1 Chaquetas y Abrigos 2.000,00 & 17.600,00 35.200.000 26%
2 Pantalones 1.500,00 &3 11.600,00 & 17.400.000 13%
3 Vestidos 1.200,00 3 10.100,00 ] 12.120.000 9%
4 Faldas 1.000,00 & 10.100,00 & 10.100.000 7%
5 Blusas 2.300,00 &3 8.600,00 19.780.000 15%
6 Puff 550,00 B3 26.900,00 B 14.795.000 11%
7 Tapetes 350,00 B3 18.800,00 ] 6.580.000 5%
3 Cojines 700,00 B3 10.800,00 ] 7.560.000 6%
9 Bolsos 350,00 &3 19.400,00 & 6.790.000 5%
10 Ruanas 350,00 3 15.200,00 & 5.320.000 4%
TOTAL $ 135.645.000 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La proyeccion fue hecha por 5 afios entre 2023 y 2027, los valores de inflacion al
consumidor corresponden al valor anual promedio y fueron tomados de un informe hecho
por Bancolombia. La tabla 27, presenta los valores de inflacion proyectados para los
préximos afios

Tabla 27. Proyeccién de inflacion

| 2017 | 2018 | 2019 ‘ 2020 | 2021 |_-'Z 23py | 2(

Inflacion al consumidor

(var. % anual, promedio de afio) 432% | 3.24% | 3.52% | 153% | 3.50%

Fuente: (Pacheco Pérez, 2022).

El indice del precio del productor IPP se dej6 como 30 de acuerdo con el valor actual
presentado en el portal financiero del Grupo Aval (Grupo Aval, 2022) y 35% para la tasa
de impuesto de renta segun informe de la ANDI (Andi Mas Pais, 2021). La proyeccién de
ventas y costos para Ecoson Moda Circular para los préximos 5 afios se muestra en la

tabla 28.
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Tabla 28. Proyecciones de Ecoson Moda Circular entre 2023 y 2027 escenario optimista

PROYECCIONES

ANO 2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS ANUALES 5 1.300.000.000,0 § 1.366.439.100,0 § 14871298335 § 1.724547137.2 § 2.136.713.903.0
COSTOS ANUALES 3 249.500.000,0 § 3275335000 § 4471651275 § 651.0724256 § 1.015672.954.0
MARGEN OPERATIVO _§ 1.050.500.000,0 $ 1.038.845.600,0 $ 1.039.964.706,0 § 1.073.474.711,5 $ 1.121.040.919,0

Fuente: Elaboracién propia
La tabla 29, muestra la proyeccién de ventas y costos para Ecoson Moda Circular para
los préximos 5 afios en un escenario objetivo

Tabla 29. Proyecciones de Ecoson Moda Circular entre 2023 y 2027 escenario objetivo

PROYECCIONES
ANO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS ANUALES $ 940.500.000,0 $ 988.566.1335 $ 1.075.881.237.2 $ 12476435250 $ 1.545.830.3275
COSTOS ANUALES $ 180.535.000,0 § 237.042.4550 § 323.562.9511 § 4711076568 § 73492794486
MARGEN OPERATIVO $ 759.965.0000 § 751.523.678.5 $ 752.318.286,2 § 776.535.868.2 $ 810.902.382,9

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 30, muestra la proyeccién de ventas y costos para Ecoson Moda Circular para
los préximos 5 afios en un escenario negativo

Tabla 30. Proyecciones de Ecoson Moda Circular entre 2023 y 2027 escenario negativo

PROYECCIONES
ANO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS ANUALES $ 707.500.000,0 $ 7436582025 $ 809.341.8132 § 9385516150 $ 1.162.865.451,0
COSTOS ANUALES $ 135.645.000,0 $ 178.101.8850 $ 243.109.073,0 § 353.966.810,3 $ 552.188.224,1
MARGEN OPERATIVO $ 571.855.0000 § 565.556.317.5 % 566.232.740,2 § 584.584.804,7 $ 610.677.226,9

Fuente: Elaboracion propia
El valor de inversion para poner en marcha el negocio es de $48.736.000, los gastos de
némina del primer afio son alrededor de $339.810.000, para publicidad se establecié un
valor de $30.000.000, sin embargo, es importante recordar que con las redes sociales el
valor de publicidad se redujo. Los gastos fijos son de $257.000.000, como se pueden

observar en la tabla 31.
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Tabla 31. Valor de inversion, gastos fijos, ndmina y publicidad en escenario optimista

DEFINA LA INVERSION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:

TERRENOS
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO i
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPG DE OFICINA |
EQUIPO DE TRAMSPORTE
FRANQUICIAS
PATENTES [NV en INTANGIBLESR
GASTOS DE PUESTA EN MARCH R
TOTAL INVERSIONES S 48.736.000,00
|INCLI..IYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO. EN LOS GUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA
OPERACION DEL NEGOCIO
NOMINAS: GASTOS FIJOS
VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: 262 ARRIENDS:
SERVICIQS PUBLICOS:
VENTAS: TELEFOMIA CELULAR:
INTERMET:
PRODUCCION /SERVICIO: PAPELERIA:
TOTAL NOMINAS 5 339.810.000,00 POLIZA:

18.000.000,00

TERC. CONTABILIDAD
PRESUPUESTO DEL MARKETING
MIX

$ 30.000.000,00

$ 257.000.000,00

TOTAL GASTOS FLIOS
Fuente: Elaboracion propia.
Para el escenario objetivo y negativo se reducen los costos de n6émina, marketing y

gastos fijos tal como se presenta en las tablas 32 y 33.

Tabla 32. Valor de inversion, gastos fijos, nébmina y publicidad en escenario objetivo

DEFINA LA INVERSION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERRENOS 5
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIFO)|
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE OFICINA
EQUIFO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS

PATENTES [INV en INTANGIBLEQES

GASTOS DE PUESTA EN MARCHES 5.000.000,00

TOTAL INVERSIONES $  48.736.000,00
||NCLuvn EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO, EN LOS GUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA
OPERACION DEL NEGOCIO

NOMINAS: GASTOS FIJOS:

VALOR ANO 1
$ 130.140.000,00

ARRIENDO:
SERVICIOS PUBLICOS:

ADMINISTRATIVA:

VENTAS: TELEFOMIA CELULAR:

INTERMET:
PRODUCCION/SERVICIO: 36.150.000,00 PAPELERIA: 1.440.000,00
TOTAL NOMINAS $ 247.266.000,00 POLIZA: B 5.000.000,00

PRESUPUESTO DEL MARKETING
MIX

TERC. CONTABILIDAD

5  15.000.000,00

TOTAL GASTOS FLIOS

00.000,00

$ 228.440.000,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de negocios para la creacion de Ecoson Moda Circular, empresa en Bogota
dedicada a la venta de prendas de segunda mano, disefio y manufactura de accesorios

de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

Tabla 33. Valor de inversion, gastos fijos, ndmina y publicidad en escenario negativo

DEFINA LA INVERSION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERRENOS 5
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO I
MUEBLES Y ENSERES :
EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE

FRANQUICIAS
PATENTES /INV en INTANGIBLESES

GASTOS DE PUESTA EN MARCH IR X o Rio
TOTAL INVERSIONES $  48.736.000,00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS5 COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO, EN LOS GUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA
OFERACION DEL NEGOCIO

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1

ADMINISTRATIVA: $ 118.572.000,00 ARRIENDQ:

SERVICIOS PUBLICOS:

VENTAS: % T76.638.000,00 TELEFONIA CELULAR:

INTERNET:

PAPELERIA:

POLIZA:

TERC. CONTABILIDAD

PRODUCCION/SERVICIO:
TOTAL NOMINAS
14.400.000,00

PRESUPUESTO DEL MARKETING
MiX

TOTAL GASTOS FLIOS 188.840.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

El capital de trabajo se calculdé para 6 meses tiempo en el cual se espera realizar la
formalizacion de la empresa, recolectar la mayor cantidad de textiles, organizar la planta y
el punto de venta, promocionar la idea de negocio y realizar la produccion de los primeros
articulos que se pondran en venta de Ecoson Moda Circular. El aporte del emprendedor
es de $100.000.000 y el crédito a adquirir con una tasa de 15% E.A corresponde a
$386.891.000 para el escenario optimista, $284.356.500 en el escenario objetivo los cuales
se esperan tener saldados en el 2027. En el escenario negativo el monto de préstamo
corresponde a $232.712.500 y no se alcanzaria a saldar para el 5 afio.

La tabla 34 muestra la inversion total y las necesidades de financiacion en el escenario

optimista
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dedicada a la venta de prendas de segunda mano, disefio y manufactura de accesorios

de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

Tabla 34. Inversion total y necesidades de financiacién de Ecoson Moda Circular en escenario

optimista

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TOTAL INVERSIONES $ 48.736.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS 6,0 124.750.000,00
NOMINAS 169.905.000,00
MARKETING MIX 15.000.000,00
GASTOS FIOS 128.500.000,00
TOTAL 438.155.000,00
TOTAL INVERSION 5 486.891.000,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES L3 100.000.000,00
PRESTAMO A SOLICITAR ] 386.891.000,00

TASA DE INT ANUAL CREDITO

15,00%

CALCULO DEL PRESTAMO

SALDO DE LA

ANOS CUOTA A PAGAR | ABONO A CAPITAL| INTERESES
DEUDA

[ § 3566.891.000
2023 § -115415602 | 5 -57.381.952 | § 58.033.650 [ § 329.509.048
2024 § 115415602 | 5 -65.089.245 | § 40.426.357 [§ 263.519.802
2025 § 115415602 | S -75.887.632 | § 39.527.970 | § 187.632.170
2026 § 115415602 |5 B7.270777 | S 28.144.826 | §  100.361.393
2027 § 115415602 | 5 -100.361.393 | § 15.054209 [§ -

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 35 se muestra la inversion total y las necesidades de financiacion en el

escenario objetivo

Tabla 35. Inversion total y necesidades de financiacion de Ecoson Moda Circular en escenario

objetivo

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TOTAL INVERSIONES 5 48.736.000,00

CALCULO DEL CAFPITAL DE TRABAJO INICIAL

VALOR
€OSTOS OPERATIVOS 90.267.500,00
NOMINAS 123.633.000,00
MARKETING MIX 7.500.000,00
GASTOS FLUIOS 114 220.000,00
TOTAL 335.620.500,00
TOTAL INVERSION 5 384.356.500,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES 5 100.000.000,00
PRESTAMO A SOLICITAR ] 284.356.500,00

TASA DE

INT ANUAL CREDITO

15,00%

CALCULO DEL FRESTAMO
ANOS CUOCTA A PAGAR | ABONO A CAPITAL|( INTERESES SALDO DELA
DEUDA
[ § 284.356.500
2023 $ -84.827.966 | £ -42.174.491 | § 42.653.475 | § 242.182.009
2024 $ -84.827.966 | 5 -43.500.865 | § 35.327.301 | § 193.681.344
2025 $ -84.827.966 | 5 -55.775.765 | § 28.052.202 | § 137.905.579
2026 $ -84.827.966 | 5 £4.142.130 | § 20.685.837 |§  73.763.449
2027 $ -84.827.966 | 5 -73.763.443 | & 11.064517 | § -0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 36 se muestra la inversion total y las necesidades de financiacion en el

escenario negativo
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Plan de negocios para la creacion de Ecoson Moda Circular, empresa en Bogota
dedicada a la venta de prendas de segunda mano, disefio y manufactura de accesorios

de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

Tabla 36. Inversion total y necesidades de financiacién de Ecoson Moda Circular en escenario
negativo

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITOQ

TOTAL INVERSIONES $ 48.736.000,00 15 )
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL FRESTAMO

MESES VALOR ANOS CUOTA A PAGAR | ABONO A CAPITAL| INTERESES s’“["m DELA
COSTOS OPERATIVOS. 6,0 & 57.822.500,00 o § 232.712.500
MNOMINAS 50 8 114.234.000,00 2023 § £69.421.758 | & -34514.883 | § 34906.875 | § 198.197.617
MARKETING MIX 60 B 7.500.000,00 2024 § 69421758 | 5 -39.8092.115 | § 29720643 | §  158.505.502
GASTOS FUOS 5.0 & 94.420.000,00 2025 § 69421758 | 5 -45645.933 | § 23.775.825 | §  112.859.569
TOTAL 5 283.976.500,00 2026 s £69.421.758 | & -52.492.823 | § 16928935 |§ 60.366.746

2027 $ 69.421.758 | § 60.366.746 | 9.055.012 | § -

TOTAL INVERSION 5 332.712.500,00
APORTE DE LOS EMPREN DEDORES % 100.000.000,00
PRESTAMO A SOLICITAR 5 232.712.500,00 e ——

Fuente: Elaboracion propia
Las tablas 37, 38 y 39 presentan el estado de resultados para un periodo de 5 afios en
un escenario optimista, objetivo y negativo

Tabla 37. Estado de resultados de Ecoson Moda Circular entre 2023 y 2027 escenario optimista

ESTADO DE RESULTADOS
2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS 5 1.300.000.000,0 S 1.366.439.100,0 § 1.487.129.833,5 § 1724547.137,2 § 2.136.713.303,0
COSTO VENTAS 5 249.500.0000 S 327.593.5000 § 4471651275 S 651.072.4256 § 1.015.672.984,0
UTILIDAD BRUTA 5 1.050.500.0000 S 1.038.845.6000 § 1.039.964.7060 S 1.073.4747115 § 1.121.040.919,0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS 5 333.210.0000 S 3536202670 § 366.548.1367 & 3795239408 § 301 B58.468,3
GASTOS FIIOS DEL PERIODC § 257.000.000,0 $ 267.459.900,0 277.222.1864 § 287.035.851,7 § 296.364.516,%
OTROS GASTOS 5 30.000.0000 & 39.000.000,0 S 50.700.000,0 & 65.910.0000 § 85.683.000,0
DEPRECIACION 5 6.762.2000 § 6762.2000 S 6.762.2000 § 6.762.2000 § £.762.200,0
UTILIDAD OPERATIVA 5 416.927.8000 S 371.983.2330 § 3387321829 § 3342427180 § 340.372.733.2
GASTOS FINACIERDS 5 58.033.6500 § 29426357,1 § 38.527.9703 § 281448355 § 15.054.209,0
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 5 358.894.1500 § 322.556.8758 § 299.204.7126 § 306.097.8835 & 325.318.524,2
IMPUESTOS "5 125.612.0525 ' & 1128949066 ' & 104.721.4744 "5 107.134.262,7 ' 113.861.483,5
UTILIDAD NETA 5 233.281.197,5 _§ 200.661.969,3 104.482.738,2 & 198.963.630,7 5 211.457.040,7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Estado de resultados de Ecoson Moda Circular entre 2023 y 2027 escenario objetivo

ESTADO DE RESULTADOS
2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS s 940.500.000,0 5 9BE 5661335 & 1.075.881.237,2 5 12476435250 5 1.545 830.327,5
COSTO VENTAS 5 180.535.000,0 3 237.0424550 5 3235629511 3 4711076568 3 734.927.944 6
UTILIDAD BRUTA 5 7500650000 5 7515236785 5 7523182862 5 7765358682 5 810.902.382,9
GASTOS ADTIVOS Y VTAS & 247.266.000,0 5 25732187262 & 266.722.261,2 5 2761642233 & 285.139.566,7
GASTOS F1J0S DEL PERIODC & 2284400000 5 2377375080 § 2464149270 % 2551380155 & 263 430.001,0
OTROS GASTOS s 15.000.000,0 S 19.500.0000 S 253500000 S 328550000 S 432 41.500,0
DEPRECIACION 3 67622000 § 67622000 § 67622000 § 67622000 § 6.762.200,0
UTILIDAD OPERATIVA B 162.496.8000 5 2301942443 § 207.068.897,9 5 2055164235 & 212.729.1153
GASTOS FINACIEROS s 42653.4750 5 36.327.301,3 5 29.052.20L,5 & 20.685.8368 5 11.064.517,4
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 5 212.843.3250 5 103.866.9430 5 178.016.6964 5 1848305867 & 201.664.597,9
IMPUESTOS. 'S 76.945.163,8 ' 5 67.853.430,1 ' & 62.305.8437 ' 5 646907054 ' 5 70.582.608,3
UTILIDAD NETA 3 142.898.161,3 _§ 126.013.513.0 § 115.710.852,7 _§ 120.139.881.4 S 131.081.988,6

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39. Estado de resultados de Ecoson Moda Circular entre 2023 y 2027 escenario objetivo

ESTADO DE RESULTADOS
2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS s 707.500.0000 $ 7436582025 $ 809.3418132 § 9385516150 $ 1.162.865.451,0
COSTO VENTAS 5 135.645.0000 § 178.101.8850 § 243.102.0730 § 353.966.810,3 552.188.224,1
UTILIDAD BRUTA 5 571.855.0000 & 565.556.317.5 & 5662327402 § 5845848047 § 610.677.226,9
GASTOS ADTIVOS YVTAS 5 2284680000 5 2377666476 5 2464451302 § 255.163.287,8 & 263.462.289,7
GASTOS FIJOS DEL PERIODC § 188.840.0000 & 1965257880 § 203.6089793 § 2109029231 217.764.495,6
OTROS GASTOS $ 15.000.0000 $ 19.500.0000 5 25.350.0000 5 32.955.000,0 5 42.841.500,0
DEPRECIACION 5 6.762.2000 & 6762.2000 & 67622000 S 6.762.2000 5 6.762.200,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 132.7848000 $ 1050016818 $ 839764307 5 78.788.393.7 S 79.846.741,6
GASTOS FINACIEROS 5 340068750 5 207296425 & 237758252 § 160289353 5 9.055.0119
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS $ 57877.9250 5 752720384 5 60.200.6055 5 61.859.458.4 5 70.791.728,7
IMPUESTOS B 342572738 ' & 263452138 ' & 210702119 ' 5 216508104 ' 5 24 7771054
UTILIDAD NETA 5 63.620.65L3 § 48.926.825.6__ 5 39.130.393.6__§ 40.208.648.0 S 46.014.624.3

Fuente: Elaboracion propia

Las tablas 40, 41 y 42 presentan el Balance general con una situacion econémica y

financiera en un periodo de 5 afios en tres escenarios distintos

Tabla 40. Balance General de Ecoson Moda Circular escenario optimista

BALANCE
ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
CAIA/BANCOS s 43815500000 5 74642839758 § 650.865.078,18 5 55838698283 S 48477208635 5 410.393.524,15
FIJO NO DEPRECIABLE 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
F110 DEPRECIABLE s 48.736.00000 $ 48.736.000,00 5 48.736.000,00 3 48.736.000,00 S 48.736.000,00 $ 48.736.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA $ -5 6.762.200,00 § 13.524.400,00 $ 20.286.600,00 $ 27.048.800,00 $ 33.811.000,00
ACTIVO FIIO NETO s 48.736.000,00 5 41.573.800,00 5 35.211600,00 § 28.449.400,00 § 21.687.200,00 § 14.925.000,00
TOTAL ACTIVO 5 486.891.000,00 § 788.403.197.59 § 686.076.678,19 § 586.836.382.83 § 506.459.286.85 § 425.318.524,15
PASIVO
Impusstos X Pagar 0 s 1256129525 § 1128949066 S 1047214744 $ 107.134.262,7 $ 113.851.483,5
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5 -5 1256129525 § 1128949066 S 1047214744 $ 107.134.262,7 $ 113.851.483,5
Obligaciones Financieras  $ 385.891.000,00 3 32950804758 § 26351980232 5 187.632.170,27 3 10036135340 3 -
PASIVO 5 386.891.000.00 § 455.122.000.09 _§ 376.414.708.88 $ 292.353.644.66 S 207.495.656.11 $ 113.861.483.45
PATRIMONIO
Capital Social s 100.000.000,00 § 100.000.000,00 5 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0s 233.281.1975 & 2095619693 S 1944827382 § 198.963.630,7 S 211.457.040,7
TOTAL PATRIMONIO 5 100.000.000,00 § 333.281.197.50 § 309.661.969,31 § 294.482.738,17 § 298.963.630.75 S 311.457.040,70
TOTAL PAS + PAT 5 486.891.000,00 § 788.403.197.59 % 686.076.678,19 586.836.382,83 S 506.459.286,85 $ 425.318.524,15
CUADRE (ACT = PAS+PAT) 5 = 5 = 5 = 3 > 3 = 3 -

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. Balance General de Ecoson Moda Circular escenario objetivo

BALANCE
ANOo 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
CAIA/BANCOS § 335.620.500,00 § 520.05153361 § 45233668651 § 387.472875,03 $ 336.906.835,77 S 286.739.597,91
FI10 NO DEPRECIABLE 5 - 5 - s - $ - $ - s -
F1JO DEPRECIABLE 5 48.736.000,00 $ 48.736.000,00 $ 48.736.000,00 $ 48.736.000,00 $ 48.736.000,00 $ 48.736.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA § -5 6.762.200,00 $ 13.524.400,00 $ 20.286.600,00 $ 27.048.800,00 S 33.811.000,00
ACTIVO FLIO NETO 5 48.736.000,00 S 41973.800,00 S 35.211600,00 § 28.449.400,00 S 21.687.200,00 5 14.925.000,00
TOTAL ACTIVO § 384.356.500,00 § 562.025.333.61 487.548.28651 § 41592227503 § 358.594.03577  § 301.664.597,91
PASIVO
Impuestos X Pagar 0S5 76.945.1638 $ 67.853.430,1 $ 62.305.843,7 $ £64.690.7054 § 70.582.608,3
TOTAL PASIVO CORRIENTE  § -5 76.945.1638 $ 67.853.430,1 § 62.305.843,7 $ 54.690.7054 § 70.582.608,3
Obligaciones Financieras _ § 284.356.500,00 S 24218200861 § 193.681.343,50 § 137.005578,64 S 73.763.449,04 5 (0,00
PASIVO § 284.356.500,00 § 310.127.172.36 § 261.534.773,56 § 20021142237 § 138.454.154,39 § 70.582.609,27
PATRIMONIO
Capital Social 5 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00
Utilidades del Ejercicio DS 142.898.161,3 S 126.013.513.0 § 1157108527 S 120.139.8814 5 131.081.988,6
TOTAL PATRIMONIO § 100.000.000,00 § 242.898.161,25 S 226.013.512,96 S 215.710.852,66 5 220.139.881,38 § 231.081.988 64
TOTAL PAS + PAT § 384.356.500,00 § 562.025.333.61 S 487.548.28651 41592227503 $ 358.594.03577 _§ 301.664.597,91
CUADRE [ACT = PAS+PAT) 5 = 5 > 5 = 3 = 5 - 5 -

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42. Balance General de Ecoson Moda Circular escenario negativo

BALANCE
ANO . 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
CAJA/BANCOS 5 283.576.500,00 S 354.101.742,00 5 298.565.340,30 § 24461077425 § 200.539.004,51 § 155.866.728,68
F1IO NO DEPRECIABLE 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
F110 DEPRECIABLE ) 48.736.000,00 5 48.736.000,00 S 48.736.000,00 $ 48.736.000,00 § 48.736.000,00 $ 48.736.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA $ -5 6.762.200,00 $ 13.524.400,00 $ 20.286.600,00 $ 27.048.800,00 $ 33.811.000,00
ACTIVO FLIO NETQ 5 48.736.000,00 S 41.973.800,00 5 35.211.600,00 $ 28.449.400,00 $ 21.687.200,00 $ 14.925.000,00
TOTAL ACTIVO 3 332.712.500,00 § 396.075.542,00 § 333.777.540,90 § 273.060.174,25 § 222.226.20451 § 170.791.729,68
PASIVO
Impuestos X Pagar 0S5 34.357.2738 § 263452138 § 21070.2119 § 21650.810,4 $ 24.777.105,4
TOTAL PASIVO CORRIENTE  § -5 342572738 § 263452138 § 21070.2119 § 21650.810,4 $ 24.777.105,4
Obligaciones Financieras  $ 232.712.500,00 5 198.197.617,00 5 158.505.501,55 § 112.859.568,77 § 60.366.746,09 $ -
PASIVO 3 232.712.500,00 § 232.454.890,75 § 184.850.715,32_§ 133.929.780,69  § 8201755654 $ 24.777.105,39
PATRIMONIO

Capital Social 5 100.000.000,00 S 100.000.000,00 S 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 S 100.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 05 63.620.6513 S 4809268256 § 391303936 S 40.208.6480 S 460146243
TOTAL PATRIMONIO 3 100.000.000,00 § 163.620.651,25 § 148.926.825,58 § 130.130.393,56 § 140.208.647.97 § 146.014.624,29
TOTAL PAS + PAT $ 332.712.500,00 § 396.075.542,00 § 333.777.540,90 § 273.060.174,25 § 222.226.20451 § 170.791.729,68
CUADRE [ACT = PAS+PAT) 3 - 5 = 5 = 5 s = $

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se muestra el flujo de caja calculado en los tres escenarios optimista,
objetivo y negativo, alli se puede observar el comportamiento de flujo de caja libre tras
variar las unidades de venta, en el escenario negativo a partir del tercer afio se empezaria
a tener pérdidas econémicas.

La tabla 43. Presenta el flujo de caja para el escenario positivo
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Tabla 43. Flujo de Caja de Ecoson Moda Circular escenario positivo.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
Activos Corrientes 5 438.155.000 S 746429398 5 650.865.078 5 558.386.983 5 484772087 S 410.393.524
Pasivos Corrientes H -5 125612953 § 112894807 § 104721474 § 107134263 § 113.861 483
KTNO s 438.156.000 § 620,816,445 § 537.970.472 § 453.665.508 § 377.637.824 § 206.532.041
Activo Fijo Neto 5 48736.000 $ 41973800 $ 35.211600 $ 28449.400 S 21.687.200 $ 14.925.000
Depreciacién Acumulada _$ -5 6.762.200 § 13.524.400 $ 20.786.600 5 27.048.800 § 33.811.000
Activo Fijo Bruto s 48.736.000 § 48.736.000 § 48.736.000 § 48.736.000 § 48.736.000 § 48.736.000
Total Capital Operativo Nei_$ 486.891.000 § 662.790.245 _§ 573.481.772_§ 482114908 § 399.325.024 § 311.457.044

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT $ 416.927.8000 5 371.983.2330 $ 338.732.1829 5 334.242.719,0 $ 340.372.7332
Impuestos 5 1459247300 § 1301841316 5 118.556.2640 § 1169848516 5 119.130.456,6
NOPLAT 5 271.003.0700 5 2417881015 S 2201759188 5 217.257.7673 & 221.242.276,6
Inversidn Neta 5 175.899.2451 5 -89.608.4735 S -91.066.863,2 & -B2.789.8843 S -87.867.983 4
Flujo de Caja Libre del periddo $ 446.902.315 § 152.180.628 § 129.109.056 § 134.467.883 § 133.374.293
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 44. Flujo de Caja de Ecoson Moda Circular escenario objetivo.
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANOo 2023 2024 2025 2026 2027

Activos Corrientes 5 335620500 5 520.051534 5 452.336.687 S 387472875 & 336.506.836 5 286.739.598
Pasivos Corrientes 5 - 5 76.945.164 5 67.853.430 5 62.305.844 5 64.690.705 $ 70.582.609
KTNO 5 335.620.500 § 443.106.370 § 384.483.256 § 325.167.031 § 272.216.130 § 216.156.989
Activo Fijo Neto 5 48.736.000 5 41.873.800 5 35211600 5 18448400 S 21687.200 5 14.925.000
Depreciacion Acumulada _§ - 5 5.762.200 S 13.524.400 S 20.286.600 S 27.048.800 S 33.811.000
Activo Fijo Bruto 5 48.736.000 $ 48.736.000 § 48.736.000 § 48.736.000 $ 48.736.000 $ 448.736.000
Total Capital Operativo Nel_§ 384.366.600 § 485.080.170 _§ 419.694.856 § 353.616.431 § 293.903.330_§ 231.081.989

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBERE
EBIT 5 262.496.8000 5 230.194.2443 S 207.068.8973 S 205.516.4235 5 212.729.115,3
Impuestos 5 91.873.8800 S BO.567.9B55 5 724741143 5 71.930.7482 5 74.455.180.3
NOPLAT 5 1706229200 5 148 262588 5 1345847836 S 1335856753 & 13827392489
Inversidn Neta 5 100.723.6688 5 -65.385.3134 § -66.078.425,2 5 -58.713.100,8 & -62.821.341.8
Flujo de Caja Libre del periédo $ 271.346.590 § 84.240.945 § 68.516.358 § 73.872.574 § 75.452.583

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 45. Flujo de Caja de Ecoson Moda Circular escenario negativo.
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANOo 2023 2024 2025 2026 2027

Activos Carrientes 5 183976500 S 354101742 5 298565041 5 244510774 5 100533005 S 155.866.730
Pasivos Corrientes 5 - 5 34.257.274 § 26.345.214 5 21.070.212 § 21650.810 § 24.777.105
KTNO 5 283.976.500 § 319.844.458 § 272.220.727 § 223.540.562 § 178.888.194 § 131.089.624
Activo Fijo Neto 5 48.736.000 $ 41.973.800 3 35211600 $ 28449400 35 21687.200 5 14.925.000
Depreciacidn Acumulada _S - 5 6.762.200 5 13.524.400 & 20.286.600 5 27.048.800 5 33.811.000
Activo Fijo Bruto s 48.736.000 § 48.736.000 § 48.736.000 $ 48.736.000 § 48.736.000 § 48.736.000
Total Capital Dperativo Net § 332712500 § 361.818.268 § 307.432.327 § 251.989.962 § 200.575.394 § 146.014.624

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT 5 1327848000 S 1050016819 S 839764307 5 JETER 3837 S 79.8467416
Impuestos 5 46.474.680,0 5 36.750.588,7 & 28.391.750,7 & 27575.837.8 § 27.846.359.6
NOPLAT 5 86.310.1200 5 68.251.093,2 S 54584 6800 S 51.2124559 § 51.900.382,0
Inversidn Neta 5 29.105.768,2 5 -54.385.941,1 5 -55.442.3648 5 -51.414.568,3 § -54.560.769.8
Flujo de Caja Libre del periddo § 115.415.888 § 13.865.152 § -B57.685 § -202.112 § -2.660.388

Fuente: Elaboracion propia
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De la evaluacion financiera se puede observar que Ecoson en el escenario optimista puede
funcionar con una TMR de 20% generando un valor de ganancia de $184.372.164,99 el
punto de equilibrio se da con 9682 unidades vendidas con margen de contribucién de
$64.736.92. El periodo de recuperacion es de 3.63 afios, como se presenta en la tabla 46.

Tabla 46. Evaluacion Financiera y punto de equilibrio escenario optimista

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

9
Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR;: 20,00%
FLUJO DE CAJA DE PRO INVERSION ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
-5486.891.000,00 54456.902 315 09 5152.180.627,59 5125.108.055,69 5134.467.883,06  5133.374.253,11

|VALOR PRESENTE NETG DEL PROYECTG = 184.372.164,99

[TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 3,63 Afios |

PUNTO DE EQULIBRIO

¥10 tquusmO FOR
MARGEN DECONTHRUGION  PATICPACION = BN VENTAS. MARGEN DE CONTRIEUOON REFEEENGIA DEFITO ©

NOMRDELFRODUCTO 0 SEIVITD. UNTTARIO. Tomaiss ronDEADO saviao i

Chaquetas y Abrigos S 3240000 s 2535385 297321 UNIDADES M

Fantalones & 4340000 i BT0154 134064 UNIDADES M

Vestidos & 3930000 % ¢ 106823 74480 UNIDADES *

Faldas £ 33.300,00 ER 3 3.063,23 74480 UNIDADES *

Blusas & 140000 B g 483077 143980 UNIDADES

Fuif & 12310000 % 136308 89376 UNIDADES

Tapetes & #0000 5% § AMTES 44538 UNIDADES

Cojines & 3920000 [ 150769 37240 UNIDADES

Balsos ¢ 2060000 4% ¢ 210000 37240 UMIDADES | — SOSFUR

Ruanas £ E4.200,00 KR 3 188225 237,32 UNIDADES - INGREsOs
$.682,42 UMIDADES | coso ToraL

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = s 64.736,52

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIOMCPP = $.602,42 UNIDADES

Fuente: Elaboracion propia
En el escenario objetivo puede funcionar con una TMR de 20% generando un valor de
ganancia de $5.864.963,09 el punto de equilibrio se alcanza con 7483 unidades vendidas
con margen de contribucién de $65,573. El periodo de recuperacion es de 4,92 afios, como
se presenta en la tabla 47.

Tabla 47. Evaluacion Financiera y punto de equilibrio escenario objetivo

EVALUACION FINANCIERA ¥ PUNTO DE EQULIBRIO

o
Tasa minima de ilidad esperada por los emg (TMR: 20,00%

|FLUJD DE CAJA DE PRO INVERSION ANG o 2023 2024 2025 2026 2027
-5384.356.500,00 5271.346.583,86 584.240.845 40 5E68.516.358,48 $73.872.574 41 575.452.583 15|
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = 5.864.963,09

TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 4,92 afios |

PUNTO DE EQULIBRIO

F10 EQUIIBEO FOR

MARGEN DE CONTEBUCION  FARTIOFAGON « BN VENTAS MARGEN DE CONTRIEUTION REFEEENCIA DEFOTO ©
NOMBEE DELFEODUCIO 0 SEWICD.  UNTTARO Totais FoNDEAD0
Chaguetas y Abrigas + S2.400,00 2 % 23.855,50 24831 UNIDADES >
Pantalones + 4340000 o 175 44 954,80 UNIDADES -
Vestidos + 39.400,00 0% ET 75,10 UNIDADES 7
Faldas + 39.500,00 O 318152 536,75 UNIDADES 7
Elusas + 31400,00 % 400635 35480 URIDADES 7
Fuif + 123.000,00 0% 1276158 775,78 UNIDADES —~
Tapetes % 81200,00 5 % 388517 35805 UNIDADES L
Caiines % 3920000 [ 187560 36805 UNIDADES . i
Bolsos ) 80.600,00 TS 428495 39783 UMIDADES | — CoFTOsrue o Tamas 1e9ses
Fuanas % 5420000 % 132819 22579 UMIDADES | —ImeRescs
7.483,26 UNDADES cosro ToTAL
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMED|O PONDERADO = k-] 65.573,7¢
PUNTO DEEQULIBRIQ = COSTOS ¥ CTOS FUQ-MCPP = 7.483,26 UNIDADES

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, en el escenario negativo al trabajar con una TMR de 20% no se alcanza un
valor presente neto por el contrario el valor de perdida supera los $200.000.000 y tomaria
mas de 15 afios el poder recuperarse, tal como se puede observar en la tabla 48.

Tabla 48. Evaluacion Financiera y punto de equilibrio escenario negativo.

EVALUACION ANANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

ar
- - 20,00%
Tasa minima de rentabilided esperada por los emprendedores (TMR1:

FLUJO DE CAJA DE PRD INVERSION ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
5332 712 500,00 5115.415.888,35 513.865.152,11 5E57.684,82 5202.112,35  -52.660.387,74
|VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = ($ 228.566.980,12)
TASA INTERNA DE RETORNO - NO APLICA |PER\DDD DE RECUPERACION: 15,97 ANOS |
| |
L]
PUNTO DE EQULIBRIC
FTO EQUALIBRIO FOR
MABGEN DE CONTHBUCION  PARTICIPACION ~ EN VENTAS MARGEN DE CONTHBUCION REFBENGA DEPDTO O
NOMEREDEL FRODUCTO 0 SEVICO  UNIARO Totaus FONDERADD pr— 3 1zanmaan
Chaquetas y Abrigos ] E2.400,00 O S 2329329 183495 UMDADES ~
Fantalones E 42.400,00 i § £.156,89 22573 UMIDADES y
Vestidos E 39.900,00 [ 23876 55049 UMIDADES v
Faldaz E 39.900,00 T % 281879 45874 UMIDADES 2
Efusas S 400,00 i § 40a31 24408 UMIDADES il
Pukf 3 123.100,00 2% 135842 75692 UMIDADES pammam ,/
Tapetes E 1.200,00 5 % 401635 32112 UMIDADES sammun /
Cajines ] 39.200,00 5 ¢ 1930,22 2112 UMDADES . e
Ealsos 4 B0.500,00 [ 398728 1z UMDADES |~ COTOsree a samis  namw
Fiusnas E £4.800,00 L 256452 25630 UMIDADES |~ MGRESos
6.491,19 UMDADES cosTo TOTAL
TOTAL MARGEN DE = $ 66.599,22
PUNTO DEEQULIBRIO = €O5TO5 Y CTOS FIC - MEPP = 6.491,19% UNIDADES

Fuente: Elaboracion propia

pag. 119



Plan de negocios para la creacion de Ecoson Moda Circular, empresa en Bogota
dedicada a la venta de prendas de segunda mano, disefio y manufactura de accesorios

de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

Enfoque hacia la Sostenibilidad

Se considera que la empresa Ecoson Moda Circular tiene un enfoque sostenible en la
dimension social ya que busca ofrecer trabajo con contrato indefinido, todas las
prestaciones de ley a padres o madres cabeza de familia y jévenes en busqueda de su
primer empleo quienes pueden estar seguros de recibir un pago justo y a tiempo que les
permita cumplir con sus obligaciones, adicionalmente, se busca brindar condiciones dignas
de trabajo y tener un horario que haga que la produccion sea efectiva y no requiera de
horarios extenuantes. En todos los casos los empleados seran capacitados y apoyados
para que puedan tener crecimiento a nivel profesional y personal.

Se estima que al menos dos veces al afio se saque un porcentaje de prendas para
donar las cuales serdn manejadas a través de fundaciones a fin de hacer contribucion a
distintas comunidades

A través de los disefios de las prendas y articulos se buscara ser incluyente respetando
la personalidad, estilo de vida, formas de cuerpos de cada persona, a fin de resaltar el
valor del ser humano.

En la dimensién ambiental la idea de negocio se centra en hacer un proceso circular
donde se extienda al maximo el tiempo de uso de los textiles sin que pierdan valor, por el
contrario, con el modelo propuesto por Ecoson se busca hacer upcycling tras la
reutilizacion creativa, para transformar subproductos o materiales de desecho en nuevos
articulos percibidos de mayor calidad.

Parte de la idea de negocio es ensefiar a los consumidores mejores practicas para el
cuidado y disposiciéon de los textiles, asi como concientizarlos de los dafios que se ha
generado al planeta por las malas practicas de producciéon y consumo. Si bien es dificil

retroceder la contaminacion por lo menos con la propuesta de valor se busca reducir al
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maximo el desperdicio y mala disposicion de las prendas y textiles, asi como evitar
procesos de tefiido y tratamientos especiales de las telas que hacen aumentar el uso de
energia y agua.

Aunque en el proceso productivo de Ecoson se contempla realizar limpieza y planchado
de los articulos, para el caso de limpieza se planea acumular la mayor cantidad de
productos para reducir el desperdicio de agua y emplear jabones ecolégicos, en el caso
del planchado solo se realizara cuando los articulos en verdad lo requieran para quedar
en perfectas condiciones de venta.

En este punto se evaluard el porcentaje de prendas reutilizadas y manufacturadas, el
uso de productos sostenibles que se pueda certificar y el impulso del reciclaje textil.

En la dimensién econdmica se buscara hacer de Ecoson una empresa sostenible en el
tiempo y que sirva como referente para fomentar el crecimiento de este tipo de empresas
verdes. Adicionalmente, invertir en innovacién, desarrollo y energias sostenibles que
permitan mejorar los tiempos de produccion y la calidad de los productos

En el ambito de gobernanza se mantendra la informacién y procesos abiertos y
transparentes tanto al gobierno como a la comunidad, de tal forma que permita tomar
decisiones y mejorar los procesos. Por lo cual, se promoveran encuentros con la

comunidad a fin de conocer sus intereses, y diferencias que puedan surgir con el proyecto.
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Conclusiones

La revision de la informacién de los aspectos legales y administrativos que se requieren
para la constitucion de una empresa enfocada principalmente en el sector textil, permitio
identificar las condiciones minimas que se deben cumplir para poder acceder a beneficios
dados por el gobierno a través de instituciones como Balcondex, Colombia Productiva,
Céamara de comercio, entre otras, donde se puede adquirir financiacion, capacitacion y
promocioén de la empresa a través en distintas ferias y programas. Asi mismo, el cumplir
con estos parametros hace mas atractiva a la empresa y abre la puerta para ser
proveedores de grandes superficies lo que puede dar una ventaja competitiva para la
distribucién de los productos y ampliacion del negocio.

Conocer los aspectos administrativos y legales permite reducir los errores en la
constitucion de la empresa, ya que puede definir la estructura organizacional y el plan
estratégico a implementar de acuerdo con los requisitos locales y del exterior, lo que puede
representar un factor diferenciador frente a otras compafiias que por desconocimiento no
las cumplan.

El resultado de la encuesta permiti6 identificar varios aspectos que fortalecen la idea
del negocio de Ecoson Moda Circular y aumenta la viabilidad de llevarlo a cabo, pues se
encuentra mayor interés por parte de los consumidores para adquirir prendas de segunda
mano. Asi mismo, se evidencia que los usuarios en la actualidad muestran mayor interés
por productos amigables con el medio ambiente sobre caracteristicas como la marca.

Segun la revision de la informacién y el estudio de mercado hecho para este trabajo, en
los ultimos afios la compra y venta de ropa ha tenido un crecimiento acelerado que podria
en poco tiempo superar las cifras del modelo fash fashion, se estima que para el afio 2030

las ventas de segunda mano superen el modelo tradicional, lo que demuestra la
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transformacion que esta teniendo el mercado y la importancia de que las empresas
empiecen a reorganizar sus procesos para no quedar obsoletas en el tiempo.

El proceso productivo de Ecoson Moda Circular, fue un poco complejo de disefiar
teniendo en cuenta la cantidad de productos y servicios que se planea ofrecer, lo que hace
evidente que se debe planear muy bien la metodologia de produccion donde se pueda
reaccionar rapidamente frente a los cambios que se presenten por la solicitud de los
clientes, la consecucion y estado de la materia prima (Textil), la distribucion de la planta y
demas condiciones que se puedan presentar en el dia a dia.

El modelo de negocio planteado es una empresa circular desde la cual se busca trabajar
en los cuatro aspectos de la sostenibilidad como son la sociedad, el medio ambiente, la
gobernanza y la economia, este punto se considera la parte mas sensible teniendo en
cuenta que se trata de ensefar, ayudar y cuidar entre todos los involucrados para lograr
implementar y conservar la idea en el tiempo, logrando reducir la contaminacion,
mejorando las condiciones laborales, haciendo donaciones.

Segun el analisis financiero se considera viable la implementacién de Ecoson Moda
Circular, ya que la simulacién objetiva presenta un valor de ganancia de $5.864.963,09
para el quinto afio con una TMR de 20%. El tiempo de recuperacion toma 4,92 afios y se
necesitaria vender cerca de 7500 productos, por lo que se podrian ajustar los gastos fijos
y de nomina de tal forma que se pueda mejorar las cantidades requeridas de venta.

Segun las entrevistas y la validaciéon del mercado Ecoson es considerado como un
modelo innovador desde el cual se puede transformar el concepto o ideas que se tiene
sobre la ropa de segunda mano, dandole oportunidad a millones de textiles de mantenerse
en el tiempo y sacar el mayor provecho a partir de la transformacion de prendas, disefio y

manufactura de nuevos articulos.

pag. 123



Plan de negocios para la creacion de Ecoson Moda Circular, empresa en Bogota
dedicada a la venta de prendas de segunda mano, disefio y manufactura de accesorios

de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

Recomendaciones

Estas iniciativas de negocio como el presentado para la empresa Ecoson podria
apalancarse en programas como los de Procolombia que recientemente lanzo una
convocatoria a empresas que como Ecoson trabajen temas de decoracion textil sostenible.

Ecoson también podria registrarse en la pagina de compra lo nuestro para apalancar
sus ventas. En el mediano plazo una vez la empresa logre la madurez suficiente podria
registrarse como empresa BIC, para poder presentar a la comunidad reportes de su
impacto empresarial en las cinco dimensiones: Modelo de negocio, gobierno corporativo,
practicas laborales, practicas ambientales y practicas con la comunidad.

Se podrian medir indicadores de impacto ambientales y sociales, asociados a la
fabricacion de las prendas para promover su venta, por ejemplo: comprando esta chaqueta
estas contribuyendo a reducir la huella hidrica en X %, lo que no ocurriria si es adquirida
como nueva. Otro ejemplo serio se esta generando empleo para X numeros de personas
cabeza de familia.

Solicitar apoyo de la universidad en EAN impacta para mejorar el modelo de negocio
propuesto y buscar capital semilla o fuentes de financiacion para poder implementar esta

idea de negocio.
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A. Entrevistas y comparativo de competencia

Se contactaron algunas personas relacionadas con el sector a fin de validar la propuesta
de Ecoson.

Marco Antonio Castafio, Licenciado en filosofia y letras, Disefiador de modas y
patronaje industrial de la Escuela Arturo Tejada Cano, Experiencia en Londres con
relacionamiento en el reciclaje y prendas vintage. Maestro Asociado de la Universidad de
los Andes en la facultad de disefio. Tiene su propio taller de confeccién ubicado en la
candelaria.

“El proyecto tiene que ver con el tema de economia circular muy en boga en el mundo
y en Colombia se esta fomentando, es un asunto no solo de nuestro pais sino del mundo
por el cambio climatico y la contaminacién que causa la ropa, el no saber qué hacer con la
ropa vieja, usada y eso va a parar a los vertederos donde definitivamente contamina.

Parece interesante tocar el tema, hacerlo visible y publico desde el ministerio de
ambiente, y llevarlo a la comunidad de tal manera que se pueda reciclar la ropa y hacerla
nueva o vintage para asi evitar el desperdicio y consumo innecesario y darle mayor tiempo
de uso a la ropa.

Considera que a futuro se podria hacer un plan piloto de recoleccion de prendas que
involucre a la comunidad, casas de la cultura, casas comunitarias, alcaldias menores e
inclusive a grandes superficies donde se puedan instalar grandes recipientes que faciliten
hacer un reciclaje limpio”.

Angela Henao, Disefiadora de Modas desde hace dos afios tiene su propia marca de

moda de ropa femenina, cuenta con 10 afios de experiencia en el sector.

pag. 134



Plan de negocios para la creacion de Ecoson Moda Circular, empresa en Bogota
dedicada a la venta de prendas de segunda mano, disefio y manufactura de accesorios

de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

“La moda circular es algo que estd en auge, busca ayudar al cuidado del medio
ambiente y generar conciencia de la contaminacién que genera las grandes marcas y como
los usuarios siguen impulsando con sus compras el proceso de contaminacion.

En la actualidad existen varias marcas y disefiadores independientes que buscan
fomentar procesos amigables a partir del uso de productos y procesos sostenibles, sin
embargo, en algunos casos aumenta el costo de las prendas, por lo que es muy importante
concientizar a las personas sobre el valor que esto puede tener.

La idea de negocio es viable y esta en un buen momento para llevarse a cabo, sobre
todo las nuevas generaciones muestran interés por este tipo de productos, en la actualidad
las empresas sostenibles reciben mucho apoyo por parte de programas del gobierno,
creeria que el proceso de sostenibilidad llegara en un momento a ser obligatorio”.

Catalina Munera, profesional en mercadeo y especialista en mercadeo estratégico de
servicios. Creadora de la marca Amariyo Style empresa de chaquetas personalizadas.

Catalina considera que la idea de negocio es viable ya que es un tema que esta en auge
a nivel mundial, en Colombia es algo que, aunque se esta iniciando podria tener una
ventaja cultural visto desde el cuidado actual que se da en las prendas, lo que podria ser
una oportunidad para la transformacién y aprovechamiento de los textiles.

La parte que mas le gusta de la propuesta es la creacidon de nuevos articulos y
accesorios porque permite circular los textiles a partir del remanufacturado de diferentes
productos que pueden ser de calidad y llamativos a la vez que permiten reducir los
desechos y ayudar con el cuidado del medio ambiente.

Adicionalmente, piensa que las personas pueden ser mas escépticas al uso de ropa
usada por creencias en temas de energia, por lo que es importante mostrar el proceso de

limpieza permitiendo un mejor relacionamiento y aumento de confianza para adquirir estas
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prendas. Su principal recomendacién para impulsar el negocio es el registro de la marca y
aprovechar los programas y ferias que se pueden dar con las diferentes entidades del
estado, respecto a las redes sociales ser muy constante y a diario generar contenido que
permita el contacto y recordacion en los usuarios, mostrar y ensefiar sobre el proceso de

limpieza y transformacion de prendas.
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B. Lienzo de propuesta de valor

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

PROPUESTA DE VALOR

C Mlauiler y venta de |
prendas usadas donaciones y genera empleos para jovenes y

T cabezas de familia

|10 mw de ?Cc;“:;io; de Los retazos que no se utilizan se clasifican y venden

ay articulos de hogar a empresas textileras de telas ecologicas
remanufacturados
Reventaderesidwotextit /A1 IVIADORES DE DOLORES

S E1 modelo de negocio busca reducir la contaminacion
E Servicios de asesoriay textil con productos que permitan circular las telas

GENERADORES DE GANANCIAS

Los clientes pueden donar prendas o textiles y obtener descuentos para
proximas compras o llevar una prenda previamente seleccionada

Se realiza upcycling textil fabricando prendas y articulos nuevos, de
calidad, funcionales, exclusivos y a comodos precios

La empresa en colaboracion con fundaciones realiza

ajustes de prendas

Se ofrece proceso de disefio y restauracién para conservar
o extender el tiempo de uso de las prendas favoritas de los
clientes

Los retazos que no se utilizan se clasifican y venden
a empresas textileras de telas ecologicas

Ecoson recibe prendas y textiles brindando a cambio productos o

descuentos

SEGMENTO DE CLIENTES

Al cliente le gusta obtener descuentos

El cliente disfruta conseguir prendas
diferentes o exclusivas a precios comodos

Al cliente le gusta apoyar empresas que ayuda
aotros

El cliente busca articulos
practicos y funcionales para
el hogar
El cliente quiere usar prendas y
accesorios que le permitan
destacar y sentirse comodo, segun
sus funciones o actividades del dia

El cliente quiere lucir diferente

La compaiiia hace acuerdos que mejora sus
procesos

Al cliente le agrada usar productos usados
que lucen como nuevos, cumpliendo sus
expectativas de calidad y funcionalidad

DOLORES

1 cliente no quiere dejar sus prendas favorita cada dia
atin cuando estan desgastadas El cliente es de estrato 34 y
busca productos asequibles

La compaiiia
necesita residuo
textil clasificado

El cliente se preocupa por el medio ambiente y
busca opciones para reducir la contaminacion
que el genera

El cliente se frustra cuando no usa las prendas
que compra y no sabe que hacer con ellas

A la compania le cuesta conseguir textiles,
para fabricar telas ecologicas
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C. Analisis de la competencia

Competencia

Tienda

GoTrendier

Must Have

Descripcién

GoTrendier funciona como intermediario en una comunidad de
moda, donde se puede comprar y vender ropa, bolsas, joyeria,
zapatos y accesorios nuevos o usados ya sea marcas
reconocidas u otras

Marketplace sostenible donde se puede vender, comprary
personalizar todo aquello a lo que se le pueda dar una
segunda oportunidad, desde una prenda para vestir hasta
cualquier articulo de decoracién o accesorio
// Carrera 56b #65-63 Bogota, Colombia

Localizacion

www.gotrendier.com.co

https://musthaveshop.com.co/

Productos y
servicios
(atributos)

Comercializacién de ropa y accesorios nuevos o usados de
mujer y nifios, GoTrendier funciona como intermediario para la
compra yventa de productos de moda de mujeres y nifios

Must have tiene tres modalidades de servicio

1) Upcycling con disefiadores y artistas de gran talento
2) Variedad de marcas sostenibles

3) Compra yventa de ropa y articulos de segunda mano
Must have no asume ninguna responsabilidad en los acuerdos
hechos entre los vendedores y compradores, su plataforma es

solamente de intermediacién brindando un canal de

comunicacion entre compradores y vendedores

Precios

Los precios varian segln la marca, prenda, accesorio. Se
puede encontrar precios desde $20.000 hasta
aproximadamente $3.000.000

y 3 A
/ : Ry |
os Q S

Falda deportiva

$20.000 $2.820.000

Q

Cadena tipo ...

D2

Tenis Recién N...

Q $100.000

En la categoria de marcas sostenibles, se encuentran articulos
como cepillos, jabones, esencias, pafiales, zapatos y muebles
los precios oscilan entre $8.000 y $150.000
En Segunda mano se encuentras anillos, aretes, zapatos, ropa
de mujer, muebles, libros, entre otros con valores desde
$10.000 hasta $2.000.000
En la categoria Upcycling se encuentran chaquetas y articulos
personalizados como bolsas, cojines con precios entre

$80.000 y $240.000

Logistica de
distribucién

Al iniciar con la aplicacién los usuarios realizan un registro, una
vez completado, el vendedor puede iniciar a realizar sus
publicaciones en las cuales sube fotos, datos como talla,
material, medidas y observaciones de su prenda,
adicionalmente incluye informacién personal de envio.

Los usuarios tienen la oportunidad de hablar yresolver dudas.
Una vez Gotrendier recibe el pago por parte del comprador
(quien asume el valor de envio) se genera una guia que el

vendedor debe imprimir yllevar junto a su prenda debidamente

empacada al punto mas cercano de Servientrega en un tiempo
maximo de 7 dias. Atraves de la plataforma se puede hacer
seguimiento del pedido yuna vez se confirma la entrega se da
un plazo de hasta 48 horas para recibir quejas y devoluciones
por parte del cliente, si esto ocurre el vendedor no recibe el
pago de la venta yasume el valor de envio, en caso contrario el
valor correspondiente se cargara al balance del vendedor quien
puede decidir entre realizar una compra en Gotrendier o realizar
el cobro (GoTrendierCoO, 2022)

Los usuarios deben iniciar por registrarse en la plataforma, y
posteriormente podran ofrecer productos y servicios.
Segun la categoria seleccionada, el oferente debe realizar la
publicacién de su producto incluyendo informacién relevante
como marca, talla, descripcién, nombre, material, color, tiempo
de entrega, precio, imagenes del producto, garantia
En caso que el comprador no reciba el producto esperado Must
Have le darad un cupon de compra para usar en el sitio, no
realizara devolucién del dinero.

El comprador asume el valor del flete de transporte.

Los envios se deben realizar en un plazo no mayor a 3 dias, a
no ser que desde la publicaciéon se haya especificado un
tiempo superior.

El venderdor elige el medio de envio

Cobro

Sobre el valor publicado Gotrendier descuenta
4,99%+2990x1,19%(IVA). (Gotrendier, 2022)
Existen algunas opciones de promocion que se pueden activar
ydesactivar, en la mayoria de los casos el valor de descuento
es asumido por el vendedor (GoTrendier, 2022)

El valor publicado sera el Ginico a pagar, no se admiten luego
adiciones de IVA. Sobre el valor recaudado Must Have tomara
un 25%

Pago

El comprador puede pagar a Gotrendier con tarjetas de
Débito/Crédito Visa y MasterCard, PSE o pago en efectivo por
Efecty o Baloto. (GoTrendierCO, 2022)

El vendedor recibe el pago a su cuenta bancario o a traves de
Daviplata o Nequi, se debe tener en cuenta que lo cortes son
quincenales yde acuerdo a esto se realizan los pagos
(Trendier, 2022)

Pasarela de pago Epayco por lo que el comprador puede
realizar el pago con tarjetas de crédito o débito, PSE, Daviplata,
Efectivo entre otros.

La liquidacién y pago al vendedor se hace despues de la venta
en fire 30 dias despues

Otros,
scual?_

No acepta:
Productos no originales, réplicas o copias.
Ropa interior, vestidos de bafio y bodys que no estén nuevos. Al
ser prendas intimas deben ser nuevas con etiqueta de no uso.
Productos de hombre.
Patines o aparatos deportivos.
Pelucas o extensiones.
Maquillaje, perfumes, productos de belleza o de aseo.
Articulos electrénicos o juguetes.
Tiene su propia App, pagina web y se encuentra en las distintas
redes sociales.
Lleva varios afios creada y dentro de sus clientes se
encuentran influencer

No acepta:

Articulos como ropa interior y medias, no podran ser
publicados, al igual que Articulos y Servicios prohibidos por la
ley vigente.

Tiene su propia pagina web y se encuentra en redes sociales
como instagram.
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mano, disefio y manufactura de accesorios de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

Competencia

Tienda ONG clothe moda sostenible Kukupu moda con sentido La Beltrana
Comunidad que busca generar conciencia sobre el impacto
Es una fundacién centro de reciclaje que impulsa a las negativo de Industrial Textil, sus acciones van encaminadas a | Laboratorio de soluciones que impulsa la economia circular a
personas a hacerse responsable de la contaminacién que reciclar, reusar yrecuperar. Da visibilidad a marcas través de la transformacion de residuos textiles en

Descripcion genera su ropaylas invita a reciclar de una manera mas colombianas que le apuestan a una produccién mas limpia, complementos o accesorios en moda sostenible.Su sistema

adecuada siendo un canal de distribucién para sus productos y de trabajo se basa en el supra-reciclaje, recuperandoy

I/l Avenida carrera 24 # 45c - 58 oficina 301 ayudandolas a mejorar en sus procesos. reciclando textiles para convertirlos en productos nuevos

/I Calle 75N0.20c-89 San Felipe
Localizacion https://clothe-moda-sostenible.negocio.site/ https ://kukupumodaconsentido.com/ https J//la-beltranalife.negocio site/

Productos y
servicios
(atributos)

Realiza 3 actividades:
Compra de prendas usadas
Zona de intercambio
Donacién para reciclaje

Vende ropa de segunda mano
Plataforma para promover otras marcas sostenibles
Realiza trueques
Reparacion de prendas
Ofrece cursos o talleres enfocadas a la recuperacion, reuso y
transformacioén de la ropa

Venta de ropa y accesorios los cuales son el resultado de
transformar textiles
Promueven cursos y charlas de moda sostenible

Precios

Su enfoque es social yambiental, las prendas que venden
estan alrededor de $5.000 a $35.000. Constantemente hacen
actividades y descuentos con el fin de recaudar fondos que son
para apoyar el reciclaje textil, comunidades y fundaciones

Ofrecen ropa, zapatos y accesorios de segunda mano, los
precios varian entre $30.000 hasta los $200.000
aproximadamente

Gaban rojo pafio

$170,000.00

No se encuentra precios disponibles

Logistica de
distribucion

Tienen un punto fisico en Teusaquillo, donde los usuarios
pueden llevar las prendas y reciclaje textil, hacer intercambios o
donar

No compran ropa, solo realizan comercializacion de prendas
seleccionadas que cumplen parametros establecidos por la
marca. Realizan envios a todo el pais

No se especifica

Dependiendo el tipo de actividad se pide a los usuarios

Cobro adquirir una prendar o realizar una donacion de No se especifica No se especifica
aproximadamente $10.000
Pago No se especifica No se especifica No se especifica
Su principal enfoque es visibilizar marcas sostenibles yser un
canal de distribucion

Otros Acepta todo tipo de textil en cualquier estado. Crea eventos ytalleres para impartir conocimiento enfocados a| No es muyclara la informacién de lo que hacen la pagina web
'cuél'; Tiene pagina web yse encuentra en redes sociales como [recuperacion, reuso ytransformacion de ropa asi como habitos | luce obsoleta y en instagram aunque hay mayor movimiento es
¢ _

instagran

de consumo
Tiene su propia pagina web y se encuentra en redes sociales
como instagram.

mas enfocado a charlas e informacién educativa
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de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

D. Caracterizaciéon de clientes hecha en el anteproyecto

5.1. Segmento de Clientes

La idea de negocio es vender prendas de segunda mano, asi como disefiar v producir
articulos de hogar y accesorios de moda para hombres vy mujeres empleando residuos
textiles, materiales organicos o reciclables. La figura 5 presenta los tres factores de

segmentacion de clientes.

Este tipo de articulos son utilizados principalmente a partir de la adolescencia,
donde con mayor frecuencia las personas buscan imponer su estilo y mostrar su

personalidad, por lo que la segmentacion por edad inicia desde los 15 afios.

Al emplearse materiales organicos y/o reciclables el valor del producto podria tener
un porcentaje mayor que los articulos con matenas primas convencionales, por lo que se

plantea que las personas que los utilicen se encuentren a partir del estrato 3.

Dado que el enfoque de la empresa es la sosterubilidad ambiental, se espera que
exista un porcentaje de personas conscientes de los dafios ambientales causados por la

forma de produccién habitual v apoyen este tipo de trabajo.

Figura 5. Segmentacion de clientes para ECO-S0N

Personas
de estrato
3.4.5

Hombres'y
mujeres
entre 15 y 60
afas

Fuente. Elaboracidn propia.

pag. 140



Plan de negocios para la creacion de Ecoson Moda Circular, empresa en Bogota

dedicada a la venta de prendas de segunda mano, disefio y manufactura de accesorios

de moda y articulos de hogar a partir del aprovechamiento de textiles

E. Encueta Ecoson Moda Circular

Seccioén 1 de 3

¢
.

EcoSon Moda Circular

Empresa de confeccion que hace la moda amigable con el medio ambiente, promoviendo el uso de ropa de
segunda mano, modificando o haciendo remanufacturado de prendas, accesorios y articulos de hogar.

;Cual es su edad?

206 respuestas

@ Menor a 18 afios
® 19 a 25 afos

@ 26 a 35 afios

@ 36 a 45 afios

@ 46 a 55 aiios

@ Mayor de 56 afios

¢Cual es su género?

206 respuestas

@® Masculino
® Femenino
@ No binario
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. Con qué frecuencia adquiere ropa y accesorios de moda?

206 respuestas

@ Semanal
@ Quincenal
@ Mensual
@ Trimestral
@ Semestral
@ Anual

¢Con qué frecuencia adquiere articulos para el hogar?

206 respuestas

® Semanal
@ Quincenal
21.8% @ Mensual
@ Trimestral
@ Semestral

® Anual

;Qué criterios influyen en su decision de compra para adquirir ropa, accesorios o

articulos de hogar?

206 respuestas

Que sea amigable con el medi...
Disefio

Calidad

Frecio

Utilidad

Marca

Cuando se necesitan

Ahorita solo por necesidad, por...
Que lo necesite

Reposicion

Si es necesario

0

52 (252 %)
94 (45,6 %)
151 (73,3 %)
139 (67,5 %)
—106 (51,5 %)

100 150 200
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¢Qué lugares frecuenta para hacer compras?

206 respuestas

@ Centros comerciales

@ Internet

@ Tiendas Cercanas

@® Centro

@ Grandes Superficies

@ Catalogo

® Todos

@ Internet , centros comerciales, centro
@ Recomendados

iCual es el medio de pago de su preferencia?

206 respuestas

@ Efectivo
@ Transferencia
@ Pago con tarjeta

i Compraria ropa, accesorios o articulos de hogar de segunda mano,
remanufacturados o modificados?

206 respuestas

® Si
® No
® Tal vez
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;Por que no compraria articulos de segunda mano o remanuacturados?

51 respuestas

@ Ho los conoce
@ Mo le gusta

Comentarios

12 respuestas

Ninguno al respecto

Por g no se sabe el uso q ya alla tenido dicho producto

Mo he adquiride la costumbre, y siempre tengo algo de segunda mane en buen estado lo regalo..
Creo en las energias, por eso no me gusta comprar articulos de segunda

Desconozco los productos x lo tanto no puedo dar mi opinidn

Me parece algo sucio

Mo sé donde conseguir ese tipo de articulos

MNinguno
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i Qué tipo de articulo compraria de segunda mano, remanufacturado o

modificado?

201 rezpuestas

Todo tipo

Chaqueta - Abrigo

Camisa - Blusa

Pantalon

Falda - Vestido

Deportivos

Calzado

Accesorios como pafiolet. .
Articulos como cortinas, t..

FPeluches

Minguno

Minguna

Minguno

Electrodomeasticos

Mo

Decoracion

Talvez algun accesorio o...

Herramientas

Artes

Inpresoras, computadoras

Electrodomestico

Mugble

Mo creo que compre cos...

ninguno

Desde g estén en perfect. .

Mada

0

36 (17,9 %)
72 (35,8 %)
19 (9,5 %)
20 (14,4 %)
27 (13.4 %)
20 (10 %)
12 (6 %)
51 (25,4 %)
101 (50.2 %)
11 (5.5 %)
8 (4 %)
2(1%)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0.5 %)
1(0,5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0.5 %)

25 50 75 100 125
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iQue le gusta de los productos de segunda mano?

201 respuestas

Disminuye el residuo textil (... 17 (58,2 %)
Precio 120 (39,7 %)
Vintage 36 (17,9 %)
Mada 3{1,5%)
Mada| —2 {1 %)
Mo me gustan 2 {1 %)
MA—1 (0,5 %)
Ayudaria con el medio ambi... |—1 (0,5 %)
Hool—1 (0,5 %)
Mo me gusia comprar nada... | —1 (0,5 %)

Minguno|—1 (0,5 %)

Reciclaje|—1 (0,5 %)

Mo me gustal—1 (0,5 %)

Ayuda al medio ambiente|—1 (0,5 %)

] 23 a0 T3 100 123

i Qué mejoraria de los productos de segunda mano?

201 respuestas

Calidad | 66 (32,8 %)
Dizefio | 33 (16,4 %)
Apariencia | 96 (47 8 %)
Embalaje - empague | 28({13,8 %)
Limpieza | 150 (74,6
Mada | —2(1%)
Dinerp |—1 (0.5 %)
Mo sabria |—1 (0,5 %)
Mo las compraria |—1 (0,5 %)
Mo compro nada usado | —1 (0,5 %)
Mo aplica |—1 (0,5 %)
Minguno |—1 (0,5 %)
Mo he comprado |—1 (0,5 %)
Mo compro nada de segunda |—1 (0,5 %)
Mada |—1(0,5 %)
Habria q ver en g falla |—1 (0,5 %)
] 50 100 150
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i Para fidelizarse con una marca o producto que criterios tiene en cuenta?

201 respuestas

Mivel de Servicio 100 {498 %)

Zarantia 106 (52,7 %)

Variedad de producios a1 (40,3 %)

Precio 132 (65,7 %)

Tendencia —26(12.9 %)

59 (29.4 %)

|
I
|

Calidad | — 155 (7.6 %)
|
|
Dizefio |
|

Minguni 1(0.5 %)

] a0 100 130 200

¢Cuanto pagaria por un articulo de segunda mano o modificado?

201 respuestas

@ Entre S10.000 v 550000
@ Enire 550000 y 100000
@ Entre 3100000 v 3150000
@ Enfre 5150.000 y 5200 000
@ Enire 5200.000 y 5250.000
@ Entre S250.000 vy 5300000
@ Mayor a5300.000

iQue acostumbre hacer con los articulos textiles que no usa?

201 rezpuestas

@ Guardar

@ Regalar

i Vender

@ Arrojar a la basura
@ Oficio
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iQue le gustaria hacer con los textiles que no usa?

201 respuestas

& Venderla

@ Usarla como porcentaje de pago
@ Donarla

@ Nada

@ Hacer ropita para los perros de la
calle

@ La obsequio a persons del campo
@ Regalar

Comentarios

24 respuestas
venderla..

Se deberia dar mas informacion y publicidad acerca de mercancia de segunda mano ya que
suele ser escasa.

Muy bien organizado todo

Ninguna

El precio a pagar dependeria dependeria del articulo
moda

Es bueno guerer reutilizar productos con el fin de cuidar el medio ambiente

Siempre dono mi ropa y articulos que no uso

pag. 148



