10/11/23, 4:44 PM ENCUESTA SOBRE HOGARES AUTOMATIZADOS

ENCUESTA SOBRE HOGARES
AUTOMATIZADOS 3.

Recibe un cordial saludo, somos estudiantes de Maestria de la universidad EAN, estamos realizando la investigacion del
mercado para lanzar un nuevo servicio de automatizacion en los hogares colombianos, por lo que para nosotros es muy
importante tu opinién, por ello agradecemos nos puedas ayudar respondiendo esta encuesta con la mayor objetividad
posible. Agradecemos tu tiempo y disposicion.

* Obligatoria

1. ;Cual es tu nombre completo? *

2. ;Cual es tu genero? *
O Mujer
O Hombre
O Otro

3. ;Cuél es tu edad? *
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4. ;Cual es tu estrato socioeconémico? *
O 3
O 4
O s
O s

5. Ciudad en la que resides *

6. ;Cual es tu ocupacion y profesion? *

7. ;Cuél es tu email? *

8. ;Has escuchado hablar sobre Domotica? *
O i
O No

9. ;Te gustaria implementar sistemas de automatizacion en tu hogar? *
O si
O No
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10. ;Por qué utilizarias un sistema Domético? *

D Ahorro Energético
D Mejorar el sistema de seguridad

D Para el confort de los usuarios de la vivienda

11. ;Qué sistema prefieres en la instalacion de los dispositivos? *

O Cableado

O Inalédmbrico

12. §Cémo consideras el costo de la implementacién de un servicio Domotico? *

O Econdémico

O Rentable
O Costoso

13. ;Qué tan importante crees que es tener un sistema de seguridad? Siendo: *

1 Nada importante
2 Poco importante
3 Importante

4 Algo importante
5 Muy importante

Selecciona la respuesta v

14. ;Tu vivienda cuenta con algun tipo de seguridad? *
O si
O No

15. Si tu respuesta es si indica qué sistema de seguridad tienes? *
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16. ;Te gustaria implementar un sistema domotico de seguridad en tu vivienda? *
O i
O No

17. §Qué espacios de tu vivienda consideras vulnerables ante la delincuencia? *

D Sala
D Cocina

D Dormitorios

D Comedor

18. ;Conoces las ventajas de un sistema de seguridad domético frente a un sistema de seguridad
comun? *

O si
ONO

19. ;Desearias implementar un sistema domético para resguardar la seguridad de tu vivienda? *
O i
O No

20. ;Consideras que la iluminacién natural en tu vivienda es la éptima? *
O s
O o

21. §Te gustaria mejorar u optimizar la iluminacién en tu hogar? *
O si
O No
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22. ;Para qué lugares de tu vivienda quisieras implementar los ajustes de iluminacion? *

D Sala
D Cocina

Dormitorios
Estudio
Comedor

Zona de lavanderia

(I A

Parqueadero

23. Cambiarias tu sistema de encendido de luces manual por un sistema automatizado y
controlado desde un dispositivo movil? *

O i
ONO

24. ;Crees que es viable tener un Unico dispositivo de control de iluminacion? *
O s
O o

25. ;Como te gustaria controlar el sistema de iluminacién en tu vivienda? *
D Control por voz

D Automatizado

D Dispositivo

26. ;Tienes sistemas de audio y video en tu hogar? *
O i
O No
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27. ;Estas conforme con el sistema implementado? *
O i
O No

28. ;Te gustaria implementar un sistema autonomo? *
O i
O No

29. jEn qué espacios te gustaria implementar el sistema de audio y video? *

D Sala

D Dormitorios
Cocina
Estudio

Bafnos

(I I W R

Parqueadero

30. ;Como te gustaria controlar este sistema de audio y video? *

D Control por voz

D Automatico

D Dispositivo

31. ¢Tienes ventilacion en tu vivienda? *
O s
O o
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32. ;Te sientes comodo con tu sistema de ventilacion? *
O s
O Mo

33. ;te gustaria automatizar tu sistema de ventilacion? *
O i
O No

34. ;Quisieras instalar un sistema de ventilacién en tu hogar? *
O s
O No

35. ;Como te gustaria controlar el sistema de ventilacién? *
O Dispositivo

O Automatico con las luces

36. ;Conoces sobre domotica aplicada a los electrodomésticos? *
O s
O Mo

37. ;Te gustaria automatizar tus electrodomésticos? *
O si
O No
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38. ;Cudles dispositivos quisieras controlar? *

D Lavadora
D Secadora

Robot Aspiradora
Nevera
Lavavajillas
Ventilador

Estufa

Horno

O 040 o0oo0od

39. ;Tus puertas cuentan con sistema de seguridad? *
O si
O No

40. ;Te gustaria implementar un sistema de automatizacion en tus puertas? *
O i
O No

41. ;El sistema que tienes tiene control automatizado? *
O i
O No
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42. ;En qué puertas instalarias la automatizacion? *
D Entrada principal

D Balcones

D Entrada parqueadero
D Habitaciones

Bafios

43. ;Cuentas con sistema de control automatico de cortinas? *
O si
O No

44. ;Quisieras implementar el control de cortinas en tu vivienda? *
O s
O o

45. ;Cémo quisieras tener el control del funcionamiento? *
D Dispositivo
D Automatico

D Control por voz

46. ;En qué lugares implementarias el sistema? *

D Habitaciones

D Sala

Comedor

0
D Estudio
O

Salones
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47. ;Cuénto estarias dispuesto a invertir en la automatizacion de tu hogar? *

(O $5.000.000 a $7.000.000
() $7.000.001 a $10.000.000
(O $10.000.001 a $15.000.000
(O $15.000.001 a $20.000.000
O

mas de $20.000.001

48. ;Estarias dispuesto a contratar un servicio de mantenimiento y/o soporte de la
automatizacioén instalada? *

O i
ONO

49. ;Qué tipo de servicio de mantenimiento y/o servicio prefieres? *

O Un pago anual que cubra cualquier incidente o requerimiento

O Un pago individual por cada solicitud o servicio

50. ;Conoces empresas que brinden servicios de automatizacion y/o venta de insumos?. Escribe
las que conoces. *

51. ¢Cuél es la principal funcionalidad que buscas al momento de automatizar tu hogar? *
D Seguridad
D Comodidad
D Ahorro energético

(] Accesibilidad
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52. ;Qué factor te impide automatizar tu hogar con domética? *
O Presupuesto

O Funcionalidad

O Seguridad

53. Si te ofrecemos planes que se acomoden a tus presupuesto, estarias interesado en
obtenerlos? *

O i
ONO

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

@8 Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?rpring=Business&rpsession=7aa2f94d-9c1a-42e6-9641-eabb36799a61&subpage=design&tok... 11/11



