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1. RESUMEN
El sector farmacéutico gestiona la venta y suministro de medicamentos, en estos procesos se
enfrentan desafios en los productos vencidos o que ya no son Utiles para las personas,
empresas, hospitales y farmacias, por la falta de control sobre las fechas de caducidad generan
pérdidas econémicas y riesgos por el uso indebido o descuidado de estos mismos, generando
en algunos casos la eliminacién inadecuada de estos productos. Para dar una solucién a este
problema se propone desarrollar una aplicacién web que permita a los usuarios identificar
medicamentos proximos a vencer para de esta manera gestionar su uso de manera mas eficaz
y poder tener el manejo correcto para la eliminacién de los medicamentos caducados.
Esta herramienta integrara funciones que permite el escaneo de codigo QR para ingresar a la
plataforma de una forma mas facil, donde consta de HTML estético, donde se implementara un
sistema de aplicacién web centralizado que unifique todas las necesidades del cliente al
momento de notificar y realizar la devolucién de los medicamentos vencidos, donde se
implementara en varios pasos, comenzando con un prototipo que muestre las caracteristicas
basicas, seguido por pruebas con diferentes personas para analizar su uso y eficacia.
Como hipétesis principal es que la herramienta facilite la identificacion y disposicion de
medicamentos proximos a vencer o ya vencidos reduciendo el desperdicio de medicamentos y
mejorar la eficiencia en su uso, como se menciona anteriormente, se realizaran ensayos en los
cuales se pueda obtener una muestra para determinar el alcance de los objetivos y contribuir
en la reduccion de la contaminacion ambiental, pérdidas econémicas y la mejora en la
disposicién adecuada de medicamentos vencidos, con lo anterior poder tener resultados que
muestren la reduccién de desperdicios, optimizacion en el uso de los farmacos. Por ultimo, este
sistema busca contribuir al crecimiento del sector salud al optimizar el uso de recursos, reducir
costos y mejorar la responsabilidad ambiental, donde también brindaré a las personas una

herramienta efectiva para gestionar sus medicamentos de manera segura.



2. INTRODUCCION

En el transcurso de la vida, las personas requieren de un medicamento que ayude a aliviar
las molestias en el cuerpo, evitar alergias o controlar los sintomas de alguna enfermedad. En
Colombia se conocen alrededor de 306 empresas del sector farmacéutico que se dedican a
comercializar, pero también producir estos diferentes compuestos (Andi, 2022). Estos mismos
tienen diferentes funciones y “soluciones” a los requerimientos que la persona necesite.

No obstante, los medicamentos poseen una vida Util en determinado tiempo, normalmente
son entre 2 a 5 afios, pero al pasar este tiempo ya pierde su eficacia lo que genera que se
desechen en la basura del hogar o se guarden por mucho tiempo, arriesgando también la vida
de las personas sin tener en cuenta lo anterior, cabe aclarar, que hay sistemas de devolucién
de los farmacos como llevarlos a los puntos especializados, sin embargo, esto resulta ser
complejo ya que la falta de conocimiento de estos lugares que se tiene es casi un 81%
(Universidad Nacional de Colombia, 2018), también la cobertura que tienen estos espacios, no
alcanza para toda la poblacién y que en general los ciudadanos no llegan a tener claro estos
procesos.

Con lo anterior, el grupo quiere disefar e implementar una aplicacién web que facilite estas
devoluciones y que esté mas al alcance de las personas, de igual forma que se transforme en
un proceso eficiente para las dos partes, permitiendo dar opciones al manejo de los
medicamentos en el estado en el que se encuentren para luego disponer de ellos de forma
correcta. La manera en la que se desarrollaria es por medio de un sistema de programacion
basico que se basa en un lenguaje establecido para crear aplicaciones como tal, donde este
genere notificaciones para saber en qué momento se pueden hacer las devoluciones de la
misma manera que se dan instrucciones para el manejo de los medicamentos mientras se va

dando la respuesta al requerimiento y crear también un héabito en los ciudadanos y empresas.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL.
Desarrollar e implementar una aplicaciébn web que permita a las personas y empresas del
sector farmacéutico la gestion y/o disposicion adecuada de los medicamentos que se
encuentren proximos a vencer, reduciendo los desperdicios, minimizando los riesgos sanitarios

y el impacto ambiental, permitiendo eficiencia en las devoluciones.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Identificar las necesidades de los usuarios por medio de consultas o encuestas, obteniendo
los criterios para trabajar en la aplicacion web.

o Desarrollar un prototipo funcional de la plataforma web centralizada que permita reportar y
disponer correctamente los medicamentos ya vencidos.

¢ Incorporar procesos automatizados dentro de la plataforma web para generar comandos por
medio de paginas o moédulos que reciban, guarden y generen informacion.

¢ Evaluar el funcionamiento del prototipo Pharmareturn mediante pruebas y ensayos para

luego analizar los resultados tras su prueba piloto determinando su funcionamiento.
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4. DEFINICION DEL PROBLEMA.

El problema principal al cual se enfrentan las empresas farmacéuticas radica en la falta de
un sistema centralizado para gestionar y controlar los medicamentos se encuentran proximos a
su fecha de vencimiento. La ausencia de una herramienta tecnologica que permita almacenar,
organizar y consultar de manera 4gil los datos de los medicamentos préximos a vencer, entre
las que destacan la dificultad de llevar un control de alerta para reportar de manera oportuna la
devolucion de los productos, genera bajo control y manejo en este tema.

De acuerdo con el estudio realizado por Kennia R. Tassara, Leticia C. Alves de Sousa,
Bruno R. Ferreira, Isa L. de Morais, Débora Pires, estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia (2022), recolectaron medicamentos caducados y/o almacenados en los hogares de
estudiantes que ya no usaban, obteniendo que 86 medicamentos, de los cuales el 77,9% ya
estaban vencidos. Alli se evidencié que el nimero de medicamentos prescritos sin retenciéon de
receta fue mayor que el de aquellos prescritos con retencién de receta y de venta libre.
(Rodrigues Tassara, K.., Pires, D. de J.., Sousa, L., Rogerio Ferreira, B.., de Morais, IL y Pires,
D. de J. (2022). Dentro de su estudio de investigacion resaltan que el mayor nimero de
medicamentos prescritos sin retencion de receta fue mayor que el de aquellos prescritos con
retencion de receta y de venta libre. También se evidenciaron que algunos medicamentos
presentaron desportilladuras y cambios en el color de las tabletas y, en el caso de las
soluciones, se encontraron costras alrededor de la tapa, evidenciando oxidacion y alteracion
del producto.

El estudio realizado por Kennia R y sus coautores revela un hallazgo sumamente
preocupante: en los hogares colombianos existe la practica de almacenar medicamentos
vencidos, algunos en condiciones inadecuadas. De este modo, el grupo sé pregunta: ¢De qué
manera la implementacion de una aplicacion web de sistema centralizado de reporte y gestion
de devoluciones de farmacos vencidos podria crear habitos y aumentar la eficiencia en este

proceso para asi reducir los riesgos de salud publica?
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5. JUSTIFICACION.

Una de las principales preocupaciones es la deficiente gestion de los medicamentos
vencidos y el impacto que genera en el sistema de salud, el medio ambiente y la sociedad. Este
proyecto tiene como pilar reducir y evitar estos manejos deficientes facilitando el control de los
farmacos vencidos, dando un flujo més rapido al proceso de devoluciones ya sea para los
ciudadanos, las empresas y farmacias involucradas. Con la implementacion de esta aplicacion
web se espera disminuir el depésito de estos medicamentos y evitar que la opcién mas facil
sea depositarlos en la basura comun del hogar, incentivando al buen manejo y control para
crear habitos saludables en el tema. Es una idea innovadora que ofrece soluciones de
diferentes tipos ya que permite interacciones y también que el usuario pueda encontrar
opciones y alternativas de conocimiento con solo estar dentro del sitio web, asimismo, conocer
y seguir el paso a paso que se genera en el proceso de una disposicion segura y optima de los
medicamentos vencidos.

Por otro lado, Pharmareturn es una aplicacion web que piensa en diferentes &mbitos, el
ambiental evitando desecharlos en lugares que no corresponde, el social pensando en el
bienestar y la salud de las personas desde el mas pequefio hasta el mas grande promoviendo y
aumentando el conocimiento del tema y econémico dando bases estratégicas de devoluciones
permitiendo que se disminuya el desperdicio, reduciendo costos operativos, ademas, viene con
tecnologia incluida y abarcando cada necesidad de las personas, con facilidades como el
escaneo con codigo QR a la hora de ingresar e informacién clave de manera interactiva y
dindmica para que el usuario tenga una experiencia optima y la comprensién sea alta evitando
gue haya alguna carga de informacion.

En definitiva, Pharmareturn es una aplicacion web innovadora que hasta el momento no
hay datos acerca de un prototipo similar en Colombia, eso si, existe Punto Azul que son lugares
especializados para el manejo de estos farmacos que se basan en lugares para depositarlos,

pero no estan al alcance de todos los usuarios.
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6. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Tabla 1. Requerimientos de Pharmareturn.

REQUERIMIENTOS A NIVEL TECNOLOGICO

Hardware

Computador o Portatil Sistema operativo Windows.

Intel Core i5. AMD Ryzen 5 o superior.

Memoria RAM 4 GB

Internet banda ancha de 10 GB minimo.

Sistema Operativo: Windows 10 o superior Pantalla: 1024 x 768 o superior
Disco duro: 64 0 128 GB o superior.

Licencia antivirus, este es opcional si hay duda de la busqueda.

Software

Soporte para protocolos de red TCP/IP, configuracién de VPN para acceso
remoto seguro y soporte para firewalls configurados para proteger datos
sensibles.

Soluciones de respaldo automaticas y regulares tanto en sitio como en la
nube para asegurar la integridad de los datos.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Gestion de devoluciones

1.

Realizar toda la gestién desde crear, editar y eliminar las solicitudes de
aceptacién de devoluciones de los medicamentos vencidos y proximos a
caducar, esto con el fin de que sea mucho més éagil y organizado.

Un sistema de busqueda donde permita localizar los medicamentos
vencidos por diferentes criterios ya sea la fecha, la parte involucrada, el lote
o la factura relacionada a este.

Una visualizacién detallada de cada medicamento teniendo en cuenta
informacion relevante como los términos, tarifas aplicables y fechas de
vigencia.

Seguridad y Acceso

1. Un control de acceso que se basa en los roles para diferentes tipos de
usuarios, donde se encuentra el administrador, gestor de devoluciones,
revisor farmacéutico entre otros.

2. Un registro de todas las acciones realizadas, estas para realizar auditorias
de seguridad en el sistema.

3. La autenticacidn y autorizacién de usuarios para asegurar el acceso seguro

a la informacién contractual ya sean los datos basicos, informacién
personal y demas.

Automatizacion

de los procesos de devolucién

1.

Calcular automaticamente las cantidades a devolver, es decir, segun la
factura seleccionada, esto para que el proceso sea mas eficiente y los
tiempos de espera sean los minimos.

Un sistema de actualizacién que permita ver las modificaciones que pueden
darse al paso del tiempo y no tener retrasos o cuellos de botella en la
gestiéon de los medicamentos.

Permitir ajustes manuales a cantidades y productos asociados a devolver
por parte de usuarios autorizados en casos excepcionales, mientras se da
trazabilidad a estos movimientos que no se darian con frecuencia.

Notificaciones

Alertas

1.

Notificaciones automaticas a los usuarios sobre la expiracién de los
medicamentos, cambios en las cantidades, o acciones requeridas para el
cuidado del usuario y la gestién del farmaco.
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Personalizacién en las notificaciones para recordar a los usuarios sobre
revisiones periddicas de los medicamentos, control adecuado de consumo
de los productos o recordatorios personales para cada persona.

Integracion y Compatibilidad

1. Integrar con sistemas existentes de informacion hospitalaria o de salud
para sincronizar datos de los clientes o y/o pacientes.

2. Exportar e importar datos en formatos estdndar como CSV, Excel, etc.,
para facilitar la interoperabilidad con otros sistemas.

3. Ser compatible con dispositivos moviles para acceso remoto seguro por

parte de los usuarios.

Reportes y Analisis

1. Generar reportes dindmicos sobre el estado de los medicamentos,
rendimiento de la evacuacién en referencia a la obsolescencia, y
cumplimiento de las solicitudes de cada cliente.

2. Ofrecer analisis predictivos sobre tendencias de costos de obsolescencia y

rendimientos para mejorar la toma de decisiones.

Usabilidad y Soporte

1. Proveer una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar que minimice la
curva de aprendizaje.
2. Ofrecer soporte técnico y documentacion detallada para usuarios y

administradores del sistema.

Modulos Espec

ificos

Moédulo Contextualizar al usuario, dando una introduccién de las funciones de la
"Quienes aplicacion Web y asimismo dar a conocer el alcance que tiene
Somos” Pharmareturn.
Médulo de Registrar factura y lotes ingresando los datos necesarios para conocer la
registro de informacion del medicamento a devolver.
devolucioén:
Médulo Integrar con sistemas de informacién de droguerias u hospitalarios para un
Control de flujo de datos coherente y actualizado.

Devoluciones

Validar cobertura de obsolescencia y verificar términos contractuales
relacionados con el medicamento a devolver al momento de la admisién.

Médulo
Control
Devoluciones

Generar reporte basado en la solicitud del cliente, aplicando los procesos
de logistica inversa e internamiento del producto devuelto.

Reportar y analizar ingresos de los productos vencidos o proximos a su
vencimiento, y asi tener un monitoreo.

Médulo de Centralizar la administracion de todas las solicitudes, incluyendo la
Seguimiento | creacién, renovacion, y terminacion de estos.
de Caso Mantener un historial de modificaciones y versiones de cada solicitud para
referencia rapida y auditorias.
Facilitar la comparacion y andlisis de términos contractuales para optimizar
el consumo adecuado de los medicamentos.
Médulo de Permitir a los usuarios registrar y gestionar objeciones relacionadas con
Objeciones | discrepancias en sus solicitudes o incumplimiento de estos.

Integrar un flujo de trabajo para la revision y resolucién de objeciones,
notificando a las partes pertinentes y escalando casos segun sea
necesario.

Ofrecer reportes detallados sobre el estado, causa, y resolucion de
objeciones para mejorar los procesos.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
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Rendimiento

1. Tiempo de respuesta: La plataforma web debe cargar y responder a las
acciones del usuario en menos de 5 segundos.

2. Capacidad de manejo: Debe ser capaz de manejar simultdneamente al
menos 100 usuarios sin afectar el rendimiento

3. Disponibilidad del sistema: Pharmareturn esta disefiado para que esté
disponible el 100% del tiempo (salvo a eventos que no se puedan manejar),
con tiempos de mantenimiento programados fuera de las horas pico de
operacion de las droguerias.

Seguridad

1. Control de acceso: Implementar autenticacion multifactorial y control de
acceso basado en roles para garantizar que solo los usuarios autorizados
puedan acceder a informacion sensible relacionada a las solicitudes de los
clientes o usuarios.

2. Cumplimiento: Asegurar que el sistema cumpla con normativas de

privacidad y proteccion de datos relevantes (a través de la base de datos)

Mantenimiento

1. Facilidad de mantenimiento: El codigo estad documentado y sigue las
buenas practicas de programacion para facilitar actualizaciones y
mantenimiento.

2. Actualizaciones: Soporte para actualizaciones automaticas.

Usabilidad

1. Interfaz de usuario: Es intuitiva, accesible para usuarios con diferentes
niveles de habilidad tecnolégica, y se adapta a diferentes dispositivos y
tamafios de pantalla.

2. Documentacion: Se proporciona documentacion detallada para usuarios
finales y administradores del sistema.

Portabilidad
1. Compatibilidad: La aplicacion es con las principales versiones de

Windows.

Interoperabilidad

2.

Integracion: Es de integrarse facilmente con otros sistemas de informacion
referente a las droguerias asociadas mediante interfaces de programacion
de aplicaciones (APIs).

Fuente: Autoria propia.

Nota: El analisis de requerimientos indica las caracteristicas del sistema, los elementos

necesarios para su funcionamiento y su objetivo realizado por Wilmer Lisardo Saavedra

Garrido, Javier Ignacio Samudio Rodriguez, Lina Fernanda Mufioz Acosta (estudiantes de

ingenieria industrial) de la universidad EAN de acuerdo con la construccion y codificacion del

sistema.
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7. MARCO TEORICO
El presente marco teérico aborda los conceptos y temas fundamentales relacionados
con el desarrollo del prototipo funcional Pharmareturn, este tiene como propdsito sustentar el
trabajo, de tal forma que se pueda analizar a profundidad la problematica y poder darle solucion

a ella.

7.1 EL MERCADO FARMACEUTICO, SU FABRICACION Y DISTRIBUCION.

Como contexto del trabajo, los productos mas exportados segun (Andi, 2022) son los
medicamentos en un 93%, donde las exportaciones se destacan 88% Latinoamérica, Europa
3% y Norte América un 6%. Para tener un poco mas claro el tema la Figura 1 muestra los datos

estadisticos de todo el sector en Colombia.

Figura 1. Informacién estadistica del sector farmacéutico en Colombia.
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7.2 AMENAZAS DE LAS RESERVAS DE MEDICAMENTOS CADUCADOS.

Abordando el tema a un @mbito internacional, en Paises Bajos como Uganda se
encuentran en existencia altas cifras de medicamentos producto de donaciones, segun
(Kamba, 2017), si no se controlan estas cantidades pueden llegar a reenvasarse para luego
venderse como falsificaciones sin tener la cuenta el dafio al usuario y al medio ambiente. Por
esto mismo Kamba dice que es necesario reducir esas tasas de caducidad en la cadena de
suministro, logrando que el desecho de estos farmacos sea de forma oportuna y segura,
asimismo comenta que es necesario fortalecer los sistemas de gestién para mejorar la
fiabilidad y el control de inventarios reduciendo la presion sobre los almacenes para asi lograr
un reembolso optimo y eficaz. Por otro lado, examina como en Uganda se gasta en salud en un
35% por debajo a lo que dice la OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud), situacién que se cree
pasa en todo el mundo. En Colombia segun (Sanchez, 2024), en los datos del afio 2023, se
invirtieron 58.5 billones de pesos lo que refleja un 5%, donde la OMS pide por minimo un 6%
de su PIB (Producto Interno Bruto).

7.3 LA DEVOLUCION DE LOS MEDICAMENTOS VENCIDOS A NIVEL MUNDIAL.

Segun el articulo (Bashatah, 2020) de un estudio que realizaron los estudiantes de
enfermeria sobre el conocimiento y practicas de los medicamentos no usados y vencidos, el
55% de las personas en Arabia Saudita, compran los medicamentos con recetas, solo un 58.2
% revisa las fechas de vencimiento de estos y obtuvieron que el 72% de las personas
desechan esos medicamentos a la basura del hogar, mientras que el 37% de ellos guardaban
los medicamentos como percepcion de que se usarian en otro momento,

No obstante, (Correa Salde, 2001), habla de un proceso el cual deberia estandarizarse
gue consiste en responsabilidades por parte de del farmacéutico, como dispensar del lote mas
viejo, almacenamiento optimo, hacer seguimientos a los farmacos, verificacion de un cierre

correcto y estipular condiciones de devolucién, por otro lado, el medico no debe porque
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autorizar algin medicamento vencido y por parte del usuario mirar las fechas de vencimiento y

optar por convenios de devolucién ya dependeria del lugar que son sitios especificos.

7.4 NUEVOS USOS PARA MEDICAMENTOS CADUCADOS.

Existe una estrategia llamada reposicionamiento que consiste en reutilizar esos
medicamentos que ya no aportan al usuario y que por ende no cumple con su funcién al
haberse caducado, segun (Campillo Martin, 2021) esta busca nuevas aplicaciones para los
farmacos viejos 0 nuevos buscando nuevas terapias, también tiene como objetivo dar acceso a
esos medicamentos que ya no estarian disponibles de otra forma donde se usaban para

enfermedades olvidadas o raras.

7.5 ANALISIS BIBLIOMETRICO EN LA GESTION DE MEDICAMENTOS VENCIDOS.

Este andlisis se hace para sustentar el desarrollo de Pharmareturn, es una red completa
de las fuentes de informacion de la universidad Ean, por medio de la base de datos
ScienceDirect, donde se destacan los conceptos mayormente usados como sostenibilidad,
desecho de medicamentos y el retorno de los mismos, asimismo la red sugiere que la gestion
de los medicamentos vencidos es dependiente del conocimiento de las practicas que tienen los

ciudadanos en el tema y los aspectos ambientales que abarcan.

En la figura 2, se puede observar que los nodos mas grandes representan las palabras
claves, la parte verde esta relacionada con el conocimiento y la educacion, por otro lado, el
color azul se refiere a la gestién y/o eliminacion de los medicamentos vencidos y el morado a la
cadena de suministro, retorno de estos y el medio ambiente. Y, por ultimo, los afios que
muestra en la parte inferior quiere decir que entre 2020 - 2022 se destaco la eliminacion de
medicamentos, a partir del 2023, hubo estudios sobre el impacto ambiental de este tema y para

el 2024 — 2026 hay intervenciones en los procesos y diferentes usuarios.
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Figura 2. Mapa de concurrencia del retorno de los medicamentos vencidos y conceptos clave.
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Fuente: Aplicacion de Voswiewer, por medio de fuente de ScienceDirect. (Autoria propia).

7.6 IMPACTO DE LOS MEDICAMENTOS VENCIDOS.

Segun estudios realizados por la Universidad Nacional de Colombia (Universidad
Nacional de Colombia, 2018) un 81% de la poblacion desconoce los puntos para la devolucion
de medicamentos, este desconocimiento contribuye a la acumulaciéon de medicamentos
vencidos en los hogares y su eventual eliminacién en la basura comudn o alcantarillas donde ya
se considera como contaminacion ambiental, estos residuos pueden contener sustancias
guimicas que afectan la calidad del agua ademas de que pueden ser ingeridos accidentalmente
por nifios 0 animales ocasionando intoxicaciones, junto con esto la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), (Gray, s.f.) examina estos mismos puntos de vista, también, (SciELO, 2023), dice
gue la gestion inadecuada de los medicamentos vencidos representa diferentes problemas
como antes mencionados y sumandole las pérdidas econémicas a las empresas farmacéuticas,
de estas logisticas inversas no controladas.

7.7 SISTEMAS ACTUALES DE GESTION DE MEDICAMENTOS VENCIDOS EN COLOMBIA

En Colombia la devolucion de medicamentos vencidos esta regulada por normativas

establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Autoridad Nacional de Licencias
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Ambientales (ANLA, s.f.) actualmente existen programas como "Punto Azul" (Azul, S.f) que
ofrece sitios fisicos en farmacias y centros de salud para la recoleccion de medicamentos que
ya no se usen o estén en mal estado, sin embargo, la cobertura es limitada y la falta de
informacion hace que muchos ciudadanos no accedan a estos servicios, Punto Azul es una
entidad privada no gubernamental que ha desarrollado estrategias para incentivar el correcto
proceso de devolucion de estos, pero a pesar de los esfuerzos la gestion sigue siendo
deficiente y de poca fluidez por la falta de informacion y bajo conocimiento.

En comparacién con otros paises se puede tomar como punto de referencia en Espafia
donde el sistema Integrado de gestion, recogida de envases y residuos de medicamentos se
llama (SIGRE, s.f.) segun esta, facilita la disposicion de medicamentos mediante puntos de
recoleccién en farmacias y hospitales, en Colombia aun hay una gran diferencia y dificultades
en términos de eficiencia y digitalizacién del proceso.

7.8 APLICACIONES SIMILARES EN LA GESTION DE MEDICAMENTOS VENCIDOS.

A nivel mundial surgen diversas iniciativas digitales para la gestion de medicamentos
préximos a vencer en paises como Estados Unidos y Espafia existen aplicaciones que
permiten a los usuarios escanear codigos de barras de medicamentos y recibir alertas sobre
fechas de caducidad ademas de informacién sobre puntos de recoleccion cercanos por otro
lado en Colombia no se ha identificado una aplicacién especifica que centralice la gestién de
medicamentos vencidos de manera eficiente. Actualmente las estrategias existentes dependen
de programas fisicos como Punto Azul o iniciativas de farmacias y hospitales demostrando la
oportunidad de implementar una plataforma digital que integre funcionalidades innovadoras y

unifique las opciones disponibles para la disposicion segura de estos medicamentos.
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8. ANALISIS DE RESTRICCIONES.
Se analizan diferentes restricciones a partir de las areas como legales, tecnoldgicas y
sociales, entre otras, donde se examinan esas posibles limitaciones en el desarrollo del

proyecto:

8.1 ENTORNO TECNICO.

Se basa en la funcionalidad del proyecto con los dispositivos y lo que se requiere para

obtenerla.

Compatibilidad en general y del escaneo de cddigos QR: La implementacion de
Pharmareturn tiene que ser aceptada en todos los dispositivos, lo cual resulta limitado por el
tipo que se tenga y un escaner debe funcionar correctamente en distintos dispositivos y
sistemas operativos diferentes, hay algunos que no lo permiten.

Desarrollo con HTML estatico: Esto puede limitar la interactividad y escalabilidad del
sistema si no se complementa con tecnologias dinamicas como JavaScript.

Evidencia del proceso para su ejecucién: Al entrar al prototipo, este permite diligenciar
ciertos datos y poder guardar como evidencia el PDF de la solicitud.

Interoperabilidad con farmacias y hospitales: Si se quiere integrar con otros sistemas de
gestién de medicamentos, pueden existir barreras tecnoldgicas o burocraticas.

Disponibilidad de recursos: Esta es la restriccion mas critica, puesto que usuarios
potenciales pueden estar en zonas rurales, no cuentan de internet o con dispositivos que sean
compatibles y que no tienen esas habilidades tecnolégicas suficientes para usar Pharmareturn.
8.2 ENTORNO LEGAL Y DE SEGURIDAD.

Este abarca las que se consideran posibles faltas a las normas.
Seguridad de datos: Promover la confianza en la seguridad de la informacion cumpliendo

con la ley de Habeas Data.



22

Normatividad sobre devolucidon de medicamentos: Tener la regulacion con el ministerio
de Salud y el Invima que es el ente regulador de salud y seguridad en manejo de este caso los
farmacos resultan ser obligatorio.

8.3 ENTORNO ECONOMICO.
Pretende examinar esos requisitos que surgen a partir del dinero involucrado.

Monetizacion: Si bien se conoce, es una aplicacion que no genera un costo la fabricacion
por plataformas, pero si existen otras que si realizan un recargo por uso al proveedor y abarcar
el tema publicitario o tener las alianzas con las farmacias resulta ser un proceso dispendioso
pero necesario.

Competencia: En Colombia la mas conocida es “Punto Azul”, que lleva un tiempo en la
gestion de medicamentos vencidos desde 2014, (Azul, S.f), lo que hace que por este tiempo
sea la opcién mas elegida por los usuarios que Pharmareturn.

8.4 ENTORNO DEL MERCADO O SOCIAL.

Este va dirigido a la experiencia y curiosidad del cliente permitiendo que llegue a los hogares
y establecimientos.

Aceptacién del publico: Existe una posible resistencia del publico objetivo para que adopte
esta solucion digital, por motivo a habitos arraigados y desconocimiento de este, dando cierta
desconfianza el uso de nuevas plataformas como Pharmareturn para el manejo de residuos
farmacéuticos.

Disponibilidad de Farmacias y/o establecimientos: Lo mas complejo para Pharmareturn
es darse a conocer con las farmacias y establecimientos, para que desde cierto punto opten
por esta aplicacion web y se generen los procesos, ya que tendran un proceso diferente y ya
madurado del tema.

8.5 ENTORNO OPERATIVO O LOGISTICO.

Ya en funcionamiento, los movimientos que se requieren durante el proceso.
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Operativas: Hasta el momento no se ha definido los tiempos de solucion o de respuesta, al
igual de la garantia en la recoleccién de los medicamentos y mas si es a domicilio ya que hay
personas que no podrian ir al lugar especializado.

Disponibilidad de puntos de recoleccidn: La aplicacién debe coordinarse con farmacias u
otras entidades para disponer adecuadamente los medicamentos, de lo contrario el proceso

guedaria en la mitad.

9. METODOLOGIA PARA LA SELECCION Y DESARROLLO DE LA SOLUCION.
Como parte inicial, el proyecto es un estudio de forma mixta ya que se quieren dar
resultados cuantitativos y cualitativos, con informacién de forma experimental porque es una

aplicacion que usaran varias personas y de ahi se obtendrian los resultados.

Tabla 2. Ficha técnica de la Pharmareturn.

FICHA TECNICA PLATAFORMA PHARMARETURN

Caracteristicas del Producto
Nombre del | Pharmareturn: Plataforma web para las devoluciones seguras y 6ptimas de
Producto | medicamentos vencidos.

Lineade | Sector Salud — Logistica.
Produccion

Versiones |0
Anteriores

Médulo Bienvenida, Quienes Somos, Registro de devolucion, Control Devolucion,
Seguimiento de Caso y Objeciones

Descripcién General del Producto

Pharmareturn es un software desarrollado teniendo en cuenta HTML, PHP, Java y XAMP,
siendo potente y orientado a ayudar a los diferentes clientes de las droguerias o
instituciones del sector salud en la gestion de sus devoluciones de medicamentos préximos
a vencer. Su stack tecnolégico agil que incluye Django para el backend y SQL conectado
con PHP para el sistema de gestion de bases de datos, la plataforma se erige como una
alternativa que relne, centraliza y almacena toda la informacion contractual. El disefio de
sus interfaces es amigable y basado en los roles, por lo tanto, diferentes usuarios, desde
administradores hasta personal de logistica, pueden gestionar y utilizar las solicitudes de
los medicamentos vencidos con gran eficacia.

Objetivo del Producto
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Pharmareturn se enfoca en ayudar a las personas y droguerias a desarrollar y utilizar un
sistema de devoluciones o logistica inversa que les permita registrar los productos que se
encuentran préximos a vencer, al mismo tiempo que se evitan, o se minimizan, de gran
forma situaciones de salud publica donde se permite el control oportuno de los
medicamentos ya vencidos. Todo esto se logra a través de un motor de bisqueda que
permite a los usuarios registrar las devoluciones dentro de un tiempo razonable y garantizar
que los medicamentos vencidos no se encuentren en circulacién para consumo humano.
Igualmente, Pharmareturn se complementa con reportes dinAmicos que ayudan en el
monitoreo de la gestion de devoluciones y la solidez ambiental de las droguerias.

ESTRUCTURA DE PHARMARETURN

Descripcién

1. Pharmareturn ha sido construido como una aplicacién de escritorio y esta
estructurado para asegurar un rendimiento éptimo y garantizar la seguridad y
la expansibilidad del sistema.

Capa de Presentacion: Esta capa se compone de la interfaz visual con
gréaficos que esta organizada y es amigable para el usuario sin proporcionar
complejidad a sus usuarios. Utiliza tecnologias modernas de frontend para
proporcionar continuidad y accesibilidad a los usuarios de escritorio y otros
dispositivos.

2. Légica de Negocio: En esta capa central, se realiza toda la légica
relacionada con la carga y gestion de los medicamentos préximos a vencer,
la notificacion automatizada de la aprobacion referente a la devolucién vy el
envio de total de los medicamentos. Emplea patrones arquitectdénicos que
mejoran la reutilizacion del cédigo y facilitan el mantenimiento y la prueba del
software. Ademas, esta capa esté disefiada para funcionar
independientemente de la interfaz de usuario y la base de datos, lo que
permite su desarrollo sin afectar a otras capas.

3. Capa de Acceso a Datos: Una base de datos central en donde se
almacenan todos los datos de todos los medicamentos vencidos y sus
facturas asociadas a dicho proceso. En esta capa, el sistema puede emplear
metodologias de acceso a datos que son transaccionales y mantienen la
integridad de los datos y técnicas de gestion de desastres.

Fuente: Autoria propia.
Como adicion a lo anterior, se define la metodologia en varias fases:
9.1 INVESTIGACION, IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y PRIMERA ESTRUCTURA DEL
PROTOTIPO.

El grupo determina una probleméatica que afecte un entorno en general para poder
trabajar en ella y de ahi se pueda elaborar un prototipo que llegue a solucionar la situacion,
definiendo los objetivos, los impactos que genera los medicamentos vencidos y el deficiente

manejo de estos, justificando el proyecto como alternativa de mejora.
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También buscar informacion de soluciones que ya estén existentes y en funcionamiento,

esto con el fin de saber los enfoques que tienen las demas para ir estructurando Pharmareturn.

9.3 PLANIFICACION DEL PROYECTO.

Establecer las fases a desarrollar, determinar los tiempos y las tareas entre el grupo

distribuyendo las tareas y funciones de los miembros teniendo en cuenta entrega de informes y

desarrollo de la aplicacién web.

Tabla 3. Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades del proyecto Pharmareturn

Fases Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin | Duracion Estado
Determinar una situacion
Investigacién | que repercuta de forma 20/01/2025 |07/02/2025 18
negativa.
Investigacion | Identificacidn del problema. 07/02/2025 |16/02/2025 9
Investigacién | Establecer los objetivos. 07/02/2025 |16/02/2025 9
Investigacion | Realizar la Justificacion del | 74515005 | 16/02/2025 9
futuro proyecto.
Investigacion | Realizar el marco tedrico. 18/02/2025 |09/03/2025 19
. ., Analizar los requerimientos y
Investigacién restricciones de este. 18/02/2025 |09/03/2025 19
Investigacion | Dterminar lametodologia | 150315025 |30/03/2025| 18
del proyecto.
Organizar tiempos de
Planificacion |entrega para las fases del 12/03/2025 |30/03/2025 18
proyecto.
Desarrollo | S€leccionar las herramientas | 2,45 5005 | 20/03/2025| 51
tecnoldgicas.
Desarrollo | Redlizar ensayos con los 30/03/2025 |07/04/2025| 8
primeros prototipos.
Desarrollo | Mejorar el proyecto segin 11/04/2025 |05/05/2025| 24
las pruebas de usabilidad.
Desarrollo | Realizar encuesta inicial 05/05/2025 |07/05/2025| 2
como muestra de estudio.
Realizar una encuesta
Desarrollo simulada del estado de las 20/04/2025 |05/04/2025 15
devoluciones en farmacias.
Implementacion | Realizar 1a prueba piloto del | 50,0655 | 10/04/2025| 5

prototipo de Pharmareturn.
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Presentar la aplicacion a las
Implementacion | mismas personas de la 10/04/2025 |10/05/2025 30
encuesta inicial.

Realizar una encuesta del
Resultados | uso del proyecto y/o 10/05/2025 |08/05/2025 2
satisfaccion.

Analizar los resultados de la

Resultados . >, 08/05/2025 |09/05/2025 1
encuesta de satisfaccion.
Analizar los cambios que se

Resultados dieron con el uso del 09/05/2025 |12/05/2025 3

proyecto.

Concluir el proyecto,
Resultados |sustentando la entrega enla | 12/05/2025 |19/05/2025 7
Universidad Ean.

Fuente: Autoria propia.

9.4 SELECCION DE TECNOLOGIAS.

Identificar las herramientas, las cuales estdn mencionadas en la tabla 2 en la seccion de
“Descripcion general del producto”), seleccionando el stack tecnol6gico con base en facilidad
de mantenimiento, seguridad y escalabilidad, definiendo los requerimientos del software o
hardware que se necesitan, ademas los que tengan afinidad con el sector farmacéutico o de
salud.

9.5 PROTOTIPADO Y DESARROLLO.

Realizar las diferentes pruebas a medida que se va realizando la aplicacion, mirar como
va el funcionamiento, los datos que solicita o los médulos que abarcan, haciendo ensayos con
nameros y que arroje las facturas y por ende el medicamento con su fecha de caducidad, en
este caso se afladen las fotos de diferentes momentos del desarrollo y de tiempo, mientras uno
de los integrantes iba practicando y validaba si arrojaba los resultados:

En la Figura 3 se muestra la primera prueba que se realiza por medio de cédigo abierto
HTML, este es el inicio donde se ingresan los datos y donde se intenta realizar con un hosting
gue al inicio solicita buscar el medicamento por medio del nimero de factura, es un ensayo ya
gue al ser de esta forma cualquier persona puede consultar y ya tenerlo hecho por este motivo

se descarta la idea, esto paso en la fase de desarrollo a mediados de febrero del 2025.
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Figura 3. Primer ensayo y base de Pharmareturn.

Bicnvenido a Pharmareturn
Tiex devobaciones de msdicamentos woo nnetra pooridsd
Nuestros Productos

Paracetamol

Lotes A123 | Vencimiento: 20241201

Precio; $5.00

Ibuprofens

Lote: BASE | Vencumeoto: 20241113

Precio: $7.50

Vitaminas C

Lotz C789 | Vencumicote: 2025.01-10

Frecio: $10.00

Consulta tu Factura

Nismero de Facturn: [Somplo 12345 l‘f'f‘,

© 2025 Pharmarenirs - Umiversidad Esn. Todos Jos derechos resecvados

Fuente: Autoria Propia.

Ahora, estando en la misma fase, en un lapso de unas dos semanas siguientes, se
realizan encabezados, imagenes de fondo y un logotipo, que no quedan como opcién porque
cada integrante tenia una idea muy distinta y el enfoque se fue mas a lo técnico y sobrio que
llamativo con colores, con las herramientas de HTML, PHP, SQL y XAMP, se establecié una
interfaz inicial que muestra la figura 4. En la parte inferior dando clic en “Quienes somos”,
arrojaba la pestafia que muestra la figura (Ver figura 5), hasta el momento el grupo estaba
conforme y se veia completo, pero no habia URL y la idea era conectarlo a un dominio web, en
este caso no se siguid con esta idea porque el disefio no era conforme a lo que se deseaba,

esto fue una tercera base o ensayo a mediados de marzo mas exactamente el 15 del mes.
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Figura 4. Primer encabezado o pagina inicial de Pharmareturn.

Fuente: Autoria Propia.

En este punto se evidencian todos los componentes en la figura 5, pero no buscaba la
factura o llamaba el medicamento como se ve en la figura 5, se pausa el proceso y para finales
de marzo e inicios del mes de abril se modifican los colores, las imagenes entre otras cosas, se
opta por estos cambios como resultado a la adopcion de los procesos implementados en

Pharmareturn y la contribucion positiva en el sector salud.

Figura 5. Modulo inicial de Productos.

Bienvenido a Pharmareturn
Tus devoluciones de medicamentos son nuestra prioridad
Nuestros Productos

Paracetamol Ibuprofeno Vitaminas C

Lote: A123 | Vencimiento: Lote: B456 | Vencimiento: Lote: C789 | Vencimiento:
2024-12-01 2024-11-15 2025-01-10

Precio: $5.00 Precio: $7.50 Precio: $10.00

Consulta tu Factura
Nimero de Factura:

Ejemplo: 12345

© 2025 Pharmaretum - Universidad Ean. Todos los derechos reservados.

Fuente: Autoria Propia.
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En relacion con la figura 6, se realiza la interfaz del médulo de devoluciones, el cual se
deben ingresar los datos de la factura para que el sistema genere la solicitud del medicamento
a devolver. Este proceso se realiza por medio de cédigo HTML abierto, sin embargo, no fue

posible establecer conexion con los datos de compra de cada cliente.

Figura 6. Modulo inicial de devoluciones.

*Irgrersa al nabmmeores o ficurn porn coreuing B prosuciin
| NGmoee i Faetin

Emnpla 17345

Fuente: Autoria Propia.
Ahora bien, a lo largo del cronograma (ver tabla 3), se han venido realizando
modificaciones ya que las primeras figuras, no entrelazaban la informacion, fueron alrededor de

3 a 4 pruebas y de cambios donde se obtuvo lo siguiente hasta el momento:

Figura 7. Ultima version de bienvenida de Pharmareturn.

Gestiona Devoluciones
de Medicamentos con

PRarmdaReturn

Sislerna seguro y eficiente para diogueras @ mstituo o

Fuente: Autoria Propia.
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Al mes de abril se tuvo este encabezado, como se puede observar en la figura 7, se
eligié un fondo de abastecimiento de medicamentos, estos realizados propiamente y un
logotipo sencillo con el nombre de la aplicacion web, este es el inicio de sesion donde la
persona puede ingresar y evidenciar los diferentes botones o modulos para interactuar de
acuerdo con sus requerimientos sobre la devolucion de medicamentos, en este punto se dejo
en la fase de desarrollo de pruebas segun la funcionalidad.

9.6 DEFINICION DE ESTANDARES.

Este es diferente, ya que se pretende dejar en claro el que sucede si se usa la
aplicacion web, respondiendo estas preguntas que se generaran al implementar el proyecto:

¢Si lapersonano puede ir a dejar el medicamento hasta la drogueria que puede
hacer? Se brindara una opcion donde la persona puede llamar a la drogueria y solicitar el
recojo o domicilio del medicamento.

¢ Qué pasa si la persona simplemente vay lo desecha a la basuray no a un punto
autorizado para dejar medicamentos vencidos? Inicialmente afecta el medio ambiente, la
salud publica y el control logistico de los medicamentos vencidos que fueron comercializados
por las droguerias.

¢ Qué beneficios tiene la persona que va y dispone sus medicamentos en nuestras
droguerias aliadas? Obtendran un descuento del 10% en su préxima compra, de esta manera
incentivamos a un consumo responsable, al cuidado del medio ambiente y la salud
publica del territorio.

9.7 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS.

Se desarrollan encuestas para saber realmente como se calificaria el cuidado y la gestion
de los medicamentos, el conocimiento de estos para al final nuevamente hacer una encuesta a
los usuarios que usen la aplicacion y poder tener resultados cuantitativos y cualitativos en
criticas y comentarios de Pharmareturn, en este caso fueron estas preguntas:

e Entu hogar, ¢Crees tener medicamentos que se encuentran vencidos?
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e Sitienes o llegas a tener medicamentos vencidos, ¢ Qué haces con estos?

o ¢ Conoces sobre el proceso y los puntos de acopio de los medicamentos vencidos en tu

ciudad?

o ¢ Crees que los medicamentos que ya no se usan son un riesgo para la salud publica o

medio ambiente?

e ¢ Has hecho devoluciones de medicamentos vencidos?

e ;Como crees que es el proceso de devoluciéon de estos?

Por otro lado, ya que Pharmareturn requiere de informacion personal y datos sensibles,
es importante destacar que se tiene en cuenta la ley 1581 de 2012 que se trata de la proteccién
de datos, segun (Gestor Normativo, s.f.), asimismo el decreto 1377 de 2013 que regula la
informacion y la recoleccién de estos datos, segun (Gestor Normativo, s.f.) y por ultimo la ley
527 de 1999 que regula el comercio electrénico y la seguridad de la informacién, segun (Gestor
Normativo, s.f.)

Se realizan encuestas de satisfaccion a las mismas personas encuestadas al inicio y se
pretende analizar y comparar las respuestas, el consentimiento de las personas, el
conocimiento que tendrian después de usarla y las posibles mejoras que realizarian.

9.8 RESULTADO Y ANALISIS.

Al obtener las respuestas de las encuestas, los resultados de los ensayos o pruebas de
todo el proceso realizado e identificado, estos se comparan, identificando los diferentes
cambios, la usabilidad de la aplicacién web y la facilidad, también criterios como el porcentaje
de mejora la gestién de los medicamentos vencidos, en que zonas se usa y respondiendo
preguntas que se generan a lo largo del desarrollo.

Ahora, teniendo en cuenta durante lo llevado del proyecto, la hipotesis de Pharmareturn es
gue, con ella, se gestione de forma mas eficiente, agil y permita a los usuarios conocer la
caducidad de sus medicamentos a tiempo, ademas, que todas las personas puedan apropiarse

mas del tema ya que se evidencia desconocimiento a partir de las encuestas realizadas y que
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posteriormente se daran los resultados en la fase de analisis. Para saber realmente que la
aplicacion web cumple con esta hipoétesis, se realizan criterios y umbrales para validarla, con
indicadores que midan:

e Satisfaccién del usuario, uso, experiencia, interacciones de la aplicacién donde cada uno de
los médulos funcione.

e Exactitud de las alertas y disponibilidad de la aplicacién web y tiempos de respuesta.

e Funcionamiento de la plataforma, con esto poder dar la posibilidad de bajar costos, prevenir
perdidas, mejorar inventarios y facilitar el control de las devoluciones de los medicamentos

vencidos.
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10. ANALISIS DE COSTOS.
El siguiente andlisis de costos es para explicar cuanto cuesta el proyecto, su desarrollo
funcional entre otros criterios que se aplican en el proceso, asimismo, se dividen en costos

directos e indirectos:

10.1 COSTOS DIRECTOS.
Estos se relacionan directamente con la creacion y la entrega de Pharmareturn, en este

se muestran salarios, licencias y todo lo que sea fijo en general para el proyecto:

Tabla 4. Costos Directos de Pharmareturn.

LICENCIAMIENTO DE MODULOS (Vigencia de 1 afio) $ 80.000.000
SALARIO DESARROLLADOR $ 3.000.000
PROCESO DE CAPACITACION $ 9.450.000
VIATICOS $ 900.000

Fuente: Autoria propia.

10.2 COSTOS INDIRECTOS.
Estos costos son necesarios para el funcionamiento del proyecto, pero no son como tal

parte del desarrollo del software, estos se distribuyen entre diferentes areas.

Tabla 5. Costos Indirectos de Pharmareturn.

GASTOS ADMINISTRATIVOS | $ 2.600.000
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 45.000

Fuente: Autoria propia.

Ahora teniendo en cuenta la clasificacion de los costos, es necesario conocer coOmo se
distribuyen las capacitaciones, por ende, en la tabla 6, se muestran los costos de los médulos
gue tiene la aplicacion web, no obstante, en la tabla 7, se muestra el consolidado de todos los
costos, mientras que en la tabla 8, se puede visualizar el costo de vender Pharmareturn a 8

sedes hipotéticamente.



Tabla 6. Costos Indirectos de Pharmareturn.
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VALORES DEL PROCESO DE CAPACITACION DEL SOFWARE

TOTAL, | VALOR POR
MODULOS SESIONES | HORAS | GRUPOS HORAS HORA VALOR TOTAL
INFORMACION PRINCIPAL 1 4 3 12 $ 210.000| $ 2.520.000
REGISTRAR DEVOLUCION 1 4 3 12 $ 210.000| $ 2.520.000
CONSULTAR HISTORIAL 1 4 3 12 $ 210.000| $ 2.520.000
CERRAR SESION 1 3 3 9 $ 210.000( $ 1.890.000
VALORTOTAL| $ 9.450.000
Fuente: Autoria propia.
Tabla 7. Costos consolidados de Pharmareturn.
COSTOS DEL PROYECTO
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2.600.000
LICENCIAMIENTO DE MODULOS (Vigencia de 1 afio) $ 80.000.000
SALARIO DESARROLLADOR $ 3.000.000
PROCESO DE CAPACITACION $ 9.450.000
VIATICOS $ 900.000
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 45.000
COSTOTOTAL| $ 95.995.000
Fuente: Autoria propia.
Tabla 8. Costos de la venta de Pharmareturn.
VALOR TOTAL, EN 8
MODULOS LICENCIAMIENTO SEDES
INFORMACION PRINCIPAL $ 2.500.000 $ 20.000.000
REGISTRAR DEVOLUCION $ 5.000.000 $ 40.000.000
CONSULTAR HISTORIAL $ 3.000.000 $ 24.000.000
CERRAR SESION $ 2.500.000 $ 20.000.000
VALOR TOTAL| $ 13.000.000 $ 104.000.000

Fuente: Autoria propia.

De esta forma se obtiene que el proyecto cuesta $ 95.995.000 pesos, si se vende serian

$104.000.000 con una ganancia de $8.005.000 pesos con 4 médulos esenciales que tiene la

aplicacion web, necesarios para gestionar eficazmente las devoluciones sin saturar la

aplicacion ni al usuario.
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11.PLAN DE IMPLEMENTACION

11.1 ENCUESTA INICIAL.

A partir de la problemética y de la estructuracion de los objetivos, se realiza una encuesta
para diferentes usuarios, entre ellos hay una persona que es duefia de una farmacia y otras, en
este caso se realiza a 20 personas las cuales 16 respondieron, fueron preguntas de forma
cerrada para lograr cuantificar los resultados, estas preguntas se encuentran en el numeral 9.8

en la fase de implementacién. Con base a esto se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 8. Resultados de la encuesta inicial de la pregunta 1.

En tu hogar, ;Crees tener medicamentos que se encuentran vencidos?
16 respuestas

® s
® NO
TAL VEZ

Fuente: Autoria propia, docs. Google.

En la anterior figura (Ver figura 8), se analiza que el 68.8 % de los encuestados Sl
cree tener medicamentos vencidos en el hogar y solo el 37.5% de ellos va a un lugar
especializado (Ver figura 9), para depositar los medicamentos vencidos por lo que arrojan las
imégenes es que el 62.6% no mira la fecha de vencimiento y depositan estos farmacos
caducados en la basura del hogar, lo cual resulta ser preocupante porque quiere decir que
cada 16 personas 9 de ellas siendo el 56.25% no opta por el proceso adecuado, si se lleva a un
entorno mas extenso como los ciudadanos de la ciudad de Bogota que son aproximadamente
4.719.202 entre personas de 30 afios a 65 afios (Telencuestas, s.f.), 2.654.551 personas
desechan los medicamentos al bote de basura del hogar lo que representa un riesgo sanitario y

de salud del 500% segun (Semana , 2024).
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Figura 9. Resultados de la encuesta inicial de la pregunta 2.

Si tienes o llegas a tener medicamentos vencidos, ;Qué haces con estos?

16 respuestas

@ Los desecho en la basura del hogar

@ Los dejo ahi, pueden servir en algin
momento

Voy a los puntos de acopio
especializado

@ No reviso la fecha de vencimiento

Fuente: Autoria propia, docs. Google.

Con la figura 10, se puede observar que las personas encuestadas ya sea que haya
escuchado del proceso de acopio 0 no, no lo practica, mas de la mitad de las personas solo
gueda con cierta parte de la informacién mientras que la otra parte no ha tenido informacién
alguna vez de este sistema, asimismo para la pregunta 4, el 100% de las personas dijo que si

influia el deficiente proceso en la salud y el medio ambiente.

Figura 10. Resultados de la encuesta inicial de la pregunta 3.

¢Conoces sobre el proceso y los puntos de acopio de los medicamentos vencidos en tu ciudad?

16 respuestas

@ No, es |a primera vez que lo escucho
@ Si, lo he escuchado pero no lo practico

Fuente: Autoria propia, docs. Google.
Con base al anterior diagrama, se refuerza la teoria de que es deficiente la informacion que

se tiene del tema o que también el acceso a los puntos de recoleccién es limitado, debido a que



el 56.3 % no ha realizado ningun proceso de devolucion de farmacos caducados, como lo

muestra la figura 11.

Figura 11. Resultados de la encuesta inicial de la pregunta 5.

¢Has hecho devoluciones de medicamentos vencidos?

16 respuestas

® s
® NO

Fuente: Autoria propia, docs. Google.

Demostrando este desconocimiento revela que hay incertidumbre y dudas de como
funciona el proceso, la figura 12, muestra que hay una divisibn exacta entre las respuestas,
esto no permite dar un dato con exactitud en saber si es 0 no complejo el proceso de
devolucion de medicamentos, lo cual resulta ser curioso que haya quedado 50-50.

Figura 12. Resultados de la encuesta inicial de la pregunta 6.

£Coémo crees que es el proceso de devolucién de estos?

16 respuestas

@ Debe ser facil y rapido
@ Puede ser dificil y complicado

Fuente: Autoria propia, docs. Google
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11.2 ENCUESTA INTERMEDIA.

Como parte del proceso en el desarrollo de Pharmareturn y sustentacion del proyecto, se
realiza una encuesta simulada a cinco farmacias, esto por las restricciones que hay en el
momento en el tema de los datos personales e informacién, asimismo por temas de
confidencialidad, por lo que las respuestas son agrupadas desde un conjunto de
establecimientos de diferentes a partir de datos publicos y estadisticas del sector farmacéutico
se recolectan con el fin de que el prototipo de Pharmareturn al desarrollarse pueda tener el
alcance de mejorar situaciones que se presenten como las planteadas en la tabla (Ver tabla 9),
esto hace parte de la fase de desarrollo que se lleva a cabo reafirmando que no se cuenta con
una aplicacion para este tipo de procedimientos, aclarando esta situacién, las preguntas que se

crearon fueron las siguientes:

e ¢ Qué hace cuando un medicamento esta proximo a vencerse?

e ¢ Qué tan frecuente es este vencimiento? Si pudiera dar cantidad ¢ Cuantos se vencen?
e ¢ Usa alguna herramienta digital?

e ¢ Cuanto tiempo tarda en hacerse la devolucion de medicamentos vencidos?

o ¢ Qué tanto le afecta econdmicamente? ¢, Cuanto pierde al mes?

e ¢ Usaria una aplicacion web para conocer el estado de los medicamentos y alertar los

préoximos a vencer?

Esta estrategia, permite identificar ain mas esos requerimientos u oportunidades del
proyecto, desde esa perspectiva como vendedor o administrador que usaria frecuentemente la
aplicacion web, esto, sin generan cambios en el proceso de las operaciones reales y poder
validar la hipétesis del disefio de manera supervisada. Esto es una proximidad a lo que
enfrentan las personas que pierden en cantidad y por ende en costos esos medicamentos
vencidos, asegurando que el prototipo respondiera de forma efectiva a las necesidades que

tienen.



Tabla 9. Comparacién de respuestas a diferentes farmacias.

DROGUERIAS| PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 | PREGUNTA 5 |PREGUNTA 6
Todo depende Cla_tro, ahorrar
Manualmente se del broveedor Cuando no tiempo de
revisa, en un Entre 10 a 15 Se usa solo un P ’ aceptan las estar
: normalmente . i
documento de unidades software contable son 20 dias devoluciones revisando
DROGUERIA | Excel se anotan los | mensualmente, los | para el inventario, otras vecesy se pueden manualmente
1 medicamentos por | antibidticos son los | es muy basico y al ! perder entre y que bueno
. > hasta mas de . .
fechay se trata de | que mas rotacion | usar Excel es muy $100.000 a si hace mas
, . : un mes porque .
dar salida lo mas tiene. manual. ) $150.000 facil el
: se tiene que
pronto posible. uSar Correo pesos. proceso de
' devolucion.
también Ellos dicen que
Se revisan las depende hay |entre $80.000y| Si, es una
fechas de forma No se cuenta con | colaboradores $100.000 buena idea
. Como es semanal, ”» :
semanal, mas que entre 8 a 12 nada automatico, que en una pesos se mientras sea
todo los que no , solo se ven las semanayase | pierden, pero | sencillay facil
DROGUERIA X medicamentos se .
rotan tanto y si fechas en el tienen las han llegado a de usar
2 vencen al mes, por . :
falta poco se lo que se hace sistemay se devoluciones, | meses donde porque a
depositan en una qse uido anotan en un pero con otro si | las pérdidas | veces si hace
canasta para ir 9 ' cuaderno. se puede son mayores a | falta revisar
devolviendo. demorar 20 $200.000 algunas cajas.
dias 0 més. pesos.
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Cuentan con un Entre 10 a 20
software de Es poco. entre 5 a 8 dias demoray
facturacion donde poco, pasa que, si se Como el
permite registrar medicamentos, demora mucho, | inventario es | Totalmente de
DROGUERIA las fechas de persoe Is:n%?:fogue El prggﬁzg :IS' por no aceptan la | constante entre | acuerdo, si es
3 vencimiento, pero . . devolucion $50.000 a facil de usary
medicamentos sin proveedor. . .
no cuenta con después de $100.000 si se ud
haberse dado :
alarma, mucho tiempo pesos.
cuenta.
semanalmente se desde la
hace un inventario. compra.
El CO”W?' se lleva Los antibioticos A veces
en fisico, las Se puede .
; inyectables son | puede pasar
fechas se miran tardar hasta 30 :
cada 15 dias Entre 10 a 12 dias sin duda la gue por los
' productos se ' mayor trotes del dia
cuando el producto normalmente al . .
DROGUERIA . vencen en el mes, No cuentan con cantidad, adiase
esta a 2 meses de NP hacerlo por . : .
4 no son grandes, ningun sistema. puede decirse |olviden ciertas
vencer, se hace . WhatsApp ya . :
- o pero si se dan que entre inspecciones,
rotacion a la vitrina que son ; "
constantemente. A $100.000 a asi que si
y seva distribuidores .
: ~ $140.000 seria muy
gestionando la pequefios.
7 pesos. bueno.
devolucion.
Cuando son Normalmente Siavisay
En una agenda se laboratorios se presenta puedo
9 . grandes de una P ingresar las
anotan los Aproximadamente Se trabaia un 2 dos semanas entre $80.000 y facturas
medicamentos que de6al0 J | $100.000 ellos .
DROGUERIA . . : software contable | ya al ser con . ayudara
estan proximos a | medicamentos y se s ~ dicen que es
5 o . y también notas pequefios ha . mucho tanto
vencer, larevisibn | da mas que todo e . | mas el proceso .
L de formafisicas. | pasado que ni e para evitar el
la hacen cada 3 con vitaminas. dificil que o
pueden . desperdicio
semanas. tienen que .
hacerse las como reducir
. hacer. X
devoluciones. el tiempo.

Fuente: (Cantidad en kilogramos de residuos de farmacos y medicamentos vencidos recolectados por programas posconsumo en

Bogoté - Finalizado - KMVPP, s.f.)
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Figura 13. Diagramas de frecuencia de inventarios y perdidas mensuales.

Frecuencia de Revision de
Inventario

Revision
Quincenal
20%

Revision
Semanal
40%

Fuente: Autoria propia.

Medicamentos perdidos en el mes

Revision

mensual
/_ 40%
10A15
20%

OAS
20%

6A12
60%

Como se puede observar en la figura 13, donde mas se presentan los medicamentos

vencidos que corresponden al 60% hacen parte de las droguerias que hacen un inventario
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mensual, al no tener ninguna de estas un software como se visualiza en la figura 14, hace que

el proceso sea mas complejo y por ende no se puedan evitar las altas cantidades, esto

corresponde en dinero aproximadamente $180.000 pesos, lo que anualmente se convertiria en

$2.160.000 pesos.

Figura 14. Diagrama del uso de herramientas digitales en el proceso de devolucion.

EXCEL

SOLO INVENTARIO

NO

Sl

Fuente: Autoria propia.

Uso de herramientas digitales

3.5
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Resulta ser dificil el tema de tener controlado un inventario y no tener perdidas por falta
de gestion en lo medicamentos que estan préximos a vencerse, el 46.66 % usa solo Excel para
digitar y usar los formatos condicionales, pero es un trabajo de revisar diariamente lo cual
comentaba casi el 52% era complejo todos los dias, por otro lado, ninguna de las farmacias
cuenta con algun sistema de devolucién digital. Y para finalizar la fase de la encuesta
intermedia (Ver figura 15), se quieren un estimado de perdidas monetarias que pueden tener
las droguerias en este acaso en un rango de $100.000 a $150.000, en este caso representa

mas el 40%, estos corresponden a los que hacen inventario sin software.

Figura 15. Diagrama de las pérdidas que se presentan econémicamente.

Perdidas monetarias mensuales

$150.000a3
195.000
20%

$50.000a%
99.999
60%

$100.000a %
149.999
20%

Fuente: Autoria propia.
11.3 PRUEBA PILOTO.

Ahora para la fase de Implementacion, se muestran las imagenes de la Ultima version
de como quedo el prototipo de Pharmareturn, en este caso se visualizan los médulos y el
proceso que habria que realizar con la aplicacién web, asimismo se hace el ejercicio con

ciertas facturas en el prototipo.
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Figura 16. Ultima version de los médulos de Pharmareturn.

Iniciar Sesion

Email

Contrasena

Fuente: Autoria Propia.

En la figura 16, a través de un navegador web los usuarios podran acceder a la
aplicacion web Pharmareturn. Cada usuario tendra su contrasefia de acuerdo con el perfil que
desemperie. De este modo, directamente en el aplicativo Pharmareturn se podran ingresar a

diferentes médulos de acuerdo con sus requerimientos.

Figura 17. Ultima version médulo de devoluciones de Pharmareturn.

PharmaReturn

Nombre del Medicamento:
Numero de Lote:
Numero de Factura:

Ej. F-12345

Fecha de Vencimiento:

mm/dd/yyyy [m]

Cantidad:

Enviar Solicitud

Fuente: Autoria Propia.
En la captura de informacién de la solicitud (es posible ingresar la informacién de la
compra, tales como, nombre del medicamento, niumero de lote, nUmero de factura, fecha de

vencimiento y cantidad.



Figura 18. Pantallazo del PDF de la solicitud

Solicitud de Devolucion
Nombre del Medicamento:
Noamero de Lote:

Nomero de Factura:
Fecha de Vencimiento:

Cantidad:

Esta es una copia de la solicitud de devalucion

atroutblank

S1EES, 1057 PM Scpare de Solisiud de Duvolucide

Acetamifen
ZMISK
FPV2-100109
2025-05-31

3

Print

Destination

Pages

Layout

More settings

1 page
‘ Save as PDF -
All -
Portrait -
~

Can(el

Fuente: Autoria Propia.

El cliente al momento de realizar todo el proceso de registro obtiene un PDF para

guardar en su dispositivo mévil o computadora, el cual se tendra como evidencia al momento

de realizar la entrega del medicamento vencido a la drogueria.
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Figura 19. Solicitudes generadas por cada cliente

php B8 Server 122001 » ) Database pharmareiim s 5 Hable devoliciones
" [Z] Browse {4 Structure [] SQL L Search &t Insert L} Export [ Import =9 Privileges #” Operations ® Tracking 2& Triggers
RElOLI%e

Recent Favorites
« Showing rows 0 - 7 (8 total, Query took 0.0005 seconds.)

=y
| & New SELECT * FROM “devoluciones’
T— | information_schema B o - .
Ti J mysql (] Profiling [ Edit inline ] [ Edit] [ Explain SQL ] [ Create PHP code ] [ Refresh |
#-4J performance_schema . :
—H 1 pharmareturn [J Showall | Numberof rows: | 25 ~ Filter rows: | Search this table Sortby key:  None v
I—._& New :
+- devoluciones Shacrior
Ti } phomiSte] +—T— ¥ id nombre lote fecha_vencimiento cantidad fecha_registro factura
o/ [0 g7 Edit §i Copy @ Delete 1 Acetamifen 1212121 2025-05-31 3 2025-05-18 19:44:10 FPV2-100101
[J 7 Edit i Copy @ Delete 2 Acetamifen ZMJSK 2025-05-31 3 2025-05-18 19:44:29 FPV2-100109
[0 4P Edit Fc Copy @ Delete 3 Acetamifen ZMJSK 2025-05-31 10 2025-05-18 21:16:48 FPV2-1001111
[ o7 Edit ¥ Copy @ Delete 4 Carbetocin wewew 2025-05-31 2 2025-05-18 22:23:46 FPV2-100109
[0 &7 Edit % Copy @ Delete 5 Carbetocin wewew 2025-05-31 2 2025-05-18 22:24:27 FPV2-100109
[ 7Edit 3¢ Copy @ Delete 6 Acetamifen ZMJSK 2025-05-31 2 2025-05-18 22:28:42 FPV2-100101
0 47 Edit ¥ Copy @ Delete 7 Carbetocin ZMJSK 2025-05-31 3 2025-05-18 22:32:16 FPV2-100101
[ 7 Edit 3¢ Copy @ Delete 8 Carbetocin ZMJSK  2025-05-31 3 2025-05-18 22:32:42 FPV2-100101

1 [ Checkall  Withselected: 7 Edit ~ %éCopy @ Delete | Export
[ Showall | Number of rows: | 25 v Filter rows: |Search this table Sortby kay: | None v

Query results operations.

EPrint % Copy to clipboard SlExport  fly Display chart [3 Create view
m| Console )

Fuente: Autoria Propia

El administrador de cada farmacia tendra un control de las solicitudes de cada cliente, el
cual se evidencia un listado desde la base de datos, donde se tienen en cuenta las casillas de
nombre del medicamento, lote, fecha, vencimiento, cantidad, fecha registro, factura.

Esto garantiza a cada administrador tener un registro de inventario actualizado.

Figura 20. Ultima versién maddulo Historial de Devoluciones.

PharmaReturn

Historial de Devaluciones

Factura Cliente Medicamento Lote Wencimienio Estado

Fuente: Autoria Propia.
Al momento de ingresar al médulo de Historial de Devoluciones, cada cliente logra
evidenciar las solicitudes generadas para asi mismo priorizar el control, soporte y seguimiento

de sus medicamentos vencidos que se han devuelto de manera satisfactoria.
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Para evidenciar el proceso que realiza el prototipo, se realiza un diagrama de flujo con
cada uno de los pasos que llevan a realizar la respectiva devolucion de los medicamentos

caducados.

Figura 21. Diagrama de flujo de Pharmareturn.

Realizar Inventario 6
revisar en el hogar

Final

Fuente: Autoria Propia.

11.4 ENCUESTA DE FUNCIONALIDAD.

Con el proposito de identificar posibles mejoras u oportunidades sobre el proceso de
despliegue, desarrollos o soporte, se realiz6 una encuesta para identificar las posibles mejoras
a implementar en el aplicativo. Se socializan las respuestas obtenidas, posterior a la

implementacion del sistema Pharmareturn en ambiente de prueba.
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Figura 22. Pregunta Evaluativa de la Implementacion de Pharmareturn a los usuarios.

1. Pharmareturn mejora los tiempos de respuesta en el proceso de registro de informacion.

@ Totalmente de acuerdo g
@ En desacuerdo 0 44%,
@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0
56%
® De acuerdo 7
@ Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Autoria Propia.

La grafica muestra como el aplicativo, mejora los tiempos de respuesta en el proceso de

registro de la informacion.

Figura 23. Pregunta Evaluativa de la Implementacion de Pharmareturn a los usuarios.

2. El proceso de pruebas realizado para el aplicativo Pharmareturn a superado sus expectativas

@ Totalmente de acuerdo 6
38%
@ En desacuerdo 0
@ NMide acuerdo, ni en desacuerdo 1
56%
@ De acuerdo 9
® Totalmente de desacuerdo 0 '

6%

Fuente: Autoria Propia.

Se realiza la socializacion de los resultados del aplicativo Pharmareturn en referencia a

las pruebas realizadas.
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Figura 24. Pregunta Evaluativa de la Implementacion de Pharmareturn a los usuarios.

3. El aplicativo ha contribuido en su labor disminuyendo los errores ocasiones por un manegjo erroneo del sistema de info

rmacion
® Totalmen de acuerdo 6
38%
@® En desacuerdo 0 442,
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3
@ De acuerdo 7
® Totalmente en desacuerdo 0 | '

19%

Fuente: Autoria Propia.

Se muestra en la imagen el resultado sobre como el aplicativo contribuye de manera

positiva en las tareas realizadas por los usuarios.

Figura 25. Pregunta Evaluativa de la Implementacion de Pharmareturn a los usuarios.

4. El soporte brindado en el proceso de pruebas del aplicativo Pharmareturn es el adecuado

@ Totalmente de acuerdo 1]

@ En desacuerdo 0 40%
@ Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 0

@ De acuerdo 9 60%

@ Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Autoria Propia.

Se muestran los resultados sobre el proceso de pruebas realizadas a la version web del

aplicativo.
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Figura 26. Pregunta Evaluativa de la Implementacion de Pharmareturn a los usuarios.

5. La capacitacion recibida en el proceso implementado para Pharmareturn es el correcto, previo a la puesta en marcha d

el prototipo
@ Totazlmente de acuerdo 7
@ En desacuerdo 1] A%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 1 50%
® Deacuerdo 8
@ Totzlmente de desacuerdo 0
6%

Fuente: Autoria Propia.

Se evidencia un resultado positivo frente a la capacitacion implementada con las 16

personas que apoyaron e hicieron parte del proceso de prueba piloto.

Figura 27. Pregunta Evaluativa de la Implementacion de Pharmareturn a los usuarios.

6. Pharmareturn aporta de manera positiva lso procesos de registro de medicamentos vencidos en las farmacias

® Totalmente de acuerdo 6

@ En desacuerdo 1] 40% 40%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3

® De acuerdo 6

® Totalmente de desacuerdo 0 ~ '

20%

Fuente: Autoria Propia.

Se evidencia el resultado positivo frente al aporte de los procesos de registros por parte

de Pharmareturn sobre los medicamentos vencidos de cada cliente.
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Figura 28. Pregunta Evaluativa de la Implementacion de Pharmareturn a los usuarios.

7. Los reportes construides en el aplicative Pharmareturn, son los necesarios para una buena gestion de informacidn sob
re los proceso de devolucién de medicamentos vencidos registrados en el periodo de prueba

@ Totalmente de acuerdo 5 1%
@ En desacuerdo 0
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3 50%
® De acuerdo 8
® Totalmente de desacuerdo 1]
19%

Fuente: Autoria Propia.

Por siguiente, se obtienen los resultados sobre los reportes de devolucion de
medicamentos vencidos registrados en la prueba piloto. El cual se evidencia respuestas que
atribuyen de manera positiva sobre el 50% de personas encuestadas se encuentra de acuerdo.

Figura 29. Pregunta Evaluativa de la Implementacion de Pharmareturn a los usuarios.

8. Pharmareturn permite obtener informacion real de las solicitudes de devolucién generadas

® Totalmente de acuerdo 5 1%
® En desacuerdo 0
@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 50%
® De acuerdo g
® Totalmente de desacuerdo 0
19%

Fuente: Autoria Propia.

El 50% de las personas encuestadas se encuentran de acuerdo sobre la informacion
real de las solicitudes de devoluciones generadas por medio de Pharmareturn. El 31% de las
personas encuestadas reporta que se encuentran totalmente de acuerdo, y el 19% nos reporta

gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo, ya que deben evidenciar mas datos para constatar

la informacion.
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12.CONCLUSIONES

Se realizaron las encuestas propuestas desde la planeacion del proyecto, donde se
evidencia que el proceso de devolucion de medicamentos vencidos no era conocido para
el 43.8%, mientras que el 56.3% de los encuestados habia escuchado algo sobre el tema
mas no lo aplicaban lo cual resulta dar el mismo fin, esto demuestra que la mayoria de las
personas desechan los farmacos caducados en la cesta de la basura del hogar lo cual
representa el 56.3% y otros como el 6.3% no revisa la fecha de vencimiento de estos. Por
otro lado, en la encuesta intermedia con base en datos estadisticos, el 80% de las
farmacias no cuentan con una aplicacion que les permita realizar el proceso de forma mas
sencilla y eficaz, por lo que el prototipo de Pharmareturn resulta ser una solucién veraz a
las diversas situaciones que se presentan.

Se desatrrolla el prototipo a conformidad del grupo, realizando diversos cambios que
generan aprendizaje y mejoramiento en cada uno de los médulos con los que cuenta, de
tal forma que Pharmareturn queda como un prototipo plenamente funcional y basandose
en cumplir los objetivos propuestos, esto permite validar el alcance con el que puede llegar
a realizarse y formarse y resulta ser una propuesta potencial ya que es apta para
escalarse.

Se generan procesos automatizados, con herramientas tecnolégicas mencionadas a lo
largo del trabajo, de tal forma, que el prototipo funcione eficazmente por medio de mdodulos
y de botones donde se recepciona la informacion y se trasladan al PDF como evidencia del
proceso.

Se realiza una prueba de uso y de funcionamiento al prototipo de Pharmareturn para
concluir y obtener los resultados de esta, evaluando los comandos que acepta, los datos
gue recibe y los datos que guarda y genera, esta encuesta da como resultado que la
aplicacion fue muy bien recibida y asimismo que su funcionamiento y pruebas se dieron a

conformidad con los usuarios encuestados, por otro lado, en su mayoria el 50% esta de
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acuerdo en su totalidad con la aplicacion en todas sus funciones. La aplicacién genera
mejora en la recepcion de informacion en un 56%, al igualo que genera un impacto positivo
en un 82% entre de acuerdo y totalmente de acuerdo, siendo este el indicador para
determinar que Pharmareturn es una solucién que mejora en un 56% el proceso de acopio

y devolucién de los medicamentos vencidos.
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