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1. Resumen

Este proyecto de grado se enfoca en la creacion de "Woznia", un prototipo de
aplicativo y plataforma web disefiado para conectar negocios y empresas con
microinfluencer. Aungue el objetivo principal es facilitar y optimizar la colaboracion entre
microinfluencer y pequefias y medianas empresas en Colombia, el enfoque especifico se

dirige hacia la ciudad de Duitama, ubicada en el departamento de Boyaca.

Duitama, al igual que otras regiones colombianas, se destaca por la preeminencia de
micro, pequefias y medianas empresas, una region donde predominan las micro, pequefas y
medianas empresas, que contribuyen con cerca del 90% del sector productivo nacional y
proveen cerca del 80% del empleo formal, segun el informe de EMICRON generado en el
2019 por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), (EMICRON,
2019).

. Este enfoque regional permite una adaptacion mas precisa a las caracteristicas y

necesidades especificas de la poblacion local.

En la ejecucion del proyecto, se desarrollaraun prototipo de aplicativo que atiende a
dos usuarios principales: el Usuario Cliente, compuesto por empresas y negocios en
Duitama interesados en contratar servicios de microinfluencer, y el Usuario
Microinfluencer, residente en la misma regién, encargado de postular los servicios
promocionales y publicitarios que estaria dispuesto a ofrecer. Esta focalizacion geogréfica
busca maximizar la relevancia y la efectividad del aplicativo en el contexto especifico de

Duitama, Boyaca.

Con esta estrategia, "Woznia" aspira no solo a contribuir al crecimiento y
visibilidad de las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia, sino también a
generar un impacto significativo en la comunidad empresarial local de Duitama,

fortaleciendo las relaciones entre negocios y microinfluencer en este contexto particular



2. Introduccion

En Colombia, el marketing de influencer crecié un 35% respecto a 2020.
Actualmente, las empresas destinan el 30% de su presupuesto de marketing a
colaboraciones con influencer, cuyas principales plataformas son las redes sociales.
(Ramirez, 2023)

La revolucion digital como es conocida porque se marco un hito en la forma de
hacer publicidad, creando oportunidades para las micro, pequefias y medianas empresas,
que a partir de estrategias optimas de penetracion de mercado han llegado a impactar con
un mayor potencial a publicos que en afios anteriores solo eran accesibles para las grandes
compafias con mayores posibilidades econdmicas para contratar servicios de alto valor en
publicidad y totalmente fuera del alcance de estos microempresarios (Vasconcellos et al.,
2021).

“En parte, la publicidad digital comun ya est4 siendo reemplazada por el marketing
de influencer, pues las marcas estan buscando las maneras més efectivas de llegar al
publico objetivo sin caer en la saturacion publicitaria, que puede provocar un efecto

negativo sobre el producto o servicio promocionado”, senala J. Alcalde. (Ramirez, 2023)

Es importante destacar que el surgimiento de empresas como Facebook, Instagram,
Google, Pinterest, YouTube, LinkedIn y otras plataformas abiertas de generacién de
contenido ha facilitado llegar a audiencias especificas a bajos costos, generando escenarios

competitivos entre grandes y pequefias empresas (Vasconcellos et al., 2021).

En este contexto, el presente proyecto de grado busca desarrollar un prototipo de
aplicativo web llamado "Woznia", que conecta negocios y empresas con microinfluencer.
El objetivo es aprovechar las oportunidades brindadas por la publicidad digital y la
influencia de los microinfluencer para potenciar el alcance de las micro, pequefias y

medianas empresas en el mercado colombiano, donde estas representan cerca del 90% del



sector productivo nacional y proveen aproximadamente el 80% del empleo formal
(Confecémaras, 2018). La solucion ofrecera una plataforma web intuitiva y practica para
que los negocios puedan encontrar y contratar a los microinfluencer adecuados para

promocionar sus productos o servicios.

El desarrollo se lleva a cabo aplicando modelos de ingenieria de software con
enfoque agil e iterativo, que implican planificacion, desarrollo, pruebas y despliegue a
produccién sobre un sistema de gestion de contenidos (CMS por sus siglas en inglés,
Content Management System), bajo tecnologias practicas e intuitivas que cuentan con
interfaces amigables en la creacion y edicién de contenido, la organizacién de estructuras,
el almacenamiento de informacién en bases de datos, y ademas proporciona herramientas
preestablecidas o predisefiadas como plantillas, gestion de roles, SEO, canalizacion de

metadatos e implementacion de plugins que potencializacion el producto final.



3. Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional del aplicativo web que permita el
relacionamiento de microinfluencer con micro, pequefios y medianos negocios generando
una herramienta para fomentar oportunidades publicitarias que generen visibilidad a estos

pequefios y medianos emprendimientos.

3.1. Objetivos Especificos

3.1.1 Realizar un anélisis de viabilidad para determinar un producto minimo
viable

3.1.2. Aplicar técnicas de ingenieria de software, modelos de arquitectura y marcos
para desarrollo agil de aplicaciones.

3.1.3. Crear un prototipo intuitivo para el usuario cliente y el usuario influencer,

basado en buenas practicas de desarrollo.



4. Definicion Del Problema

La creciente prominencia de los grandes influencer en Colombia, respaldados por
millones de seguidores y tarifas publicitarias exorbitantes, destaca un desafio significativo
enel panoramadel marketingde influencer. Aunque estas figuras lideres son indudablemente
impactantes, la buena noticia radica en la emergencia de un fendmeno paralelo: los
microinfluencer.

Estos microinfluencer, a diferencia de sus contrapartes de gran alcance, han cultivado
audiencias segmentadas. Establecenconexiones més intimasy auténticas con sus seguidores,
generando un sentido de empatia e identificacion a través de contenido que refleja la realidad
cotidiana de "la persona de a pie". Este contraste con los influencer de alcance masivo, que
amenudo representan figuras publicas con contenido mas genéricoy profesional, resalta una

necesidad latente en el &mbito del marketing de influencer.

La esencia de esta problematica radica en la dificultad que encuentran las micro,
pequefias y medianas empresas para acceder y aprovechar estas valiosas conexiones con
audiencias especificas. EI costo asociado con los grandes influencer puede resultar
prohibitivo para empresas de menor tamafio, limitando su capacidad para beneficiarse de las

estrategias de marketing de influencer.

Asi, la necesidad imperante que motiva la creacion de este aplicativo, "Woznia", se
centra en democratizar el acceso al marketing de influencer, permitiendo a las empresas en
Colombia conectarse de manera efectiva con microinfluencer locales. Este enfoque busca
equilibrar la balanza, brindando a las micro, pequefias y medianas empresas la oportunidad
de promocionar sus productosy servicios de maneraauténticay masasequible, al tiempo que
proporciona a los microinfluencer una plataforma para presentar sus servicios de manera

accesible a un publico relevante.
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llustracion 1 CUANDO SE CONSIDERA MICROINFLUENCER. Imagen tomada de https://metricool.com/es/cuanto-cobra-
un-influencer/

Segun (influencity, s.f.) los micro influencer son perfiles con entre 10.000 y 100.000
seguidores, pero sus legiones de fans son mas fieles y generan mas conversiones y

engagement

4.1. Precios por publicidad en relacién con los tipos de influencer

Micro influencer

Los microinfluencer con un perfil que cuenta con 10 mil a 50 mil seguidores, estos
influencer ya tienen una comunidad establecidaen Instagram. El precio de cada publicacion
oscila entre los 100 y los 500 doélares por publicacién. (metricool, s.f.)

Medio influencer
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Asentados con unacomunidad entre 50 mil y 250 mil seguidores, los medio influencer ya
son capaces de influir en la opinién de sus seguidores.

Por cada post el precio oscila entre los 500 y los 5000 ddlares. (metricool, s.f.)
Macro influencer

Los macro influencer albergan una comunidad de seguidores entre 250 mil y un millén de
seguidores. Ya se les puede considerar lideres de opinion con un alto coste paratrabajar con

ellos. (metricool, s.f.)

El precio que cobran por cadapublicacién oscila entre 5.000y 10.000 dolares. Con un coste
tan alto, es recomendable que estudies bien la inversion para saber si obtendras resultados

antes de lanzarte. (metricool, s.f.)

Teniendo en cuenta que el elevado precio de estas publicidades seguramente
equivalen a las ganancias que genera una pequefia empresa al mes, seria dificil para estas
empresas invertir en publicidad de influencer con este tipo de alcance para generar

reconocimiento de sus productos, servicios o la marca misma.

Sin duda, cifras méas asequibles paralas pequefiasy medianas empresas que quieren
invertir en la nueva ola del marketing digital y de contenido. Desafortunadamente estos
microinfluencer no siempre sean tan faciles de ubicar, o las MiPymes no conocen una

forma asertiva de contactarlos y la influencia de su trabajo como creadores de contenido.

El aplicativo propuesto facilitard la conexidn entre empresas y negocios con
microinfluencer, ofreciendo a las empresas la posibilidad de aprovechar la lealtad y la
efectividad de estos influencer con audiencias mas especificas y comprometidas, a la vez

que optimiza los costos en comparacién con influencer de mayor alcance.
En consecuencia, la pregunta principal de investigacion a responder es:
¢ Es posible desarrollar una herramienta web con una experiencia de usuario

optima que facilite la conexion entre microempresas y microinfluencer para
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colaboraciones publicitarias, fomentando asi oportunidades de negocio y promocion
conjunta?

Al particionar el problema, el enfoque se desplaza de evaluar la disposicion de las
empresas a utilizar la herramienta propuesta, entendiendo que esta representa una
oportunidad de crecimiento y escalabilidad al facilitar las conexiones entre los
microinfluencer y microempresarios con el objeto de fomentar el desarrollo de campafias

publicitarias colaborativas.

En las nuevas formas de influenciar, el marketing debe adaptarse a la naturaleza
cambiante de los recorridos de compra del consumidor en la economia digital (Kotler et al.,
2018). El libro Marketing Digital 4.0 nos da pautas especificas para evaluar como las
nuevas tendencias publicitarias han nivelado las oportunidades de competitividad en el
mercado, agregando elementos atractivos a las empresas, como: costos mas accesibles,

credibilidad, confianza y capacidad de segmentar de manera precisa.

En este contexto y una premisa de oportunidad de mercado, surge la necesidad de
desarrollar una herramienta intuitiva y minimalista que permita acceder a los servicios
promocionales y publicitarias de un microinfluencer en relacion principalmente al

marketing digital y marketing de contenidos.

Fomentando ademas que los microinfluencer acceden a una herramienta de
monetizacion de alto impacto y aumentan sus probabilidades de consolidarse como

creadores de contenido con autoridad en las redes y la originalidad de su produccion.

¢ Y por qué centrarse en microinfluencer? Son personalidades que suelen generar
contenido para nichos especificos y muchas veces no alcanzan un impacto amplio, pero son
los que marcan tendencia en su region, como por ejemplo Julian el chico de la ruana en
Boyaca (@soyjulianpinilla), quien incentiva su cultura boyacense a través del
reconocimiento de sus raices, como Andree Torresen el Caqueta (@soyandreeetorres) que

impulso la riqueza natural de su hermosa puerta amazdnica, o como Opita Aventureroen el

12



Huila (@opitaaventurero) quién a través del amor que le transmite el viajar contagia y
enamora la audiencia.

5. Metodologia de Investigacion

La metodologia que se implemento para el desarrollo del proyecto es una
metodologia mixta de desarrollo de producto y analitica que se basa en la combinacion de
enfoques practicos y de analisis de datos para lograr un desarrollo efectivo y fundamentado.

El enfoque préctico se veréa reflejado a través del desarrollo de producto, que esta
orientado a la creacion de una solucién concreta. Para el proyecto en particular se
implementa un marco de trabajo de desarrollo agil, que se caracteriza por aplicar
interacciones con altos niveles de adaptabilidad, colaboracion y entrega de valor continuo.
Adecuando herramientas de prototipado entorno al marco de trabajo como Balsamiq,

WordPress Core, Jira y Google pack.

Por otro lado, se ha integrado el enfoque analitico para respaldar las decisiones de

desarrollo y evaluacion del producto, dividido en dos ramas.

La primera, el estudio de plataformas existentes en la actualidad y competentes en el
mercado como “Cameo”, “famosos.com”, j““Hola fan!” o en su efecto la promocionada en
el 2022 por la reconocida influencer Luisa Fernando W, “Best Friend Famoso”, Que
implementan modelos de negocio similary a da a conocer casos de éxito, ademas de un alto
flujo de influencer y celebridades vinculadas e interesados en brindar sus servicios en la

plataforma.
Y lasegunda a través una encuesta con enfoque cuantitativo que se implementara a

empresarios e influencer con el objetivo de hacer un analisis de viabilidad, donde se

evaluara la intencion de las MiPymes en utilizar servicios publicitarios de este tipo, y la

13



disponibilidad de los influencer de brindar sus servicios en una plataforma con enfoque

publicitario que ademas aumente sus fuentes alternativas de monetizacion.

La eleccion de una metodologia mixta radica en su capacidad para combinar la
implementacion practica con la toma de decisiones fundamentada en datos. Al utilizar el
enfoque de desarrollo de producto, se garantiza la creacién de solucidon concreta y su
posterior adaptabilidad en la medida que se recibe retroalimentacién de los usuarios. Al
mismo tiempo, el enfoque analitico permite evaluar la efectividad, impacto de las

decisiones tomadas, y ajustar el producto en consecuencia.

La combinacion de estas metodologias proporciona un marco integral para el
desarrollo de producto y que a su vez se adapte a la demanda del mercado que como

consecuencia permita un impacto positivo en los usuarios.

5.1. Desarrollo metodologico de producto

Las hipdtesis planteadas paranuestro proyecto buscan evaluar la efectividad de la
metodologia mixta de desarrollo de producto y analitica. Se pretende determinar si esta

metodologia produce diferencias significativas en comparacion con enfoques tradicionales.

5.1.1. Hipdtesis nula:

La implementacién de la metodologia mixta de desarrollo de producto y analitica
del proyecto no produce una diferencia significativa en la efectividad y viabilidad de las

etapas de desarrollo y analisis en comparacion con otras metodologias tradicionales.

5.1.2. Hipodtesis alternativa 1:

La implementacion de la metodologia mixta de desarrollo de producto y analitica
del proyecto produce una diferencia significativamente mayor en la efectividad y viabilidad

de las etapas de desarrollo y analisis en comparacién con otras metodologias tradicionales.
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5.1.3. Hipodtesis alternativa 2:

La implementacién de la metodologia mixta de desarrollo de producto y analitica
del proyecto produce una diferencia significativamente menor en la efectividad y viabilidad

de las etapas de desarrollo y analisis en comparacién con otras metodologias tradicionales.

5.1.4. Poblaciény Tamafio de la Muestra

La poblacion seleccionada corresponde a las pequefias y medianas empresas
ubicadas en Duitama. Segiin (Empresite.eleconomistaamerica, s.f.), dicha poblacidn cuenta
con un total de 342 empresas. Para garantizar la representatividad de los resultados y la
precision estadistica, se ha determinado un tamafio de muestra de 39 empresas, calculado
mediante una calculadorade muestra como “QuestionPro” con un margen de error del 15%.
Este enfoque permite obtener resultados significativos y confiables que reflejen las
caracteristicas de las pequefias y medianas empresas en la region de Duitama.

5.1.5. Definicion de Variables

Las variables se dividen en dos categorias: las variables independientes, que son
aquellas que se manipulan o categorizan, y las variables dependientes, que representan los

resultados que se miden y analizan.

5.1.6. Variables Independientes:

Tamario de la empresa: Se categoriza en pequefias 0 medianas de acuerdo con el niumero
de empleados y volumen de ingresos.

Sector de la empresa: Se clasifica en comercio, servicios, industria, construccion,
agricultura, ganaderia, silvicultura, y empresa de paneles solares, segin la actividad
principal.
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Monto de inversién en publicidad: Se agrupa en categorias predefinidas, como menos de
$100,000, entre $100,000 y $500,000, entre $500,000 y $1,000,000, entre $1,000,000 y
$5,000,000, y mas de $5,000,000.

5.1.7. Variables Dependientes:

Efectividad percibida del marketing de influencer: Medida en términos de aumento de
ventas y visibilidad.

Disposicion a invertir en marketing de influencer: Evaluada a través del monto que las
empresas estarian dispuestas a invertir en esta estrategia.

Preferencia de contacto con influencer: Se analiza si la preferencia recae en redes

sociales o plataformas especializadas en microinfluencer.
La definicidn clara de estas variables proporciona una base sélida para el disefio y analisis

de las encuestas, permitiendo obtener datos relevantes y significativos que contribuiran a

los objetivos planteados.
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6. Justificacion

¢ Qué es?

La creacion del prototipo "Woznia" responde a la necesidad de proporcionar a las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes) una herramienta innovadora que les permita
maximizar su presencia en linea a través del marketing de influencer. Este aplicativo
actuara como un facilitador de conexiones entre empresas y microinfluencer, brindando a
las MiPymes una oportunidad Unica para optimizar su imagen publica y corporativa en el

entorno digital.
¢ Por qué se hace?

La digitalizacién ha transformado el panorama empresarial, y la presencia en linea se ha
vuelto esencial. Sin embargo, muchas MiPymes en Colombia enfrentan desafios
significativos para optimizar su imagen publica debido a recursos limitados y falta de
organizacion. Solo un 5% de estas empresas se preocupa por este aspecto crucial debido a
las restricciones econdmicas y a la complejidad de tramites, mientras que el 52% carece de

apoyo financiero (Gonzales, 2016; Espectador, 2021).

"Woznia" surge como una respuesta estratégica a estas limitaciones, ofreciendo a las
MiPymes una solucion efectiva para mejorar su visibilidad y presencia en linea. Al
conectarlas con microinfluencer, el aplicativo busca superar los obstaculos financieros y
logisticos, proporcionando a las empresas una plataforma accesible y eficaz para

aprovechar el marketing de influencer y destacar en el mercado digital.
¢Para qué se hace?

La creacidn de "Woznia" se fundamenta en capitalizar la creciente demanda de publicidad
digital y, especificamente, en el marketing de influencer. Con un respaldo estadistico

significativo, se evidencia que el 92% de los consumidores confia en las recomendaciones
de influencer, y las estrategias de marketing de influencer pueden generar un impresionante

retorno de inversion. "Woznia" se posiciona como un vehiculo estratégico para que las
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MiPymes aprovechen estas tendencias y logren un impacto tangible en sus ventas y la

fidelizacion de clientes.

El prototipo tiene el propdsito de aumentar la visibilidad y el alcance de las empresas al
facilitar conexiones con microinfluencer, quienes, al contar con audiencias especificas y
comprometidas, se traducen en oportunidades de venta y consolidacién de la lealtad del
cliente. El ejemplo exitoso de "Bebé de Paris", que experimentd un aumento del 50% en las
ventas después de implementar una estrategia de marketing de influencer, destaca el
potencial transformador de "Woznia" para las MiPymes en el mercado colombiano (Merca
2.0, n.d.).

7. Marco Tedrico

Las micro, pequefias y medianasempresas (MIPYMES) desempefian un papel vital
en las economias de América Latina y el Caribe. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), estas empresas emplean alrededor del 67% de la fuerza laboral y generan
el 51% del PIB en la region (Inter-American Development Bank, 2021). En contraste el
tamafio del mercado de marketing influyente en todo el mundo alcanzé 148 millones en
2019, que representa un aumento de aproximadamente 7.95% con respecto a 2018, y se
espera que este nimero supere los US $ 373 millones para 2027. (Ki et al., 2020).

En Colombia, se ha observado un aumento en el uso de influencer en las campafias
publicitarias. De acuerdo a un informe de la agencia de marketing digital Roi Hunter, el
67% de las empresas en Colombia han utilizado influencer en sus estrategias de marketing
digital. Ademas, el informe también indica que el 73% de los consumidores colombianos
han comprado un producto o servicio después de ver una recomendacion de un influencer

en redes sociales (Roi Hunter, 2019).
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Consumo de medios ha aumentado en todo el mundo durante
la ultima década, y los latinoamericanos lideran el consumo

Consumo de Medios, Global Consumo de Medios por Region, 2020
Tiempo promedio empleado al dia por medio (hh:mm)* Tiempo promedio empleado al dia por medio (hh:mm)**

14:40

12:28

Redes sociales 215

TV tradicional 1:36

Streaming de musica** 1:34 1:52

TV en linea [ 130 |

Prensa en linea 118 148

Prensa escrita

Juegos / Consolas 117 112

Podcasts*™*

1000  Radio 0:55 1:00 1:10

2012 2014 2016 2018 2020 2021 APAC Europa LatAm Norteamérica

llustracion 2 Consumo de medio

Fuente: Vasconcellos et al. (2021, p. 62)

El aumento en el uso de influencer en Colombia puede deberse al crecimiento del
mercado digital y el aumento de la penetracion de internet y las redes sociales en el pais
(Kemp, 2021). Este crecimiento en el numero de usuarios en redes sociales en Colombia ha
creado oportunidades paralas empresas y los creadores de contenido, donde la publicidad
digital representd el 45% de la inversion publicitaria total en 2020 (Kemp, 2021). Las
empresas pueden estar buscando nuevas formas de llegar a dicha audiencia y diferenciarse
de la competencia, por lo que el uso de influencer se convierte en una opcion atractiva al

momento de crear estrategias efectivas que permitan alcanzar una audiencia objetivo.

Sin embargo, las empresas a menudo enfrentan desafios en términos de marketing y
promocion, ya que pueden tener recursos limitados y experiencia no satisfactorias en

marketing digital.

Segun las previsiones del mercado generadas por Statista, se proyecta que el
mercado de publicidad de influencer en Colombia aumente en un 10,70% (2023-2027), lo
que resultaria en un volumen de mercado de US$98,20 millones en 2027 (Statista Market

Insights. 2023). Es un hecho que, en los Gltimos afios, los servicios colaborativos en redes
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sociales entre influencer, celebridades y empresas han ganado popularidad como una

solucion para promocionar productos o servicios.

Influencers® se han establecido como una fuente popular de
contenido independiente en todas las categorias

Usuarios de Internet que siguen a influencers en las Influencers seguidos por usuarios de Instagram en
redes sociales’ Brasil2
Porcentaje de usuarios de Internet de entre 16 y 64 afios, abril Porcentaje de encuestados, Diciembre 2020

203 Fashion

Salud  Ejercicio
3% 32% 32%

Humeor
Maquillaje / Estética
22 21% Musica
17% Comida / Recetas
16%
Turismo
Megocios

Celebridades

Finanzas

Brasil  Argentina Colombia México India Global EE.UU China

*Influencers son creadores de contenido de medios digitales que utilizan sus plataformas de medios para influir en el comportamiento de la audiencia AT LA NT Iw
Fuente: (1) We are Social y Hootsuite — Digital 2021 Global Overview Report, (2) eMarketer — Types of Instagram Influencers Followed by Instagram Users in
Brazil, Dici 2020 (% de 3s); n= 2,004 edades 16+

llustracion 3 Influencer, fuente popular de contenido independiente s

Fuente: Vasconcellos et al. (2021, p. 67)

En el contexto actual del marketing digital, los microinfluencer han ganado
prominencia como actores clave en las estrategias de marketing. Estos individuos, con un
seguimiento de audiencia méas pequefio, pero altamente comprometido, ofrecen
oportunidades Unicas para las marcas. En este proyecto investigativo también se analizé el
impacto del marketing de microinfluencer, utilizando un enfoque integral que incluye tanto
datos cuantitativos como cualitativos obtenidos a través de encuestas realizadas en el

municipio de Duitama Boyaca.

Los influencer y las celebridades tienen el poder de influir en las opiniones y
decisiones de sus seguidores, lo que los convierte en una herramienta Gtil para que las
empresas promocionen sus ofertas y generen ventas (Veirman etal., 2017). Sin embargo, la
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disposicion de las MIPYMES para utilizar plataformas que las conecten con influencer y
celebridades puede depender de varios factores.

En primer lugar, el presupuesto de marketing de una MiPyME probablemente
desempefiaraun papel importante en su disposicién para utilizar el marketing de influencer.
Contratar a un influencer o celebridad para promocionar un producto o servicio puede ser
costoso, y las empresas mas pequefias pueden no tener los recursos financieros para
hacerlo. Ademas del costo de contratar a un influencer, puede haber gastos adicionales
como costos de produccion para crear contenido, tarifas por la plataforma utilizada para

conectar con los influencer y otros costos asociados.

En segundo lugar, el conocimiento de las estrategias de marketing digital también
puede afectar la disposicion de las MIPYMES para utilizar el marketing de influencer.
Muchas empresas mas pequefias pueden no estar familiarizadas con los detalles del
marketing digital y pueden no saber como utilizar de manera efectiva las plataformas que
las conectan con influencer. Sin este conocimiento, las empresas corren el riesgo de no
poder medir eficazmente el éxito de sus campafias de marketing de influencer o de no poder
dirigirse de manera efectiva a su publico objetivo deseado.

En tercer lugar, la compatibilidad con el publico objetivo también es un factor
crucial en el éxito de las campafias de marketing de influencer. Las MIPYMES deben
considerar cuidadosamente a los influencer y celebridades con los que eligen trabajar, ya
que sus seguidores deben ser compatibles con el pablico objetivo del producto o servicio
que se promociona. Por ejemplo, si una empresaestd promocionando un producto dirigido
principalmente a mujeres jovenes, seria ideal trabajar con un influencer que tenga un gran
numero de seguidoras mujeres jovenes (Vasconcellos et al., 2021).

Finalmente, los beneficios percibidos también suelen influir en la disposicién de las
MIPYMES para utilizar el marketing de influencer. Las empresas deben considerar los
posibles beneficios de trabajar con un influencer frente a los costos asociados. Algunos de

los beneficios potenciales del marketing de influencer incluyen el aumento del
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conocimiento de la marca, el aumento de las ventas y el aumento de la participacion en las
redes sociales. Pero junto con esto, las empresas también deben considerar los riesgos
potenciales de trabajar con un influencer, como publicidad negativa o falta de autenticidad

por parte del influencer.

Si bien no hay un porcentaje exacto de MIPYMES dispuestas a utilizar plataformas
que las conecten con influencer y celebridades, estudios previos pueden proporcionar un
punto de referencia. Una encuesta realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) en 2019 encontr6 que el 27% de las empresas en Ameérica Latina y el Caribe habian
utilizado influencer en sus campafias de marketing en redes sociales. Se debe considerar
que este numero vario ampliamente segun el pais, con algunos paises informando tasas
mucho més altas de uso de marketing de influencer que otros (Inter-American Development
Bank, 2019).

En general, el uso de influencer y celebridades en camparfias de marketing es una
estrategia prometedora para las MIPYMES en América Latina y el Caribe. Pero es
importante que las empresas evaluen cuidadosamente los factores mencionados
anteriormente antes de decidir seguir este tipo de marketing. Al hacerlo, las empresas
pueden aumentar sus posibilidades de éxitoy aprovechar al maximo sus recursos limitados

de marketing.

Considerando los desafios que enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en términos de marketing y promocidn, asi como el potencial de los
influencer y celebridades para impulsar el alcance y las ventas, se propone la creacion de
una plataformaque conecte a las MIPYMES con influencer y celebridades como canal de
comunicacion para crear oportunidades publicitarias. El prototipo que se desarrollara seréa
una herramienta que ofrecera a las MIPYMES una manera accesible y eficiente de

aprovechar el poder de los influencer y celebridades en sus estrategias de marketing.

La solucion propuesta tiene como objetivo abordar las limitaciones de recursos y

conocimientos en marketing digital que suelen enfrentar las MIPYMES, al proporcionar
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una plataforma que conecte directamente a las empresas con influencer y celebridades
relevantes, se eliminaran barreras como la falta de contactos o la dificultad para encontrar y

negociar acuerdos con influencer de manera individual.

La propuesta de solucion también se enfocard en mostrar las caracteristicas
generales de cada influencer con el fin de que las marcas puedan validar la compatibilidad
entre los influencer y celebridades seleccionadas y el publico objetivo de cada empresa.
Ademas, en versiones posteriores se pretende agregar datos demograficos y estadisticas de
seguimiento, que permitiran a las MIPYMES tomar decisiones informadas al elegir

colaboradores adecuados para sus campafas publicitarias

8. Metodologias agiles y planteamiento de arquitectura de

desarrollo

8.1. Manifiesto agil
En la ejecucion de la propuesta se desarrollara un Minimum Viable Product (MVP)
a partir de la implementara de un marco de trabajo Scrum, el cual esta basado en

metodologias agiles.

Para ello primero es necesario hacer unaaclaracion de conceptos, para empezar, las
metodologias son enfoques de gestion y desarrollo de proyectos que se centran en la
flexibilidad, la colaboracion y la entrega continua de software, se caracterizan por tener un

alto nivel de adaptabilidad a los cambios constantes de un proyecto.

Segun el manifiesto Agil, que se origind el 17 de febrero de 2001 en unareunion de
diecisiete criticos del desarrollo de software, se acufié el término "metodologia Agil" para
describir los métodos emergentes que se presentaban como alternativas a las metodologias
formales. Este manifiesto consta de 12 principios que se relacionan en los siguientes 4

aspectos o pilares fundamentales (CertoProf, 2019):
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e Alos individuos y su interaccién, por encima de los procesos y las herramientas.
(Schwaber & Sutherland, 2019)

e El software que funciona, por encima de la documentacion detallada. (Schwaber &
Sutherland, 2019)

e La colaboracionconelcliente, por encimade la negociacién contractual. (Schwaber
& Sutherland, 2019)

e Larespuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan. (Schwaber &
Sutherland, 2019)

C ¥y ©

ndwiduos e Software
Interacciones funcionando

llustracion 4 Guia de Scrum Master Professional Certificate (SMPC)  Fuente. Schwaber & Sutherland (2019): Aspectos o

Pilares del Manifiesto.

El marco de trabajo se divide en iteraciones o sprints de duracion fija. Para este
proyecto en especifico estos sprint seran establecidos en periodos de dos semanas, en las
que el equipo de desarrollo trabajara para completar un conjunto de tareas o

funcionalidades que permitan llegar al producto final.
Se usara como referencia la guia de Scrum Master Profesional Certificate (SMPC)

de Certiprof Profesional Knowledge, paraestablecer los criterios de planeacién, ejecucion,

seguimiento y cierre del proyecto.
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La arquitectura del aplicativo se basara en un enfoque modular, que permitira al
equipo trabajar de forma independiente en los diferentes componentes funcionales.
Implementando estandares y précticas de la industria que facilitaran su mantenimiento y

evolucién.

La tecnologia a implementar sera WordPress Core, un CRM customizado que
permite una rapida ejecucion de un aplicativo web y la integracion de una base de datos
relacional para almacenar la informacion y los recursos del producto, incluyendo un
formato de marketplace de servicios donde estaran los influencer, todo esto almacenado en
un servidor web.

Agile Planning

Strategy
portfolig
eroduct
Release

sering

' Daily

Illustracion 5 Planificacion dgil. Fuente. Schwaber & Sutherland (2019): Aspectos o Pilares del Manifiesto. Imagen. Guia

de Scrum Master Professional Certificate (SMPC)
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8.2. Metodologia SCRUM

Paralelamente el marco de trabajo Scrum, es una herramienta por medio de cual
podemosimplementar metodologias agiles basados en una estructura de trabajo con criterios

de ejecucion precisos.

Segun CertiProf (s.f.), en el documento " Scrum Master Professional Certificate", se
menciona que "Scrum es un marco de trabajo de adaptacion iterativa e incremental, rapido,
flexible y eficaz disefiado para ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el

proyecto” (p. 11).

\4. ‘»{f
Sprint Planning
Meeting

Retrospective

Sprint Revi
print Revicw Maetine

Meeting

Meeting

Illustracion 6 Metodologia Scrum. Fuente. Schwaber & Sutherland (2019): Aspectos o Pilares del Manifiesto. Imagen.

Guia de Scrum Master Professional Certificate (SMPC)

9. Analisis de Restricciones en el Tratamiento y Uso de Datos en

Woznia
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El uso de datos personales y empresariales es fundamental en la operacion de la
aplicacion web WOZNIA. Esta plataforma ha sido desarrollada con el propdsito de
conectar pequefios influencer con pequefias y medianas empresas para promociones y
publicidades. Sin embargo, la gestion y proteccion de los datos es un aspecto de gran
importancia que debe ser abordado cuidadosamente. El anélisis de restricciones se centra en
los limites éticos, legales y técnicos que deben ser observados para garantizar la privacidad

y la seguridad de los datos de los usuarios registrados en la aplicacion.

9.1. Aspectos Legales
El tratamiento de datos en WOZNIA debe cumplir con las regulaciones y leyes de
proteccion de datos vigentesen la jurisdiccion en la que opera la aplicacion. Esto incluye,
pero no se limita a, el cumplimiento con leyes de privacidad, proteccion de datos personales
y derechos de los usuarios. Es esencial establecer términos y condiciones claros y politicas
de privacidad que expliquen como se recopilan, almacenan y utilizan los datos de los
influencery las empresas. Ademas, se deben obtener consentimientos claros de los usuarios

para el procesamiento de sus datos.

9.2. Privacidady Seguridad
La privacidad y la seguridad de los datos son fundamentales. WOZNIA debe
implementar medidas técnicas y organizativas para garantizar la proteccién de los datos de
influencer y empresas registradas. Esto incluye el cifrado de datos, la autenticacion segura
y la gestidn de accesos. También se deben establecer procedimientos para la notificacion de

brechas de seguridad en caso de que ocurran.

9.3. Limitaciéon de Uso

Es importante establecer restricciones en el uso de los datos. Los datos
proporcionados por influencer y empresassolo deben utilizarse para los fines especificos de
la aplicacion, es decir, para facilitar las conexiones y promociones. No deben ser

compartidos o vendidos a terceros sin el consentimiento explicito de los usuarios.
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9.4. Retencion de Datos

Se deben establecer politicas de retencidon de datos que definan cuanto tiempo se
almacenaran los datos de influencer y empresas después de que hayan dejado de usar la
aplicacion. La retencion de datos debe ser limitada y su eliminacién segura, en

cumplimiento con las regulaciones de proteccion de datos.

El anélisis de restricciones en el tratamiento y uso de datos en WOZNIA es un
aspecto critico en la gestion de la aplicacion. La aplicacion debe operar de manera ética y
legal, protegiendo la privacidad y la seguridad de los datos de influencer y empresas
registradas. La transparencia en la gestion de datos, asi como la implementacién de
politicas y medidas de seguridad efectivas, son esenciales paramantener la confianzade los
usuarios y el cumplimiento de las leyes de proteccion de datos. EI cumplimiento de estas
restricciones sera un pilar fundamental en el éxito y la sostenibilidad de la aplicacion
WOZNIA.
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10. Referentes de Producto

Tabla 1 Referentes de producto. Fuente. Autoria propia.

Referentes de producto

Referente

Enlace

Servicios

- Contacto para eventos
- Saludo para nifios

Origen

Cameo https://www.cameo.com/ - Servicio para una EEUU
empresa
- Saludos personalizados
- Saludos personalizados
Famosos.com https://famosos.com/es-co ) Venezuela
- Storie para empresas
Hola Fan https://holafan.com/ - Saludos personalizados |Colombia
- Saludos
Best Friends ] - Follows ]
https://www.bestfriendfamoso.com/| Colombia
Famoso - Likes
- Comments
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https://www.cameo.com/about
https://famosos.com/es-co
https://holafan.com/
https://www.bestfriendfamoso.com/

BN OFF CARDS & Ly Friduy!

R T Como tuncions

Personalized videos from your favorite stars

7,'_\1\ — . 5!

’ _ i ' V's

fatery Der S0 bunremy

Father's Day favorites

llustracion 7 Cameo Fuente. Cameo.com (2023).

'amosos Categorias ~

‘ Ingresar ‘

Video mensajes de tus #
famosos favoritos

& Ninel Conde
L ——

Elige la ocasion y el mensaje que quieres
que te envien los famosos.

Buscar famosos

A a + ™

llustracion 8 Famosos.com Fuente. Famosos.com (2023).
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m CALCULADORA APLICAR COMO TALENTO

Best
Friend
Famoso

DE NUESTROS :
FANS.

Por eso, construimos un mundo donde tus
celebridades favoritas te celebrardan a ti.

B DISPONBLEEN o' Coni ol
” Google Play [l @ App Store

Illustracion 9 Best Friends Famoso Fuente. bestfriendsfamoso.com (2023).
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iSaludos
personalizados
de tus

| eGi

Todos los talentos

v

famosos
favoritos!

Deportes
Musica
Comedia

Influencers

¥ hola

Modelos f q n
Radio

Illustracion 10 Hola Fan! Fuente. holafan.com (2023).

11. Disefio Metodoldgico de Producto

Obijetivo Especifico Metodologia

1. Seleccién de poblacion especifica

Realizar un analisis de viabilidad para

. L. ) 2. Generacién de encuestas.
determinar un producto minimo viable

3. Analisis de datos

1. Seleccion de metodologias agiles
adecuadas al proyecto

Aplicar técnicas de ingenieria de software,| 2. Establecimiento de rolesy
modelos de arquitectura y marcos para responsabilidades

desarrollo &gil de aplicaciones 3. Planificacion de etapas de sprints
4. Seguimiento y adaptacion de la

metodologia

32



Crear un prototipo intuitivo para el usuario
cliente y el usuario influencer, basado en

buenas précticas de desarrollo

1. Investigacion de buenas practicas de
desarrollo

2. Disefio de prototipo intuitivo

Tabla 2 Disefio metodoldgico Fuente. Autoria propia.

11.1. Planteamiento de Proceso De Desarrollo

El proceso de desarrollo para este prototipo establece las diferentes fases del
desarrollo que se generan entorno a los requerimientos del producto, e inicia desde la
adecuacion del ambiente, la instalacion de herramientas de desarrollo, hasta la
personalizacion total del producto, de manera general se definen los siguientes pasos dentro

de este proceso:

Tabla 3 Tabla 3 Proceso de desarrollo Fuente. Autoria propia.

Proceso | Tarea

Eleccién de servidor
Hosting y dominio:

Configuracién de dominio

Instalar WordPress desde el panel de control del

Instalacion de WordPress: servidor

Eleccién del tema

Disefio y personalizacion Instalacion del tema padre y tema hijo

Activacion del tema
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Importacion de demo

Instalacion y activacion de plugin

Personalizacion de la marca (colores, fuentes, logo)

Instalacion y configuracién de complementos (Slider
revolution, woocommerce, SEO, optimizaciones,

copia de seguridad, WhatsApp, chat)

Creacion de paginas y contenido:

Crea las paginas principales de tu sitio web, como la
pagina de inicio, Acerca de, Servicios, Contacto, etc.

(las definidas en el anélisis de requerimientos)

Utiliza el editor de WordPress para agregar contenido
a cada pagina, como texto, imagenes, videos y

enlaces.
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11.2.Diagrama de Tecnologias

—
=

yoast M T comema

L]

llustracion 11 Diagrama de Tecnologias. Fuente. Autoria propia.

Herramientas a Implementar

Las siguientes son las herramientas que facilitaran la ejecucién del prototipado y

permitirdn una implementacion integral de metodologias agiles en el desarrollo:

Tabla 4 Herramientas de Gestion Fuente: Autoria Propia

Proceso Funcion Uso

Jira Gestor de proyectos Planeacion de tareas

Balsamiq Configuracién de dominio Desarrollo de wireframes
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) Herramienta de disefio )
Figma _ Desarrollo de sitemap
colaborativo

WordPress Gestor de contenido Desarrollo de prototipo

Tema: Promosys |Plantilla predisefiada de sitio web|Disefio predeterminado

11.3.Definicion De Plan De Trabajo

La definiciondel plan de trabajo es una etapaclave en la ejecucion de un proyecto,
y puede determinar el éxito o el fracaso de este, ya que, a través de ella, se generan las
especificaciones funcionales que van a componer la herramienta web a desarrollar, en esta
fase se precisan los médulos, las historias de usuario, los criterios de aceptaciony las tareas

técnicas a ejecutar.

Posteriormente se trasladan a una herramienta de gestion de proyecto, para este caso
Jira, una de las herramientas mas conocidasa nivel mundial en la gestién de proyectos de

software.

12. Metodologia de Seleccidn

La metodologia de seleccidn de la muestra en este proyecto se basa en el analisis de
datos de encuestas en la poblacién de Duitama, segun (einforma, s.f.) Duitama alberga un
total de 342 pequefiasy medianas empresas. El objetivo de esta metodologia es obtener una

representacion significativa y confiable de la poblacion de interés.

12.1.Célculo de Tamanfo de la Muestra

Para determinar el tamafio adecuado de la muestra, se utilizé una calculadora de

muestra con un margen de error del 15%. EI margen de error del 15% se selecciono para
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garantizar un nivel aceptable de precision en los resultados, teniendo en cuenta la
variabilidad dentro de la poblacion.

12.2.Resultados del Calculo

El resultado del célculo del tamafio de la muestra indicé que se deben realizar un
total de 39 encuestas dentro de la poblacién de Duitama. Este nimero se determiné como
suficiente para obtener estimaciones confiables sobre la poblacidn objetivo y al mismo
tiempo mantener un margen de error del 15%, lo que garantiza que los resultados reflejen

de manera adecuada las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas en la region.

12.3.Método de Seleccion de Encuestas

Las 39 encuestas se seleccionardn de manera aleatoria dentro de la poblacién de
empresas en Duitama. Se utilizard un método de seleccion de encuestas que garantice la
representatividad y minimice cualquier sesgo potencial en la muestra.

Esta metodologia de seleccion de la muestra asegura que los datos recopilados a
través de las encuestas reflejen de manera precisa la poblacion de pequefias y medianas
empresas en Duitama, permitiendo asi obtener conclusionessignificativas y confiables en el
proyecto de investigacion. La eleccion del margen de error y el tamafio de la muestra se
basa en un equilibrio entre la precisién de los resultados y la viabilidad practica de la

recoleccion de datos.
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13. DESARROLLO DE LA SOLUCION

13.1.Respuestas MiPymes

Para el desarrollo de esta metodologia llenaron las encuestas 36 MIMYPES y 4 micro
influencer de la ciudad de Duitama

41 respuestas Vincular con Hojas de calculo E
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Tipo de persona IO copiar

41 respuestas

@ Influencer

Empresa
@ Empresa

36 (87,8%)
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Sector de la empresa ID copiar

36 respuestas

@ FPesca

@ Ganaderia
Agricultura
® Industria

@ Construccion

\3 29, @ Mineria
T rt @® Fuentes de energia renovables
ransporte )
1" ‘1%
4(11,1%) @ Comercio
1714

Transporte y Construccion (11.1%):
Este grupo representa alrededor del 11.1% de la poblacion encuestada.

Es un sector importante, ya que la construccion y el transporte son actividades clave en la

economia.

Podemos considerar que esta poblacion podria estar interesada en la aplicacion web para
conectar con pequefios influencer en areas relacionadas con la construccion y el transporte,

COmMo equipos, servicios, o productos relacionados.
Comercio (13.9%):

El comercio es un sector con una participacion ligeramente mayor en la encuesta,

representando el 13.9% de la poblacion encuestada.

Esto indica un interés significativo en el comercio en linea y oportunidades para
colaboraciones entre MiPymes en el comercio y pequefios influencer que se especialicen en

marketing o promocion de productos.
Industria (8.3%0):

El sector industrial representa el 8.3% de la poblacion encuestada.
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Aunque es un grupo mas pequefio en comparacién con los otros dos sectores, no debe
pasarse por alto, ya que la industria tiene sus propias necesidades de promocion y

marketing que podrian beneficiarse de influencer especializados.

En general, estos datos sugieren que nuestro aplicativo web podria ser de interés para una
variedad de sectores, con el comercio siendo el mas prominente en la muestra de encuesta.
Seria recomendable considerar como adaptar la plataforma para satisfacer las necesidades
especificas de estos sectores y como atraer a pequefios influencer que se ajusten a sus

nichos particulares. También puedes explorar estrategias de marketing enfocadas en estos

sectores para aumentar la adopcion de tu plataforma en las MiPymes y entre los influencer.

Tamanio de la empresa (numero de empleados)

36 respuestas

@® 1 -9 empleados
® 10 - 59 empleados
mas de 60 empleados

10-59 empleados (39.9%):
Este grupo representa aproximadamente el 39.9% de la poblacion encuestada.

Las empresas de este tamafio generalmente se consideran medianas y pueden tener una

estructura organizativa mas compleja que las MiPymes mas pequefias.

Esta poblacion podria beneficiarse de la aplicacion web para conectar con pequefios
influencer en areas relacionadas con la promocion de productos o servicios a nivel regional

0 nacional.
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1-9 empleados (52.8%):

Este grupo es el mas grande en la muestra, representando alrededor del 52.8% de la

poblacion encuestada.

Las empresas con 1-9 empleados son tipicamente clasificadas como Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPymes) y representan la mayoria de las empresas en muchas

economias.

Este es un segmento clave de nuestraaudiencia, y el aplicativo web puede ser una valiosa
herramienta para ayudar a estas MiPymes a conectarse con influencer para promocionar sus

productos o servicios de manera efectiva.
Mas de 60 empleados (8.3%0):

Este grupo es el mas pequefio en la muestra, representando el 8.3% de la poblacion

encuestada.

Las empresas con mas de 60 empleados suelen ser consideradas como empresas de mayor

envergadura y pueden tener recursos y necesidades de marketing diferentes.

Aunque este grupo es pequefio, no deberia pasarse por alto, ya que algunas empresas mas
grandes pueden beneficiarse de la colaboracion con influencer para llegar a audiencias

especificas o para promocionar productos o servicios de alta gama.

Este andlisis estadistico muestra una distribucion diversa en términos de tamafio de
empresa, con la mayoria de las empresas siendo MiPymes con 1-9 empleados, seguidas por
empresas medianas con 10-59 empleados y un grupo mas pequefio de empresas mas
grandes. Esto nos proporciona informacion valiosa sobre nuestra audiencia objetivo y nos
ayuda a comprender como adaptar la aplicacion web para satisfacer las necesidades de

estos diferentes segmentos empresariales.
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:Qué estrategias de marketing utiliza actualmente para promocionar su negocio?
36 respuestas

Publicidad en redes sociales... 11 (30,6 %)

Marketing por correo electro... 5(13,9 %)

Marketing de contenidos (bl... 10 (27,8 %)
SEO (Optimizacion de Motor... 15 (41,7 %)

Publicidad en linea a través... 11 (30,6 %)

Marketing de influencers. 8 (22,2 %)

Estrategias de redes de afili... 18 (50 %)

Publicidad en medios tradici... 16 (44,4 %)

Marketing de boca a boca y... 20 (55,6 %)

Participacion en ferias y eve... 18 (50 %)

Colaboraciones con otras e... 26 (72,2 %)
Publicidad exterior (carteles,... 16 (44,4 %)

Promociones y descuentos. .. 18 (50 %)

Ninguna 5(13,9 %)
0 10 20 30

Observaciones:

e Las estrategias de marketing mas comunes entre las empresas encuestadas en
Duitama son las "Colaboraciones con otras empresas locales™ (72.2%), seguidas de
"Marketing de voz a voz referencias” (56.6%).

e Las estrategias digitales, como el "SEO (Optimizacion de Motores de Busqueda)" y
el "Marketing de contenidos", también son utilizadas por un namero significativo de
empresas, con un 41.7% y un 27.8%, respectivamente.

e Las estrategias de "Publicidad en linea a través de Google Ads u otros servicios
similares™ (30.6%) y "Marketing de influencer" (22.2%) también son utilizadas,
pero en menor medida.

e Alrededor del 13.9% de las empresas encuestadas no utilizan ninguna de las

estrategias mencionadas.

Con base en los datos recopilados de la encuesta sobre las estrategias de marketing
utilizadas por las MiPymes en Duitama, podemos extraer varias conclusiones que pueden
ser relevantes para el desarrollo del aplicativo web para conectar microinfluencer con

MiPymes en esta region. Algunas de las conclusiones posibles podrian incluir:

Diversidad en las Estrategias de Marketing: Las MiPymes en Duitama utilizan una

variedad de estrategias de marketing, tanto tradicionales como digitales. Esto sugiere que
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existe una apertura a explorar nuevas estrategias de promocién, como las colaboraciones
con microinfluencer, para mejorar la visibilidad en linea y la efectividad del marketing.

Potencial en Estrategias Digitales: Estrategias como el SEO y el Marketing de
Contenidos son utilizadas por un porcentaje considerable de empresas, lo que sugiere que
hay un interés en fortalecer la presencia en linea. Esto podria ser una oportunidad para
promover colaboraciones con microinfluencer que se centren en la promocion en

plataformas digitales.

Interés en Colaboraciones Locales: Un alto porcentaje de empresas ya participa en
colaboraciones con otras empresas locales. Esto indica una disposicidn a trabajar en
conjunto y podria facilitar la promocién de productos o servicios a través de

microinfluencer locales.

Estrategias Tradicionales Permanecen Relevantes: A pesar de la creciente importancia
del marketing digital, las estrategias tradicionales, como la publicidad en medios
tradicionales y la publicidad exterior, siguen siendo utilizadas por un nimero significativo
de empresas. Esto sugiere que hay un equilibrio entre las estrategias digitales y

tradicionales que podrian considerarse al disefiar las colaboraciones con microinfluencer.

Necesidad de Educaciony Orientacion: Las MiPymes que no utilizan estrategias de
marketing podrian necesitar orientacion adicional sobre como aprovechar las ventajas de

las colaboraciones con microinfluencer y otras estrategias de marketing en linea.

Los datos de la encuesta muestran un panorama diverso de las estrategias de marketing
utilizadas por las MiPymes en Duitama. Esto respalda la idea de que un aplicativo web que
facilite la colaboracion entre microinfluencer y MiPymes podria ser valioso para aquellas
empresas que buscan diversificar y mejorar sus estrategias de promocion. Ademas, las
colaboraciones localesy el enfoque en estrategias digitales ofrecen oportunidades concretas

para fortalecer la plataforma y adaptarla a las necesidades del mercado local.
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¢Ha considerado alguna vez colaborar con microinfluencers para promocionar su empresa?
36 respuestas

®si
® No

100%

¢Ha escuchado acerca de la plataforma de conexién con microinfluencers para promocionar su

negocio en linea?
36 respuestas

®si
@® No

44



¢Estaria interesado en utilizar una plataforma en linea para conectarse con microinfluencers locales

y promocionar su negocio?
36 respuestas

®si
® No

Tal vez

Alto Interés en la Colaboracion con Microinfluencer: El hecho de que el 80.6% de los
encuestados expresara interés en utilizar una plataforma en linea para conectarse con
microinfluencer locales indica un fuerte interés en esta forma de promocidn. Esto es una
sefal positiva para el desarrollo del proyecto, ya que sugiere que existe una demanda
potencial para la plataforma.

Potencial para el Crecimiento: Con el 80.6% de los encuestados interesados en la
plataforma, hay un mercado claro para la colaboracion entre MiPymes y microinfluencer en
Duitama. Esto sugiere que, si se implementa de maneraefectiva, la plataforma podria tener

un impacto significativo en el mercado local.

Oportunidad de Educacion y Comunicacion: El 13.9% de los encuestados que
respondieron "NO" podria indicar una falta de comprensidn sobre las ventajas de las
colaboraciones con microinfluencer. Esto presenta una oportunidad para proporcionar
educacion y orientacién a estas empresas sobre como podrian beneficiarse de dichas

colaboraciones.

Interés Moderado (TALVEZ): El grupo de encuestados que respondié "TALVEZ" podria

estar indeciso 0 necesitar mas informacién para tomar una decision. Esto sugiere que la
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plataforma podria necesitar abordar sus inquietudes o proporcionar mas detalles sobre

como funcionaria y cudles serian los beneficios.

Los datos indican un alto interés en la colaboracién con microinfluencer a través de una
plataforma como WOZNIA en Duitama. Sin embargo, es importante asegurarnos de que la
plataforma esté disefiada para satisfacer las necesidades y preocupaciones de aquellos que
expresaron un interés moderado o que estan indecisos. Proporcionar informacion clara y

ofrecer soporte educativo podriaser esencial para aumentar la adopcion de la plataforma.

¢Qué caracteristicas especificas le gustaria ver en esta plataforma?

36 respuestas

Facil busqueda vy filtro de mi... 27 (75 %)
Sistema de calificacion y res... 19 (52,8 %)

Mensajeria interna: Un siste... 19 (52,8 %)

Seguimiento de métricas yr... 18 (50 %)
Presupuesto flexible: Opcion... 23 (63,9 %)

Apoyo en la creacion de con... 14 (38,9 %)

Gestion de contratos y pago... 19 (52,8 %)

Educacion y capacitacion: R... 15 (41,7 %)

Panel de control personaliza... 26 (72,2 %)
Conexiones locales: Enfoqu... 21 (58,3 %)

Soporte al cliente: Disponibil... 14 (38,9 %)

Integracion con redes social... 17 (47,2 %)

Cumplimiento legal y regula... 13 (36,1 %)

0 10 20 30

Demanda por Caracteristicas Especificas: En general, existe un interés sustancial en la
mayoria de las caracteristicas propuestas. La mayoria de las caracteristicas enumeradas
obtuvo una tasa de interés superior al 50%, lo que indica que hay una clara demanda de

funcionalidades especificas en la plataforma.

Destacan el Panel de Control Personalizado y la Facil Basqueda y Filtro: Las
caracteristicas que recibieron el mayor interés fueron "Panel de control personalizado”

(72.2%) y "Féacil busqueday filtro de microinfluencer" (75%). Esto sugiere que los usuarios
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quieren tener un control y visibilidad claros sobre sus colaboraciones, asi como la

capacidad de encontrar facilmente a los microinfluencer adecuados.

Importancia de la Gestién de Contratos y Pagos: "Gestion de contratos y pagos”
(52.8%) es una caracteristicaque también genero6 un interés significativo. Esto indica que
los usuarios valoran la facilidad y seguridad en la gestion de las colaboraciones y

transacciones financieras.

Interés en Conexiones Locales: El "Enfoque en conectar MiPymes con microinfluencer de
Duitama" (58.3%) muestra que la poblacion encuestada considera importante la

colaboracion local, lo que puede impulsar la economia y la identidad regional.

Necesidad de Apoyo y Educacién: A pesar de no obtener la tasa de interés mas alta,
"Educacién y capacitacion" (41.7%) muestra que algunas empresas pueden necesitar

recursos y orientacion para aprovechar al maximo las colaboraciones con microinfluencer.

Cumplimiento Legal y Regulatorio: ElI "Cumplimiento legal y regulacion” (36.1%)
recibio un interés relativamente bajo, pero sigue siendo relevante. Esto indica que las

empresas valoran la legalidad y el cumplimiento en sus colaboraciones.

Estos resultados sugieren que los usuarios desean una plataforma que ofrezca
funcionalidades especificas para facilitar la colaboracion con microinfluencer. El énfasis en
el control, la facilidad de usoy la gestion financiera es claro. Ademas, la demanda de una

mayor conectividad local y soporte educativo también es relevante. Estos hallazgos pueden

iCuanto estaria dispuesto en invertir para la publicidad de su negocio?

36 respuestas

® 50
@ $100.000 - $500.000
mas de $500.000

@ mas de $1'000.000
8,3%
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orientar el desarrollo de la plataforma y ayudar a satisfacer las necesidades de la poblacion

encuestada en Duitama.

¢Tiene un presupuesto estimado para campafas de colaboraciéon con microinfluencers?
36 respuestas

® si
® No

Tal vez

Presupuesto Estimado para Colaboracion con Microinfluencer: El 80.6% de la
poblacion encuestada indicO que tiene un presupuesto estimado para camparias de
colaboracion con microinfluencer. Esto sugiere que la mayoria de las empresas encuestadas

estan dispuestas a destinar recursos especificos para este tipo de estrategias de marketing.

Disposicién a Invertir en Publicidad: EI 52.8% de la poblacion encuestada esta dispuesta
a invertir entre $100,000 y $500,000 pesos en la publicidad de su negocio. Ademas, el
22.2% esta dispuesto a invertir mas de $500,000. Esto refleja una disposicion significativa a

invertir en publicidad.

Alineacion Entre Presupuesto y Disposicion a Invertir: Existe una alineacion positiva

entre el hecho de tener un presupuesto estimado para colaboracién con microinfluencery la
disposicion a invertir en publicidad. Esto sugiere que las empresas que estan dispuestas a
destinar un presupuesto especifico para colaboracionescon microinfluencer también estan

dispuestas a invertir en publicidad en general.

Diferencias en los Montos de Inversion: Las empresas que indicaron estar dispuestas a
invertir mas de $500,000 en publicidad podrian ser las que tienen un presupuesto estimado

para colaboracion con microinfluencer. Esto podria indicar que estan dispuestas a realizar
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inversiones mas significativas en estrategias de marketing, lo que podria incluir
colaboraciones con microinfluencer.

7

Desafio Potencial: EI 16.7% de la poblacién encuestada respondié "Talvez" al presupuesto
estimado para colaboracion con microinfluencer y el 16.7% también estuvo dispuesto a
invertir $0 en publicidad. Esto podria indicar que algunas empresas no estan seguras de su
disposicion a invertir en este tipo de estrategias 0 pueden tener restricciones

presupuestarias.

Los datos sugieren que la mayoria de las empresas encuestadas estan dispuestas a asignar
un presupuesto para colaboraciones con microinfluencer y tienen una disposicion notable
para invertir en publicidad. Sin embargo, es importante abordar las necesidades de las
empresas que pueden estar indecisas 0 que tienen restricciones presupuestarias para

maximizar la adopcion de estrategias de marketing efectivas.

¢Cuales son sus expectativas en cuanto a los resultados de una colaboracién con

microinfluencers?
36 respuestas

Aumento de la visibilidad en lin...
Aumento de seguidores en red...
Generacion de ventas: Mi princ...
Reconocimiento de marca: Des...
Generacion de leads o contact...
Interaccion y participacion del...
Crecimiento de la comunidad e...
Conexion con un publico espec...
Aumento en el traéfico del sitio. ..
Aumento de la confianza del co...
Generacidn de contenido de ca...

20 (55,6 %)
23 (63,9 %)
17 (47,2 %)
20 (55,6 %)
16 (44,4 %)
16 (44,4 %)
22 (61,1 %)
17 (47,2 %)
19 (52,8 %)
19 (52,8 %)
14 (38,9 %)

10 15 20 25
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¢Ha considerado alguna vez colaborar con microinfluencers para promocionar su empresa?
36 respuestas

®si
® No

Los datos indican un interés significativo en la colaboracion con microinfluencer en

Si ha considerado colaborar con microinfluencers, ;qué factores le han impedido hacerlo?

36 respuestas

Dinero 22 (61,1 %)
Tiempo 21 (58,3 %)
Confianza 16 (44,4 %)
0 5 10 15 20 25

Duitama, pero también destacan la importancia de abordar desafios financieros y de gestién

del tiempo. La creacion de una plataforma en linea que facilite estas colaboraciones podria

ser unasolucion valiosa para las empresas en la region. Las expectativas de las empresas

varian, pero muchas se centran en el crecimiento en linea y la participacion del publico.

Alto Interés en Colaborar con Microinfluencer: El 100% de la poblacién encuestada

expreso su interés en colaborar con microinfluencer para la publicidad de sus empresas y
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negocios. Esto demuestra un fuerte deseo de aprovechar la influencia de estos individuos en
las estrategias de marketing.

Factores que Impiden la Colaboracion: A pesar del alto interés, algunos factores parecen
obstaculizar la colaboracion con microinfluencer. Los principales factores identificados son
"Dinero” (61.1%) y "Tiempo" (58.3%). Las preocupaciones financieras y de gestion del
tiempo pueden ser desafios para las empresas.

Conciencia de Plataformas de Conexion: El 63.9% de la poblacién encuestada ha
escuchado acerca de la plataforma de conexién con microinfluencer para promocionar su
negocio en linea. Indica que una parte significativa de la poblacion es consciente de la
existencia de tales plataformas.

Interés en Utilizar una Plataforma en Linea: EI 80.6% expresé su interés en utilizar una
plataforma en linea para conectarse con microinfluencer locales. Una sefial positiva para el
proyecto de crear una plataformade este tipo, ya que parece haber un mercado dispuesto a

utilizarla.

Expectativas en Colaboraciones: Las expectativas de las empresas que colaborarian con
microinfluencer se centran en objetivos como "Aumento de seguidores en redes sociales"
(63.9%) y "Crecimiento de la comunidad en linea" (61.1%). Las empresas ven a los

microinfluencer como una forma de aumentar su presencia en linea y comprometer a su

audiencia.

Expectativas Variadas: Si bien algunas expectativas obtuvieron un alto porcentaje, otras
como "Generacion de contenido de calidad" (38.9%) obtuvieron una respuesta mas baja.
Esto sugiere que las empresas pueden tener expectativas variadas y especificas en cuanto a

los resultados de sus colaboraciones con microinfluencer.

13.2.Respuestas Microinfluencer:
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Username o Nikname en redes sociales

S respuestas

lauplazas
andresfilmaker
elchicodelaruana
sebastian medina

Moticiasduitama

¢Cuantos seguidores tiene en sus redes sociales?
5 respuestas

@ 10-50 seguidores

@ 100-900 seguidores

@ 1000-5000 seguidores

@ mas de 5.000 seguidores

@ mas de 10.000 seguidores
@ mas de 100.000 seguidores
@ mas de 1.000.000 seguidores

¢Ha colaborado anteriormente con marcas o empresas como microinfluencer?
5 respuestas

® si
® No
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¢ Estaria interesado en colaborar con MIPYMES locales para promocionar sus productos o
servicios?
5 respuestas

® si
® No

100%

¢Usaria una plataforma en linea para conectarse con MIPYMEs interesadas en colaborar con
microinfluencers?

5 respuestas

@ si
® No
© Tal vez

¢Cuanto es su tarifa de servicios por publicidad?
5 respuestas

@ al rededor de $50.000- $100.000
@ al rededor de $100.000- $500.000
@ al rededor de $500.000- $1'000.000
@ mas de $1'000.000
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Con base en los datos proporcionados en la encuesta a microinfluencer de Duitama,

podemos realizar el siguiente andlisis:

Interés en la Plataforma de Conexidn: EI 80% de los microinfluencer indicaron que
usarian la plataforma para conectarse con MiPymes interesadas en colaborar con ellos. Esto
indica un alto interés por parte de los microinfluencer en utilizar la plataforma para

colaboraciones con MiPymes locales.

Disposicion para Colaborar con MiPymes: EI 100% de los microinfluencer expresaron
su interés en colaborar con las MiPymes de Duitama. Esto demuestra un fuerte deseo de

colaborar en campafias de marketing con estas empresas.

Experiencia en Colaboraciones: Aunque el 20% de los microinfluencer no ha colaborado
con ninguna empresa, todos estan dispuestos a hacerlo. Esto sugiere que, aunque algunos
puedan ser nuevos en el mundo de las colaboraciones con empresas, estan abiertos a esta

oportunidad.

Tarifas de Servicios por Publicidad: Las tarifas de los servicios por publicidad varian

entre los microinfluencer encuestados. EI 60% cobra alrededor de $500,000 a $1,000,000,
el 20% cobra alrededor de $100,000 a $500,000, y el restante cobra mas de $1,000,000.
Esto muestra una diversidad en las tarifas que podrian estar disponibles para las MiPymes

interesadas en colaborar con microinfluencer.

Los datos revelan un fuerte potencial para la colaboracidon entre MiPymes 'y
microinfluencer en Duitama. Ambas partes estan interesadas en trabajar juntas y comparten
objetivos de crecimiento en linea. Las diferencias en las tarifas y la flexibilidad en las
opciones de colaboracion pueden permitir una variedad de asociaciones exitosas. Una
plataforma en linea podria facilitar estas conexiones y abordar los desafios mencionados

por las MiPymes, como el presupuesto y la gestion del tiempo.
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14. Analisis De Requerimientos

El analisis de requerimientos es un proceso crucial que permitira identificar y
comprender las necesidadesy expectativas de los usuarios, asi como las funcionalidades y
caracteristicas que debe tener el prototipo, a continuacion, se realiza el planteamiento de

requerimientos:

Tabla 5 Andlisis de requerimientos Fuente. Autoria propia.

’ R Criterio de
Moadulo Historia

Aceptacion

El header tiene los
siguientes
componentes:

1. Logo Woznia

2. Menu

) Como usuario al ingresar a la web principal | 3. Carrito de compra
[Home]{Heider] debo poder interactuar con un header 4. Botdn de call to
action

2. Al hacer scroll en
cualquiera de las
paginas en menu

permanece fijo

El slider tiene los
siguientes
componentes:

1. Imagen
[Home] [Slider Principal] Cf)mo us-uario puefjo interactuar con una |representativa de
slider principal al ingresar al home fondo

2. Texto tipo titulo
3. Buscador

4. Botdn de call to

action
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5. Iconos e imagenes
necesarios

[Home] [Seccidn beneficios
para empresas]

Como usuario puedo interactuar con una
seccion de beneficios para las empresas

Esta seccion tiene los
siguientes
componentes:

1. Titulo de la seccion
2. Descripcion de la
seccion (texto libre)
3. Tarjetas de
beneficios, compuesta
de la siguiente manera:
a. Icono

b. Titulo

c. Descripcién corta
4. Boton de call to
action: Este boton
Ileva a ver el total de
influencer y
celebridades

[Home] [Seccidn Influencer y
Celebridades]

Como usuario puedo interactuar con una
seccion de donde visualizo categorias de

influencer y celebridades

Esta seccion tiene los
siguientes
componentes:

1. Una imagen
descriptiva

2. Tarjetas de
categorias de
influencer y
celebridades,
compuesta de la
siguiente manera:
a. lcono

b. Nombre de
categoria

3. Botdn de call to
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action: Este boton
direcciona a todos los
influencer y
celebridades

[Home] [Seccidn Tendencias]

Como usuario puedo interactuar con una
seccion de donde visualizo influencer y
celebridades en tendenciay puedo contratar

alguno de estos

Esta seccion tiene los
siguientes
componentes:

1. Titulo de seccidn
2. Descripcion corta de
seccion

3. Tarjetas de
influencer y
celebridades,
compuestas por:

a. Foto

b. Nombre

c. Valor de
contratacion

d. Boton de contratar

[Home] [Seccién Nuevos]

Como usuario puedo interactuar con una
seccion de donde visualizo influencer y
celebridades nuevas en la plataforma y

puedo contratar alguno de estos

Esta seccion tiene los
siguientes
componentes:

1. Titulo de seccidn
2. Tarjetas de
influencer y
celebridades,
compuestas por:

a. Foto

b. Nombre

c. Valor de
contratacion

d. Bot6n de contratar
3. Boton de call to

action
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[Home] [Seccidén
testimonios]

Como usuario puedo interactuar con una
seccion de testimonios

Esta seccion tiene los
siguientes
componentes:

1. Titulo de la seccion
2. Descripcion de la
seccion (texto libre)
3. Tarjetas de
testimonios,
compuesta de la
siguiente manera:

a. Foto

b. Titulo

c. Descripcion corta

[Home] [Seccidén
Contactanos]

Como usuario puedo interactuar con una
seccion de contacto

Esta seccion tiene los
siguientes
componentes:

1. Subseccion
informativa,
compuesta por:

a. Titulo

b. Descripcion

c. Datos de contacto
2. Subseccion
formularia de
contacto, compuesta
por:

a. Titulo

b. Descripcion

c. Formulario de
contacto

d. Check para aceptar
términos y condiciones
e. Botdn para envio de
datos
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El header tiene los

] ] siguientes
Como usuario puedo interactuar con un
[Home][Footer] componentes:
Footer )
1. Logo Woznia

2. Copyright

1. Se generan
categorias por tipo de

) ) influencer o celebridad
) Como usuario puedo interactuar con i
[Componentes] [Pagina por | i ) 2. Cada categoria me
] paginas por categoria de influencer o o i
categoria] ) direcciona a influencer
celebridad )
0 celebridades

exclusivas de esa

categoria

El menu principal esta
compuesto por:

] ] a. Home

. Como usuario puedo interactuar con un
[Componentes][Mend] . b. Actores
menu principal )
c. Deportistas
d. Mdsica

e. Mas categorias

Cada tarjeta tiene los
siguientes
componentes:

. Foto

. Nombre

Como usuario puedo interactuar con la . Categoria

[Componentes] [Producto

tarjeta de cada influencer o celebridad que |4. Costo promedio

1
2
3
WooCommerce] . . ) . .
me permite contratar sus servicios 5. Tipo de servicio
6. Requerimiento
7. Mensaje
8. Correo electronico
de Notificacion

9. Botén de contratar
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[Componentes] [Carrito de
compra]

Como usuario puedo interactuar con un
carrito de compra que me muestra el

resumen de mi compra de servicio

Este carrito de compra
tiene dos
visualizaciones:

1. Popup en el mend
principal con el
resumen de la compra
2. Interfaz exclusiva
para carrito de compra
3. Componentes del
resumen:

a. Servicio

b. Precio

c. Cantidad

d. Total

e. Caracteristicas de
servicio adquirido

[Componentes][WhatsApp]

Como usuario tengo la opcién de acceder a
un WhatsApp de asesoria

1. Debe estar en la
parte inferior derecha
2. Debe tener el icono
de WhatsApp

3. Al cliguear sobre
este me direcciona a
WhatsApp

[Componentes][Chat]

Como usuario tengo la opcion de acceder a
un chat personalizado

1. Debe estar en la
parte inferior izquierda
2. Debe tener el icono
de chat

3. Al cliquear sobre
este me direcciona
abre un chat

4. El chat me permite
interactuar con un
asesor

5. Si no hay un asesor
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conectado me abre un
formulario de contacto

para enviar mis datos

Clic para el detalle de Andlisis de requerimientos:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IwDzbBycxjC8cysxBRIZU6J9pKugbxrctGVurJyL1

Qlc/edit#gid=1583396777

14.1.Importacion de plan de trabajo a Jira

Proceso de importacion de historias de usuario generadas en el anélisis de

requerimientos:

Tabla 6 Proceso de Importacion Jira Fuente. Autoria propia.

Importacion masiva

Proceso

Definicion y creacion de historias de

usuario

o

. Generar formato de historias de usuario

. Creacién de médulos

Creacion de nombre de historia
Creacion de historia

Creacion de criterios de aceptacion
Creacion de tareas técnicas

Definicién de tiempo de ejecucién en horas

Crear tablero de Jira con

metodologia a trabajar

C.
d.
e.
f.
0.
a.
b.

C.

Seleccion de metodologia
Creacion de hoja de ruta

Creacion de unidad de trabajo (épicas como son

conocidas en Jira)
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wDzbBycxjC8cysxBRlZU6J9pKug6xrctGVurJyL1QIc/edit#gid=1583396777
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wDzbBycxjC8cysxBRlZU6J9pKug6xrctGVurJyL1QIc/edit#gid=1583396777

a. Ajuste de textos

) .. |b. Borras datos no requeridos
Preparar documento de importacion o
c. Limpiar documento

d. Agregar link de épicas

Exportar documento de Google Sheet en formato
Documento .csv

.CSV

a. Configuracion 1
b. Configuracién 2
Proceso de importacion c. Asignar campos
d. Asignar valores

e. Importar historias

[ ]
CreaCién masiva. ConfiguraCién Configuracidn Configuracién Asignar Asignar

campos valores

Configuracion

Para importar incidencias en masa necesitas proporcionar los datos en el formate de un archive CSV.

Archivo CSV Fuente

Woznia__Historias de Usuario - Importacién Jira.csv @

[ Utilizar un archivo de conf guracion existente

ya has utilizado este importador anterierme

nt

uedes utilizar esa C:'":iEILII'EC on nuevamente para ahorrar tiempo.

Illustracion 12 Importacion Configuracion 1. Fuente: Jira (2023)
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Configuracion

Configuracion

Configuracién

*
Importar al proyecto
| oznia|

Caodificacion de archivo

UTF-8

Delimitador *

[

Usa para tener un caracter de tabulacion

Formato de fecha *

dd/MMM/yy h:mm a

(p. gj. dd/MMM/aa himm a)

Especifica el formato en el cual se guardan las fechas en el archivo C5V. Usa sintaxis valida para SimpleDateFormat.

P——

Configuracién

Asignar
campos

Asignar
valores

llustracion 13 Importacién Configuracion 2 Fuente: Jira (2023)

Asignar campos

Selecciona los campos C5V a importar, y a continuacion configura cémo te gustaria que estos campos se importasen a los
campos de Jira. Si lo deseas, también puedes especificar come asignar los valores de estos campos en la pantalla siguiente.

Campo C5V

Comentarios

(e.qg. First row doesn't have a value)

Criterio de Aceptacion

Campo Jira
—  No asignar este campo v
—  No asignar este campo v

(e.g. Como usuario debo contar con un aplicativo qu... )

DESCRIPCION JIRA

(e.g. First row doesn't have a value)

Epic Link

(e.qg. First row doesn't have a value)

Estado

(e.g. Terminada)

Historia

—  Descripcién v
—  No asignar este campo v
—  No asignar este campo v
—  Resumen v

fe.a. First row doesn't have a value
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. ., Configuracién Configuracion Asignar Asignar
Validacion 9 9 9 9
CHI‘I’IPDS valores

Asignar valores

Estadisticas de tu archivo: 15 incidencia(s) se creardn correctamante
incidencials) se crearan con advertencias

0 incidencials) no se crearan debido a errores

0 iCorrecto! El validador no encontrd ningun error. Ya puedes comenzar la importacion con seguridad!

Puedes descargar un registro detallado de este proceso de validacidn. También puedes guardar la configuracion para usarla en el
futuro.

llustracién 15 Importacion Configuracion 4 Fuente: Jira (2023)

& Jiro Software  Tutrabajov  Proyectosv  Filtrosv  Paneles~  Equiposv  Planes~  Mas v Q Buscar * 0O 0O
n Woznia P Proyectos / Woznia / Tablero WOZ
Proyecto de software i vee
Backlog o Compartir
PLANIFICACION
Tablero WOZ Buscar en el backlog ~ Q @8 Solo Mis Incidencias  Recientemente Actualizadas L2 Insights
-
Tablero
:'l? Hoja de ruta < .
E B [Homel[Contactanos] Como usuario puedo interactuar con una seccién de contacto Home @ Woz-10
<]
B Backog 2 [Home I[Footer] Como usuario pueds interactuar con un footer fieme) @ woz-11
5
[0 sprints activos + Crear incidencia
=
a
22 Informes 2 incidencias Estimar 0
@ indd ~ Sprint 2 6 incidencias b
&) Incidencias
21/may/23 12:08 AM - 02/ju
3 Componentes i
DESARROLLO
. I [Componentes][Pagina por categoria] Como usuaric puedo interactuar con paginas por categoria Componentes @ W0z-12
Estas en un proyecto gestionado por la [Componentes][Menul] Come usuario puede interactuar con un mend principal Componentes @ WOZ-13
empresa

R R [Componentes][Producto WooCommerce] Como usuario puedo interactuar con la tarjeta que me permite cont | Componentes. @ Woz-14
Mas infermacion

[Componentes][Carrito de compra] Como usuario puedo interactuar con un carrito de compra con €l resumen [Componentes: @ WOZ-15

llustracién 16 Tablero de trabajo Jira Fuente: Jira (2023)
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15. Desarrollo de sitemap

El sitemap o mapa de sitio es la ruta base para la creacion de un aplicativo web, y
permite tener un panorama general de todos los componentes de la herramienta web

generada para Woznia.

Direccion de sitemap:
https://miro.com/welcomeonboard/NHFPbHZI1SzIRd3NqSjJjazlFMGpLS3B2ZXFOMES84

Tzdld2lmamdvZFVybEYXMIRICDRVYONJV0sOcnVBNIIr'VnwzNDU4ANzYONTIWMTQ3

NjcOMzM2fDI=?share link id=55139581765

Usuarios

Convenciones

ik - il _

Selenssin s e el do i 0 e e e S o s o
aresia iy ey Py Lo

[e— [ [E— [ [e—
cortrucaién, cortrasesin e ot woxtr e

Cann
- i

Illustracion 17 Sitemap Woznia. Fuente. Autoria propia
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https://miro.com/welcomeonboard/NHFPbHZISzlRd3NqSjJjazlFMGpLS3B2ZXFQME84Tzdld2lmamdvZFVybEYxMlRlcDRvY0NJV0s0cnVBNlJrVnwzNDU4NzY0NTIwMTQ3Njc0MzM2fDI=?share_link_id=55139581765
https://miro.com/welcomeonboard/NHFPbHZISzlRd3NqSjJjazlFMGpLS3B2ZXFQME84Tzdld2lmamdvZFVybEYxMlRlcDRvY0NJV0s0cnVBNlJrVnwzNDU4NzY0NTIwMTQ3Njc0MzM2fDI=?share_link_id=55139581765
https://miro.com/welcomeonboard/NHFPbHZISzlRd3NqSjJjazlFMGpLS3B2ZXFQME84Tzdld2lmamdvZFVybEYxMlRlcDRvY0NJV0s0cnVBNlJrVnwzNDU4NzY0NTIwMTQ3Njc0MzM2fDI=?share_link_id=55139581765

16. Desarrollo de wireframes

El wireframes es un boceto que se materializa como una representacion visual basica de

una interfaz de usuario, es utilizado en la etapa inicial del proceso de disefio para planificar

y definir la estructura y los elementos de la herramienta web.

Para el desarrollo del producto se implementara Balsamiq, una herramienta de disefio de

interfaz de usuario (UI) que se utiliza para crear wireframes de forma rapida y sencilla.

T

QO XQ @
Woznia -
Mas Categorias
Home > Mas Calegorias
ol o] o l=] o]
Todas Nuestras Estrellas!
Tnilucnce Tmiluence Tnfluence Tnfluence
Valor $$§ Valor $8§ Valor $88 Valor $8§
| | | [ o]
Influcnce Influcnce Influence Influcnce
Valor $88 Valor $88 Valor $88 Valor $88§
| | | [ o ]
Tniluece Iniluence Lniluence Aniluence
Valor $8§ Valor $§§ Valor $§§ Valor $§8
@ e ) o ) == =T
Woznia Copyricit
Woamia e
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AWk Page

a0 X Er——— o)
Woznia [FREZEEN T R R
Shop

Home > Mas Categorias > Influencer

Formulario
de contratacién

C =
@ @

Copyright

Woznia

llustracion 18 Grafica 16. Wireframes Woznia. Fuente: Autoria propia en Balsamig

17. Desarrollo de prototipo
A continuacion, se presentan las fases de desarrollo implementadas en el proyecto:

Se comparte el enlace del sitio web: https://woznia.com/

VOZNIE.CO

Plan Personal

( Crearsitio ) ( cPanel ) { Modificar contrasefia del cPanel ) ( CertificadoSSL ) | Acceder al Sitio Web | (
shared26.co 162.241.61.245 / woznia.com
DNS URL Tempora
ns26.hostgator.co / ns27.hostgator.co hitp://shared26.co.teste website/~woznia

llustracion 19 Administrador Hostgator. Fuente. Hostgator (2023).
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https://woznia.com/

Todas (27) | Actives (26) | Inactive (1)

Acciones en lote

Flugin

a3 Lazy Load
Ajustes Desa

[] CWS Demo Importer

Desa

ar

CWS Essentials
Desa

ar

CWS Flaticons

CWS MegaMenu
Desactivar

[_] CWS SVGicons
Desa

ar

Facebook for WooCommerce
Configure

Docs | Support | Review

ctivar

FiboSearch - AJAX Search for WooCommerce
Actualizar Desac

Illustracion 20 Instalacion de plugin

# Womia © 15 W 45 4 Afadir Purgarcaché

Actuslizaciones dispomibles (13)

WP Mail SMTP (1

tualiz

Dependient ciones automaticas desactivadas

Buscar plugins instalados.

Descripcian

cia visual del usuario en PC. tablet

Acelera w sitio y mejora |2

Varsion 2.4.8 | Por a3rev Software | Ver detalles | Soporte

Demo Importer for CWS Themes

Version 2.1.1| Visitar I web del plugin

use for cwsthemes themes only

Versién 1.0.1| Por CWSThemes

Add Fisticon library support

itar la web

Version 113 | vi plugin

r cwsthemes themes anly

Versidn 2.0.0| Por CWSThemes

Adds support of SVG icons.

Version 154 Visitar la web

book! Us; pués de

jHaz cre ocio en Fa nder mas productos usando Facebook.

te plugin oficial para ayudar 3

mpletar Ia configuracion, & isto pars crear

tienda n tu pagina donde los clientes pu

mbi unz seccién de

n pusdes cn

nuncias g

ian explorar tws productos

lies

Versi6n 2.6.8| Por Facebook | Ver d

= productos mas popular para WooCommerce. Ofrece a sus usuarios una barra de bisqueda avanzada en

ax bien

disefiada con sugerencias de blisqueda en vivo,

Fuente. WordPress (2023).

WPForms

Mensajes

This theme recommends the following plugin: Clas:

Widgets.

27 elementos

Actualizaciones automaticas

actualizaciones

Activa

a5 actualizaciones

automiticas

®  Hola, woz

B3 wooCommerce Begi

The following plugins need to be updated 1o their latest version to ensure maximum compatibility with this theme: Revolution Slider and WPBakery,

There is an update available for: WPForms Lite.

sual Composer.

stalling_plugin | Begin updating plugins | Dismiss this notice

@ Productos

WooCommerce

Fe

: eads up! Facebook for
ol Anilisis

€ Marketing

=] WPForms

Build Your Brand
With Instagram Promotion

» Apariencia

ild Theme

% Plugins @8
@ Usuarios

Herramientas

@ WPBakery Page
B

Personalizar

will soon discontinu r WooCommerce 49. Please

pdates and features

Build Your Brand
With Instagram Promotion

Afadir un tema nuevo

Promosys

llustracion 21 Instalacion de Témplate. Fuente. WordPress (2023).
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°

Woznia Home Actores Deportistas Mdsica M4s Categorias E’

2

Buscaaqui
tu artista preferido

CATEGORIAS

llustraciéon 22 Configuracion de Slider Revolution (Slider principal) Fuente. Autoria propia.

Adiadir Verla pigina  Purgar W Holz woznia [l

-

Estado: Publicada Editar

CWS Service Ajustes

@ -

Productos Styling  Tablet O3  Tablet B  Mobile O

o g CWsteon

Visibilidad: Publica E

D) Revisiones: 7 Explorar

Marketing lcon type Icon Position i) Publicaco el: 3 Feb 2020 a las 12:03
Cuus CWS Text Editar
WPForms Tite: W leon v‘ Icon Top v‘
Actuaii
e 2 + Icon library Icon
+ # X
Plugins (i CWS Fiaticons ~
(g s service cws Atributos de pagina Awoa
Taie: Charlas en Vivo Cb T s ,

Usuari

om libra Superior
Herramientas +

Title P )
Ty Page Eepacia Vecio

<strong>Saludes Personalizados</strong >

WPEal
Builder
Plantila

Ajustes (@ = ar

+ 7% +2x Plantilla por defecto ~
ail SMTP Teat

(L WS service
eme Visual | HTML =

+
Guardar Cambios. Necesitas syuda? Usa I pestaiia de ayuds

2n 12 parz superior di tiulo ¢ 13 pantalls

Orden

0 Aadir objets | | [B) ARadir formulario d ¢o

Order Delivery Date,

Slider Revolution Avoa

Espacio Vacio Blank Template oFF @

llustraciéon 23 Configuracion Pdginas. Fuente. WordPress (2023).
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Marketing
WPForms
Apariencia
Plugins (i

i
Herramientas

WPBakery Page
Builder

Ajustes @

WP Mail SMTP

Order Delivery Date
Slider Revolution
Any Fortt

WP-Optimize

$ LiteSpeed Cache

LG

Productos

4 Afizdir Ver productos  Purgar caché WP Mail SMTP (1

] Bl R atie

| b g e s | e

Il [

% Holz, wozniz [l

9 s

=] SKU
Milhouse -
(P Edna -
- Skinner =
am
Smithers -
O El Gordo Tony =

6 B >

29

Bob

%

+ Afadir Ver producto  Purga

Jefe Gorgory -

nventario

P

ool
Més Categorias ool
Mis Categonias, Tendencias r ul
Mas Categorias, Tendencias r ul

al
0 - Mas Categonas. Tendencias ul
/12/2027 a las 13:04
pk ul Publica:
26/12/2021 3 tas 1238
MisCatsgoris Tendencas Y7 il Db

24/12/2021 3 las 0435

Ilustracion 24 Configuracion Productos Fuente. WordPress (2023).

WP Mail SMTP ()  WPFarms

@ womia O 15
# Ourteam
fiif] cws Tempiates

® Comentarios (@
[ Mensajes

CWS Megamenu

B WooCommerce
@ Productos

dos los productos

Adadir nu

il Andlisis
4 Marketing

=] WPForms

¥ Apariencia
& Plugins (@
& Usuari

# Herramientas

@ WPBakery Page

Editar Producto

Datos del producto —

Producte variable

h |

& inventaric

™ Envia

cionados

& Avanzad

Valores por defecto del formulario: @

or por defecto v

‘ Afiadir variacion

]

#2807

‘ Charla en Vivo v

#2808

‘ Hablemos [Padeast]

#2810

‘ Para Negacios

#2811
[ 1

llustracion 25 Configuracion Productos.
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(Amgliar

Imagen del producto AV

Fuente. WordPress (2023).



18. ANALISIS DE COSTOS

El analisis de costos se realiza partiendo de dos variables, la primera que tiene que ver con
el costo de ejecucion del MVP, es decir cuanto cuesta llegar al desarrollo de un producto con estas
caracteristicas y la segunda variable que se centraliza en la estimacion del retorno de inversion al
cual estimaremos en un periodo de 16 meses, esto a partir de la oportunidad de generar un

aplicativo con tecnologias multiplataforma escalables.

La propuesta se hace bajo el marco de metodologia Scrum, una metodologia agil
comunmente implementada en desarrollo de productos minimos viables. En el escenario de costos,
estas metodologias buscan optimizar amplios margenes de inversion en procesos administrativos y

se focaliza en el talento humana que aporte valor al producto.

18.1.Costos de Ejecucion

18.1.1. Cotizacion 1 de ejecucion de proyecto:

Tabla 7 Proceso de Importacion Jira Fuente. Autoria propia.

l\i-)Target

municacian E'E-l'lal'?gli.'-?

Analisis de costos

[ Inversié Total | | $16.700,00|
Tipo Fases Horas Costo
Infraestructura 120

Etapa de descubnmiento &0
Dizefio de L&F 7o
Aplicativo Web Wireframes a0 16700 usd
Disefo Ul g
Backend 480
Fronend 480

71



18.1.2. Cotizacion 2 de ejecucién de proyecto:

Tabla 8 Proceso de Importacidn Jira Fuente. Autoria propia

Last Upgrade 9/27/2023

Horas semanales <0 Total de horas 1,524
Semanas por mes 4.5 N* Sermanas 12
Horas laborales mes 172 N* Recursos 7
Mark up 80% Costo medio hora £7248
uso/cop L DET Costo total 75284251
CLRfCOP 45 Margen bruto a
MxN/COP $237 Ppto $ COP 75294 25]

semaes racorsecicacon] ot orss | comaeximdocop
12 0% o

Desarrolladores Seniar ¢] 81,200
Desarrolladores Semi Senior ! 46,400 12 100% 480 22,272,000
Tecnoiogia Desarrolladores Junior ! 37120 IZ IIOOA?.% 480 17,817,600
Tech Lead 1 75,872 12 25% 120 9,104 651
DevOps 1 75,872 12 25% 120 9,104,651
VP o 105,209 12 0% o
Disefio Disena dora_-"o.r ) ¢] 4&:;,535 Iz Q "vc o
Iteraciones Disefo 8] 46,535 12 O o
Consultaria Consultor 4] 105,209 12 0% o
Project Manager 1 50,581 12 0% 1 7,283,721
Proyecto y Produto Praduct Owners 1 50,581 12 12% 576 2913488
QA 1 35,407 12 40% 192 798,140
Customer Landing methodology broduct Owner (Tarifa Consultor) O 100,000 12 O o 50
7 75,294,251
135,529,652
Viaticos y gastos extras 2,200,000
157729652

Clic para el detalle Cotizacion 2:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IwDzbBycxjC8cysxBRIZU6J9pKugbxrctGVurJyLl
Qlcledit#qid=13295377

En relacion a las cotizaciones generadas estimamos un costo promedio de desarrollo de producto
por un valor de $72.00.000 en moneda local.
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18.1.3. Flujo de caja y estimacién de retorno de inversion:

Tabla 9 Proceso de Importacion Jira Fuente. Autoria propia.

Mes O Mes 10 Mes 16

Sakdo Inicial de Caja 0| - ETES00.000| - E7Z.500.000 - S367.968.603 - 5401.786.610) - S156.070.740| 54.254.871.641
Totsl Ingresos 50 S10.000.000  $25.204.738  $63.527.880 §$254.207.074 $1.614.923.542
Mimemn de Adistas 50 126 B 1271 BO7S
Conlrataciones Publicilarizs 8 13 az 127 aar
FYP promedia de Dedicalonas S2.000.000 52.000.000 32.000.000 S2.000.000 32.000.000
Ingraggs & \antas S100000.000 E25204.736  SG1I527.580 S254.207.074 £1.614.923.842
Gamandas por venia 3500000 SE.301.184 £15.881.570 £683551.768 E403.7308M
Totsl Egrasas ST72.500.000 50 $61.230.320 $ETS31.532  S75253.758  SO0BIETIE  H121.100.543
Porceniaje pago a Arstas 0,75 075 0,75 0,75 0,75
Pago a Artisfas § estreflas FT500.000 H18903.5537  B4TE45.910 S190.655.30F $1211.152.7321
niraesiructura WEB T2000000 514.500.000 S16.319.876  E16.368.166  521.932.551 E27.763.499
Conslilucidin de b empresa 500000
Alquiler aficinas S800.000 S800.000 S800.000 S800.000 S800.000
Total Infrasatrucutra 72500000 50 $15.300.000 HITMEETE S151BB.18E S22 732551 $28.583.495
Especiaksta mn Marketing Digital 54278 680 34.278.680 54278680 34.278.680 34278680
Desarmladar Full Stack 356.457.500 35.457.500 36.457.500 S5.457.500 36.457.500
Disenador Web S3.405.480 S3.405.480 33.405.480 53405480 33.405.480
Disefiador Grafico S34A05.480 53.405.480 33.405.480 53.405.480 33.405.480
Comunity Manager 2 401.300 2401300 2 401.300 2401.300 2 401.300
De=armlador de contenido 32.401.300 32.401.300 32.401,300 32401300 32.401.300
Aspsesor Comercial 2401300 2.401.300 2.401.300 2401300 2.401.300
Direccitn y planeacicn general 34.278.680 34.278.880 34.278.680 34.278.680 34.278.680
Totsl Parsonal 50 50 S2E.023.720 S2EOZETI0 S2E0IATID  E2EOIATIO $28.029.720
Iversion en Medias 512008.500 S15738.072 E20820.402| E30.953.170 553.183.610
Galos adminisirativos S6.804.100 SE.833.5881 S7.468.470 5B.915.355 511.283.705
Ingrasas - Egresna - §72.500.000 0 -551.230.320| -B42318.794| - $11.765.878| $183.570.278 51.493823.090

1 2 B 10 16 24
Saldo Final de Caja E72.500.000) - ST2500.000 - $123.730.520| - S310.285.397 | - $411.562. 638 S7.400.538 | £5.740.604.080

Clic para el detalle de Flujo de Caja // Retorno de Inversion:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IwDzbBycxjC8cysxBRIZU6J9pKugbxrctGVurJyL1l

Qlc/edit#gid=1933888548
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En la estimacion de retorno de inversion importante mencionar tres las siguientes etapas
disruptivas del proyecto:

Tabla 10 Proceso de Importacion Jira Fuente. Autoria propia.

No. de Mes Mes 1 Mes 2 Mes 6 Mes 16 Mes 16

Saldo final | -$72.500.00 | -$123.730.000 | -$310.285.397 | -$413.562.688 | $7.499.538

Estado Deuda Deuda Deuda Deuda Ganancia

Esto refleja que se empieza a tener un retorno de inversion en promedio, a partir del mes
dieciséis (16) de lanzamiento de la plataforma, punto en el que podemos visualizar un saldo positivo

en caja por un valor de $7.499.528, después de pagos.

Es importante mencionar que esto es una estimacién de retorno con tendencia lineal, y las
empresas tienen un comportamiento no lineal sin embargo es una proyeccion que nos brinda una
partida para establecer metas a nivel de estrategia de crecimiento.
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19. Conclusiones

Respecto al primer objetivo, los datos revelan un sélido potencial para la
colaboracion entre MiPymes y microinfluencer en Duitama. Ambas partes expresan interés
en trabajar conjuntamente, compartiendo objetivos de crecimiento en linea. La existencia
de diferencias en las tarifas y opciones de colaboracion flexible sugiere la viabilidad de
diversas asociaciones exitosas. Implementar una plataforma en linea podria facilitar estas
conexiones y abordar los desafios mencionados por las MiPymes, como restricciones

presupuestarias y gestion del tiempo.

En relacion con el segundo objetivo, se logré cumplir de manera satisfactoria al
implementar Scrum como metodologia de desarrollo agil. Este enfoque demostro ser
funcional y ampliamente aceptado en el mercado, permitiendo unaadaptabilidad eficiente a
cambios y garantizando la satisfaccion de los usuarios. La eleccion de tecnologias
adecuadas y la creacion de un diagrama de tecnologias solido sentaron las bases para un

desarrollo estructurado y eficaz del proyecto.

Respecto al tercer objetivo, se logrd crear un prototipo intuitivo para el usuario
cliente utilizando buenas practicas de desarrollo y herramientas como Balsamiq y Miro. La
interfaz resultante es amigable y atractiva, cumpliendo con las expectativas de los usuarios

y ofreciendo una experiencia intuitiva para facilitar la interaccion con el producto.

En resumen, el cumplimiento exitoso de estos objetivos ha permitido desarrollar un
proyecto integral, desde la concepcion hasta la implementacion de un producto innovador.
La seleccion acertada de tecnologias, la aplicacion de buenas practicas de desarrollo, la
generacion de un producto minimo viable y la adopcion de metodologias agiles han sido
fundamentales para alcanzar los resultados deseados. El producto final se encuentra en una
posicion propicia para su lanzamiento al mercado, ofreciendo una solucién practica y de
calidad que satisface las necesidades de los usuarios.
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Glosario

e Aplicativo web: "Se denomina aplicacion web al software que reside en un
ordenador, denominado servidor web, que los usuarios pueden utilizar a traves de
Internet o de una intranet, con un navegador web, para obtener los servicios que
ofrezca” (Zofio Jiménez, 2013, p. 8).

e Arquitectura de producto: "La Arquitectura de Producto se refiere al disefio
estructural y funcional de un producto. Es el proceso de planificacion y
organizacion de los componentes, caracteristicas y funcionalidades de un producto
para cumplir con los requisitos del usuario y alcanzar los objetivos del negocio”
(Ulrich & Eppinger, 2015).

e Desarrollo web: "proceso de crear y mantener un sitio web que sea funcional en
internet, a través de diferentes lenguajes de programacion, segun el modelo y la
parte de la pagina que corresponda. Cada sitio tiene una URL Unica que lo distingue
de los demas en la red informatica mundial.” (HubSpot, s.f.).

e Historias de usuario: “Son descripciones detalladas de una caracteristica contada
desde la perspectiva de la persona que va a usar cada una de las funcionalidades.”
(Imagine Apps, s.f.).

e Influencer: “Son lideres de opinidon que tienen la capacidad de influir en la
tendencia de sus seguidores a aceptar sus consejos” (Veirman et al., 2017).

e Producto minimo viable: Segin Ries (2014), en su libro "Método Lean Startup", el
Producto Minimo Viable (PMV) se refiere a la version del producto que permite
completar un ciclo completo de Crear-Medir-Aprender con un esfuerzominimo y el
menor tiempo de desarrollo.

e Prototipo: “Un prototipo es un modelo (representacion, demostracion o simulacion)
facilmente ampliable y modificable de un sistema planificado, probablemente
incluyendo su interfazy su funcionalidad de entradas y salidas” (Salazar, 2012, p.

4).
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Sitemap: “Los sitemaps son archivos en los que se proporciona informacion sobre
las paginas, los videos y otros archivos de tu sitio, asi como sobre las relaciones que
hay entre ellos.” (Documentacion centro de ayuda de Google, s.f.).

Usuario Cliente: una empresa 0 negocio interesado en contratar los servicios de un
influencer.

UX (User Experiencia): La experiencia de usuario, también conocida como UX
(User experience), se centra en la experiencia general del usuario final, incluidas sus
percepciones, emociones y respuestas al producto, sistema o servicio de una
empresa. Se define por criterios que incluyen la facilidad de uso, la accesibilidad y
la conveniencia (HubSpot, s.f.).

Wireframes: Un wireframes es una de las representaciones usadas en el disefio de
interfaces graficas de usuario que muestra la estructurade la interfaz (que controles
se utilizan y como se disponen en el area de visualizacion) sin atender a detalles
come colores o imagenes. (Sanchez at al., 2013)

Woznia: es el nombre de un prototipo que conecta negocios y empresas con
microinfluencer pararealizar colaboracion a través de gestion servicios publicitarios

especificos.

77



Referencias

Libros y Articulos:

Vasconcellos, J., Martins A, Lameiras L., Mazza R.,, Grupenmacher, G., Saez J., Macedo V.,

& Kotler 1. (2021). Transformacion Digital de América Latina. Atlantico Venture.

Lemoine C., Lammoglia N., Lemoine P., Marquez ]., Castro ]., Pérez J., Dominguez J.,
Ramirez C., Murillo M., Restrepo L., Leal C., & Arroyave Y. (2018). Determinantes
de la Productividad de las Empresas de Crecimiento Acelerado. Confederacion

Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras).

Chang, T.F., Wy, C. C,, & Chen, Y. H. (2020). Exploring the determinants of SMEs’

intention to use social media for business purposes. Journal of Business Research,

113, 1-10.
Kemp, S. (2021). Digital 2021: Global Overview Report. We Are Social & Hootsuite.
Statista Market Insights. (2023). Influencer Advertising - Colombia. Market Forecast.

Ezell, S. ]J. (2018). Exploring the use of social media marketing by small business. Journal

of Marketing Development and Competitiveness, 12(1), 1-19.

Mendoza, ]. (2016). La importancia de las micro, pequerias y medianas empresas

(MIPYMES) en México. Estudios Sociales, 24, 187-207.
Peterson, H. (2019). The difference between influencers and celebrities. Forbes.

Shrestha, N., Zhang, Z., & Zhang, Y. (2020). Leveraging influencer marketing in the era

of social media. Journal of Business Research, 117, 510-519.
Informes y Documentos en Linea:

Inter-American Development Bank. (2021). Micro, Small, and Medium-Sized

Enterprises (MIPYMES) in Latin America and the Caribbean. IDB.

78



Inter-American Development Bank. (2019). Influencers in Latin America and the

Caribbean: A Market Overview. IDB.

Roi Hunter. (2019). Uso de influencers en Colombia: estadisticas y tendencias. Roi

Hunter.
Articulos de Revistas y Publicaciones Académicas:

Ki, E.]., Kim, J. H,, & Kim, ]. (2020). The effect of human brand on consumer behavior:

Focusing on the role of ideal self-congruity and need for competence. Journal of

Business Research.

Veirman, M., Cauberghe, V., & Hudders, L. (2017). Marketing through Instagram
influencers: the impact of number of followers and Product divergence on brand

attitude. International Journal of Advertising.
Libros y Referencias Técnicas:

Ulrich, K. T., & Eppinger, S. D. (2015). Disefio y desarrollo de productos. McGraw-Hill

Interamericana.

Salazar, E. C. (2012). Prototipo, el contexto y la ingenieria del software. Articulo para
Ingenieria del Software. Postgrado en Sistemas de Informacién, UCAB, Caracas,

Venezuela.
Recursos en Linea:

HubSpot. (s.f.). Qué es desarrollo web. Recuperado de

https: //blog.hubspot.es/website/que-es-desarrollo-web

Documentacion centro de ayuda de Google. (s.f.). Google Developers. Recuperado de

https://developers.google.com /search/docs /crawling-

indexing/sitemaps/overview?hl=es

79


https://blog.hubspot.es/website/que-es-desarrollo-web
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/sitemaps/overview?hl=es
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/sitemaps/overview?hl=es

Imagine Apps. (s.f.). Cémo escribir Historias de usuario. Recuperado de
https://imagineappsco.notion.site /C-mo-escribir-Historias-de-usuario-

ef7838a64d4f455aa729341a620620be

Sanchez Ramén, 0., Sdnchez Cuadrado, J., Garcia Molina, J.]J., & Vanderdonckt, J.

(2013). Ingenieria de sistemas interactivos: disefio y evaluacion. Novatica.
Ries, E. (2014). Método lean startup.

HubSpot. (s.f.). Qué es UX. Recuperado de

https: //blog.hubspot.es/website/experiencia-de-usuario-ux

Garcia, A. (noviembre 28, 2022). Guia de marketing de influencer para pequerias
empresas (es fdcil si sabes cémo). Recuperado de

https://www.siteground.es/blog /marketing-de-influencers/

Geyser, W. (2022, December 28). 80 estadisticas del Marketing de Influencer para el
2023.

influencity. (s.f.). micro influencer, que son. Obtenido de
https://influencity.com/blog/es/micro-influencers-que-son

metricool. (s.f.). cuanto cobra un influencer. Obtenido de https://metricool.com/es/cuanto-cobra-

un-influencer/

Ramirez, J. D. (22 de 08 de 2023). El crecimiento del 'influencer marketing' en Colombia. Obtenido
de https://www.revistapym.com.co/articulos/digital/66003/el-crecimiento-del-influencer-

marketing-en-colombia

Vargas, D. (05 de 08 de 2022). Cuanto cobra un influencer por publicidad en Colombia. Obtenido
de https://www.publimetro.co/entretenimiento/2022/08/05/todo-eso-filtran-lista-de-

cuanto-cobran-algunos-influencers-en-colombia/

Informes y Encuestas Empresariales:

80


https://imagineappsco.notion.site/C-mo-escribir-Historias-de-usuario-ef7838a64d4f455aa729341a620620be
https://imagineappsco.notion.site/C-mo-escribir-Historias-de-usuario-ef7838a64d4f455aa729341a620620be
https://blog.hubspot.es/website/experiencia-de-usuario-ux
https://www.siteground.es/blog/marketing-de-influencers/

Deloitte Southeast Asia Ltd. (n.d.). Unlocking the Rural Opportunity in Southeast Asia:
Exponential Technologies and Ecosystems Thinking. Recuperado de

https: //www2.deloitte.com /content/dam /Deloitte/sg/Documents /risk/sea-

rural-opportunity.pdf

Deloitte. (2019). Digital media trends survey. Recuperado de

https: //www2.deloitte.com /us/en/insights /industry /technolo gy /digital -

media-trends-consumption-habits-survey.html

Definiciones y Guias Técnicas:

Influencer Marketing Hub. (n.d.). What is an Influencer? Recuperado de

https: //influencermarketinghub.com /what-is-an-influencer/

Schwaber, K., & Sutherland, ]. (2019). Scrum Guide. Creative Commons Attribution-

ShareAlike 4.0 International License: http://creativecommons.org/licenses/by-

sa/4.0/.

Estadisticas y Encuestas Gubernamentales:

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2019). Encuesta de

Micronegocios (EMICRON). Comunicado de Prensa. Recuperado de dane.gov.co

81


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/sg/Documents/risk/sea-rural-opportunity.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/sg/Documents/risk/sea-rural-opportunity.pdf
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/digital-media-trends-consumption-habits-survey.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/digital-media-trends-consumption-habits-survey.html
https://influencermarketinghub.com/what-is-an-influencer/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://www.dane.gov.co/

