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Resumen
El presente articulo aborda el desarrollo de un sistema digital para la gestion y control del
inventario de cilindros de gases industriales en la empresa OXIGAS H SAS, una PYME del sector
industrial donde se presentan dificultades en la trazabilidad y administracion eficiente de estos

activos. Los métodos tradicionales, basados en registros manuales y sistemas poco integrados,

generan pérdidas, errores operativos y falta de informacion oportuna.

El objetivo principal es disefiar € implementar una solucion digital que optimice la gestion de
inventarios, mejore la trazabilidad de los cilindros y facilite la toma de decisiones. La metodologia
integra SharePoint como plataforma centralizada de registro de movimientos y Power Bl como
herramienta de analisis y visualizacion, conectadas desde Power BI Desktop mediante lenguaje
Power Query (M) y expresiones DAX, generando informes dindmicos y un modelo semantico

actualizado en tiempo real.

Los resultados obtenidos demuestran mejoras en el control de inventarios, cuantificacion diaria
de cilindros en préstamo y reduccidn de inconsistencias en los registros. Los hallazgos se contrastan
con estudios previos, destacando la importancia de la digitalizacion y el entorno Microsoft 365 en la
modernizacién de las PYMES. Se concluye que esta solucion representa una alternativa accesible y
efectiva para fortalecer la competitividad empresarial, promoviendo una administracion mas

eficiente y alineada con las exigencias del entorno industrial.

Palabras clave: gestion de inventarios, transformacion digital, cilindros de gas industrial,

SharePoint, Power BI, Microsoft 365, PYMES.
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Abstract
This article addresses the development of a digital system for the management and control of
industrial gas cylinder inventory at OXIGAS H SAS, a small and medium-sized enterprise (SME)
in the industrial sector facing challenges in traceability and efficient asset administration. Traditional

methods, based on manual records and poorly integrated systems, generate losses, operational errors,

and a lack of timely information.

The main objective is to design and implement a digital solution that optimizes inventory
management, improves cylinder traceability, and supports decision-making. The methodology
integrates SharePoint as a centralized platform for recording inventory movements and Power BI as
a data analysis and visualization tool, connected through Power BI Desktop using Power Query (M)
language and DAX expressions, generating dynamic reports and a semantic model updated in real

time.

The results obtained demonstrate improvements in inventory control, daily quantification of
cylinders on loan, and reduction of record inconsistencies. The findings are contrasted with previous
studies, highlighting the importance of digitalization and the Microsoft 365 environment in the
modernization of SMEs. It is concluded that this solution represents an accessible and effective
alternative to strengthen business competitiveness, promoting more efficient management aligned

with current industrial demands.

Keywords: inventory management, digital transformation, industrial gas cylinders, SharePoint,

Power BI, Microsoft 365, SMEs.
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Introduccion

La gestion de inventarios es un elemento fundamental dentro de la administracion de operaciones,
ya que influye directamente en la eficiencia y el desempeiio de las organizaciones. Diversos estudios
han demostrado que un adecuado control de inventarios permite garantizar la disponibilidad de los
productos, reducir costos asociados y mejorar la toma de decisiones empresariales (Moreno Chavez
et al., 2023). Por el contrario, una gestion ineficiente puede generar pérdidas, desabastecimiento y

dificultades en el control de los recursos, afectando la operacion y la rentabilidad de las empresas.

En este contexto, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas ha cobrado relevancia en los
procesos de gestion de inventarios, debido a que permite mejorar la precision de la informacion, la
trazabilidad de los productos y el control de las existencias. Investigaciones recientes evidencian que
la implementacion de aplicaciones tecnologicas orientadas al control de inventarios puede optimizar
significativamente la localizacion de productos y la eficiencia operativa, siendo percibida
positivamente por los usuarios en la mayoria de los casos (Muquinche Asqui et al., 2025). En
consecuencia, la digitalizacion se posiciona como una alternativa clave para fortalecer los procesos

de control y gestion en organizaciones que ain emplean métodos manuales.

Esta investigacion se desarrolla en OXIGAS H SAS, organizacion ubicada en Soacha dedicada a
la distribucion de gases industriales: oxigeno, CO, argdn, acetileno, nitrogeno y mezclas como
Agamix (80% argon, 20% CO2). Sus clientes son principalmente empresas de soldadura, corte
industrial y sectores como alimentos y cerveceria. La empresa distribuye estos gases en cilindros que

circulan constantemente entre la bodega, los clientes y una planta externa de llenado.

Actualmente, la empresa cuenta con un inventario aproximado de 266 cilindros distribuidos en
diferentes etapas del proceso operativo. Algunos se encuentran en uso por parte de los clientes,

mientras que otros estan vacios en proceso de retorno, en proceso de llenado en una planta externa
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especializada o disponibles en la bodega para su posterior distribucion. Debido a que estos cilindros

representan los activos operativos principales mediante los cuales la empresa presta su servicio,

resulta fundamental mantener un control preciso de sus movimientos, estado y disponibilidad.

Cada cilindro cuenta con un nimero de identificacion propio que permite su registro dentro del
inventario, ademas de caracteristicas visuales como el color, que facilita su reconocimiento segun el
tipo de gas que contiene. Adicionalmente, deben cumplir con las disposiciones del Sistema
Globalmente Armonizado (SGA), lo que implica el uso de etiquetas de seguridad y sefializacion
adecuada de acuerdo con el tipo de sustancia almacenada. Estas condiciones hacen que la correcta
identificacion y trazabilidad de cada cilindro sea un elemento clave para la gestion segura y eficiente

del inventario.

No obstante, el control de los cilindros en OXIGAS H SAS se realiza mediante un método manual
basado en recibos de remision fisicos. Estos documentos se generan cada vez que se despacha o
recibe un cilindro por parte de un cliente, o cuando los cilindros son enviados a una planta externa
para su llenado. La informacion registrada en dichas remisiones es posteriormente trasladada a una
hoja de calculo basica con el propdsito de conservar un registro digital. Sin embargo, este
procedimiento genera limitaciones en la organizacion de la informacion, la trazabilidad de los
cilindros y el seguimiento oportuno de los movimientos del inventario, lo que evidencia la necesidad

de fortalecer los mecanismos de control y gestion de estos activos.

El objetivo de la presente investigacion es disefiar e implementar un sistema digital que permita
mejorar la gestion, el control y la trazabilidad del inventario de cilindros de gases industriales en la
empresa OXIGAS H SAS. A través de esta propuesta se busca optimizar el registro de las entradas
y salidas de los cilindros y facilitar la identificacion de aquellos que se encuentran en poder de los

clientes, en proceso de retorno o disponibles en bodega. El sistema propuesto integra herramientas
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del entorno Microsoft 365, especificamente SharePoint como plataforma de registro y gestion de

movimientos, y Power Bl como herramienta de visualizacion y analisis de datos, conectadas desde

Power BI Desktop mediante lenguaje Power Query (M) y expresiones DAX.

Esta solucion sera operada principalmente por el administrador de la bodega, quien gestionara y
controlara el inventario de manera mas eficiente. A partir de lo anterior, surge la siguiente pregunta
de investigacion: (De qué manera el desarrollo de un sistema digital de gestion de inventario,
mediante la integracion de Microsoft SharePoint y Power BI, puede mejorar el control, la

trazabilidad y el seguimiento de los cilindros de gases industriales en la empresa OXIGAS H SAS?

Como hipdtesis de trabajo se plantea que el disefio e implementacion de un sistema digital
integrado para la gestion del inventario de cilindros —mediante SharePoint y Power BI— permitira
mejorar la precision en el registro de las entradas y salidas, reducir errores en la gestion de la
informacion y fortalecer la trazabilidad de los cilindros dentro de la operacion de la empresa. Se
espera que el uso de estas herramientas contribuya a un mayor control logistico del inventario,
facilite la cuantificacion de cilindros en préstamo al dia y apoye la toma de decisiones relacionadas

con la disponibilidad y distribucion de los activos.

Marco tedrico
1. Gestion de inventarios
La gestion de inventarios es un conjunto de procesos planificados que busca orientar, supervisar
y controlar el flujo de entrada y salida de productos dentro de una organizacion, su adecuada
implementacion garantiza la trazabilidad de los activos, optimiza el uso del presupuesto, asegura la
disponibilidad de los recursos y contribuye a una mejor atencion al cliente (Chopra & Meindl, 2016).

En el caso de productos como los cilindros de gases industriales, este control requiere un seguimiento
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mas riguroso debido a su naturaleza y a la necesidad de mantener informacion precisa sobre su

ubicacion, estado y uso.

De esta manera, un adecuado control del inventario facilita la operacion logistica, ya que permite
identificar oportunamente la necesidad de reposicion de stock, definir estrategias de almacenamiento
y organizar la distribucion a lo largo de la cadena de suministro. De acuerdo con Ronald H. Ballou
(2004), la gestion de inventarios tiene un impacto directo en los costos operativos y en la eficiencia

logistica de las organizaciones.

2. Problemaitica en la gestion de inventarios en PYMES

En empresas que manejan cilindros de gases industriales, el control y despacho de estos activos
se vuelve mas complejo debido a su constante rotacion entre la empresa y los clientes. Cuando se
emplean métodos manuales, como registros fisicos o hojas de calculo basicas, se generan
inconsistencias en la informacion, lo que puede derivar en pérdida de activos, retrasos en la toma de

decisiones y una baja trazabilidad (Barratt et al., 2018).

Esta problematica es especialmente frecuente en pequefias y medianas empresas (PYMES),
donde existen limitaciones tecnologicas y presupuestales que dificultan la implementacion de
sistemas mas avanzados, Las investigaciones recientes sefialan que muchas PYMES contintian
dependiendo de procesos manuales de inventario caracterizados por errores humanos, ineficiencias
y ausencia de datos en tiempo real, lo que conduce a situaciones de sobre stock o desabastecimiento

con consecuencias financieras negativas (Salih et al., 2023).

3. Digitalizacion empresarial
Considerando estas limitaciones, la digitalizacion empresarial surge como una alternativa para
optimizar la gestion de inventarios, esta implica la incorporacion de tecnologias de informacion para

transformar procesos tradicionales, generalmente manuales, en sistemas automatizados que permiten
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un mayor control, organizacion y analisis de la informacion. Diversos estudios sobre el impacto de
la digitalizacion en PYMES indican que la adopcion de tecnologias digitales puede mejorar la

eficiencia operativa de manera significativa, al tiempo que reduce desperdicios y optimiza la cadena

de suministro (Costa Melo et al., 2023).

De esta manera, las empresas pueden mejorar la eficiencia en sus operaciones, reducir errores y
fortalecer la toma de decisiones basada en datos. Asimismo, la digitalizacion facilita la integracion
de diferentes areas dentro de la organizacion, permitiendo una mejor comunicacion y coordinacion

de los procesos, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa.

4. Transformacion digital y sistemas de informacion
Por otra parte, la transformacion digital va mas alla de la simple implementacion de tecnologia.
Se trata de un proceso organizacional que implica cambios dentro del ecosistema empresarial, en las
formas de trabajo y en la gestion de los procesos, con el fin de aprovechar al maximo las capacidades
digitales. En este sentido, no basta con sustituir el papel por sistemas digitales, sino que es necesario
integrar estratégicamente las tecnologias de informacion en la estructura de la organizacion (Zhang,

2025).

Diversos estudios sefialan que, en las PYMES, la gestion manual o parcialmente digitalizada del
inventario es una practica comun, debido a limitaciones presupuestales y tecnologicas. Esto dificulta
la implementacion de sistemas integrados que automaticen procesos y consoliden informacion en

tiempo real, afectando la visibilidad del inventario y la eficiencia operativa.

En este sentido, el estudio Design and Implementation of Intelligent Enterprise Resource
Management Platform for SMEs destaca que las plataformas digitales permiten integrar diferentes
modulos empresariales, como inventarios, recursos y operaciones, en un sistema unificado. Esto

facilita la automatizacion de procesos y el control centralizado de la informacion (Zhang, 2025).
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Segun el autor, la implementacion de plataformas digitales en PYMES contribuye a mejorar la
eficiencia operativa, reducir redundancias de informacion, permitir el acceso en tiempo real a datos
criticos y favorecer la toma de decisiones estratégicas. Aunque este enfoque no se centra

especificamente en inventarios de gases industriales, resulta aplicable a la gestion de activos como

los cilindros de gas.

5. Modelos de gestion de inventarios

Para enfrentar estos retos descritos, la literatura en gestion logistica propone una variedad de
modelos cuantitativos que permiten optimizar las decisiones relacionadas con el inventario, entre los
mas reconocidos y ampliamente utilizados en entornos empresariales se encuentran el modelo de
Cantidad Economica de Pedido (EOQ) y el modelo de Punto de Reorden (ROP). Ambos ofrecen
fundamentos tedricos y practicos que, en conjunto con herramientas digitales, pueden ser aplicados
para mejorar el control de activos de alta rotacion, como los cilindros de gases industriales, desde el
punto de vista logistico propuesto por Ballou (2004) y el tecnologico planteado por Zhang (2025),
la integracion de estas soluciones representa una evolucion necesaria para las PYMES que buscan

mejorar su desempefio operativo mediante herramientas informaticas estructuradas.

5.1 Modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ)

El modelo de Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ) permite determinar la cantidad 6ptima de
unidades que una empresa debe solicitar en cada pedido, con el objetivo de minimizar los costos
totales asociados al inventario. Este modelo fue desarrollado por Ford W. Harris, cuyo trabajo
original fue publicado en la revista Factory, The Magazine of Management en febrero de 1913
(Harris, 1913), este método EOQ busca equilibrar los costos de pedido y los costos de mantenimiento
o almacenamiento del inventario, proporcionando una base teorica para la toma de decisiones en la

gestion logistica. Desde su publicacion, este modelo se ha consolidado como uno de los fundamentos
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del campo de la gestion de operaciones y ha sido objeto de numerosas extensiones y aplicaciones

(Erlenkotter, 1990).

5.2 Modelo de Punto de Reorden (ROP)

En este método, el modelo de Punto de Reorden (ROP) permite establecer el momento exacto en
el que se debe realizar un nuevo pedido, con el fin de evitar faltantes de inventario y garantizar la
continuidad de las operaciones. Este modelo considera variables como la demanda promedio y el
tiempo de reposicion (lead time), asegurando que el inventario disponible sea suficiente durante
dicho periodo, su formula basica se expresa como: ROP = (demanda diaria promedio x tiempo de

reposicion) + stock de seguridad (Muharni et al., 2020).

En empresas que manejan cilindros de gases industriales, este modelo resulta especialmente
relevante debido a la alta rotacion de los activos, La aplicacion del punto de reorden permite

garantizar la disponibilidad de los cilindros, evitando tanto la escasez como el exceso de inventario.

No obstante, en sistemas manuales resulta dificil identificar el momento adecuado para realizar
pedidos, lo que puede generar desabastecimiento o acumulacion innecesaria. En este contexto, la
implementacion de sistemas digitales facilita la aplicacion de este modelo, ya que permite registrar
automaticamente las entradas y salidas, calcular el nivel actual del inventario y generar alertas

cuando se alcanza el punto de reorden.

6. Integracion de modelos y herramientas digitales

La integracion de modelos clasicos de gestion de inventarios, como el EOQ y el punto de reorden,
con herramientas tecnoldgicas de gestion digital, constituye una estrategia efectiva para optimizar el
control de inventarios en empresas que manejan activos de alta rotacion, como los cilindros de gases
industriales, dicha combinacién permite no solo aplicar criterios cuantitativos para la toma de

decisiones, sino también automatizar su seguimiento y generar alertas oportunas, reduciendo la
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dependencia de procesos manuales propensos a errores (Salih et al., 2023). De esta manera, las

organizaciones pueden avanzar hacia un control de inventario mas preciso, agil y basado en datos en

tiempo real.

En este contexto, todo el ecosistema de Microsoft 365 ofrece herramientas como
SharePoint y Power BI que permiten implementar esta integracion de forma accesible, SharePoint
actia como plataforma de registro centralizado de movimientos del inventario, con funcionalidades
similares a un sistema CRM, mientras que Power BI permite generar informes dinamicos y modelos
semanticos a partir de los datos ingresados, esta conexion entre ambas herramientas se realiza
mediante Power BI Desktop, aplicando el lenguaje Power Query (M) para la transformacion de datos
y expresiones DAX para la definicion de medidas y calculos especificos, como la cuantificacion de

cilindros en préstamo al dia.

De esta manera, la solucién aprovecha la infraestructura tecnologica de Microsoft 365 para

simplificar procesos y mejorar el analisis del inventario en el contexto de las PYMES.
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Estado del arte (Metodologia PRISMA)

La gestion de inventario constituye una operacion fundamental para las empresas, dado que
garantiza el correcto almacenamiento de los productos, su disponibilidad y la adecuada planeacion
para atender la demanda de manera oportuna. En la literatura académica se han identificado diversos
estudios que proponen modelos, herramientas y metodologias orientadas a mejorar la eficiencia de
esta operacion.

Para la construccion del estado del arte se implementd la metodologia PRISMA, utilizando la
base de datos Scopus. La ecuacion de busqueda empled los conectores booleanos AND y OR con el
fin de relacionar los términos de gestion de inventario y PYMES, y correspondié a la siguiente
expresion: ("inventory management” OR '"inventory control") AND ("small and medium
enterprises” OR "SMEs" OR "business"). En el resultado inicial se identificaron 261 registros. A
continuacion, se aplicaron filtros progresivos: el primero por afio de publicacion (2020-2026),
reduciendo los registros a 156; el segundo por tipo de documento, conservando unicamente articulos
cientificos y obteniendo 65 registros; y el tercero por area tematica, excluyendo disciplinas no
relacionadas con el tema, lo que dejo 54 articulos. En la fase de cribado se revisaron los titulos de
los 54 articulos y se descartaron 10 por no cumplir con los criterios de seleccion, quedando 44
articulos para la revision de resimenes. En esta etapa se excluyeron 34 articulos por estar basados
en modelos matematicos sin aplicacion practica o por corresponder a empresas de gran escala. Los
10 articulos restantes pasaron a revision completa, de los cuales 4 contaban con metodologia
aplicable a PYMES y un alcance compatible con el presente proyecto, por lo que fueron analizados
en profundidad. En la Figura 1 se observa de manera grafica las etapas y los articulos considerados

en cada una de ellas.
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Figura 1.
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Nota. Elaboracion propia

En el primer articulo "An Integrated Lean and Machine Learning Approach to Inventory
Management in Automotive Accessories SMEs", Ochoa-Gonzalez, Mendoza-Quintanilla y Quiroz-
Flores (2025) proponen un modelo integrado de gestion de inventarios en el sector automotriz en
Perti. En el modelo se evidencia el uso de metodologias como: clasificacion ABC, el EOQ, técnicas
de slotting, 5S y algoritmos para el pronostico de la demanda. Por medio de simulaciones evidencian
mejoras en el desempefio del inventario, con resultados de un incremento del 33,43% en la rotacion
del inventario y una disminucion del 20% en costos logisticos, atribuyendo la eficiencia a la
integracion de las herramientas tecnologicas de gestion.

En el segundo articulo “Optimization of inventory cost control for SMEs in supply chain
transformation: A case study and discussion”. Zheng, X., & Chen, Y. (2023) analizan la optimizacion
del control de inventario en pymes bajo el contexto de la cadena de suministro, teniendo como base

un caso de estudio de una distribuidora de electrodomésticos, realizan la integracion de metodologias
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como: clasificacion ABC, técnicas de pronostico en la demanda y gestion de inventarios adaptado al
mercado objetivo; como resultado identificaron que se mejoro la precision de la planificacion de la
demanda y con esto mejord los costos del inventario.

En el tercer articulo “Implementing an automated inventory management system for small and
medium-sized enterprises”. Maymy, Salih y Al Janabi (2023) desarrollan un sistema automatizado
de gestion de inventarios dirigido a pymes, como objetivo plantean la mejora del registro de los
productos y el control de existencia por consulta, proponen la implementacion de un sistema digital
que realice los movimientos, genere reportes y facilite la toma de decisiones en la planeacion de la
demanda; como resultado evidenciaron que se reducen los errores producidos por los registros
manuales y se mejora la trazabilidad de los productos, llevando la gestion de inventario a un siguiente
nivel.

En el cuarto articulo “Integrating lean warehousing and DDMRP to improve inventory flow
efficiency in a Peruvian commercial SME warehouse” Damian-Rojas, Pascual-Mendoza, Taquia-
Gutierrez y Quiroz-Flores (2025), revisan un caso de estudio de una pyme del sector comercial,
implementado un modelo que integra metodologias como: Lean Warehousing con el sistema
DDMRP y 58S, en los resultados se evidencia una crecimiento del 61,20% de la precision del
inventario y una reduccion del 32% en costos operativos, lo que permite concluir que la integracion
de metodologias mejoran la gestion del inventario.

Como se ha indicado la gestion de los inventarios es fundamental en las organizaciones y se
evidencia en los articulos seleccionados, donde se integran metodologias y herramientas
tecnologicas que como resultado obtienen un crecimiento en la logistica y una reduccion en los
costos, sin embargo los modelos que implementan son en sistemas automatizados que requieren un
recurso tecnologico que organizaciones como las pymes no suelen tener disponible y esto demuestra
un vacio, por lo que se requiere desarrollar una solucion accesible para las pymes que cuentan con

herramientas basicas y la naturalidad de su comercio requiere un analisis mas profundo del
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inventario; por lo que este proyecto se enfoca en la empresa OXYGAS H SAS, donde el control de

inventario se realiza mediante registros manuales y hojas de calculo basicas, por lo que se propone

el disefio ¢ implementacion de una solucion digital integrada, basada en SharePoint y Power BI, que

permita mejorar el registro, el control y la toma de decisiones sobre el inventario de la empresa.

Finalmente, los hallazgos del estado del arte deben presentarse en formato narrativo y

complementarse con una tabla comparativa que sintetice la informacion clave de cada articulo

(referencia, tipo de estudio, metodologia, resultados clave, limitaciones y relevancia para el

proyecto). Esta tabla facilitara la identificacion de brechas concretas que tu investigacion pretende

cubrir y servird como evidencia documental del fundamento tedrico-metodologico del trabajo; en la

Tabla 1 se presenta la sintesis de cada uno de los articulos, su comparativa y su aporte a la

investigacion.

Tabla 1.
Comparacion de estudios seleccionados

Relacion
Autor(es) | Titulo del Objetivo Metodologia Variables | Principales | Limitaciones con el
/ Ao estudio principal empleada analizadas | hallazgos reportadas proyecto
actual
Estudi
s udio Aporta
aplicado con Incremento modelos
Desarrollar un enfoque del 33,43 % ., oSy
o Aplicacion en la | herramientas
Integrated modelo cuantitativo. en la .
. . y ., ., empresa del practicas de
inventory integrado de | Implementacion | Rotacion de | rotacion del .
. . ) . . . sector gestion de
management gestion de | de herramientas | inventario, | inventario, . . .
. . ., automotriz, lo | inventarios
Ochoa- model to inventarios como costos reduccion e puede e pueden
Gonzélez improve que permita clasificacion logisticos, | del 30 % en quep quep
: . . . . limitar la adaptarse al
et al. warehouse mejorar la ABC, modelo inventario | el inventario eneralizacién | andlisis del
(2025) efficiency in | eficiencia del | EOQ, slotting, | promedio, | promedioy &
. . . R . .7 |delosresultados | control de
an automotive | almacén en | metodologia 5S | organizacion | disminucion . .
. o . a otros existencias
accessories una empresa | y pronoéstico de | del almacén. | cercana al contextos en la
SME del sector demanda 20 % en los .
automotriz mediante costos empresariales. empresa
’ . - OXIGAS H
aprendizaje logisticos. SAS

automatico.
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Proporciona
estrategias

Analizar . Mejora en la . ara mejorar
estrategias Estudio de caso Costos de reJcisién de El estudio se 21 contrg)l de
£l con enfoque . . p enfocaenun | . .
o para optimizar Loe inventario, la . 1 | Inventarios y
Optimization analitico. Uso . ., . ., | caso empresarial .
. el control de . .. | planificacion | planificacion , reducir
of inventory de clasificacion especifico, lo
Zheng & . costos de . de demanda, dela costos, lo
cost control in | . . ABC mejorada, . que puede
Chen inventario en e niveles de | demanday o cual es
(2023) SMEs under PYMES de un andlisis de stock optimizacion limitar la relevante
supply chain demanda y L aplicabilidad
. contexto de . eficiencia de | del control . para
transformation . estrategias de universal de las S
transformacion renosicion de la cadena de | de costos esiratesias optimizar la
de la cadena P . suministro. | asociados al & gestion
L inventario. . . propuestas. -
de suministro. inventario. logistica de
OXIGAS H
SAS.
Aporta
evidencia
sobre los
L, nefici
_— Investigacion ., be. eiclos de
Disefiar un aplicada con Reduccion digitalizar el
istema rrores en ntrol
autZrithizado enfoque Control de derz i(;tf(;e ircli)/ent(;ri(iz
Automated ., tecnoldgico. inventario, & . ’
. de gestion de .., manuales, Requiere lo que
. inventory . . Desarrollo de | precision de . .
Ghazi, inventarios . . mejora en el | infraestructura | respalda el
. management . un sistema registros, . .

Salih & que permita .. . monitoreo tecnolégicay | desarrollo de
. . system for ; digital eficiencia . .,
Aljanabi mejorar la . . de capacitacion del | la solucion

small and - automatizado operativa, | . . -
(2023) . precision y . . inventarios y | personal para su digital
medium o para registrar | trazabilidad X ., .
. eficiencia en el . mayor implementacion. | integrada
enterprises movimientos de de L7
control de inventario roductos eficiencia en con
existencias en enerar Y P " | latomade SharePoint y
PYMES. ri ortes decisiones. Power BI
p ’ propuesta
para
OXIGAS H
SAS.
Proponer un .
p . Contribuye
modelo que . Reducciéon
integre Lean Estudio del 11,62 % con
Lean . aplicado con N metodologias
. Warehousing en quiebres .
warehousing Demand enfoque Fluio de de stock de mejora
and demand- y e cuantitativo. o d . ’ L, continua que
driven Driven Implementacion inventario, | incremento Aplicacion pueden
Damian- . Material . precision del | del 61,20 % | limitada a un .
. planning to . de herramientas | *. . . aplicarse
Rojas et . Requirements nventario, en la caso especifico
mprove . Lean, - ., para
al. (2025) . Planning , roturas de | precision del | de empresa S
inventory metodologia 5S . . . optimizar la
. (DDMRP) X .. | stock, costos | inventario y comercial. L
flow in a ara mejorar el | 7 planificacion operativos. | disminucioén organizacion
commercial |? fui (3 de de reposicion P ' del 32 % en y control del
SME inventjarios en basada en la cos to(; inventario en
demanda. . OXIGAS H
una empresa operativos SAS

comercial.

Nota. Elaboracion propia
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Metodologia
e Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, cuyo proposito es analizar y mejorar
la gestion del inventario de OXIGAS H SAS. Este enfoque se concreta mediante la recopilacion y
analisis numérico de los diferentes movimientos del inventario: entradas, salidas y stock de cada uno
de los productos que comercializa la empresa. Segiin Hernandez Sampieri et al. (2014), el método
cuantitativo es de caracter secuencial y probatorio, lo que resulta coherente con los objetivos de esta
investigacion, orientada a mejorar el manejo y control de datos del inventario de manera objetiva y
medible.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, dado que las variables no se manipulan,
sino que se registran en su estado natural. Adicionalmente, el disefio es de corte transversal, ya que
la recopilacion de informacion se realiza en un momento especifico del proceso, lo que permite
obtener una descripcion precisa de la situacion del inventario en un punto determinado del tiempo.

El alcance de la investigacion es descriptivo-correlacional. Se caracterizé el comportamiento del
inventario y se analizo el grado de relacion entre las variables identificadas, con el fin de obtener
una comprension integral del sistema de gestion de inventarios de la empresa.

e Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion es la empresa OXIGAS H SAS, y la muestra se centra
especificamente en lo que tiene que ver con el almacenamiento de los cilindros de gas: entradas,
salidas, préstamos y cambios de mercancia; con el propdsito de validar la trazabilidad. A partir de la
revision de la literatura, se identifico que el tipo de muestreo adecuado es el no probabilistico por
conveniencia, como indica Jorge Scharager y Patricio Reyes (2001) esta muestra es conocida como
dirigida o intencional, debido a que la eleccion de los elementos no dependen de la probabilidad sino
el acceso a la disponibilidad de la informacion, dado que el acceso a los datos depende de la

disponibilidad de los movimientos registrados por la empresa OXIGAS H SAS.
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e Instrumentos
Para la recopilacion y gestion de la informacion se utiliza Microsoft SharePoint como plataforma
de ingreso y administracion de los movimientos del inventario. Esta herramienta funciona como un
sistema de registro centralizado que permite ingresar y consultar los datos de entradas, salidas y
préstamos de cilindros, de manera similar a un CRM. La conexion entre SharePoint y Power BI
Desktop se establece a través de un flujo de datos, en el cual se aplica tratamiento especifico mediante
el lenguaje Power Query (M) y se definen medidas con expresiones DAX. Como resultado, Power
BI genera un informe y un modelo semantico que actualizan los datos segin los movimientos
registrados en SharePoint. Esta integracion permite visualizar informacion clave como el stock
actual de cilindros por ubicacion, los movimientos del inventario, la cantidad de cilindros en
préstamo al dia y los patrones de rotacion de activos, lo que facilita la toma de decisiones basada en
datos.
e Técnicas para el analisis de la informacion
Se realiz6 un analisis inicial del estado del inventario de la empresa OXIGAS H SAS, revisando

el manejo de entradas, salidas y la trazabilidad de cilindros propios y de terceros. Durante esta
revision se evidencio que aproximadamente el 80% del control se lleva a cabo mediante documentos
fisicos, lo que dificulta la busqueda de informacion y genera un alto volumen de documentacion en

remisiones y facturas.

Posteriormente, se disefi6 la arquitectura digital del sistema, compuesta por dos componentes
principales: SharePoint, para el registro de los movimientos de entrada, salida y préstamo de
cilindros; y Power BI, para el analisis y visualizacion de los datos. La integracion se realiza desde
Power BI Desktop mediante una conexion al flujo de datos asociado a la lista de SharePoint. El
tratamiento de los datos se lleva a cabo utilizando el lenguaje Power Query (M) para la
transformacion y limpieza de la informacion, y expresiones DAX para la definicion de medidas y

calculos especificos, como la cuantificacion diaria de cilindros en préstamo.
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Para la implementacion y evaluacion del sistema se realizo la migracion de los movimientos

registrados durante el afio 2026 hasta la fecha hacia la plataforma SharePoint, lo que permitio
organizar y depurar los datos. Posteriormente, desde Power BI Desktop se establecio la conexion al
flujo de datos de SharePoint, aplicando transformaciones con lenguaje Power Query (M) y
definiendo medidas con expresiones DAX. El analisis descriptivo de los datos facilitd la

identificacion de patrones en los movimientos del inventario, contribuyendo a validar el

funcionamiento del sistema propuesto.

Resultados

Los resultados de la investigacion evidencian que el control del inventario en la empresa
OXIGAS H SAS se realiza mediante un método manual, basado en remisiones fisicas y registros en
hojas de calculo basicas. Este procedimiento constituye el principal mecanismo para registrar las

entradas y salidas de los cilindros dentro de la operacion.

A partir del analisis del proceso actual, se identificé una acumulacion significativa de documentos
fisicos, lo que dificulta la organizacion, consulta y acceso oportuno a la informacion. Como se
observa en la Figura 2, las remisiones fisicas son el medio principal para el registro de los
movimientos del inventario, siendo ademas documentos soporte necesarios tanto para la empresa

como para los clientes, especialmente en casos de verificacion o reclamaciones.
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Figura 2.
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Nota. Informacion suministrada por OXIGAS H SAS.

De igual forma, como se muestra en la Figura 3, la empresa utiliza registros manuales en
cuadernos para llevar el control diario de las entradas y salidas de los cilindros, lo que evidencia la

dependencia de métodos manuales para la gestion operativa del inventario.
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Figura 3.
Registros manuales OXIGAS H SAS.
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Asimismo, se evidencio que la informacion se encuentra dispersa entre documentos fisicos y

archivos digitales, lo que limita la consolidacion de los datos y dificulta el seguimiento de los

cilindros en sus diferentes estados, tales como en uso por clientes, en proceso de retorno o en proceso

de llenado.

Si bien los documentos fisicos cumplen una funcion de soporte dentro del proceso, la falta de un

sistema digital estructurado genera inconsistencias en la informacion, aumentando el riesgo de

errores en el control del inventario y afectando la precision en la toma de decisiones.

Para el desarrollo de la investigacion, se adoptd un enfoque cuantitativo basado en la observacion

directa del proceso de gestion del inventario y el analisis de los registros existentes en la empresa.
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Se realiz6 la revision de remisiones fisicas, cuadernos de registro y archivos en hojas de calculo,
con el fin de identificar la forma en que se registran los movimientos de los cilindros, asi como las
principales dificultades asociadas al proceso. A partir de esta informacion, se clasificaron los datos

segun el estado de los cilindros (en uso, retorno, llenado y disponibles), lo que permitié evidenciar

la falta de estandarizacion en el registro de la informacion.

Finalmente, se analizaron los tiempos de consulta y acceso a la informacion, identificando que la
busqueda de datos historicos requiere la revision manual de multiples documentos, lo que incrementa
el tiempo de respuesta y dificulta la toma de decisiones oportunas. Este procesamiento permitid
establecer patrones relacionados con la desorganizacion de la informacion, la duplicidad de registros

y la ausencia de un sistema centralizado para el control del inventario.

Analisis de resultados

A partir de los resultados obtenidos, se identifica que el principal problema en la gestion del
inventario radica en el uso de un sistema manual, el cual limita la trazabilidad y el control de los
cilindros dentro de la operacion. La dependencia de documentos fisicos y la dispersion de la
informacion generan dificultades en el seguimiento de los activos, aumentando el riesgo de errores
en los registros y retrasos en la consulta de la informacion.

Aunque los documentos fisicos cumplen una funcion importante como soporte para la empresa y
los clientes, la ausencia de un sistema digital estructurado dificulta la consolidacion y anélisis de los
datos del inventario.

En este sentido, los resultados confirman lo planteado en la pregunta de investigacion,
evidenciando la necesidad de implementar un sistema digital estructurado que permita mejorar el
control, la trazabilidad y el seguimiento de los cilindros. La integracion de SharePoint y Power BI
dentro del entorno Microsoft 365 se presenta como una solucion viable y escalable para optimizar la

gestion del inventario y facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa.
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Propuesta de solucion a la problematica

1. Situacion actual

El inventario de la empresa se gestiona mediante remisiones fisicas y registros basicos, lo que
genera limitaciones en la organizacion de la informacidn, baja trazabilidad y dificultades en el
seguimiento de los cilindros. Aunque las remisiones cumplen una funcion importante como soporte
documental para la empresa y los clientes, la informacidon se encuentra dispersa y su consulta

requiere la revision manual de diferentes registros.

2. Oportunidades de mejora

A partir del analisis realizado, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la
implementacion de herramientas digitales accesibles que permitan centralizar la informacion del
inventario. Asimismo, la implementacion de herramientas del entorno Microsoft 365, como
SharePoint y Power BI, contribuye a mejorar el registro de los movimientos, optimizar la

organizacion de los datos y fortalecer la trazabilidad de los cilindros dentro de la operacion.

3. Propuesta de solucion

Con base en los hallazgos obtenidos en la investigacion, se propone el disefio e implementacion
de un sistema digital integrado basado en el entorno Microsoft 365, que combina SharePoint como
plataforma de registro y gestion de movimientos del inventario, y Power BI como herramienta de
andlisis y visualizacion de datos. Esta solucion se orienta a mejorar el control, la trazabilidad y la

gestion del inventario de cilindros en la empresa OXIGAS H S.A.S.

3.1 Registro de movimientos en SharePoint

SharePoint acttia como plataforma centralizada de ingreso y administracion de los movimientos

del inventario, permitiendo registrar entradas, salidas y préstamos de cilindros de manera
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estructurada. Su funcionalidad es similar a la de un CRM, donde cada movimiento queda almacenado
y disponible para su posterior analisis.

Figura 4.

Inventario OXIGAS H SAS.
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3.2 Conexion y tratamiento de datos en Power BI Desktop

Desde Power BI Desktop se establece la conexion al flujo de datos asociado a SharePoint. El
tratamiento de los datos se realiza mediante el lenguaje Power Query (M) para la transformacion y
limpieza de la informacion, y expresiones DAX para la definicion de medidas y calculos especificos
segun las necesidades del inventario.

Figura 6.
Conexion y tratamiento de datos (transformacion)
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Nota. Captura tomada de Power Bi Inventario OXIGAS H SAS.

Figura 7.
Definicion de medidas expresiones DAX

Visualizaciones  » Datos »

@ txmedidss

B bl & b = 0 e

. RN
BEQ¥W A
EEE@ERPY
E-ADD®KE
=Re 2

26

Nota. Captura tomada de Power Bi Inventario OXIGAS H SAS.
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3.3 Modelo semantico

El modelo semantico define las relaciones entre las tablas de datos y las medidas calculadas,

estructurando la informacién de manera que permita un analisis eficiente y confiable del inventario.

Figura 8.
Modelo Semantico

Modelo semantico
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Nota. Captura tomada de Power Bi Inventario OXIGAS H SAS.
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Figura 9.
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3.4 Informe y Dashboard en Power BI

El informe generado en Power BI presenta de manera visual y dinamica los indicadores clave del
inventario, entre los que se destacan la cantidad de cilindros en préstamo al dia, el stock disponible
por ubicacion y los movimientos registrados en el periodo analizado. Este dashboard se actualiza
automaticamente segun los datos ingresados en SharePoint, garantizando informacion en tiempo real

para la toma de decisiones.

Figura 10.
Informe generado en Power Bi
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Discusion
Esta investigacion permite analizar la relevancia de la digitalizacion en la gestion de inventarios,
particularmente en contextos donde se administran activos de alta rotacion como los cilindros de
gases industriales. A partir del desarrollo del sistema propuesto, se evidencia que la implementacion

de herramientas digitales contribuye significativamente a mejorar el control, la trazabilidad y la

disponibilidad de los recursos dentro de la organizacion.

En los resultados obtenidos se observa que el control del inventario en la empresa se realiza
mediante un método manual basado en remisiones fisicas y registros en hojas de calculo basicas, lo
cual evidencia una acumulacion significativa de documentos y dificultades en el acceso oportuno a
la informacion. Esta situacion pone de manifiesto limitaciones en la organizacidon, consulta y
trazabilidad de los datos relacionados con los movimientos de los cilindros, lo cual demuestra que
la gestion manual de inventarios presenta limitaciones importantes en términos de precision y
eficiencia. En este sentido, la digitalizacion de los procesos permite superar dichas limitaciones al
facilitar el registro automatizado de informacion y el acceso a datos en tiempo real, estos hallazgos
son coherentes con lo planteado por Ballou (2004), quien sostiene que una adecuada gestion de
inventarios tiene un impacto directo en los costos operativos y en la eficiencia logistica de las
organizaciones. En este contexto, la implementacion del sistema digital propuesto permite optimizar
el uso de los recursos y reducir pérdidas asociadas a inconsistencias en la informacion o falta de

control sobre los activos.

De igual manera, los resultados permiten establecer que la integracion de modelos tedricos como
el EOQ y el punto de reorden (ROP) dentro de un sistema digital facilita la toma de decisiones basada
en datos. Especificamente, se observa la importancia de aplicar estos modelos en entornos

empresariales reales.
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En relacion con la transformacion digital, los resultados obtenidos respaldan lo planteado por

Zhang (2025), quien afirma que las plataformas digitales permiten integrar diferentes procesos
organizacionales en un sistema unificado, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo la
redundancia de la informacion. En el caso del presente proyecto, se evidencia que el sistema
propuesto permite centralizar la informacion del inventario en SharePoint, automatizar el analisis a
través de Power BI y mejorar la visibilidad de los activos. Adicionalmente, el estudio permite
identificar que en empresas que manejan cilindros de gases industriales, la falta de trazabilidad puede
generar pérdidas significativas y afectar la continuidad de las operaciones. Los resultados obtenidos
demuestran la importancia de contar con sistemas que permitan hacer seguimiento a los activos en
tiempo real. En este proyecto, la integracion de SharePoint y Power BI dentro del entorno Microsoft
365 responde a esta necesidad, permitiendo cuantificar los cilindros en préstamo al dia y mantener
un registro actualizado del inventario. Desde una perspectiva critica, se puede afirmar que, aunque
la implementacion de sistemas digitales representa una mejora significativa en la gestion de
inventarios, su adopcion en PYMES puede verse limitada por factores como la inversion inicial, la
capacitacion del personal y la resistencia al cambio. No obstante, los beneficios evidenciados en
términos de eficiencia, control y toma de decisiones justifican su implementacion en organizaciones

que buscan optimizar sus procesos logisticos.

En este sentido, los resultados del estudio permiten concluir que la integracion de herramientas
tecnologicas con modelos clasicos de gestion de inventarios constituye una estrategia efectiva para
mejorar el desempefio organizacional. Asimismo, se evidencia que la digitalizacion no solo optimiza
los procesos internos, sino que también fortalece la capacidad de respuesta de las empresas frente a

las demandas del entorno.

Finalmente, se concluye que el sistema digital propuesto representa una solucion viable para la

gestion y control de inventarios de cilindros de gases industriales, ya que permite mejorar la
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trazabilidad de los activos, optimizar los niveles de stock y apoyar la toma de decisiones basada en

informacion confiable. De esta manera, el proyecto no solo aporta al ambito académico, sino que

también ofrece una alternativa practica para la mejora de procesos en el sector empresarial.

Figura 11.
Gestion de inventario Manual vs Digital

Comparacion entre gestion manual y sistema
digital de inventarios.
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Nota. Elaboracion propia

La Figura 11, presentada muestra una comparacion entre la gestion manual de inventarios y el
sistema digital propuesto, considerando variables clave como la tasa de errores, el tiempo de
procesamiento y la precision del inventario. Como se observa, el sistema manual presenta una mayor
tasa de errores (25%) en comparacion con el sistema digital (5%), lo que evidencia las limitaciones

de los procesos tradicionales basados en registros manuales.

De igual manera, el tiempo de procesamiento se reduce significativamente con la implementacion
del sistema digital, pasando de 15 minutos a 5 minutos, lo cual demuestra una mejora en la eficiencia
operativa. En cuanto a la precision del inventario, se evidencia un incremento notable, pasando del
70% en el sistema manual al 95% en el sistema digital, lo que refleja una mayor confiabilidad en la

informacion registrada.
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Estos resultados permiten afirmar que la digitalizacion de la gestion de inventarios contribuye de
manera significativa a la optimizacion de los procesos logisticos, reduciendo errores, mejorando los
tiempos de respuesta y fortaleciendo la trazabilidad de los activos. En este sentido, los hallazgos son
coherentes con los planteamientos tedricos sobre la importancia de la integracion de tecnologias en

la gestion de inventarios, especialmente en contextos donde se manejan activos de alta rotacion como

los cilindros de gases industriales.

Plan de divulgacién

El presente proyecto, titulado “Desarrollo de un sistema digital para la gestion y control de
inventario de cilindros de gases industriales”, tiene como proposito no solo generar un aporte
académico, sino también ofrecer una solucion aplicable a problematicas reales en empresas,
especialmente en pequefias y medianas organizaciones (PYMES) que presentan limitaciones en el
control de sus inventarios. En este sentido, el plan de divulgacion busca establecer una estrategia
estructurada que permita proyectar los resultados obtenidos hacia escenarios cientificos,
tecnologicos y empresariales, para esto se contempla como producto principal de divulgacion un
articulo cientifico de caracter aplicado, en el cual se den a conocer los fundamentos tedricos, el
disefo del sistema digital propuesto y los beneficios asociados para la implementacion en la gestion
de inventarios de cilindros de gases industriales, este producto, bien enfocado, resulta adecuado para
dar a conocer de manera formal y estructurada los hallazgos del proyecto, facilitando su validacion
y comprension dentro de la comunidad académica. Adicionalmente, se contempla la formulacion de
una propuesta tecnologica aplicable a entornos empresariales, la cual podria evolucionar hacia un
modelo de implementacion real en empresas del sector industrial. Esta alternativa permite proyectar

el trabajo hacia un enfoque practico, con potencial de transferencia tecnologica.
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La eleccion de estos productos responde a la naturaleza del proyecto, que combina elementos de

investigacion aplicada, desarrollo tecnologico y solucion de problematicas reales en la gestion de

inventarios.

El proceso de divulgacion de los resultados de un trabajo de grado constituye una etapa
fundamental para garantizar que el conocimiento generado trascienda el ambito académico y pueda
ser aprovechado en contextos reales. En el caso del presente proyecto, enfocado en el desarrollo de
un sistema digital para la gestion y control de inventario de cilindros de gases industriales, la
divulgacion adquiere un valor estratégico, ya que permite evidenciar la aplicabilidad de la solucion
propuesta en entornos empresariales, particularmente en pequefias y medianas empresas que

enfrentan limitaciones en sus procesos logisticos y tecnologicos.

En este sentido, el plan de divulgacidn no se limita unicamente a la presentacion del proyecto en
escenarios académicos, sino que busca establecer una ruta estructurada que facilite la comunicacion
de los resultados a diferentes publicos, incluyendo la comunidad cientifica, el sector empresarial y
posibles actores interesados en la implementacion de soluciones digitales para la optimizacion de
inventarios. De esta manera, se promueve no solo la visibilidad del trabajo, sino también la

transferencia de conocimiento y el potencial impacto practico de la propuesta.

Asimismo, la naturaleza del proyecto, que integra elementos de gestion de inventarios, modelos
logisticos y transformacion digital, permite que su divulgacion se realice a través de multiples
canales, tales como articulos cientificos, presentaciones en eventos académicos y acercamientos a
organizaciones del sector industrial. Esto favorece la construccion de un puente entre la teoria y la

practica, fortaleciendo la pertinencia del proyecto en contextos reales.

A continuacion, se presenta de manera sintetizada el plan de divulgacion del proyecto, en el cual

se detallan los principales elementos, estrategias, recursos y resultados esperados, con el fin de
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evidenciar un proceso organizado y coherente que permita maximizar el alcance e impacto de los

resultados obtenidos.

Tabla 2.
Plan de divulgacion - Elaboracion Propia
Elemento Descripcion
Revistas académicas, repositorios
Medios y institucionales, eventos académicos y
escenarios entornos empresariales del sector de gases
industriales.

Redaccion de articulo cientifico, uso de
Estrategias de | recursos visuales, simplificacion del

divulgacion contenido técnico y enfoque en beneficios
practicos del sistema.

Elaboracion del documento final,
redaccion del articulo, disefio de material
de apoyo, seleccion de medios y
socializacion del proyecto.

Acciones

Desarrollo en aproximadamente 3 meses:
Cronograma ajuste del documento, redaccion, disefio
de material y divulgacion.
Acompafiamiento docente, herramientas
Recursos tecnologicas, acceso a bases de datos
académicas y apoyo institucional.

Empresas del sector de gases industriales,
Aliados externos | instituciones académicas y comunidades

profesionales.

Visibilidad académica, transferencia de
Resultados conocimiento, reconocimiento del aporte
esperados tecnologico y posible implementacion

empresarial.

Nota. Elaboracion propia

En sintesis, el plan de divulgacion propuesto se orienta a garantizar la adecuada socializacion de
los resultados del proyecto con especial énfasis en las pequefias y medianas empresas (PYMES) del
sector. A través de la articulacion de medios académicos y empresariales, el uso de estrategias de
comunicacion claras, accesibles y adaptadas a publicos no especializados, asi como la ejecucion de

acciones organizadas en un cronograma definido, se busca facilitar la comprension, apropiacion e
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implementacion del sistema en contextos empresariales que, en muchos casos, cuentan con recursos

tecnologicos y financieros limitados.

En este sentido, la divulgacion no solo cumple una funcion informativa, sino también formativa,
al permitir que las PYMES identifiquen el valor practico del sistema en la optimizaciéon de sus
procesos internos. Entre los principales beneficios que se espera comunicar se destacan la mejora en
la trazabilidad de los cilindros, la reduccion de pérdidas y extravios, el control mas eficiente de los
activos, la disminucion de errores operativos y el fortalecimiento en la toma de decisiones basada en
informacion confiable y en tiempo real. Estos aspectos resultan clave para organizaciones que buscan

incrementar su competitividad y sostenibilidad en mercados cada vez mas exigentes.

Asimismo, el aprovechamiento de recursos institucionales y la vinculacion de aliados externos
fortalecen la pertinencia y viabilidad del proceso de difusion, generando espacios de interaccion
entre el ambito académico y el sector productivo. De esta manera, no solo se promueve la visibilidad
del proyecto en escenarios académicos, sino que también se impulsa la transferencia efectiva de
conocimiento hacia las PYMES, contribuyendo a la adopcion de soluciones tecnoldgicas accesibles
que impacten positivamente su eficiencia operativa, su capacidad de control logistico y su

crecimiento empresarial a mediano y largo plazo.

En conclusion, el plan de divulgacion constituye un componente fundamental para asegurar que
los resultados del proyecto trasciendan el ambito académico y generen un impacto real en el sector
productivo. Su enfoque en las PYMES permite orientar los esfuerzos hacia organizaciones que
requieren soluciones practicas, accesibles y eficientes, favoreciendo asi la adopcion del sistema
propuesto. De esta manera, se consolida la contribucion del proyecto no solo como un desarrollo
tecnologico, sino como una herramienta que impulsa la mejora continua, la competitividad y la

modernizacién de la gestion de inventarios en la industria de gases.
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Conclusiones
La identificacion de brechas en la gestion del inventario de OXIGAS H SAS permitio disefiar
un sistema digital integrado, basado en SharePoint y Power BI dentro del entorno Microsoft
365, que responde a las necesidades reales de la empresa: centralizar la informacion, mejorar
la trazabilidad de los cilindros, cuantificar los cilindros en préstamo al dia y facilitar la toma
de decisiones del administrador de la bodega.
El analisis del proceso actual confirmé que el control manual del inventario generaba
dificultades concretas: documentos dispersos, errores frecuentes en los registros, tiempos de
consulta elevados y baja trazabilidad de los cilindros en sus distintos estados. Estas
limitaciones justifican la implementacién de un sistema digital estructurado.
La solucion desarrollada, que integra SharePoint para el registro de movimientos y Power Bl
para el analisis y visualizacion de datos mediante lenguaje Power Query (M) y expresiones
DAX, demostrd ser funcional, accesible y adaptable a las condiciones reales de una PYME
del sector. Los indicadores comparativos entre el sistema manual y el sistema digital
evidencian mejoras significativas en precision, eficiencia y trazabilidad del inventario.
La necesidad principal identificada en OXIGAS H SAS, cuantificar los cilindros en préstamo
al dia, fue abordada mediante la definiciéon de medidas DAX en Power BI, conectadas a los
registros de movimientos ingresados en SharePoint. Esta funcionalidad demuestra que es
posible resolver necesidades operativas concretas mediante la integracion de herramientas
del entorno Microsoft 365, sin requerir grandes inversiones tecnoldgicas. La solucion
aprovecha la infraestructura disponible en muchas organizaciones y genera impactos

positivos reales y sostenibles en términos de control, trazabilidad y eficiencia operativa.
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