
Encuesta de experiencia de servicio al cliente Corporación de Turismo Tame

Gracias por participar en esta encuesta de satisfacción que nos permite fortalecer nuestra calidad de servicio. No se recopilarán datos personales y se tratara de manera anónima la información. 

Datos relacionados con el establecimiento.

1. ¿En cual establecimiento fue prestado el servicio que deseas calificar?

Selección de todos los establecimientos.

2. Consideras que tu visita está principalmente relacionada con:
a. Turismo
b. Placer
c. Negocios
d. Otro

Satisfacción general del servicio.

3. ¿Cuál es tu percepción general del servicio recibido?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Neutro
d. Insatisfecho
e. Muy insatisfecho

4. ¿Cuál consideras que es la razón principal por la que realizaste la calificación en el punto anterior?

5. En una escala de 1 a 7 siendo 1 en total desacuerdo y 7 en total acuerdo, califica tu experiencia de servicio acorde con las siguientes preguntas:

a. Sus instalaciones físicas son visualmente atractivas.
b. Sus empleados tienen una adecuada presentación.
c. La apariencia de las instalaciones físicas concuerda con el tipo de servicio prestado. 
d. Cuando se tuvo algún problema, el establecimiento fue comprensivo y enfocado a la solución.
e. El servicio recibido le genero confianza.
f. El tiempo de espera para ser atendido fue el adecuado.
g. Los empleados demuestran actitud de servicio.
h. El servicio prestado fue cordial y amable.

Medición de impulsores de excelencia y deleite del cliente.


6. ¿Obtuvo información referente a la historia y la cultura del municipio durante su visita?
a. Si
b. No
7. ¿Obtuvo recomendaciones de actividades adicionales para realizar en el municipio?
a. Si
b. No

Recomendaciones y comentarios adicionales.

8. ¿Recomendaría el establecimiento a familia y amigos?
a. Si
b. No
9. ¿Tiene algún comentario, reclamo, queja o sugerencia para el establecimiento?
a. Queja
b. Comentario
c. Sugerencia
10. Con respecto a la pregunta anterior, agregue sus comentarios adicionales referente a la situación.



Muchas gracias por su tiempo en responder la encuesta, la información nos permitirá fortalecer nuestro servicio. 



