Recepciony ~Apariencia del el Sala de espera Salas de tratamientos personal en recepcion
Reservas personal 6 Ambientacion ~Apariencia del personal Mobiliario ~Exerior del
Exterior del ~Ambientacion del spa “Ambientacion ‘Misica 6 Area de recepcion establecimiento
establecimie Accesoy laborad Fragancia “Mobiliarioy decoracion “Tonode voz del colaborador -Decorackén ~Parqueadero
nto Fepacios Fisicos interior “Mobilarioy decoracion Musica ~Mobiliarioy decoracién Tonodevoz
Fragancia
Elcliente Elcliente
averiguar Elcliente Elcliente Elcliente se dirje al Elcliente Espera para acceder a Sepresta secancela Elclente se retra del
entraal indicael mostrador por se cambia tas dreas deseadas elsenicio eloto50% establecimiento, toma
ACCIONES DEL spa paguete mplementos como deropaen segin su reserva deseado. dela sucarro siva en carro) y
CLIENTE paraPCD reservado toallas, chancias, etc. elvestier resenva seva

- oo LINEADEWTERACCION _ _ _ _ _ _ T ___ T - o

PRIMER Elempleado Elempleado e nforma
Elempleado atiende a5 i o
CONTACTO e Elcliente Saludaydala Elempleadole brinda al cliente losdisintos
. llega alspa bienvenida ™ usodetas los senvicios métodos de pago con
EL EMPLEA delamadasy chat U requeridos reservados pee
105 que et podra
alcliente.
cancelar el senicio
LINEADE VISIBILIDAD R X

T )\ \ \

Insertar en el

Selleva el carro al

repaacion e masajs
Serovsataresena usquecaceropa - istema o cost
LASACCIONES Serevisadisponibiidad pargueaderoen evsalaresens || Bisaueda dron somateraia sauna,jacuz, | | SSemaclcosto
BACKSTAGE Secrearesenva caso de teneruno) enlabase dedatos eindumentaria e lseneio
presado

acion base de datos s Sister




