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Validacion Journey Map

5 respuestas
Publicar analisis

¢Con qué frecuencia realizas solicitudes de compra?

5 respuestas

@ Ocasionalmente
@ 1-2 veces al mes
@ Semanalmente
@ A diario

¢Qué tan claro te resulta el proceso actual de compras?

5 respuestas

@ Muy claro
@ Algo claro
@ Poco claro
@ Nada claro

https://docs.google.com/forms/d/13LQK9ksg1fNOeH2ZSwei2J9aX8YZHkOssx3DhPLJHOk/viewanalytics
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¢Cual consideras el mayor reto en el proceso de compras? |D Copiar

5 respuestas

@ Tiempos de respuesta

@ Falta de visibilidad del estado
@ Dificultad en la comunicacion
@ Retrasos en la entrega final

En una escala de 1 a 5, ;qué tan satisfecho estds con el proceso actual ID Copiar
de compras?

5 respuestas
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0 I I I
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¢Qué tipo de informacidn te gustaria recibir durante el proceso? |_|:| Copiar

5 respuestas

@ Confirmacion de recibido
@ Estado de aprobacion

@ Estado de negociacion con
proveedor

@ Fecha estimada de entrega
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¢Con qué medio prefieres recibir actualizaciones de tu compra? ID Copiar

5 respuestas

@ Correo electrénico
@ Plataformas

@ Chat corporativo (Teams,
WhatsApp Business, etc.)

¢Qué tan importante es para ti poder dar seguimiento en tiempo real al ID Copiar
estado de tu compra?

5 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

Si tuvieras que mejorar una sola cosa del proceso de compras actual, ID Copiar
ccual seria?

5 respuestas

@ Comunicacion

@ \elocidad

@ Claridad en requisitos

@ Transparencia/trazabilidad

https://docs.google.com/forms/d/13LQK9ksg1fNOeH2ZSwei2J9aX8YZHkOssx3DhPLJHOk/viewanalytics 3/5



6/11/25, 12:58 p.m. Validacion Journey Map

¢Has tenido que hacer seguimiento manual (Illamadas, correos, |D Copiar
mensajes) para saber el estado de tu compra?

5 respuestas

@ Si, frecuentemente
@ Aveces

@ Rara vez

@ Nunca

Google no cred ni aprobd este contenido. - Comunicarse con el propietario del formulario - Condiciones del
Servicio - Politica de Privacidad

¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios
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