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Resumen

La presente investigacion se desarrolla desde la materia de seminario de
investigacion, los estudiantes determinaran los requisitos que debe tener un protocolo para
la atencion de victimas de abusos y agresiones sexuales en lugares de ocio nocturno en
Bogota.

Frente a la tematica planteada, de acuerdo con la Alcaldia de Bogota del 1 de enero
al 26 de enero de 2023 se registraron 27 casos y 37 capturas directamente relacionadas con
delitos sexuales (Parra, Juan Camilo, 2023), muchos de estos cometidos en
establecimientos o lugares de ocio nocturnos.

Para este trabajo se procede con la definicion del problema de investigacion en
donde se consultaron diferentes fuentes de informacion de caracter internacional y nacional
las cuales ayudan con el levantamiento de la informacion para establecer la metodologia en
la cual estara enfocada el proyecto, se consultaron diferentes articulos que estan
directamente asociados con la tematica para asi establecer el marco teorico y tener un
sustento cientifico para la definicién metodoldgica de nuestra investigacion, se identifica
que el proyecto tiene un enfoque de tipo mixto, basado en lo anterior se establece la
metodologia y disefio del proyecto; la definicion de variables y sus respectivos conceptos y

de igual manera los instrumentos y métodos para el analisis de resultados.
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Problema de Investigacion

Figura 1
Arbol de problema
Victimas sin Problematica de Repeticion de Aumento de
Efectos ODOF}U”C_J salud publica conductas por parte embarazos no
acompanamiento del victimario deseados v
Desconocimiento por parte de los asistentes a lugares de ocio a como reaccionar
Problema 0 actuar frente a situaciones de acoso o violencia sexual
Consumo d‘? ) Vu!nerabilidad de No se hace efectiva la No se han evaluado
Casusas sustancias alcoholicas género frente a justicia para la las politicas ya
0 psicoactivas situaciones victima implementadas para

Fuente: Por los autores

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia sexual
como: Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios
0 insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona,
independientemente de la relacion de esta con la victima, en cualquier &mbito, incluidos el
hogar y el lugar de trabajo (OMS, s.f.).

Entendiendo la coacciéon como “Fuerza o violencia que se hace a alguien para
obligarlo a que diga o ejecute algo” (RAE, s.f.) la coaccion puede abarcar el uso de grados
variables de fuerza, intimidacion psicoldgica, extorsion o amenazas, asi como el chantaje
emocional o la manipulacion.

Los establecimientos de ocio nocturnos como bares, cantinas, discotecas son lugares

de entretenimiento en los cuales individuos de diversos géneros encuentran un espacio para
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el licor, las luces y los demas elementos crean un ambiente Gnico de emociones positivas

(Otero-Gomez & Giraldo-Pérez, 2022) traducido en la alegria que estas personas sienten al
frecuentar esta clase de establecimientos.

En la industria del entretenimiento, los establecimientos de ocio nocturnos tienen
gran importancia debido al gran nimero de negocios existentes, ya que por ejemplo en el
afio 2019 se determind que solo en Bogota existian mas de 15000 bares y discotecas, de los
cuales el 78% son pequefios negocios los cuales generan empleo directo a unas 34000
personas y atienden un promedio de 1 millon de personas que salen en busca de diversién
(LLC, 2019). Estas cifras probablemente ya podrian haberse incrementado en cifras
recientes, pero sin lugar a duda la inseguridad y la violencia que se vive en estos lugares
afecta gravemente el crecimiento de esta industria debido a la sensacion de inseguridad que
genera en los usuarios.

Conforme el nimero de establecimientos nocturnos aumentan, la violencia en los
establecimientos nocturnos también debido al consumo desmedido de bebidas alcohodlicas y
del consumo ilegal en algunos casos de drogas o sustancias prohibidas. Esta violencia se
traduce en forma de amenazas, dafios en contra de otros y abusos sexuales en contra de los
consumidores de estos sitios nocturnos (Blay, y otros, 2010).

Los consumidores no se sienten con la libertad y confianza y necesitan sentir
seguridad y acompafiamiento en los sitios que frecuentan y que ante cualquier situacion de
violencia o abuso sexual sientan que los diferentes actores del establecimiento donde se
encuentran departiendo puedan responder de forma inmediata y oportuna después de la

ocurrencia del abuso en los casos de que no pueda prevenirse.
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En Colombia, “la violencia sexual contra cualquier género es un problema de

salud publica” descrita dentro de la Politica Nacional de Salud Sexual y Reproductiva
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2012-2021) y una clara violacion a los derechos
sexuales que son considerados por la Organizacion Mundial de la Salud como derechos
humanos, por esta razén se deben implementar medidas de control para reducir los casos
presentados asi como atender y realizar seguimiento de forma rapida y oportuna a los
casos reportados.

Aunque la mayoria de las victimas de violencia sexual no denuncian a sus agresores
en muchos casos por vergiienza, por miedo a la reaccién de su circulo social, de los
mismos agresores, por la insensibilidad de las autoridades hacia estos casos, por falta de
apoyo en su entorno cercano, por desconocimiento de los procesos para realizar una
denuncia y hasta por desconocimiento de lo que es un acto de violencia sexual; en muchos
paises se ha venido dando relevancia a este delito generando campafas desde diferentes
sectores en contra de las agresiones Yy abusos sexuales. En lugares como Buenos Aires se
desarroll6 el Protocolo para la Atencion Integral de Personas Victimas de Violaciones
Sexuales (Ministerio de Salud Argentina, 2021), Madrid con el Protocolo de Asistencia
Sanitaria Urgente y Coordinada a Mujeres Victimas de Violencia Sexual (Consejeria
comunitaria de la comunidad de Madrid, 2022) y en Barcelona con el Protocolo
“No Callamos" contra las Agresiones y los Acosos Sexuales en Espacio de Ocio Nocturno
(Ayuntamiento de Barcelona, 2018) han implementado de la mano con las entidades
gubernamentales protocolos para la atencion integral de victimas de acoso y agresiones
sexuales en lugares de ocio nocturno, asi como en el caso mas cercano en Medellin se

implement6 el protocolo “Codigo Fucsia” de atencion integral para victimas de violencia
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Social bajo la resolucion Numero 000459 bajo el Protocolo y Modelo de Atencion Integral
en Salud para Victimas de Violencia Sexual (Ministerio de Salud y Proteccion Social .. ,
2012) y en Bogota el protocolo “Pregunta por Angela” que busca prevenir casos de abuso

en bares y discotecas de la ciudad (Asobares, 2021).

Pregunta de Investigacion

¢Cuales son los lineamientos para la atencion de victimas de abuso y/o agresiones

sexuales en los lugares de ocio nocturno en Bogota?

Objetivo General

Determinar los requisitos o estandares minimos que debe tener un protocolo como
herramienta metodoldgica para la atencion y acompafiamiento integral de victimas de

abusos y agresiones sexuales en lugares de ocio nocturno en Bogota.

Objetivos Especificos

Analizar los casos de abusos y agresiones sexuales en lugares de ocio nocturno en
Bogota.

Analizar la ruta de atencion a victimas de abusos y agresiones sexuales en Bogota.

Plantear las acciones y requisitos que debe incluir un protocolo de atencién a

victimas de abusos y agresiones sexuales.
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establecimientos de ocio nocturno en Bogota frente a casos y denuncias de abuso y

agresiones sexual.

Justificacion

Las victimas de abusos sexuales dentro de establecimientos de ocio nocturnos no
poseen un mecanismo de ayuda efectiva que les permita oportunamente ser atendidas por el
personal de los establecimientos cuando ocurren hechos violentos dentro de los mismos.
Socialmente esta problematica afecta principalmente a las mujeres, por lo cual, se busca
disminuir el Indice de desigualdad de género, teniendo en cuenta que en este aspecto
Colombia se encuentra en la posicion 92 de 155 paises de acuerdo con el Banco Mundial y
el Programa para las Naciones Unidas y el Desarrollo (Morse & Decker, 2019).

Por lo tanto, es fundamental educar tanto a los empresarios como a sus
colaboradores en técnicas o lineamientos de atencion a victimas para que de esta forma se
disminuyan los indices de violencia y abuso sexual permitiendo la creacion de ambientes de
entretenimiento seguros dentro de los establecimientos nocturnos.

Esta investigacion se realiza dentro del campo de la pedagogia y la didactica
contemporanea, en el grupo y linea de investigacion de Ambientes de Aprendizaje y

Educacién inclusiva, social y emocional respectivamente.

Marco Teérico

La violencia sexual se refiere a cualquier acto sexual no deseado 0 no consentido,

que se ejerce sobre una persona mediante la fuerza, la intimidacion o el uso de la coercién.
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un conocido, un amigo, un familiar o una pareja intima.

El consentimiento sexual es un factor de importancia para establecer la
responsabilidad por un acto o abuso sexual, debido a que el consentimiento sexual
es un acto explicito de aceptacion por 2 o mas individuos para participar en
actividades sexuales de forma voluntaria y no coaccionada. En una sociedad en que
el rol masculino ha tenido un estatus dominante sobre las mujeres para iniciar el
contacto sexual, las mujeres asumen una actitud pasiva de rechazo inicial dictado
por las conductas sociales tradicionales en los cuales esta mal visto el
comportamiento abierto y liberal. En muchos casos este rechazo es ignorado por
muchos hombres, quienes insisten en el acercamiento y contacto sexual atn en
contra de la negativa femenina lo que genera una posicion agresora y que traspasa
los limites de la sexualidad consensuada generando violencia sexual. (Moyano,

Sanchez-Fuentes, Parra-Barrera, & Granados de Haro, 2023)

La violencia sexual puede manifestarse en diferentes formas: violacién, acoso
sexual, abuso sexual, explotacion y trafico sexuales. Las victimas de la violencia sexual
pueden sufrir dafios fisicos, psicolégicos y sociales, y en muchos casos, pueden desarrollar
trastornos como la depresion, la ansiedad y el trastorno de estrés postraumatico.

En mayo del afio 2018 desde el ayuntamiento de Barcelona se establecio un
protocolo de atencion a victimas de abuso sexual denominado “No callamos”, el cual tiene
como pilares la identificacion de estos delitos frente a la ley y la unién de esfuerzos del
entorno empresarial para hacerle frente a esta problematica. (Ayuntamiento de Barcelona,

2018). Aqui se tipifican las diferentes situaciones que se presentan en estos espacios, Como:
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victimas, brindandole acompafiamiento y asesoria cuando se ha presentado un hecho de

violencia sexual y de esta forma garantizando tener un rol de rechazo frente a estas
situaciones y actuando responsablemente como entes protectores los establecimientos
nocturnos (Macaya-Andrés & Andrés, 2018).
La violencia sexual es un problema grave que esta presente en todo el mundo, afecta
a personas de todas las edades, géneros, etnias y clases sociales. Es importante
tomar medidas para prevenir la violencia sexual, para proteger a las victimas y

también para castigar a los agresores. (Trespaderne Dedeu & Criminal, n.d.)

Las cifras de violencia sexual asociadas con actividades nocturnas a nivel mundial
son preocupantes y muestran una parte de la magnitud del problema. (Quigg, Bigland,
Hughes, Duch, & Juan, 2020) Cuando chicas y chicos buscan espacios de ocio nocturno
para divertirse, en teoria deberian encontrarse en un lugar seguro en el que sin importar el
género pueda gozar de un ambiente tranquilo de entretenimiento. En diversos estudios e
investigaciones se ha encontrado que las chicas estan mas expuestas y tienen miedo a sufrir
agresiones sexuales en lugares de ocio nocturno. Esto debido a la existencia de puntos
negros de inseguridad como las calles alrededor de los sitios de ocios y/o los bafios de los
establecimientos, los cuales son sitios mas solitarios y sin vigilancia. (Carpintero, Repullo,
& Avilés, 2019)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), al menos una de cada tres
mujeres en todo el mundo ha sufrido violencia sexual o fisica por parte de una pareja o
agresor no intimo en algin momento de su vida (OMS, 2021). Igualmente, segun datos de

la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD), aproximadamente
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(UNUDD, 2019)

La violacion es uno de los delitos mas subestimados y menos denunciados en todo
el mundo. Segun estimaciones de la OMS, alrededor de 1 de cada 10 mujeres ha sido
victima de violacion o intento de violacién (OMS, 2013).

En América Latina, segun la Comision Econdmica para America Latina y el Caribe
(CEPAL), se estima que una de cada tres mujeres en Ameérica Latina ha experimentado
violencia sexual en algin momento de su vida. La mayoria de las victimas de violencia
sexual en América Latina son mujeres y nifias, y muchas de ellas son menores de edad.
Segun UNICEF, en algunos paises de la region, hasta el 30% de las mujeres han sido
victimas de violencia sexual antes de los 18 afios (UNICEF, 2022).

La violencia sexual en América Latina se produce en diversos contextos, incluidos
el hogar, la escuela, el trabajo, las calles, lugares publicos y establecimientos de ocio
nocturnos. En otros ambitos y espacios encontramos algunos paises, como México, donde
la violencia sexual en el transporte publico es cada vez mas frecuente (ONU Mujeres,
2018).

Ademaés de la violencia sexual en si misma, las victimas de violencia sexual en
América Latina enfrentan una serie de desafios, incluida la falta de acceso a servicios de
salud, justicia y apoyo psicoldgico adecuados. Muchas veces también se enfrentan a la
estigmatizacion y la discriminacion.

Los conflictos armados en algunos paises de América Latina, como Colombiay
México, también han contribuido a la violencia sexual contra mujeres y nifias. Los grupos
armados, incluidos los militares, han utilizado la violencia sexual como una tactica para

controlar y aterrorizar a las poblaciones locales. (ONU, 2018)
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La pandemia de COVID-19 ha empeorado el problema de la violencia sexual en

todo el mundo. Al estar confinados todos los miembros de una misma familia en un mismo
espacio desarrollando actividades propias del hogar y laborales y teniendo en cuenta que
algunos de sus miembros se encuentren sin empleo o ingresos, generaba estrés y tension
que desencadend la violencia intrafamiliar entre los miembros produciendo violencia fisica,
sexual, econdmica y psicoldgica (Herrera-Hugo, Cardenas-Lata, Tapia-Segarra, &
Calderén-Bustamante, 2021). La cuarentena y el distanciamiento social aumentaron el
riesgo de violencia sexual en el hogar y dificultaron el acceso a servicios de atencion y
apoyo para los afectados.

Es importante destacar que estas cifras mencionadas en los diferentes paises y
ambitos sociales pueden ser subestimadas, debido a que las tasas de violacidn y violencia
sexual son mucho mas altas que las cifras oficiales. Esto ocurre cuando las victimas no
denuncian la violencia sexual por temor a represalias, verglienza, estigma, discriminacion,
miedo a la reaccidn del circulo social y falta de acceso a servicios de atencion y apoyo o
desconocimiento de los procesos para realizar la denuncia o falta de confianza en el sistema
judicial (Trespaderne Dedeu & Criminal, n.d.).

En Colombia, Segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
en 2020 se registraron 13.926 casos de violencia sexual en Colombia, lo que equivale a un
promedio de 38 casos diarios, el 92% de las victimas de violencia sexual son mujeres y
nifias, y el 8% son hombres y nifios y las regiones con las tasas mas altas de violencia
sexual en el pais son Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico, Cundinamarca y Bogota,
(Instituto Nacional de Medicina Legal, 2020). Segun la Defensoria del Pueblo de

Colombia, en el primer semestre de 2021 se registraron 235 casos de feminicidio en el pais,
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sexual.

La violencia sexual en bares o discotecas es una forma particularmente preocupante
de violencia sexual, las victimas en muchos casos se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad debido al consumo de alcohol y drogas, el ambiente ruidoso y confuso, la
falta de iluminacion y el ambiente propicio para la presencia de agresores.

Aunque es dificil obtener cifras precisas sobre la violencia sexual en bares y
discotecas, algunos estudios sugieren que es un problema comdn en todo el mundo. Por
ejemplo, un estudio en Estados Unidos encontro que el 25% de las mujeres universitarias
reportaron haber sufrido alguna forma de asalto sexual en un ambiente de fiesta o bar
(Association of American Universities, 2015).

En muchos casos, los agresores aprovechan la situacion para drogar a sus victimas o
para ejercer la violencia sexual cuando la victima se encuentra en un estado de embriaguez
o confusion. También pueden utilizar tacticas de manipulacién como el ofrecimiento de
bebidas gratis o llevar a casa a la victima, para ganarse su confianza.

Es importante, que los bares y discotecas tomen medidas para prevenir la violencia
sexual, la capacitacion del personal en la deteccion de sefiales de peligro y el cémo
intervenir de manera efectiva proporcionando espacios seguros para las victimas y
colaborando con las autoridades para garantizar la justicia y proteccién de las victimas.
Ademas, es importante educar a la poblacion sobre la importancia del consentimiento y el

respeto a los limites y decisiones de los demas.

Metodologia de la investigacion
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Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

En el contexto social global actual la violencia sexual es un tema muy importante
dentro del estudio de las ciencias sociales y mas especificamente en las formas de
comportamiento humano en los diversos entornos culturales donde se genera. Al mismo
tiempo es un aspecto que desde el mismo principio de la humanidad ha venido
acompafando el actuar en las distintas etapas de esta evolucion. Existen muchos escritos
sobre esta temética abordados desde los géneros o grupos afectados, poblaciones méas
vulnerables y otros aspectos de caracter legal, cientifico y otros, por lo que es importante,
de acuerdo con el proceso investigativo en curso que se busque informacion a partir de
bases de datos reconocidas en el estudio de las ciencias sociales como Science direct y
Scopus y otras bases de datos que sean relevantes para el objeto de estudio y tengan una
vigencia no superior a 15 afios.

Teniendo en cuenta lo anterior, los lineamientos para la atencién a victimas de
acoso y abuso sexual en lugares de ocio nocturno se abordan desde un enfoque socioldgico,
psicolégico y juridico, que permite aportar conocimientos desde diferentes ambitos y de
esta forma establecer un diagndstico claro en la adecuada determinacion y ayuda frente a
comportamientos de violencia sexual en los lugares de entretenimiento.

El enfogue que se implementa en esta investigacion es de tipo mixto:

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion
y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su

integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda
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entendimiento del fendbmeno bajo estudio (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018, pags. 50, Parr.2).

La violencia sexual en muchos casos se estudia desde una perspectiva y un alcance
descriptivo no experimental en el que se establecen las caracteristicas de este fendmeno
social y su relacion con diferentes variables sociales. Esta correlacion ayudara en el
entendimiento de la incidencia e impacto de estas variables en los actores sociales y
permitiendo medir y cuantificar su intensidad, mediante la recopilacién y analisis de datos
estableciendo lineamientos o guias de accion que ayuden a frenar este flagelo social.

Definicion de Variables

Para desarrollar el estudio se hace necesario la definicion de seis (6) variables de
investigacion:

1. Violencia Sexual
2. Género
3. Edad

4. Establecimiento de Ocio

Tabla 1l
Variables de Investigacion

Variables de Investigacion Palabras clave adicionales de busqueda

Violencia Sexual Sexual Violence

Género Gender

Edad Age

Establecimiento de ocio Leisure AND establishment

Fuente: Por los autores
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Tabla 2
Variables, definicién conceptual, definicién operacional y dimensiones.

Variable Definicion

Definicion Conceptual:

La violencia sexual se refiere a cualquier acto de caracter
sexual que se lleva a cabo contra la voluntad de una
persona. Esto puede incluir cualquier tipo de contacto
sexual no deseado o forzado, desde tocamientos y
caricias no consentidas, hasta violaciones o agresiones
sexuales. (Organizacion Mundial de la Salud, 2016)

Definicién Operacional:

Acoso y Abuso: Acoso: Forma de discriminacion sexual
Violencia Sexual [que incluye avances sexuales no deseados, solicitudes de
favores sexuales, y otro tipo de conductas sexuales de
tipo verbal o fisico que afecten de forma explicita o
implicita el empleo de un individuo, interfiere
irrazonablemente con el desempefio laboral de un
individuo o crea un ambiente de trabajo intimidante,
hostil u ofensivo. (EEOC, March 2008)

Dimension:
Casos de abuso sexual reportados
Casos de acoso sexual reportados
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Definicion Conceptual:
La Real Academia Espafiola (RAE) define género como
"conjunto de seres 0 cosas que tienen una o varias
caracteristicas comunes y se pueden agrupar o clasificar
en funcion de ellas”. También se refiere al "conjunto de
roles, comportamientos, actividades, atribuciones y
valores que una sociedad considera adecuada para
mujeres y hombres". Esta definicion de la RAE reconoce
que el género es una construccion social y culturalmente
relativa, y no se limita Gnicamente a la distincion
bioldgica entre los sexos masculino y femenino (Real
Academia Espafiola 23.2 ed., 2022)

Género

Definicion Operacional:
Masculino, femenino y otros (LGTBIQ+)

Dimension:

Cantidad de casos reportados por género

Definicion Conceptual:

La edad es una medida del tiempo transcurrido desde el
nacimiento de una persona, expresada en afios, meses y
dias. Es un indicador del desarrollo humano y se utiliza
comunmente para establecer categorias y referencias en
diversas areas, como la salud, la educacion, la politica y
la economia. Ademas de la edad cronoldgica, que se
refiere al nimero de afios que han transcurrido desde el
nacimiento, existen otros tipos de edad que se utilizan en
diferentes contextos, como la edad bioldgica, que se
refiere al estado de salud y la capacidad funcional de una
persona en relacion con su edad cronoldgica, o la edad
mental, que se utiliza para evaluar la capacidad cognitiva
Edad de una persona en relacion con su edad cronoldgica. La
edad es un factor importante para considerar en muchas
areas de la vida, ya que puede influir en las habilidades,
necesidades y expectativas de las personas en diferentes
etapas de su desarrollo. (Merriam-Webster, 2022)

Definicién Operacional:
Adolescentes 0 menores de edad y adultos

Dimension:

Cantidad de adolescentes o menores de edad
involucrados en casos de violencia sexual.

Cantidad de adultos involucrados en casos de violencia
sexual.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



["_ 3 - " 2, ee oo
Seminario de Investigacion o ean
ESpQClallzaC|On cecoe universidad

Un establecimiento de ocio nocturno es un lugar de
entretenimiento que ofrece una variedad de actividades y
servicios durante la noche, principalmente dirigidos a
jovenes y adultos. Este tipo de establecimientos puede
incluir bares, discotecas, salas de conciertos, clubes
nocturnos, entre otros. Los establecimientos de ocio
nocturno suelen tener horarios de apertura hasta altas
horas de la noche o madrugada, y pueden ofrecer musica
en vivo, espectaculos, bebidas alcoholicas, y otros
servicios de entretenimiento para sus clientes. En muchos
Establecimiento | paises, estos establecimientos estan regulados por leyes y
De Ocio normativas especificas, con el fin de garantizar la
seguridad y el bienestar de los clientes y trabajadores, asi
como prevenir y controlar posibles situaciones de riesgo
0 violencia.

Definicion Operacional:
Restaurante, Bar, Cantina

Dimension:

Casos de violencia sexual reportados en restaurantes.
Casos de violencia sexual reportados en bares.
Casos de violencia sexual reportados en cantinas.

Fuente: Por los autores.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién esta constituida por los usuarios que visitan los establecimientos de
ocio nocturno de la ciudad de Bogota D.C. De acuerdo con cifras de ASOBARES, existen
2500 establecimientos de ocio nocturno afiliados a ASOBARES a lo largo del pais. En
Bogota D.C. existen 303 establecimientos afiliados a ASOBARES ubicados en 16
localidades.

Teniendo en cuenta que la investigacion se enfoca en la poblacion de Bogota D.C.
en donde se encuentran afiliados a esta asociacion alrededor de 303 bares o

establecimientos de ocio nocturno y especialmente se tienen en cuenta las localidades mas
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Teusaquillo.

Figura 2

Establecimientos por localidades

Porcentaje de Establecimientos de Ocio por
Localidad {303 Registrados Asobares)

12%
3 2% 2% %
s ' S o o
&

6"@@“ o"’s’o@
‘cQ?“;"‘ p‘w‘g

@Q’

Fuente: por los autores

De acuerdo al gréfico se define una poblacion de 272700 usuarios que acuden en
promedio semanal en los fines de semana (jueves, viernes y sabado) a los 303
establecimientos afiliados en las 16 localidades, pero teniendo en cuenta que muchas de
estas localidades el porcentaje de participacion esta entre el 0,05% y el 7%, el estudio se
focaliza en una poblacion total de 141804 usuarios visitantes de establecimientos de ocio
nocturnos de las 3 localidades mas renombradas en Bogota D.C. las cuales son Chapinero,
Usaquén y Teusaquillo que en total suman 156 de los 303 (52%) establecimientos de ocio

adscritos a ASOBARES, generando la siguiente distribucion para la investigacion.
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Tabla 3

Distribucion de usuarios de acuerdo con el nimero de establecimientos por localidad.

ocallgad % de Pa paclo ero de Bare ofa ario
Chapinero 32% 96 87264
Usaquen 14% 41 38178
Teusaquillo 5% 19 16362
Total 156 141804

Fuente: por los autores

Muestra
La muestra estara conformada por 141804 usuarios de establecimientos de ocio
nocturno, en las localidades de Chapinero, Usaquén y Teusaquillo de la ciudad de Bogota
D.C., quedando excluidos los demas establecimientos de otras localidades.
Para hallar el namero correspondiente a la muestra se aplicé un muestreo
probabilistico por conglomerados y/o racimos, teniendo en cuenta que:
Muestrear por racimos implica diferenciar entre la unidad de analisis y la
unidad muestral. La unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, es
decir, los participantes o casos a quienes en Gltima instancia vamos a
aplicar el instrumento de medicién. La unidad muestral (en este tipo de
muestra) se refiere al racimo por medio del cual se logra el acceso a la
unidad de andlisis. El muestreo por racimos supone una seleccion en dos o
mas etapas, todas con procedimientos probabilisticos. En la primera, se
seleccionan los racimos siguiendo los pasos ya sefialados de una muestra
probabilistica simple o estratificada. En las fases subsecuentes, y dentro de
estos racimos, se seleccionan los casos que van a medirse. Para ello se hace

una seleccion que asegure que todos los elementos del racimo tienen la
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Torres, 2018, pag. 249. Parr. 2).

Ecuacién 1

Formula universal para el tamafio de la muestra

k?gpN
e?(N-1)+k’pq

Nota: Se utiliza la formula universal para calcular el tamafio de la muestra de la poblacién

N =

encuestada.

Poblacién o universo (N): NUmero total de personas que pueden ser encuestadas
141804

Margen de Error (e): Diferencia entre las respuestas de la muestra y del total de la
poblacion (10%)

Nivel de confianza (k): Probabilidad de que las respuestas sean correctas (95%) =
(1,645)

Probabilidad de éxito (p): Proporcion de individuos en la poblacién que poseen una
caracteristica especifica (5%)

Probabilidad de fracaso (q): Proporcion de individuos en la poblacion que poseen
una caracteristica especifica (5%)

Aplicando la formula, el grado de confianza (Z) de la muestra seleccionado sera del
95% = 1.960; el margen de error (e) serd del 10%; la probabilidad de ocurrencia es del
+50% y -50% respectivamente (p, q); y el tamafio de la poblacion es de 141804 personas,
dejando como resultado una muestra (n) de 97.

Teniendo en cuenta lo anterior tenemos que, debemos aplicar en tres localidades 62

encuestas, 25 encuestas y 10 encuestas respectivamente, para un total de 97 usuarios que
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establecimientos afiliados en las 3 localidades principales escogidas, como se muestra en la

tabla 4.

Tabla 4

Distribucién de la muestra por localidad por nimero usuarios

ocalidac % Pa DACIO Poblacio ario estra
Chapinero 32% 87264 62
Usaquén 14% 38178 25
Teusaquillo 6% 16362 10
Total 141804 97

Fuente: Por los autores.

Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de nuestra investigacion, “Requisitos que
debe tener un protocolo para la atencion de victimas de abusos y agresiones sexuales en
lugares de ocio nocturno en Bogota”

Debido a que el disefio de esta investigacion es descriptiva el instrumento que
permite medir una o mas variables en su aplicacion es el Cuestionario. Segun Hernandez
Sampieri:

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir (Bourke, Kirby y Doran, 2016). Debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipétesis (Brace, 2013). (Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Por otro lado, se consultaran o revisaran casos histéricos y denuncias realizadas
para asi caracterizar e identificar el perfil de la victima, del victimario, identificar posibles

victimas a futuro y sobre todo saber cual es la gestion y comportamiento actual de las
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numérica que podra tener un respectivo andlisis y ayudara en la toma de decisiones.

Técnicas de analisis de datos

Estadistica Descriptiva

En esta investigacion, para la visualizacion de los datos se utiliza una parte
fundamental de la estadistica descriptiva como lo son los graficos, diagramas de barras y
gréficos de dispersion para representar los resultados de la encuesta aplicada de una forma
visual. Las tablas también son Utiles para organizar y presentar los datos.

Las medidas de tendencia central ayudan describir los valores tipicos en el conjunto
de datos seleccionados, para esto se utilizan: la mediana que representa el valor central
cuando los datos se ordenan de menor a mayor, la moda es el valor que se repite con mayor
frecuencia y la media aritmética se calcula sumando todos los valores y dividiendo entre el

namero total de observaciones (Aguilar Ibague, 2021, pag. 17)

Tabla5

Estadistica descriptiva

enero Rango de edad
Media Femenino Media De 31 a 35 afios
Mediana De 26 a 30 afios
Moda De 31 a 35 afios
Desviacion estandar 0.46 Desviacion estandar 1.400
Varianza de la muestra 0.21 Varianza de la muestra 1.960
Cuenta 105 Cuenta 105

Fuente: Por los autores

Diagnostico PESTEL
Con la herramienta PESTEL se identificaran factores externos relevantes que nos
permitan entender hacia donde dirigir los lineamientos o requisitos que debera tener un

protocolo de atencion de victimas de abuso y acoso sexual en los establecimientos de ocio
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Diagnéstico PESTEL
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Se identificardn y analizaran los factores que inciden en cada uno de los &mbitos

externos asociados al negocio del entretenimiento en lugares de ocio nocturnos, y la forma

en que afectan e influyen en el comportamiento de violencia sexual creciente en contra de

los usuarios de estos espacios recreativos, para luego establecer los factores determinantes

externos de este comportamiento y buscar mediante un analisis mas profundo a través de

otras técnicas de andlisis encontrar las estrategias o lineamientos que pudieran disminuir o

eliminar los factores de riesgo que incitan a la violencia sexual.
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Esta matriz sirve como instrumento que permite generar estrategias para un negocio
0 empresa, en este caso particular de estudio lugares o establecimientos de ocio nocturno a
través del analisis y la deteccion de aspectos criticos a mejorar desde su entorno interno y

externo en escenarios presentes y futuros y como intentar resolverlos.

Figura4

Andlisis DOFA

|:| (FE) Factores Internos
2-(O) Oportunidades Estrategias FO  J{  Estrategias DO

[:] (FE) Factores Externos

Analisis DOFA

4-(A) Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Fuente: por los autores

Se analizaran los factores internos y externos que afectan la seguridad de los
usuarios y los exponen a situaciones de violencia sexual (acoso y abuso) en los
establecimientos o lugares de ocio nocturnos en Bogota D.C.

A partir de los hallazgos internos y externos relevantes se generaran:

Estrategias de crecimiento (FO) donde se propongan acciones correctivas de las

debilidades y se potencien las oportunidades.
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lineamientos para disminuir el efecto de las amenazas.

Estrategias de Defensa (DA) donde a través de ideas innovadoras se mitiguen o
eliminen los efectos negativos de las debilidades y amenazas

Estrategias de Adaptacion (DO) donde mediante la identificacion de los factores
internos que afecten al ambito externo y puedan eliminarse o modificarse.

Resultados de la encuesta

Anélisis de resultados

Las siguientes graficas muestran los resultados de las encuestas aplicadas a 105
personas con el fin de comprobar el conocimiento que se tiene sobre violencia sexual en
lugares de ocio nocturno, cuales son las principales razones por las que se presenta este tipo
de violencia y a partir de esto proponer los requisitos que debe cumplir un protocolo que
para la atencidn de victimas de abusos y agresiones sexuales en lugares de ocio nocturno en
Bogota. Las respuestas fueron las siguientes:

Reporte de resultados y discusion

1. Edady género

Figura 5
Género

Género
105 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Otro

Fuente: Por los autores
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Figura 6
Edad

En que rango de edad se encuentra
105 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ De 18 a 25 afios
De 26 a 30 afios
8.6% @ De 31 a35aiios
- @ De 36 a 40 afios
e @ De 41 a 45 afios
@ De 45 afios en adelante

Fuente: Por los autores

Figura 7
Referencia de participacion por edad

Referencia de participacion por edad

20

15
10 1
7 [T/ | 6
iOO .O .0 IO I.O 10 .00
O -

Menorde Del8a De26a De3la De36a Ded4la Dedbs
18 afios 25afios 30afios 35afios 40afios 45afios afios en
Edad adelante
® Mujeres ®mHombres mOtro

Encuestados

ol

Fuente: Por los autores

Tabla 6
Participacion género por edades
enor de De 18 a De 20 a De a De 30 a De 4] a De 45 ano OTA
8 ano ano 0 ano ano 40 ano 45 ano e
adela e
Mujeres 2 20 17 18 5 8 3 73
Hombres 0 7 7 11 6 1 0 32
Otro 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 2 27 24 29 11 9 3 105

Fuente: por los autores

Se aplicd una encuesta a usuarios que asisten a los establecimientos de ocio de las 3

localidades principales en Bogota (Usaquén, Chapinero y Teusaquillo) en las cuales
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en 8 participantes.

La participacion del género femenino fue del 70% (73 encuestas) en comparacion
con el 30% (32 encuestas) del genero Masculino y 0% de participantes de otros géneros, tal
como se puede confirmar en la Figura 5.

Los encuestados se encuentran en los rangos de edad de los 18 afios a 25 afios (27
encuestas) (25,7%), de 26 a 30 afios (24 encuestas) (22,9%) y de 31 a 35 afios (29
encuestas) (27,6%) respectivamente.

2. Conocimiento previo sobre violencia sexual

Figura 8
Conocimiento violencia sexual

¢Sabe usted qué es violencia sexual?
105 respuestas

®si
® No

Fuente: por los autores
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Figura 9
Referencia de conocimiento sobre violencia sexual por edad

CONOCIMIENTO VIOLENCIA SEXUAL POR EDADES
35

30

25
20
15
1
c o W Ha 3 N T

Encuestados

o

Menorde Del18a25 De26a30 De31a35 De36a40 De4lad5 De 45 afios
18 afios afos afos afos afos afos en adelante
Edad
ES| ENO
Fuente: por los autores
Tabla 7
Referencia de conocimiento sobre violencia sexual por edad
enor de De 18 a De 26 a De a De 36 a De 41 a De 45 ano 0
8 ano ano 0 ano ano 40 ano 45 a ade 4
Si 2 27 22 29 9 9 3 101
No 0 0 2 0 2 0 0 4
Total 2 27 24 29 11 9 3 105

Fuente: por los autores

Existe un amplio conocimiento del término violencia sexual en un 96% (101
encuestas) entre las diferentes categorias de edades consultadas frente a un minimo del

3,8% (4 encuestas) que desconocen el término referido.

3. ¢Conoce la diferencia entre abuso y acoso sexual?
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Figura 10
Conocimiento sobre la diferencia entre abuso y acoso sexual

¢Conoce la diferencia entre abuso y acoso sexual?
105 respuestas

® Si
@® No

il

Fuente: por los autores
Figura 11

Referencia de conocimiento sobre la diferencia entre acoso y abuso sexual por edad

Conocimiento sobre la diferencia abuso y acoso sexual
30 8

Encuestados
=
(82]

Menor de De 18 a 25 De 26 a 30 De 31 a 35 De 36 a 40 De 41 a 45 De 45 afios
18 afos afnos afnos afnos afnos afos  en adelante

Edad

——C | e— N\

Fuente: por los autores
Tabla 8

Referencia de conocimiento sobre la diferencia entre acoso y abuso sexual por edad

enor de De 18 a De 26 a De a De 36 a De 41 a De 45 aino
8 ano ano 0 ano ano 40 ano 45 ano en adelante ot
Si 2 25 23 28 9 8 3 98
No 0 2 1 1 2 1 0 7
Total 2 27 24 29 11 9 3 105

Fuente: por los autores
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categorias de edades consultadas en un 94% (98 encuestados) en contraste con un 6% que

no conoce la diferencia entre los términos de referencia.

Las personas encuestadas pueden definir claramente la violencia sexual y las
diferentes clases de violencia sexual que se presentan. Son muy pocas las personas que no
poseen informacion o no tienen claridad del tema, tal como se puede confirmar en la Figura
10y 11, y de acuerdo con la Tabla 8 las personas que manifiestan no conocer esta

diferencia se encuentran entre los 18 y 41 afios.

4. ¢Hasido victima de algun tipo de violencia sexual en lugares de ocio nocturno

en Bogota (¢ Bar, restaurante, discoteca, casino, cantinas)?

Figura 12

Victimas de acoso y abuso sexual

Entendiendo que el “acoso sexual se caracteriza por comportamientos no deseados de naturaleza

sexual, como comentarios inapropiados, toques no d...4 (Bar, restaurante, discoteca, casino, cantinas?
105 respuestas

@ Abuso sexual
@ Acoso sexual

Abuso y acoso sexual
@ Ninguno

Fuente: por los autores

Una vez explicada y entendida la definicion de acoso y abuso por parte de los
encuestados y de acuerdo con la figura 12 méas del 50% indica no haber sido victima de

acoso o abuso sexual, en comparacién con el 43,8% de usuarios que indican haber sido

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigaci
Especializaci

% ean

identificar que solo 2 personas encuestadas indicaron haber sido victimas de abuso sexual,

y otras 2 personas fueron victimas de ambas violencias, evidenciando asi, que el acoso se

encuentra de manera mas frecuente en estos lugares.

En la figura 13 se evidencia que en los lugares donde se presentan con mayor frecuencia

estos tipos de violencia sexual son los bares y discotecas.

5. ¢Hasido victima de violencia sexual en alguno de estos lugares?

Figura 13

Victimas en lugares de ocio en Bogota

105 respuestas

Bar
Restaurante
Discoteca
Casino
Cantinas
Otro

Ninguno

Teniendo en cuenta su respuesta anterior ¢Ha sido victima de violencia sexual en alguno de estos
lugares? Seleccione una o varias opciones.

25 (23.8 %)
7 (6.7 %)

27 (25.7 %)

23 (21.9 %)

55 (52.4 %)

0 20 40 60

Fuente: por los autores

Los lugares o establecimientos donde frecuentemente se presentan la mayoria casos

de acoso sexual son discotecas (7), bares (7) y otros (11) que casi siempre estan relacionados

con las dos variables anteriormente mencionadas.

Es importante resaltar que, de 105 encuestados, 55 participantes manifiestan no haber

sido victimas de ninguna clase de violencia sexual, lo que a la luz de la realidad actual se

podria considerar un dato bastante importante debido a campafias frecuentes de entes
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con la Policia Nacional con la “linea purpura”, “Pregunta por Angela” que a través de su

implementacién ha ayudado a reducir la cantidad de delitos sexuales, mejorando la
percepcion de los usuarios frente a la seguridad en los establecimientos de ocio nocturno y
disminuyendo la cantidad de denuncias presentadas frente a los datos reportados en el mes

de febrero del afio 2022 Anexo 2.

6. ¢Queé situacion de acoso o0 abuso sexual ha experimentado?

Figura 14
Situaciones de acoso y/o abuso sexual

Si ha sufrido de acoso sexual en lugares de ocio nocturno en Bogota ;Qué situacién de acoso o
abuso sexual ha experimentado? Seleccione una o varias opciones.

105 respuestas

Comentarios inapropiados, pal... 45 (42.9 %)

Miradas incomodas 40 (38.1 %)

Insinuaciones 22 (21 %)
Chantaje sexual—0 (0 %)
Tocamientos 15 (14.3 %)
Violacién (Es cualquier acto se...

Ninguno 53 (50.5 %)

0 20 40 60

Fuente: por los autores

Los comentarios inapropiados, palabras (Piropos o frases) junto a sonidos (Silbidos)
con el 42,9% frente a las victimas es el tipo de acoso sexual mas frecuente y obedece a
actitudes culturales comunmente aceptadas socialmente, seguidos de miradas incbmodas con
el 38,1% que obedecen a mirar de forma no apropiada y con lascivia a una persona haciéndola

sentir vulnerable. Finalmente, el tocamiento con el 14,3% aungue es un factor relevante, ya

“ean

e e e @ o universidad
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mecanismos que cologuen en estado de indefension a la victima para cometer el delito.

La encuesta también revela que muchos de los usuarios de establecimientos de ocio
nocturno en las 3 localidades estudiadas con un 50,5% no han sufrido algun tipo de acoso o
abuso en los establecimientos, lo que hace que se perciba una mejor seguridad por parte de
estos y conlleva a una mejor afluencia de usuarios al visitar estos sitios. Esta cifra se puede
confirmar con los boletines emitidos por la Secretaria Distrital de seguridad convivencia y
justicia para el mes de febrero del afio 2023 comparados con el mismo mes del afio

inmediatamente anterior Anexo 2.

7. ¢El agresor es conocido?

Figura 15
Conocimiento previo del agresor

Teniendo en cuenta las respuestas anteriores ;El agresor es conocido?

105 respuestas

®si
® No

No aplica

Fuente: por los autores

Del total de personas encuestadas, un porcentaje del 5% indica que el
agresor es una persona conocida frente a 46% de los encuestados que manifiestan que el

agresor es una persona desconocida lo cual tiene un efecto en la cantidad de casos que las

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigaci o ean
ESpQClallzaC| ° o.o.o e universidad

una denuncia efectiva ante las autoridades.

8. ¢Solicito algun tipo de ayuda?

Figura 16
Solicitud de ayuda por parte de la victima

Teniendo en cuenta las respuestas anteriores ¢ Solicitd algun tipo de ayuda?

105 respuestas

®si
® No

No aplica

Fuente: por los autores

En los casos que se generd la violencia sexual se ve relevantemente que no
hay una solicitud de ayuda por parte de la victima con un 37,1%, esto en muchas
oportunidades por insensibilidad de las autoridades, verguenza, desconocimiento de los
procesos para realizar la denuncia, miedo a la reaccion del agresor, falta de apoyo o miedo
a la reaccion de su circulo cercano y hasta por desconocimiento de lo que es un acto de
violencia sexual lo que dificulta la atencion a victimas de este flagelo (Ver resultados de la

pregunta relacionada en la Figura 19).

9. ¢Qué tipo de ayuda solicitd?
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Figura 17
Tipo de ayuda solicitada

Teniendo en cuenta las respuestas anteriores ;Qué tipo de ayuda solicitd? Seleccione una o varias

opciones.
105 respuestas

Acompariamiento legal 0 (0 %)

Acompariamiento psicolégico 2(1.9%)
Acompariamiento policial 1(1%)
Familiares 8(7.6 %)
Amigos 12 (11.4 %)

Otro
No aplica 87 (82.9 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: por los autores

En los casos presentados de violencia sexual el tipo de ayuda més solicitado por la
victima es el acompafiamiento o contacto con amigos cercanos (11,4%), seguido del de
familiares (7,6%) los cuales sirven como red de apoyo al conocer la victima. Aunque se ve
con preocupacion que en muchos de los casos no solicitd acompafiamiento legal y solo 1
solicitd acompafiamiento policia por lo que se deben reforzar los mecanismos de atencion y
apoyo para las victimas.

10. ¢ Cuando conocio al agresor?
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Figura 18

Teniendo en cuenta las respuestas anteriores ;Cuando conocio al agresor?

105 respuestas

@ En el lugar de ocio donde ocurri6 el acto
de violencia sexual

@ Lo conocia desde antes
No aplica

¢ Cuéndo conoci6 al agresor?
Fuente: por los autores

De acuerdo con la muestra encuestada, aproximadamente el 30% de las victimas
manifiesta haber conocido al agresor en los lugares de ocio nocturno o no tiene
relacionamiento previo, mientras que el 3% de las victimas manifiestan que el agresor lo
conocia de antes en otros espacios, lo cual evidencia que la violencia sexual no esta

presente solamente en lugares de ocio nocturno, sino en otros escenarios de la vida diaria.

11. ¢ Cual cree usted que son las principales razones por la que una victima de

violencia sexual no denuncia?
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Figura 19
Razones por las que la victima no denuncia

;Cual cree usted que son las principales razones por la que una victima de violencia sexual no

denuncia? Seleccione una o varias opciones.
105 respuestas

Verglienza 49 (46.7 %)

Miedo a reaccion de su circulo... 43 (41 %)
Miedo a la reaccion de los agre... 45 (42.9 %)
Insensibilidad de las autoridad... 56 (53.3 %)
Falta de apoyo en su entorno c... 44 (41.9 %)
Desconocimiento de los proces... 46 (43.8 %)
Desconocimiento de lo que es... 19 (18.1 %)

0 20 40 60

Fuente: por los autores

De acuerdo con la figura 19 las principales razones por las que la victima de
violencia sexual no presenta una denuncia se encuentran: la insensibilidad de las
autoridades frente a los casos presentados de violencia sexual con un 53% es el factor méas
relevante para las victimas a la hora de establecer una denuncia formal; el segundo factor
por la cual las victimas sexuales no denuncian es la verglienza con un 46,7%, en el cual la
victima se siente vulnerada y con una autoestima baja que le impide expresar su
sentimiento frente a la experiencia de violencia sexual vivida; y el tercer factor de méas
relevancia para que una victima no denuncie es el desconocimiento de los procesos para
realizar una denuncia con un 43,8%, en el que a pesar de que se generan iniciativas y estas
vienen no tienen bastante difusion y no estan enfocadas especificamente a los casos de
violencia sexual en establecimientos de ocio nocturno.

12. ¢ Conoce algun protocolo de atencion a victimas de violencia sexual en lugares

de ocio especificamente en Bogota?
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Figura 20
Conocimiento sobre protocolo de atencidn a victimas de violencia sexual en lugares de ocio especificamente en Bogota

¢Conoce algun protocolo de atencién a victimas de violencia sexual en lugares de ocio

especificamente en Bogota?
105 respuestas

®si
® No

Fuente: por los autores

13. ¢ Conoce algun protocolo de atencidn a victimas de violencia sexual en

Colombia?
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Figura 21
Conocimiento sobre protocolo de atencidn a victimas de violencia sexual en lugares de ocio especificamente en Bogota

¢Conoce algun protocolo de atencidn a victimas de violencia sexual en Colombia?
105 respuestas

@®si
® No

Fuente: por los autores

De acuerdo con las figuras 20 y 21 se evidencia que la mayoria de las personas
encuestadas desconocen los protocolos existentes en Bogota y Colombia para la atencién de
victimas de violencia sexual, dentro de las principales desventajas de este desconocimiento
se tiene: no contar con una guia estructurada para la atencion; el riesgo de revictimizacion
por falta de pautas claras lo que lleva a préacticas insensibles o inapropiadas por parte de los
entes de justicia; inconsistencia en los servicios de salud proporcionados a las victimas ya
que cada profesional puede tomar enfoques diferentes generando disparidades en la calidad
y accesibilidad de la atencién afectando negativamente los procesos de recuperacion de las
victimas y obtencion de justicia; por ultimo, pérdida de evidencia forense puesto que estos
protocolos también incluyen pautas para la recoleccién y preservacion adecuada de la
evidencia forense.

14. ¢ Qué circunstancias en su concepto facilitan la ocurrencia de hechos de

violencia sexual en los lugares de ocio?
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Figura 22
Circunstancias en su concepto facilitan la ocurrencia de hechos de violencia sexual en los lugares de ocio

¢Qué circunstancias en su concepto facilitan la ocurrencia de hechos de violencia sexual en los
lugares de ocio? Seleccione una o varias opciones.

105 respuestas

Poca vigilancia. 70 (66.7 %)

Ambientes inadecuados. 47 (44.8 %)

Exceso de alcohol 69 (65.7 %)

Consumo de sustancias

. 53 (50.5 %)
alucinégenas

0 20 40 60 80

Fuente: por los autores

De acuerdo con los resultados de la encuesta, una de las circunstancias mas
significativas que ayudan o facilitan al agresor a perpetrar actos de violencia sexual en los
establecimientos de ocio nocturno en Bogota es la poca vigilancia con un 66,7% por parte
de los lugares de ocio al no contar con suficiente personal, ademas del exceso de alcohol
consumido por las victimas con un 65% lo que la pone en un estado de indefension o
vulnerabilidad, con lo cual se aumenta el indice de afectar o aprovecharse de la integridad

de las personas que frecuentan los lugares de ocio.

Conclusiones

Un protocolo de atencion de victimas de violencia sexual en los establecimientos de
ocio nocturno debe contener un enfoque basado en los derechos humanos, fundamentado en
los principios de respeto, dignidad, confidencialidad y no discriminacion. Reconocer los

derechos de las victimas de violencia sexual segun la resolucién 0459 de 2012 de
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donde se estipula que las victimas deben:

a. Ser tratada con dignidad, privacidad y respeto durante cualquier entrevista o
actuacion con fines médicos, legales o de asistencia social.

b. Ser informada acerca de los procedimientos legales que se derivan del hecho
punible.

c. Ser informada de los servicios disponibles para atender las necesidades que le haya
generado el delito.

d. Tener acceso a un servicio de orientacion y consejeria gratuito para el/ella'y su
familia atendido por personal calificado.

e. Tener acceso gratuito a los siguientes servicios:

Examen y tratamiento para la prevencion de infecciones de transmision sexual,
incluido el VIH/SIDA.

- Examen y tratamiento para trauma fisico y emocional.

- Recopilacién de evidencia médica legal.

- Ser informada sobre la posibilidad de acceder a la indemnizacion de los

perjuicios ocasionados con el delito

Para el caso de violencia sexual en lugares de ocio nocturno el protocolo debe incluir el
procedimiento claro y detallado los pasos a seguir para dar cumplimiento a estos derechos
desde la identificacion de la victima, la atencion psicoldgica de la mismay el
acompariamiento legal en caso de requerirse; asi como un trabajo coordinado con los entes
legales y de salud como médicos, psicélogos, trabajadores sociales, abogados, fuerzas del

orden y organizaciones de apoyo. Esto garantizando una respuesta integral y coherente.
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colaboradores del establecimiento encargados de dar la atencion inmediata a las victimas de
abuso y agresion sexual para garantizar una comprension adecuada de los problemas
relacionados y la adopcion de enfoques sensibles y respetuosos.

Por ultimo, el protocolo debe ser objeto de evaluacién periodica para identificar
posibles deficiencias y areas de mejora. Debe ser flexible y adaptarse a medida que surjan
nuevas investigaciones, buenas practicas y cambios legales o sociales relevantes y debe
publicarse en lugares visibles de dichos establecimientos para brindar un ambiente

tranquilo a todos los usuarios.

En esta investigacion, se utiliz6 una encuesta para obtener informacion sobre la
percepcidn que los usuarios tienen frente a establecimientos de ocio nocturno en Bogota, en
tres de las dieciséis localidades existentes. Mediante el uso de respuestas anonimas, fue
posible identificar victimas de violencia sexual, lo que permiti6 recopilar datos precisos y
relevantes para analizar diversas variables e identificar las razones méas notables por las que

las victimas no denuncian.

Durante la investigacion se identifico que la ruta de atencidn a victimas de violencia
sexual en Bogotéa es un proceso integral y multidisciplinario que busca brindar apoyo,
atencion médica, psicoldgica, juridica y social a las personas que han sido victimas de este
tipo de violencia. A continuacion, se analizan los pasos principales de esta ruta:

Recepcién de la denuncia: La ruta de atencion comienza cuando la victima realiza la

denuncia de violencia sexual, puede hacerlo ante la Fiscalia General de la Nacion, la Policia
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linea telefonica de atencién a victimas.

Valoracion inicial: Una vez realizada la denuncia, se realiza una valoracion inicial
para evaluar la situacion de la victima y determinar las acciones inmediatas requeridas. Esto
puede incluir la atencion medica de emergencia, la toma de muestras forenses y la asesoria
psicoldgica inicial.

Atencion médica y forense: En esta etapa, se brinda atencion medica especializada a
la victima, incluyendo la prevencion y tratamiento de enfermedades de transmision sexual,
profilaxis postexposicion al VIH y la recopilacion de evidencia forense para fortalecer la
investigacion y el proceso judicial.

Acompafiamiento psicoldgico: Se brinda apoyo psicoldgico a la victima, con el
objetivo de mitigar el impacto emocional y psicolégico de la violencia sufrida. Se pueden
ofrecer terapias individuales o grupales, técnicas de contencién emocional y apoyo para el
proceso de recuperacion.

Asesoria juridica: La victima recibe asesoria legal y orientacion sobre los derechos
y opciones legales disponibles. Esto incluye la posibilidad de presentar una denuncia
formal, solicitar medidas de proteccidn, participar en el proceso judicial y recibir
informacidn sobre el acceso a la justicia y reparacion.

Coordinacion interinstitucional: Durante todo el proceso, se promueve la
coordinacion entre las diferentes instituciones y actores involucrados, como la Fiscalia, la
Policia, los Centros de Atencion a Victimas, los hospitales, las Comisarias de Familia y las

organizaciones de apoyo.
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seguimiento continuo para monitorear el progreso de la victima, brindar apoyo adicional si
es necesario y garantizar que se cumplan sus derechos y necesidades a lo largo del proceso.

Es importante destacar que esta ruta de atencion puede variar en algunos aspectos
segun la localidad y las instituciones especificas involucradas. Sin embargo, el objetivo
principal es proporcionar una atencion integral y garantizar la proteccion, recuperacion y
acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual en Bogota.

La ruta de atencion comienza cuando la victima presenta la denuncia. Sin embargo,
se ha observado durante la investigacion que el nimero de denuncias es muy bajo y que la
solicitud de apoyo a las entidades legales es minima. Por lo tanto, es recomendable
fortalecer el acompafiamiento de estas instituciones en los establecimientos de ocio
nocturno que implementan protocolos de atencion. Ademas, es necesario que el gobierno
ejerza presion para que estos protocolos sean obligatorios en todos los lugares

mencionados.

La ausencia de planes formales y claros puede ser una barrera significativa para
brindar una respuesta adecuada a las victimas de abuso y agresiones sexuales en los
establecimientos de ocio nocturno. Esta carencia puede dificultar la capacidad de los
empleados y personal de seguridad para actuar de manera efectiva y proteger a las victimas
en situaciones de emergencia.

Los resultados de las encuestas aplicadas destacan la necesidad de publicar los
protocolos existentes en la ciudad de Bogota, estas medidas son esenciales para asegurar
gue sepan cémo detectar, prevenir y responder adecuadamente a situaciones de abuso y

agresiones sexuales.
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atencion de casos de abuso y agresiones sexuales en los establecimientos de ocio nocturno

de Bogota representa una brecha importante en la proteccion de las victimas.
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ANEXOS

Anexo 1 — Encuesta aplicada

Encabezado de la encuesta aplicada

Encuesta: Violencia sexual en lugares de ocio
nocturno en Bogota

Esta encuesta tiene fines exclusivamente académicos. La informacion recolectada serd usada de manera
estadistica en el trabajo de seminaric de investigacién, denominado. "Requisitos gue debe tener un protocolo
para la atencion de victimas de abusas y agresiones sexuales en lugares de ocio nocturno en Bogotd” de
titularidad de Jose Sedulfo Valero Cdrdoba, Luis Ennique Padilla Ortiz v Vivian Elina Gdmez Vega,
responsables directos de a informacidn. En este sentido, as respuestas entregadas, no podran ser
rasireadas v se garantiza la absoluta anonimizacion de las mismas.

Violencia Sexual en Lugares de Ocio en Bogota

Indicacion: por favor conteste el presente cuestionario segun su criterio y experiencia.

Preguntas de la encuesta aplicada

Género
105 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
Otro
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En que rango de edad se encuentra

105 respuestas

@ Menor de 18 afios

@ De 18 a 25 afios

@ De 26 a 30 afios

@ De 31 a 35 afios

@ De 36 a 40 afios

@ De 41 a 45 afios

@ De 45 afios en adelante

¢Sabe usted qué es violencia sexual?
105 respuestas

®si
® No
;Conoce la diferencia entre abuso y acoso sexual?
105 respuestas
@ si
® No

)
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Entendiendo que el “acoso sexual se caracteriza por comportamientos no deseados de naturaleza
sexual, como comentarios inapropiados, toques no d...a (Bar, restaurante, discoteca, casino, cantinas?

105 respuestas

@ Abuso sexual
@ Acoso sexual

Abuso y acoso sexual
@ Ninguno

Teniendo en cuenta su respuesta anterior ;Ha sido victima de violencia sexual en alguno de estos
lugares? Seleccione una o varias opciones.

105 respuestas

Bar
Restaurante
Discoteca
Casino
Cantinas
Otro

Ninguno

25 (23,8 %)
7 (6,7 %)

27 (25,7 %)

7(6,7 %)

23 (21,9 %)

55 (52,4 %)

20 40 60
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Si ha sufrido de acoso sexual en lugares de ocio nocturno en Bogota ;Qué situacion de acoso o
abuso sexual ha experimentado? Seleccione una o varias opciones.

105 respuestas

Comentarios inapropiados, pal... 45 (42,9 %)

Miradas incomodas 40 (38,1 %)
Insinuaciones 22 (21 %)
Chantaje sexual
Tocamientos 15 (14,3 %)
Violacion (Es cualquier acto se...
Ninguno 53 (50,5 %)

0 20 40 60

Teniendo en cuenta las respuestas anteriores ;El agresor es conocido?
105 respuestas

®si
® No

No aplica

‘

46,7%
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Teniendo en cuenta las respuestas anteriores ¢Solicité alguin tipo de ayuda?

105 respuestas

® s
® No

No aplica

Teniendo en cuenta las respuestas anteriores ;Qué tipo de ayuda solicitd? Seleccione una o varias

opciones.
105 respuestas

Acompafiamiento legal 0 (0 %)

Acompafiamiento psicoldgico 2 (1,9 %)

Acompafiamiento policial 1(1 %)

Familiares 8 (7,6 %)

Amigos 12 (11,4 %)
Otro

No aplica 87 (82,9 %)

0 20 40 60 80 100
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Teniendo en cuenta las respuestas anteriores ¢ Cuando conocio al agresor?

105 respuestas

@ En el lugar de ocio donde ocurri6 el acto
de violencia sexual

@ Lo conocia desde antes
No aplica

¢Cual cree usted que son las principales razones por la que una victima de violencia sexual no
denuncia? Seleccione una o varias opciones.

105 respuestas

Verglienza

Miedo a reaccién de su circulo...

Miedo a la reaccion de los agre...
Insensibilidad de las autoridad...

Falta de apoyo en su entorno c...
Desconocimiento de los proces...

Desconocimiento de lo que es...

49 (46,7 %)
43 (41 %)

45 (42,9 %)
56 (53,3 %)
44 (41,9 %)
46 (43,8 %)
19 (18,1 %)

20 40 60
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¢Conoce algun protocolo de atencion a victimas de violencia sexual en lugares de ocio
especificamente en Bogota?

105 respuestas

®si
® No

¢Conoce algun protocolo de atencion a victimas de violencia sexual en Colombia?
105 respuestas

®si
® No
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¢Qué circunstancias en su concepto facilitan la ocurrencia de hechos de violencia sexual en los
lugares de ocio? Seleccione una o varias opciones.

105 respuestas

Poca vigilancia. 70 (66,7 %)

Ambientes inadecuados. 47 (44,8 %)

Exceso de alcohol 69 (65,7 %)

Consumo de sustancias

L 53 (50,5 %)
alucinégenas

0 20 40 60 80
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Anexo 2 - Boletin mensual de indicadores de seguridad y convivencia mes febrero
de 2023 (Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios Estratégicos OAIEE, 2023)

Reporte delitos sexuales en la localidad de Usaquén

Sexo de la Victima  Ene-Feb2022  Ene-Feb2023 Diferencia Ene-Feb  Variacion% Ene-Feb  Feb 2022 Feb 2023  Diferencia Feb  Variacion % Feb
FEMENIND 26 36 10 35 % 15 17 2 13.3%
MASCULING 7 1 4 2 8 [ 300%
NO REPORTA '] 1 1 '] 1] [
TOTAL GENERAL Ex] 48 15 45.5 % 17 25 B8 47.1 %
Comportamiento mensual
Afio
. 2022
i l l [ i [ l 2023
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNow Dic

Mes

Fuente: Cileulos propios con informacidn de SIEDCO de la DUIN - POLICIA NACIONAL. Informacidn extraida el dia 2023-03-17 a las 12:00 horas. Elaborado por la Oficina
de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicas. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia v Justicia. Informacidn sujeta a cambios.

M | conmmon | socoth
= | , CONVIVENC BOGOT’\

¥ JUSTICIA
OAIEE
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Delitos Sexuales

Sexo de la Victima _ Ene-Feb2022  Ene-Feb2023  Diferencia Ene-Feb  Variacidn % Ene-Feb  Feb 2022 Feb 2023 Diferencia Feb  Variacidn % Feb

FEMENIND 11 19 : 72.7% L 7 1 16.7%
MASCULINOD 6 2 -4 2 0 -2
TOTAL GENERAL 17 21 4 (] T -1

Comportamiento mensual

Ini | i[llll .

Mar  Abr  May  Jun J
Mes

Ene  Fel Nov D

Fuente: Cilculos propios con informacion de SIEDCO de la DIJIN POLICTA MACIOMAL. Informacién extraida el dia 2023-03-17 a las 12:00 haras. Elabarado por la Oficina
de Analisis de Informacién y Estudics Estratégices. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Infermacion sujeta a cambios.

@ TR -‘
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA BOGOT,\

st e

OAIEE
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Reporte delitos sexuales en la localidad de Chapinero

Delitos Sexuales

Sexn de la Victima  Ene-Feb2022  Ene-Feb2023  Diferencia Ene-Feb  Variacién % Eme-Feb Feb 2022 Feb 2023  Diferencia Feb  Variacién % Feb

FEMEMING 2% 15 -11 13 T -6
MASCULING 10 2 -8 2 o -2
TOTAL GENERAL 36 17 -19 15 7 -8

Comportamiento mensual

Ao
. 2022
l i i . 2023
Ene  Feb Jl Ago  Sep  Oct  MNov  Dic

Mar Abr May Jun
Mes

Fusntz: Cilculas propias con infermacian de SIEDCO de la DUIN - POLICIA NACIONAL. Informacién extraida ol dia 2023-03-17 a las 12:00 horas. Elaborada por la Oficina

de Anilisiz de Informacidn y Estudios Estratégicos. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivendia v Justicia. Informacion sujeta a cambios.
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