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Resumen y palabras claves (espafiol e inglés)
RESUMEN

Se analiza la situacion actual de la empresa Fitpal mediante el modelo RISE (Ruta de Innovacion
y Sostenibilidad Empresarial), destacando dimensiones clave: social, ambiental, gerencial y
econdmica. El diagnostico incluye un analisis financiero, un estudio de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (DOFA), y una evaluacion del entorno (PESTEL). Se identificaron areas
de mejora en sostenibilidad, cultura organizacional e innovacién social, y fortalezas en

tecnologia, procesos colaborativos y diversificacion de servicios.

El enfoque gerencial es robusto, con iniciativas estratégicas como la aplicacion “HOY”, disefiada
para personalizar la experiencia del usuario mediante inteligencia artificial, APIs y analitica de
datos. Esto posiciona a Fitpal como un referente innovador en el sector del bienestar integral. Sin
embargo, la sostenibilidad ambiental y la cultura organizacional son aspectos que requieren

atencion estratégica.

Se proponen acciones para optimizar recursos, fortalecer el liderazgo, implementar tecnologias
limpias y aumentar la competitividad en mercados emergentes. Las recomendaciones buscan
alinear las iniciativas internas con tendencias globales, como la digitalizacion y la conciencia en
salud mental y fisica, promoviendo un crecimiento sostenible y consolidando la posicion de

Fitpal en el sector.

Palabras Clave: Modelo RISE, Innovacion y sostenibilidad empresarial, Bienestar integral y

tecnologia, Inteligencia artificial en aplicaciones, Salud mental y fisica digital.
ABSTRACT

The current situation of the Fitpal company is analyzed using the RISE model (Route to Business
Innovation and Sustainability), highlighting key dimensions: social, environmental, managerial,
and economic. The diagnosis includes a financial analysis, a study of strengths, opportunities,

weaknesses, and threats (SWOT), and an environment assessment (PESTEL). Areas for



improvement in sustainability, organizational culture, social innovation, and strengths in

technology, collaborative processes, and service diversification were identified.

The management approach is robust, with strategic initiatives like the “HOY” app, designed to
personalize the user experience through artificial intelligence, APIs, and data analytics. This
positions Fitpal as an innovative benchmark in the comprehensive wellness sector. However,
environmental sustainability and organizational culture are aspects that require strategic

attention.

Actions are proposed to optimize resources, strengthen leadership, implement clean technologies,
and increase competitiveness in emerging markets. The recommendations seek to align internal
initiatives with global trends, such as digitalization and awareness in mental and physical health,

promoting sustainable growth and consolidating Fitpal's position in the sector.

Keywords: RISE model, Business innovation and sustainability, Comprehensive well-being and

technology, Artificial intelligence in applications, Digital mental and physical health.



Introduccion

En un entorno empresarial caracterizado por la transformacion digital y la creciente demanda de
soluciones innovadoras en el sector del bienestar, FITPAL se enfrenta al desafio de consolidar
su propuesta de valor a través de la innovacion y la sostenibilidad. Como empresa pionera en la
digitalizacion de servicios de fitness y bienestar integral, FITPAL ha evolucionado desde una
plataforma de entrenamiento fisico hasta un ecosistema de soluciones tecnoldgicas que incluyen
salud mental y bienestar integral, en respuesta a las nuevas tendencias del mercado y las

necesidades de sus usuarios.

Con el fin de fortalecer su competitividad y sostenibilidad a largo plazo, este estudio se basa en la
aplicacion del modelo RISE (Ruta de Innovacién y Sostenibilidad Empresarial), que permite
evaluar la empresa en cuatro dimensiones clave: social, ambiental, gerencial y econémica. A
través de un diagnostico integral, se identifican tanto las fortalezas como las oportunidades de
mejora en aspectos como liderazgo estratégico, cultura organizacional, indicadores financieros,

procesos colaborativos y expansion a nuevos mercados.

El presente documento recopila y analiza informacion relevante sobre FITPAL, incluyendo su
estructura organizativa, estrategias corporativas y desempefio financiero. Posteriormente, a partir
del analisis RISE, se establecen estrategias orientadas a la optimizacion de recursos, la
integracién de nuevas tecnologias, la implementacion de practicas sostenibles y la mejora en la
toma de decisiones estratégicas. Este enfoque no solo busca mejorar la eficiencia operativa de la
empresa, sino también consolidarla como un referente en la industria del bienestar, alineado con

las exigencias del mercado y los principios de sostenibilidad e innovacion.

La consultoria aqui presentada constituye una hoja de ruta estratégica para FITPAL, permitiéndole
posicionarse de manera mas solida en el mercado y garantizar su crecimiento sostenible mediante
la adopcién de herramientas tecnologicas avanzadas, la diversificacion de sus servicios y la

integracion de buenas précticas de gobernanza y liderazgo.



Objeto del trabajo

El objetivo de la consultoria en este contexto es guiar a la empresa Fitpal hacia una ruta de

innovacion y sostenibilidad empresarial, identificando y abordando los factores de riesgo y areas

de mejora en las dimensiones social, ambiental, gerencial y econdmica. Esto se lograra a través

de las siguientes acciones:

Reuniones con personal clave: Facilitar el didlogo y la colaboracion para obtener
informacion relevante y fomentar un enfoque participativo en el proceso de mejora.
Identificacion de factores de riesgo: Distinguir aquellos aspectos que tienen una
calificacion baja y que podrian impactar negativamente en la organizacion, centrandose en
aquellos con calificacion menor al 50%.

Propuestas de mejora: Sugerir estrategias y acciones especificas para intervenir en las
areas identificadas, priorizando segun las necesidades de la organizacion.

Anélisis exhaustivo: Utilizar herramientas como el modelo RISE, andlisis financiero, y el
marco DOFA y PESTEL para entender la situacién actual de la empresa y detectar
oportunidades para la innovacidon y sostenibilidad.

Fortalecimiento de la cultura organizacional: Promover un cambio en la cultura interna
que refuerce la innovacién y la sostenibilidad, alineando las iniciativas de la empresa con
tendencias globales, como la digitalizacion y el bienestar integral.

Optimizacion de recursos y competitividad: Implementar tecnologias limpias y
estrategias que fortalezcan el liderazgo y la competitividad, contribuyendo al crecimiento

sostenible de Fitpal.



Identificacion de la empresa

Fitpal en una empresa colombiana en crecimiento que se lanzo6 al mercado en el 2015,

desde sus inicios se ha dedicado al desarrollo de alternativas digitales para el sector salud, fitness
y condicidn fisica. Dentro de ese crecimiento estratégico en 2020 la empresa creo alternativas
que se adaptan a la coyuntura de salud producto de la pandemia del Covid-19, lanzando al
mercado la posibilidad de acceder a la oferta de clases virtuales con los diferentes centros o
entrenadores aliados.

Tomando como base las nuevas oportunidades que dictaba la Politica para la reactivacion, la
repotenciacion y el crecimiento sostenible e incluyente que se establecié en el documento
CONPES 4023 de 2021, FITPAL asumid el reto de generar nuevas estrategias para fortalecer su
productividad y competitividad en el mercado para 2022 y 2023, mediante iniciativas
encaminadas a mejorar las capacidades de su talento humano y apalancar las bases tecnolédgicas
de sus productos y servicios con la introduccion de tecnologias de la industria 4.0 al alcance de
las empresas aliadas y los usuarios finales.

El presente proyecto representa una novedad para la empresa, toda vez que el equipo

técnico deberé realizar un esfuerzo adicional fuera de la operacion normal, para capacitarse en las
nuevas tecnologias, indagar, aprender, desarrollar pruebas y entrenamientos de la inteligencia
artificial y el desarrollo de algoritmos en el ambiente movil de la aplicacion “HOY”. En aras de
lograr la mejora significativa respecto a los niveles de eficiencia, y productividad de la aplicacion
HOY de la empresa Fitpal, con el presente proyecto se busca mejorar la experiencia de los
usuarios mediante la potencializacion con inteligencia artificial de las funcionalidades digitales
en la plataforma de servicios logrando: Incentivar a las personas al uso de este tipo de
herramientas que brindan apoyo a su bienestar integral, creando alternativas de solucion a
posibles problemas en los ejes principales de la vida de las personas, contribuyendo a la salud
mental y el bienestar integral en el pais por medio de la atencion que se ofrece a nivel psicoldgico,
financiero, de salud fisica y bienestar social.

En cuanto al valor agregado de la empresa Fitpal, por medio de la implementacion de

estas mejoras en el producto de la empresa (aplicacion HOY Bienestar Integral) se busca

diversificar sus servicios, ya que anteriormente solo se ofrecian servicios que promueven la salud

fisica en su plataforma Fitpal, ahora, con estas mejoras en el producto lo que se quiere lograr es



tener un alcance mas completo a nivel integral en las personas que accedan a los servicios de
Fitpal, ofreciendo un servicio integral que apoye en el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas a nivel fisico, mental y holistico.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que Fitpal al diversificar sus servicios

obtendra un crecimiento y valor agregado con respecto a sus competidores, al ofrecer un servicio
mas completo e innovador a todos sus usuarios, expandiendo nuevas alternativas de mercado y
aportando al crecimiento econémico del pais.

Fitpal hasta el afio 2022 contaba con una plataforma disponible en aplicacion mévil y

pagina web que se basaba principalmente en el bienestar fisico de las personas ofreciendo

diferentes servicios virtuales o presenciales en mas de 700 centros aliados para cuidar la salud
fisica de las personas. Para ello se ofrecian dos programas Fitpal Home con accesos virtuales o
Fitpal Go que ofrece la posibilidad de asistir de manera presencial a centros boutique, gimnasios,
spa, estudios de yoga y muchas opciones mas. En el afio 2022, tomo la iniciativa de incursionar
en el mundo de las aplicaciones de Bienestar con un enfoque en la salud mental, que permitiera
diversificar sus servicios y apostarle a un mercado que esta en crecimiento en la actualidad.

Dicho lo anterior, a inicios del 2023, se hizo el lanzamiento de la aplicacion “HOY” que

trajo consigo una oportunidad de expansion en el mercado de las aplicaciones moviles, que no solo
hace evidente la oferta de valor de sus productos y servicios ofrecidas a sus usuarios y clientes
aliados, sino que es claro como el desarrollo del proyecto genera una ventaja competitiva en el
mercado de salud y bienestar integral mévil que se vera reflejado en la oportunidad de captacion
de nuevos clientes corporativos al ofrecer un servicio no solo de bienestar fisico sino integral.
Con las mejoras implementadas y al ofrecer un servicio a la medida aumentara el interés de los
usuarios en la aplicacién y por ende el nimero de usuarios activos por empresa aliada. Asi mismo,
habra mayor oportunidad de fidelizacion y renovacion de clientes que le permitird a la

empresa mejorar la toma de decisiones y optimizar los recursos asociados en costos operativos.

De acuerdo con esta oportunidad de crecimiento y las caracteristicas identificadas de la

seccion anterior, las mejoras significativas a los atributos funcionales de la aplicacion “HOY” de
Fitpal mediante la ejecucion de este proyecto se contempla como una innovacién incremental de
producto que se desarrollara a partir de la implementacion de las siguientes herramientas y

tecnologias:



Inteligencia artificial: Se quiere implementar un asistente impulsado por inteligencia

artificial que acomparie la generacion de contenido personalizado adaptado al avance, las

preferencias y la condicién de cada usuario para los diferentes mddulos y funcionalidad de la
aplicacion.

Integracion de APIs: que permita conectar y utilizar los servicios ya existentes.

Analitica de datos: se desarrollaran algoritmos y herramientas para analizar y visualizar

informacion, se hace necesaria la exploracion autbnoma o semiautonoma de datos o contenidos
utilizando técnicas y herramientas impulsadas por 1A que permitirdn hacer predicciones méas
precisas o0 generar recomendaciones. Por ello, se van a utilizar la analitica descriptiva, predictiva
y prescriptiva, de tal forma que cada una de estas contribuya con el fin puntual que se requiera
dentro del desarrollo de las actividades técnicas del proyecto.

Al ejecutar el proyecto se irdn obteniendo las mejoras en la funcionalidad de la aplicacion

que le permitira al usuario:

Tener acceso a contenidos, actividades y retos personalizados y adaptados a la medida, ya

que, actualmente la aplicacién cuenta con una serie de recomendaciones especificas y

generalizadas en los retos y actividades para los usuarios.

Acompafiamiento por medio de un asistente que le notificara sus objetivos y avances

durante todo el proceso, enviara mensajes acoplados al punto de situacion del usuario.

Adicionalmente, el usuario podréa expresar dudas o situaciones en las cuales podra obtener algin
tipo de recomendacidn, alternativa de solucion y el direccionamiento a un profesional si se
identifica la necesidad.

Actualmente, existe la posibilidad de tener acceso a atencion psicoldgica, pero no se basa

en la trazabilidad del avance de la persona, sino de la iniciativa del usuario quien solicita la
atencion psicoldgica.

Oferta de contenidos, actividades y retos enfocados a los requerimientos del usuario.

Actualmente la aplicacion genera recomendaciones sin tener en cuenta aspectos claves en la
informacion del usuario tales como: situacion familiar, ambiente laboral, situacion emocional,
generalidades e informacion personal. Con las mejoras implementadas, la aplicacion tendra la
capacidad de generar contenido especifico adaptado a la situacion de cada usuario por medio de
algoritmos especializados, los cuales realizan un analisis de su trazabilidad, datos personales y

registro de informacion.



Mision

Nuestra mision es inspirar y empoderar a las personas a vivir vidas mas saludables y

activas. Nos esforzamos por proporcionar acceso fécil y conveniente a una red diversa de mas de
1000 centros aliados para el entrenamiento, la diversion y la exploracion. Nos comprometemos
a promover la salud fisica y mental creando habitos que les permitan encontrar equilibrio y

bienestar para incrementar sus niveles de felicidad y productividad.

Vision

Nuestra vision es convertirnos en la plataforma lider de bienestar fisico, siendo

reconocidos por nuestra innovacion, calidad y compromiso con nuestros usuarios. Imaginamos un
mundo en el que las personas de todas las edades y niveles de condicién fisica se sientan
inspiradas a cuidar de si mismas y a disfrutar de la vida al maximo. Buscamos ser el catalizador
que transforme la vida de las personas a traves de la actividad fisica, la diversion y la exploracion,
proporcionando las herramientas y la comunidad necesarias para alcanzar un bienestar completo.
(Fitpal, 2024).

Valores

Obijetivos de la Planeacion Estratégica

Establecer un marco para evaluar el desempefio y hacer seguimiento a los objetivos

planteados.

* Creacion de ventaja competitiva: Identificar mecanismos que incrementen

el valor percibido por el cliente y reduzcan costos.

* Andlisis de fuerza competitivas: Evaluar las tendencias del mercado que

afectan la capacidad de la empresa para sostener su ventaja competitiva.

El proceso estratégico se descompone en varias etapas:

1. Diagnostico y evaluacion del contexto: Analizar factores internos y externos que influyen en la
estrategia.

2. Disefio del plan estratégico: Establecer objetivos claros y estrategias para alcanzarlos.

3. Definicion de indicadores de gestion: Monitoreas el avance hacia los objetivos establecidos



4. Establecimiento de mejoras: Ajustar procesos y estrategias segun sea necesario

Innovacion y nuevas estrategias:

* Desarrollo de la aplicacion: Esta nueva plataforma busca diversificar los servicios ofrecidos,
incorporando salud mental y bienestar integral, ademas del enfoque

fisico tradicional.

« Integracion de tecnologias 4.0: La empresa esta introduciendo inteligencia

artificial y analitica de datos para personalizar la experiencia del usuario, mejorando asi la
funcionalidad y eficiencia de sus servicios

Valor agregado y diversificacion:

* Ofrecer un enfoque integral que abarca salud fisica, mental y bienestar social

* Incrementar su competitividad al proporcionar soluciones mas completas que sus competidores.

Mapa de procesos

1. Identificacion de Procesos Clave

* Procesos Primarios: Estos son los procesos que directamente afectan la entrega de servicios en
donde Fitpal que ofrece la oferta de clases virtuales con diferentes

centros y hoy en dia con una aplicacion para el cual segun la situacion familiar, ambiente

laboral y situacion emocional genera contenido sugerido logrando apalancar su estrategia

primaria.

* Procesos de Soporte: Los procesos de soporte es la aplicaciéon donde se soporta fuerte en un

desarrollo tecnoldgico para poder ofrecer sus servicios

2. Flujo de Informacion
« Si podemos observar el mapa de procesos de Fitpal se enfocan en como fluye la informacion
entre los diferentes procesos. Un flujo eficiente puede indicar una estrategia orientada a la

agilidad y la adaptabilidad, que hoy en dia es lo que se valora y compiten las empresas.

3. Interacciones entre Procesos
* Se interrelacionan los diferentes procesos de manera vertical y horizontal.
Una fuerte interconexion puede sugerir un enfoque colaborativo y una integracion

vertical, en el caso de Fitpal como la Gestion estratégica es apalancada por el area de



producto y servicios y posteriormente su apalancamiento financiero, ddndonos como

resultado de una interaccion entre cada uno de los procesos.

Breve anélisis financiero

De acuerdo con los estados financieros suministrados por FITPAL S.A.S se evidencia que entre el
2019y 2022, paso de enfrentar pérdidas significativas a lograr una recuperacion notable en 2022,

a continuacion, se realiza un andlisis con los siguientes datos:

TOTAL ACTIVOS $ 687.272.865 $ 612.630.256 $ 1.086.660.908 $ 1.234.759.519
PATRIMONIO -5 1.390.753.710 |- 1.322.748.565 |-S 23.130.829 | S 167.269.006
INGRESOS OPERACIONALES S 2939277499 |S  1593873.858|S 1509.766.591|S  2.204.449.109
UTILIDAD BRUTA S 471.113.006 | S 745889466|S 1.191.148.014 |S  1.634.834.6M
UTILIDAD OPERACIONAL -5 2035875123 |-5  1.038.640.215 |- 56.735218 | S 390.704.599
GANANCIAS Y PERDIDAS -5 2.437.547.355 |- 956.730.210 |-S 103.230.765 | S 190.399.835
COSTOS S 2599254868 |S 914.142.319| S 562.231.775| S 679.386.232
GASTOS S 2914990.001|S 1833656.452|S 1308.564.461|S  1.251.524.127
EBITDA - 2035875123 |- 1.038.640.215 |-S 56.735218 | S 390.704.599

llustracién 1 Estados financieros

e Activos: Aumentaron considerablemente en los afios 2021 y 2022, lo que sugiere
expansion o adquisicion de nuevos activos (aumentaron los clientes para llevar una vida
saludable).

e Patrimonio: Fue negativo en los primeros tres afios, pero se volvio positivo en 2022,
indicando una mejora en la situacion financiera.

e Ingresos operacionales: Experimentaron una caida en 2020 y 2021, pero crecieron en
2022, superando incluso los niveles de 2019.

e Utilidad bruta: Aument6 cada afio, reflejando una mejor capacidad para generar
ganancias con los ingresos.

e Utilidad operacional: Pasé de pérdidas en los primeros tres afios a una ganancia en 2022,
mostrando un buen desempefio operativo.

e Ganancias y pérdidas: Mostraron una reduccion de pérdidas y se volvieron positivas en

2022, reflejando un repunte en rentabilidad.



e Costos y gastos: Se redujeron significativamente en 2020 y 2021, lo que ayudd a mejorar
la eficiencia operativa.

e EBITDA: PasO de negativo a positivo en 2022, indicando una recuperacion operativa
importante.

A continuacion, se realiza un analisis de los siguientes indicadores:

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA) Ve vALOR! [%VALOR! | %:VALOR! | %:VALOR
RETORNO SOBRE EL CAPITAL (RSC) (ROE-RETURN ON EQUITY) 17527 | 7233 | 44620 | 11388
MARGEN NETO 8203 | 6003 | 884 | 264
MARGEN BRUTO 1802 | 4680 | 7800 | 7416
MARGEN OPERACIONAL 8026 | 8518 | an 17.72
MARGEN EBITDA 8026 | 8516 | am | w7

llustraciéon 2 Indicadores

Retorno sobre activos (roa): De acuerdo con los estados financieros la utilidad operacion es
negativa en los primeros tres afios, lo que afectaria negativamente el ROA, ya que los activos son
relativamente altos. Sin embargo, en el Gltimo periodo (2022), la utilidad operacional es positiva,
lo que podria indicar una mejora en la rentabilidad.

Por lo anterior, el indicador no emite el resultado, es decir si el ROA es bajo, la empresa deberia
evaluar si las pérdidas operacionales son temporales o estructurales y tomar medidas para mejorar

la eficiencia operativa y optimizar el uso de sus activos.

Retorno sobre el capital (rsc) (roe-return on equity): Muestra una gran volatilidad entre 2019
y 2022, es decir, FITPAL S.A.S tuvo fluctuaciones en su rentabilidad, con un buen desempefio

en 2021, pero necesita estabilidad a largo plazo.



2019: ROE muy alto, pero puede indicar un capital bajo.
2020: Caida significativa, pero aun positivo.
2021: Aumento dréstico, reflejando una mejora en rentabilidad.

2022: Disminucion, pero aun alto, sugiriendo estabilizacion.

Margen neto: Muestra una mejora continua entre 2019 y 2023, es decir FITPAL S.A.S paso de

grandes pérdidas a generar ganancias netas en 2023, mostrando una mejora considerable en su
rentabilidad.

2019: Gran pérdida (-82,93%), indicando problemas financieros graves.
2020: Mejora parcial (-60,03%), reduciendo pérdidas.
2021: Reduccidn significativa de pérdidas (-6,84%).

2023: Rentabilidad positiva (8,64%), lo que refleja una recuperacion exitosa.

Margen bruto: mejoré significativamente entre 2019 y 2022, es decir, FITPAL S.A.S ha

mostrado una mejora sostenida en su margen bruto, con una pequefia caida en 2022, pero

manteniendo un buen control sobre sus costos y una fuerte eficiencia en la produccién.

2019 (16,03%): Rentabilidad baja en la produccidn, con costos relativamente altos.

2020 (46,80%): Mejord considerablemente, indicando una mayor eficiencia en costos o
precios.

2021 (78,90%): Alcanzo un nivel muy alto, mostrando una alta eficiencia operativa.

2022 (74,16%): Ligera caida, pero aun mantuvo un buen nivel de rentabilidad.

Margen operacional: muestra una mejora progresiva entre 2019y 2022, es decir, FITPAL
S.A.S ha pasado de grandes pérdidas a generar ganancias operativas en 2022, lo que refleja
una exitosa mejora en la eficiencia operativa.

2019 (-69,26%): Grandes pérdidas operativas.

2020 (-65,16%): Reduccidn de pérdidas, pero aun negativo.

2021 (-3,76%): Mejora significativa, acercandose a la rentabilidad.

2022 (17,72%): Rentabilidad positiva, con ganancias operativas.

Margen ebitda: muestra una mejora significativa entre 2019 y 2022, es decir, FITPAL
S.A.S pasé de grandes pérdidas a generar ganancias operativas en 2022, lo que muestra

una notable mejora en su eficiencia operativa.



e 2019 (-69,26%): Grandes pérdidas operativas, indicando ineficiencia.
e 2020 (-65,16%): Mejora en las pérdidas, pero aun negativo.
e 2021 (-3,76%): Reduccidon considerable de pérdidas, acercandose al equilibrio.

e 2022 (17,72%): Rentabilidad positiva, reflejando una mejora operativa

Andlisis del modelo RISE

La aplicacion del modelo RISE (Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial) a FITPAL ha
permitido realizar un diagnéstico integral de su posicionamiento estratégico en términos de
innovacion, sostenibilidad y crecimiento. Este analisis se fundamenta en cuatro dimensiones
clave: social, ambiental, gerencial y econémica, identificando fortalezas, oportunidades de
mejoray estrategias que garantizaran la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el sector

del bienestar digital.

A través de esta consultoria, se ha determinado que FITPAL cuenta con una ventaja competitiva
en el uso de tecnologia para la promocion del bienestar integral, combinando salud fisica, mental
y emocional dentro de una plataforma digital accesible. Sin embargo, para consolidar su
crecimiento a largo plazo, la empresa enfrenta desafios en areas criticas como la sostenibilidad
ambiental, la optimizacion financiera, la expansion a nuevos mercados y la mejora del liderazgo

estratégico.
Los hallazgos clave del modelo RISE reflejan lo siguiente:

° Dimensién Social: FITPAL ha evolucionado hacia un enfoque mas integral del bienestar,
incorporando herramientas para la salud mental y promoviendo una mayor accesibilidad a sus
servicios digitales. Sin embargo, se recomienda fortalecer la cultura organizacional en términos
de responsabilidad social y fomentar alianzas con actores clave que amplien su impacto en

comunidades vulnerables.

) Dimension Ambiental: Aunque su modelo de negocio digital reduce significativamente

el impacto ambiental directo, la empresa presenta oportunidades de mejora en la adopcién de



estrategias de sostenibilidad, como la optimizacion del consumo energético de su infraestructura
tecnoldgica, la compensacion de huella de carbono y la integracion de criterios ambientales en

su cadena de valor.

° Dimensién Gerencial: Se identificaron areas de mejora en liderazgo estratégico y
gobernanza corporativa. Para garantizar la sostenibilidad del negocio, FITPAL debe fortalecer
sus mecanismos de toma de decisiones, integrar principios de innovacion sostenible en su

planeacion estratégica y promover un enfoque de mejora continua en sus procesos internos.

° Dimensidén Econdmica: La empresa ha demostrado una recuperacion progresiva tras los
impactos de la pandemia, pero enfrenta retos en la optimizacion de sus indicadores financieros y
en la diversificacion de sus fuentes de ingreso. La implementacion de modelos de negocio
basados en inteligencia artificial, analitica de datos y personalizacion de servicios puede

potenciar su rentabilidad y asegurar su expansion en mercados emergentes.

Este andlisis final del modelo RISE establece una hoja de ruta estratégica para FITPAL,
permitiéndole alinear su crecimiento con principios de sostenibilidad e innovacion. A través de
la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas, la mejora en sus procesos de liderazgo
y la consolidacién de su impacto social y ambiental, la empresa podré posicionarse como un

referente en el sector del bienestar digital y garantizar su éxito a largo plazo.

La matriz del consolidado de factores RISE, muestra el consolidado de los factores evaluados en

la consultoria, donde se evidencia un desempefio variado de las areas clave de la empresa
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llustracién 3 consolidados factores rise

Entre las fortalezas principales destacan:

1. Fortalezas:

e Procesos colaborativos (75%): Es el factor mas destacado, evidenciando un alto nivel de

trabajo en equipo y colaboracion interna.

e Tecnologia, Innovaciéon, Reconocimiento y Cultura organizacional (55%): FITPAL

demuestra solidez en el uso de herramientas tecnoldgicas, innovacion en su oferta de

servicios, reconocimiento en el mercado y en su entorno organizacional.

e Nuevos mercados (50%): Existe un potencial considerable para expandir su presencia en

mercados adicionales.

2. Areas de mejora:



e Produccidn sostenible (32.5%): Es el factor mas bajo, indicando la necesidad de incorporar
practicas mas responsables con el medio ambiente y la sostenibilidad.

e Indicadores financieros (35%) y Liderazgo y direccionamiento estratégico (40%): Es
necesario fortalecer la estabilidad financiera y la estrategia de gestion para guiar el

crecimiento de la empresa.

3. Promedio general: La empresa alcanza un 50.28%, lo que refleja un desempefio balanceado,

pero con espacio para mejoras en areas estratégicas.
Recomendaciones:

e Promover la sostenibilidad: Integrar practicas sostenibles en las operaciones diarias para
responder a tendencias globales y mejorar su puntuacién en produccion sostenible.

e Fortalecer los indicadores financieros: Implementar estrategias que optimicen ingresos y
reduzcan costos operativos para garantizar estabilidad.

e Mejorar el liderazgo estratégico: Capacitar lideres para alinear los objetivos de la
organizacion y garantizar un direccionamiento claro.

e Aprovechar fortalezas colaborativas y tecnoldgicas: Utilizar la ventaja en procesos

colaborativos y tecnologia para innovar y captar nuevos mercados de manera eficiente.

FITPAL cuenta con una base sélida para crecer, pero al trabajar en sus puntos débiles puede

alcanzar un desempefio mas equilibrado y competitivo en el sector del bienestar.

En conjunto, estos resultados brindan una vision integral de los retos y potencialidades de FITPAL
S.A.S., orientando las decisiones estratégicas hacia un equilibrio entre fortalecimiento interno e

innovacion externa.



Presentacion de la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial (RISE)

La propuesta de innovacion y sostenibilidad empresarial elaborada por el equipo consultor para
FITPAL S.A.S. se fundamenta en el diagnostico de la organizacién, aplicando los estandares del
modelo RISE. Este diagnostico considera los factores de riesgo identificados en las Tablas 1, 2
y 3, donde se destacan las fortalezas y debilidades de la empresa. Cada accion del plan se prioriza
segun las necesidades e intereses especificos de FITPAL S.A.S., utilizando una tabla que

organiza estas prioridades.

En términos generales, FITPAL S.A.S. presenta un avance en su gestion empresarial hacia la
innovacion y sostenibilidad, aunque se identifican &reas que necesitan intervencion en cada

dimension evaluada.
Recordemos la escala de prioridades:

Urgente (1): Se refiere a tareas que requieren atencion inmediata. Es necesario llevar a cabo una
accion o solucion de forma rapida. Muy importante (2): Este nivel alude a actividades que son
esenciales para el cumplimiento de la mision de la empresa, asi como para un area 0 proceso
especifico Importante (3): Se pueden iniciarse una vez que se hayan atendido las actividades de
mayor relevancia. Relativo (4): Se trata de tareas que pueden diferirse hasta que se completen las

actividades importantes.

De lo anterior y al analizar las prioridades, se identifican factores de riesgo que requieren atencion
inmediata, clasificados como prioridad 1 y 2. Los aspectos criticos incluyen indicadores
financieros, liderazgo y direccionamiento estratégico, asi como nuevos mercados, relacionados
con descriptores como Proteccion del entorno, ROA (Return on Assets), Analisis de entornos y
Gobierno Corporativo, abarcando dimensiones ambiental, gerencial, econdmica y social. En el
analisis de madurez, los modos econémico y gerencial-social obtuvieron calificacion 2, mientras
que el ambiental-gerencial recibi6 calificacion 1. Las prioridades asignadas fueron 1 para
ambiental-gerencial y 2 para economico y gerencial-social. El modo de indicadores financieros
estd vinculado a la dimensién ambiental (prioridad 1) y busca mejorar la eficiencia operativa



mediante diagnostico continuo. También se relaciona con la dimension gerencial (prioridad 1) al

optimizar activos con estrategias sostenibles. El liderazgo se asocia a la dimension ambiental

(prioridad 1) para integrar la sostenibilidad en todos los niveles organizacionales y a nuevos

mercados (prioridad 1) para establecer un sistema de gestion ambiental que facilite el acceso a

mercados verdes. Por ultimo, el liderazgo también se vincula con las dimensiones econémica

(prioridad 2) y gerencial (prioridad 2), enfocandose en integrar valores sostenibles en la toma de

decisiones y fortalecer la gobernanza corporativa.

Como consultores tenemos las siguientes propuestas

Teniendo en cuenta la tipificacion por cada una de las variables, como consultores proponemos un

enfoque integral en cuatro areas clave: ambiental, gerencial, econémico y social. A continuacion,

se detallan nuestras recomendaciones:

1. Propuesta Ambiental

Desarrollo de Programas de Capacitacion: Implementar programas de capacitacion interna
en sostenibilidad para todos los niveles de la organizacién, con un enfoque especial en
mandos medios y empleados.

Sensibilizacion sobre el Impacto Ambiental: Realizar campafias de sensibilizacion que
informen sobre la importancia de la sostenibilidad y el impacto ambiental de las
operaciones de FITPAL.

Optimizacion de Activos y Programas de Reciclaje: Fomentar practicas que optimicen la
gestion de activos y promuevan el reciclaje, contribuyendo a una cultura organizacional
eficiente.

Preparacion para la Certificacion 1SO 14001: Establecer un sistema robusto de gestion
ambiental que cumpla con las normativas internacionales y prepare a FITPAL para obtener
la certificacion I1SO 14001.

2. Propuesta Gerencial

Analisis Financiero Detallado: Implementar consultorias financieras que realicen un
analisis exhaustivo de los activos, generando reportes que identifiquen oportunidades para

mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de los proyectos.



Incorporacion de la Sostenibilidad en la Estrategia Corporativa: Integrar principios de
sostenibilidad en la estrategia corporativa, asegurando que todas las decisiones alineen con
los objetivos ambientales y sociales.

Fomento de la Innovacion en Procesos Internos: Promover una cultura de innovacién que

incentive a los empleados a proponer mejoras en los procesos internos.

3. Propuesta Econémica

Fortalecimiento del Liderazgo: Desarrollar planes estratégicos que mantengan a todo el
personal enfocado en metas comunes, incluyendo talleres y sesiones de capacitacion para
fortalecer el liderazgo dentro de la organizacion.

Promocidn de la Participacion Interna: Fomentar un ambiente donde todos los empleados

se sientan motivados a participar activamente en iniciativas sostenibles.

4. Propuesta Social

Adopcion de Buenas Préacticas de Gobernanza: Promover practicas solidas de gobernanza
corporativa que aseguren una estructura organizacional responsable y alineada con los
valores sostenibles.

Implementando estas propuestas, FITPAL S.A.S. podra no solo mejorar su eficiencia
operativa y reducir su impacto ambiental, sino también generar valor sostenible a largo

plazo, alineando sus objetivos econdmicos con una responsabilidad social efectiva.

A continuacion, presentamos el plan:



RECURSOS DURACION RESPONSABLES POR

$ H NOS EN MESES CTIVID

NOMBRE DEL FACTOR DIMENSION ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR PRIORIDAD

Proteccién y/o recuperacion del entorno: Realizar capacitacion y
sensibilizacion interna sobre la implementacion de proyectos
iniciales de sostenibilidad, optimizacion de la gestion de activos,
estrategias de innovacién para nuevas soluciones, y campafias
ambientales y programas de reciclaje, promoviendo una cultura
Indicadores organizacional alineada con la sostenibilidad y la eficiencia.

AMBIENTAL 1 $  3.000.000 4

Comité Junta Gerente General y
Directiva y Lider Administrativa y

Financieros

{ROA= (Return on Assets = Retorno sobre activos): Implementar consulter externo financiera
una consultoria financiera que incluya el andlisis de activos y la
generacion de reportes para identificar estrategias de innovacion
y sostenibilidad, facilitando la implementacion, ajuste y
escalamiento de proyectos para optimizar su impacto y
rentabilidad.

GERENCIAL 1 $  2.000.000 10

Mercados Verdes: Establ un sist de gestién amb |
i (SGA) robusto que garantice la mejora continua del desempefio i i i
Nuevos Mercados gAMBIENTAL ambiental de FITPAL, cumpla con las normativas internacionales y 1 - e 12 Gerente de
: habilite a la empresa para acceder a mercados sostenibles i Mercadeo
imediante la certificacién ISO 14001. H i i

’ Gerente General y
Consultoria

{Rendicién de en L ible: Disefiar &

iimplementar estrategias que alinsen la innovacion con la
'sostenibilidad en los productos, procesos, servicios y auditorias de 1 $  2.500.000 3
FITPALS.AS., mediante la ejecucion de proyectos piloto centrados
AMBIENTAL :en estos aspectos, para evaluar resultados tangibles a corto plazo.

‘Valor de |a Sostenibilidad: integrar los principios de
ibilidad en |a cultura organizacional y los procesos de

‘Andiisis de entornos: Asegurar que todos los empleados estén

:alineados con los valores y objeti i de la empresa,
imediante capacitacion continua, y realizar estudios de mercado, 2 S 3.000.000 3
analisis econdmico y evaluacion de diferentes escenarios para
Liderazgo y iapoyar la toma de decisiones estratégicas. Gerente General,

..................................... Re h

AN Lider Administrativa
s y trabajadores %
estrategico virtuales cada 1 o 3 meses para Ia alta gerencia, con el objetivo de y financiera

fortalecer su liderazgo y alos en su rol de 2 S 500.000 1
trabajo, fomentando una cultura organizacional mas efectiva y
:alineada con los objetivos estratégicos.

‘Gobierno Corporativo: Promover Ia adopcién de buenas practicas
gde gobernanza en todos los niveles de la empresa revisando 2 $ 3500000 5
f.qiw!.e.q £n Roliticas ¥ Rrocesos intemes.
GERENCIAL :Estrategias Corporativas: Desarrollar planes estratégicos &
\implementar comunicaciones internas mensuales para revisar

direccionamiento  ; ECONOMICO: o o0 b, talleres

p iales o

2 - 12
avances y resultados, asegurando que todo el personal esté $
alineado y trabaje hacia los mismos objetivos.
‘Capacidad de movilizacién: Imp y evaluar prog
& mantengan el codigo ético ali con el direcci
socaL i . - 5 2 i$ 3000000 4

‘estratégico de la empresa, integrandolo de manera efectiva en la
cultura areanizacional.

Conclusiones y recomendaciones

La consultoria aplicada a FITPAL S.A.S mediante el modelo RISE (Ruta de Innovacién y
Sostenibilidad Empresarial) permitié identificar fortalezas, oportunidades de mejoray estrategias
clave para fortalecer su sostenibilidad, innovacién y competitividad en el mercado del bienestar



y la actividad fisica. A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones finales

que integran el analisis desarrollado.

Conclusiones Generales:

1. Fortaleza en Innovacion Digital:

e FITPAL ha logrado consolidar su presencia en el mercado digital del bienestar, integrando
tecnologias avanzadas como inteligencia artificial y analitica de datos en su aplicacién
“HOY” para personalizar la experiencia de los usuarios.

e Su enfoque en bienestar integral (fisico y mental) ha diversificado su propuesta de valor,

permitiendo una diferenciacion competitiva.

2. Debilidades en Sostenibilidad y Produccion Responsable:

e Aunque FITPAL operaen un entorno digital con bajo impacto ambiental, la empresa no ha
integrado estrategias claras de sostenibilidad.

e Lacalificacion en la dimension ambiental del modelo RISE es baja, reflejando una falta de
compromiso en précticas ecoldgicas, eficiencia energética o reduccion de huella de

carbono.
3. Deficiencias en Liderazgo y Direccion Estratégica:
e Seidentifico una debilidad en la capacidad de movilizacidn y rendicion de cuentas en temas
de sostenibilidad y gobernanza.
e Lafaltade unenfoque claro en analisis de entornos y toma de decisiones estratégicas afecta
la adaptabilidad de FITPAL ante cambios del mercado.

4. Oportunidades en Nuevos Mercados y Crecimiento Internacional:

e Se recomienda expandir su modelo de negocio a Latinoameérica, aprovechando el

crecimiento del mercado del bienestar digital en paises como México, Chile y Peru.



e EIl desarrollo de mercados verdes podria representar una ventaja competitiva si se

implementan estrategias de sostenibilidad certificadas (ejemplo: ISO 14001).

5. Indicadores Financieros y Rentabilidad:

e FITPAL enfrenta desafios en términos de rentabilidad operativa, evidenciado por el bajo
desempefio en su margen EBITDA y ROA.
e Se requiere una estrategia de optimizacion de costos y diversificacion de ingresos para

mejorar la estabilidad financiera.

Recomendaciones Estratégicas

1. Implementacion de Estrategias de Sostenibilidad y Certificacion Verde:

e Integrar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para medir y reducir su impacto
ecologico.

e Explorar estrategias de compensacion de huella de carbono y alianzas con programas de
sostenibilidad corporativa.

e Obtener la certificacion 1ISO 14001, lo que permitira fortalecer su presencia en mercados

internacionales.

2. Optimizacion de la Gobernanza y Liderazgo Estratégico:

e Fortalecer la rendicidn de cuentas en sostenibilidad, creando reportes anuales de impacto
ambiental y social.

e Implementar comités interdisciplinarios que evallen continuamente las decisiones
estratégicas.

e Desarrollar programas de formacion en liderazgo sostenible para alinear los valores de la

empresa con su crecimiento.

3. Mejoras en la Rentabilidad y Creacién de Valor:



Implementar consultorias financieras para optimizar el uso de los activos y mejorar el ROA
y EBITDA.
Disenar estrategias de monetizacion en la aplicacion “HOY”, explorando modelos de

membresia premium 0 alianzas corporativas.

Expansion a Nuevos Mercados y Digitalizacion del Modelo de Negocio:

Aprovechar el crecimiento del sector wellness digital en Latinoamérica, desarrollando
estrategias de internacionalizacion.
Explorar alianzas estratégicas con empresas de salud digital y gimnasios boutique en otros

paises.

Innovacion y Personalizacion de la Experiencia del Usuario:

Mejorar la personalizacion de los servicios mediante inteligencia artificial y analitica
predictiva.

Implementar un asistente virtual avanzado en la aplicacion para fortalecer la interaccion
con los usuarios.

Expandir la oferta de bienestar mental con contenido basado en neurociencia y psicologia

digital.



Cierre de la Consultoria

FITPAL se encuentra en un punto clave de transformacion donde la innovacion, sostenibilidad y
liderazgo estratégico seran los pilares para su consolidacion como empresa lider en bienestar
digital. Si bien ha demostrado un avance significativo en su modelo de negocio, es esencial que
fortalezca sus estrategias en sostenibilidad, rentabilidad y expansion de mercados para garantizar

su crecimiento sostenible.

Las estrategias propuestas permitirdn a FITPAL no solo optimizar su operacién y mejorar su
competitividad, sino también generar un impacto positivo en sus usuarios y en el ecosistema de

bienestar digital en Latinoamérica.

El éxito de FITPAL dependera de su capacidad para implementar estos cambios con un enfoque

agil y adaptable a las nuevas tendencias del mercado.
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